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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general: determinar la relacion que existe
entre la respondabilidad y la cadena de suministros en la atencion de las
emergencias del Nifio Costero 2017 en Piura. Para ello se considero la poblacion
de 30 y muestra de 30 colaboradores entre autoridades y lideres comunitarios.
Para la recoleccion de datos se utilizo 01 cuestionario como medicion de las
variables estudiadas. Para el analisis de datos se emple6 el SPSS version 22. Los
instrumentos cumplieron con las condiciones de confiabilidad cuyo resultado fue
de 0.845. Al ejecutar los procedimientos confirmamos que efectivamente hay una
correlacion de Rho de Spearman de 0,515 con valor sig. 0,004 por lo que
establecemos existe relacion entre respondabilidad y de la cadena de suministros

en la atencion de las emergencias de Nifio Costero, Piura, 2017.

PALABRA CLAVE: Respondabilidad, cadena de suministro, Nifio Costero

ABSTRAC

The general objective of this study was to determine the relationship that exists
between respondability and the supply chain in the care of the Nifio Costero 2017
emergencies in Piura. To this end, the population of 30 was considered, and a
sample of 30 collaborators between authorities and community leaders was
considered. For the data collection, 01 questionnaire were used as a measure of
the variables studied. SPSS version 22 was used to analyze the data. The
instruments met the reliability conditions, which resulted in 0.845. When executing
the procedures we confirm that there is indeed a Spearman's Rho correlation of
0.515 with sig value. 0.004 for which we establish a relationship between
respondability and the supply chain in the care of the emergencies of Nifo
Costero, Piura, 2017.

KEYWORD: Accountability - supply chain — nifio costero
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1.1 Realidad problematica

Desde las ultimas décadas del Siglo XX y ya en pleno Siglo XXI, nuestra gran
aldea global ha sufrido las graves consecuencias del deterioro ambiental
provocado por la contaminacién y calentamiento planetario que nos ha llevado a
la aceleracion del cambio climatico que, de una u otra manera, amplifica la
afectacion por parte de los fendmenos naturales y pone en riesgo la vida humana.
Ante este problema, las autoridades o lideres de los gobiernos, tienen la
obligacion de responder ante el reto que conjeturan las calamidades inducidos por
el Fendémeno EI Nifio, brindando seguridad y asistencia a las poblaciones
vulnerables.

Fendmenos de caracteristicas globales como los huracanes en América y
Asia, o el Fenédmeno del Nifio que afecta a Oceania, América e, incluso a Europa,
aparecen con mayor frecuencia y potencia. De la misma manera, los sismos se
estan sintiendo con mayor continuidad y ya se hacen mas habituales las lluvias
intensas en algunas partes del planeta, ademas de sequias en otras partes. En
este sentido, ademés de la responsabilidad de las autoridades, los cientificos y
técnicos deben poner a disposicion de la sociedad los recursos de las ciencias
para enfrentar los problemas asociados al Fendmeno El Nifio, es el caso de la
administracion, que interviene en la solucién de los problemas causados por los
desastres del Fendmeno El Nifio, en cuanto a los procesos logisticos para la
movilizacion y la distribucién de la ayuda humanitaria como respuesta ante los
dafios ocasionados por las lluvias, los deslizamientos, huracanes o sequias en el
mundo.

Estos problemas ligados a los peligros asociados a los fendmenos
naturales estan siendo estudiados no solo en los distintos paises o gobiernos del
mundo, sino que, ademas, se esta abordando el problema del cambio climético de
una manera interdisciplinaria, es el caso de la administracion, puesto que
concierne a este campo, el tema de la gestion de recursos, ya sea desde el plano
de los recursos humanos, financieros, materiales para poder hacer frente a los

desastres provocados por causas originarias o por la accion del hombre.



1.1.1 En el contexto internacional

En el Marco de Convencion de las Naciones Unidas por el Cambio Climatico
(1992), los representantes de paises miembros, expusieron su preocupacion por
las implicancias en el clima de la Tierra, a partir del denominado efecto
invernadero, con graves consecuencias para los ecosistemas y la existencia de la
humanidad en general. Ademas, se pronuncio la necesidad de apuntalar a los
paises en vias de progreso que dependen de los combustibles fosiles y la
beneficio de los recursos naturales como eje de su fuente de riquezas, con la
finalidad de paliar el aceleramiento del cambio climatico y el desgaste de la Tierra
por accion del individuo.

En la Radio del Sur de Venezuela (2016) se explicé los efectos del
Fendémeno El Nifio a nivel planetario, debido al aumento de las mareas en los
océanos, el incremento de las lluvias torrenciales, las sequias, vientos fuertes y
deslizamientos, no solo en América, sino también en Asia, Oceania, Africa y
Europa. En este sentido, la Organizacion Mundial de la Salud afirmé que el
Fendémeno El Nifio llegaria a afectar a mas de 60 millones de individuos en el
mundo.

En el articulo del Diario El Mundo de Espafa (2015), se hizo referencia a
un anuncio de la NASA de que el Fenémeno EI Nifio provocaria un caos climatico
global, dando cuenta de trastornos en la naturaleza en la India, con sequias que
arrasaron con los cultivos de dicho pais, una temporada inusual de huracanes en
el Pacifico tropical oriental, ademas de lluvias intensas e inundaciones poco
habituales en América e, incluso Inglaterra.

En este sentido, el Fendmeno El Nifio, con sus variantes denominadas La
Nifia y el Nifio Costero, ha incrementado su influencia negativa en el mundo,
dando la alarma por el cambio climético y el deterioro de nuestra atmésfera. Con
gravisimas consecuencias para la vida, la economia y la produccion a nivel global.

En el articulo “La Respondabilidad, obligacion de rendir cuentas” del Diario
El Tribuno de Argentina (2015), hizo referencia a la respondabilidad como una
obligacion moral de las autoridades de rendir cuentas por las decisiones y

acciones tomadas en torno a un problema de caracter social. Esto implica que en



cada acto publico existe la obligacion de responder por las acciones y sus
resultados sean para bien o para mal.

Navas y Hernandez (2013) en el articulo “La Respondabilidad, una
obligacion ética en la gestion publica”, afirman que los gobernantes tienen la
obligacion legal, ética y moral de dar cuenta de sus decisiones y acciones sobre el
uso de los recursos provenientes del pueblo, para ser manejados en favor de la
sociedad.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia - UNICEF, se hace
referencia a la cadena de suministro humanitario como una de las cadenas mas
complejas en el mundo, porque debe garantizar la atencién de los nifios en
situacion de desastres, o en zonas de conflicto de dificil acceso, para lo que debe
emplear conocimientos técnicos, soluciones innovadoras, recursos financieros y
cooperacion internacional.

Salazar, Cavazos y Vargas (2014), sefialan que en los ultimos afios la
logistica humanitaria ligada a la cadena de suministros ha cobrado especial
relevancia en cuento a la atencién de las poblaciones afectadas por fenomenos
como lluvias, huracanes, sismos, actividad volcanica, sequias, ademas de los
desastres y conflictos provocados por el hombre. Esta importancia o interés radica
en que a través de la cadena de suministros, las autoridades deben de garantizar
la seguridad y bienestar de las personas que sufren carencia de alimentos y

servicios basicos en zonas de emergencias o desastres.

1.1.2 En el contexto nacional

El Pert se encuentra situado dentro del denominado “Cinturon de Fuego del
Pacifico” y su territorio es cortado de sur a norte por la Cordillera de los Andes.
Ademas, sus costas estan bafiadas por el Océano Pacifico. Esta realidad
geografica nos hace vulnerables a un anémalo climatico llamado Fenémeno El
Nifio, que a su vez, segun su origen y ubicacion en el mar, puede denominarse
Nifio o Nifio Costero.

El Diario La Republica (2017) Flores, I., seilala que los efectos del Nifio
Costero supone un reto en el campo cientifico nacional y mundial, porque se debe

avanzar en el analisis y estudio no solo de los factores que generan su presencia,



o las implicancias que genera, sino que, mas importante, es su estudio de cara a
la prevencion y preparacion de la poblacion para enfrentar su impacto. En el
articulo hace referencia a eventos similares que ocurrieron en 1925, 1957 y que
ahora se dieron en el 2017.

En el portal web de la ONG CARE Peru (2017), menciona que la rendicion
de cuenta es una obligacion de la organizacion que debe cumplir de acuerdo a los
medidas adoptados a fin que la poblacién pueda verificar con transparencia y
credibilidad el uso de los mismos en situaciones de emergencia o cuando la
poblacion vulnerable se vea afectada por una emergencia o desastre.

La Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, la Presidencia del
Consejo de Ministros - PCM (2015), indica que la rendicion de cuentas es el
hecho por el cual las autoridades o funcionarios publicos exponen ante la
sociedad el manejo de los recursos estatales que les fueron asignados para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, mediante la transparencia,
honestidad, credibilidad y legalidad.

El Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, se sefiala que el objetivo
fundamental de la institucion es la asistencia humanitaria a través de operaciones
logisticas que garanticen la asistencia de las poblaciones mas vulnerables, a
través de operaciones en las que intervengan diferentes actores ligados a la
Gestidn del Riesgo de Desastres en el Peru.

El Diario Gestién (2015) indica que la Competitividad de las cadenas de
suministro en el Perl aun es baja, y que en competitividad global, el Foro
Econdmico Mundial (WEF), el Perl se encuentra ubicado en el puesto 65 de 144
economias. Esta ubicacion responde en general al bajo porcentaje de
competitividad que tienen las empresas e instituciones peruanas en cuanto a la
cadena de suministros, donde apenas el 30% maneja estandares Optimos. Si
asociamos esta falencia en las organizaciones nacionales que deben cumplir
tareas de asistencia humanitaria a través de procesos logisticos, entonces
podemos coincidir en la importancia de proponer mejoras en este campo, en aras
de buscar soluciones para el cuidado de las poblaciones vulnerables en situacion

de desastres.


http://gestion.pe/economia/peru-retrocedio-cuatro-posiciones-ranking-global-competitividad-wef-2144151
http://gestion.pe/economia/peru-retrocedio-cuatro-posiciones-ranking-global-competitividad-wef-2144151

1.1.3 En el contexto local

En el Departamento de Piura y en general la costa norte del Peru, sufridé los
embates del denominado Fendmeno del Nifio Costero, de enero hasta abril del
2017. Durante este periodo los poderes del Estado Peruano a través del Instituto
Nacional de Defensa Civil, los ministerios involucrados y las Fuerzas Armadas,
movilizo y envié a través de diferentes medios, miles de toneladas de bienes de
asistencia humanitaria, para el cuidado de la poblacion afectada, especialmente
aguellas que tuvieron que ir a los diferentes albergues que se organizaron en los
distritos de Curamori y Catacaos. Este escenario motivo una serie de necesidades
logisticas sin precedentes en el pais, que incluyd el uso aviones y helicopteros
provenientes de la ayuda internacional. En este sentido, se tuvo que organizar
procesos logisticos, desde los almacenes centrales de Lima, hacia los almacenes
nacionales en Piura, para luego distribuir la ayuda humanitaria hacia los
albergues.

De esta manera, las autoridades tuvieron que tomar decisiones en cuanto a
las necesidades de la poblacién albergada, con la objetivo de atender con
urgencia los requerimientos basicos de alimentacion, abrigo y salud. Cabe
mencionar que el Gobierno Regional de Piura no tuvo la capacidad para atender
las necesidades de la region, con lo que se dio paso a una Declaratoria de Estado
de Emergencia para que el Gobierno central pudiera movilizar ayuda desde los
almacenes del INDECI.

El primer problema fue el déficit de capacidad de almacenamiento en la
region Piura y el nUmero insuficiente de transportes locales para la movilizacion
de la ayuda desde el Puerto de Paita y desde la Base Aérea de Piura. Por lo que
se tuvo que establecer planes de contingencia, con apoyo de los vehiculos de las
Fuerzas Armadas.

Del mismo modo, se dieron procesos sociales en los albergues no
habituales, toda vez que representd un esfuerzo enorme para las autoridades
nacionales, regionales y locales, atender a mas de 20 mil albergados, un hecho
poco frecuente incluso a nivel continental. La toma de decisiones de las
autoridades se hizo desde el Despacho Presidencial a través de la Ministra de

Educacién, Marila Martens, que fue comisionada a la zona de emergencia, como



representante del Ejecutivo. Ademas tuvo intervencion en la toma de decisiones el
Gobierno Regional de Piura.

En un primer momento se envié ayuda humanitaria, con un criterio general
para cubrir las necesidades basicas de la poblacion, sin embargo, ante la cantidad
de personas albergadas, se empezé a notar la deficiencia en cuanto a los medios
de vida tales como seguridad, atencidén sicolégica, atencién escolar, servicios
meédicos, saneamiento y agua potable. En este sentido, las autoridades no
mostraron una capacidad de respuesta inmediata a través del despliegue o
ejecucion de planes de contingencia. De esta manera, surgieron necesidades
para determinar planes de atencion a la poblacion de manera segmentada, tales
como nifios, personas de la tercera edad o poblacién en condicion vulnerable
tales como enfermos, heridos, personas que perdieron a sus familiares, etc.
Aspectos que inicialmente no se habian previsto.

Posteriormente, con la consolidacion de los albergues, surgieron
necesidades de organizar a la poblacion para elegir a sus lideres o
representantes, para facilitar la organizacion de planes de seguridad contra la
violencia por robos, agresiones sexuales o intentos de desalojo. Finalmente, la
poblacion albergada con el paso del tiempo empez6 a hacer sentir su protesta
ante la demora por parte de las autoridades para la iniciacion de las obras de
reconstruccion. Las deficiencias mostradas por la Autoridad con Cambio, en la
persona de Pablo de La Flor, que habia sido elegido por el Presidente de la
Republica, motivd su temprana salida.

Segun los informes del Instituto Nacional de Defensa Civil (2017), solo en
Piura, se registraron cerca de 100 mil damnificados y mas de 400 mil afectados, lo
gue motivo la declaratoria de estado de emergencia nacional en la region y en la
instalacién de mas de 15 albergues en las zonas del Bajo Piura, especificamente
en los distritos de Catacaos y Curamori.

El Comercio (2017) en el articulo “Piura: afectados por El Nifio costero
reciben nuevamente alimentos dos meses después”, informd la ardua situacion en
la que viven los pobladores de las localidades de Curamori y Catacaos,
albergados tras las inundaciones provocadas por el Nifio Costero. Ante ello el
Gobierno extendié el Estado de Emergencia en la region Piura hasta el 11 de

noviembre, con la finalidad de garantizar la asistencia humanitaria, a través de la



entrega de bienes de asistencia da humanitaria a los gobiernos locales. En el
articulo se informa sobre las deficiencias en la articulacién entre autoridades que
rompio de una manera la cadena de suministro, por lo que los pobladores dejaron
de recibir la ayuda entregada por el INDECI.

La Organizacion Panamericana de la Salud — OPS (2017), en el articulo “7
mil personas mejoraran condiciones de almacenamiento de agua en albergues de
Piura”, informa que gracias a la cooperacion de voluntarios en emergencia, se
pudo garantizar los trabajos con respecto al perfeccionamiento de la calidad del
suministro y consumo de agua potable en los albergues de Piura. En esta
propuesta se contemplé la distribucion de tanques o contenedores de agua, asi
como la instalacion de sistemas de saneamiento y manejo de residuos en los
albergues. De esta manera, la cooperacion internacional, sumada al voluntariado
nacional, intervino en la solucién de un problema vital como es la gestiéon del
agua, desde la cadena de suministro, hasta la distribucién y gestion de residuos o
saneamiento, en los albergues.

En otro articulo de ElI Comercio (2017) titulado “Asi Luce Piura Siete
meses después del Nifio Costero”, informé sobre los problemas en los avances de
la reconstruccion, mientras que la poblacion de Piura sigue albergada en carpas
en zonas desérticas y sin contar con servicios indispensables como agua potable
y electricidad. Ante esta situacion, en el articulo se hace referencia a la obligacion
que tienen las autoridades locales de rendir cuentas sobre las acciones
realizadas, sobre los recursos financieros recibidos y como han sido utilizados
para la denominada Reconstruccion Con Cambios.

El Diario Peru 21 (2017) en su articulo “PPK Presentara en Piura Plan de
Reconstruccion” informd que el Gobierno anuncié destinar 23 mil millones de
soles para efectos de la restablecimiento de los dafios ocasionados por el Nifio
Costero. En este sentido, el 75 por ciento seria destinado a la reconstruccion de
infraestructura, el 23% a acciones de prevencién y el 2 por ciento al
fortalecimiento de las capacidades de las autoridades y entidades participantes en
el proceso de reconstruccion. Ante esto, queda la interrogante de como las
autoridades deberan rendir cuentas sobre el manejo de estos fondos destinados a

la recuperacion paulatinamente de los medios de vida de la poblacion,



principalmente, aquella que adn estd albergada en carpas en los distritos de
Catacaos y Curamori.

1.2. Trabajos previos

1.2.1 Antecedentes Internacionales

Gavaletto (2012) en su tesis “Una Evaluaciéon a la Respuesta Humanitaria”,
aborda las dificultades que impiden la reconstruccion de Haiti, tras el sismo que
afecto la isla en el 2010, que dej6 a la gran mayoria de su poblacién viviendo en
precarias condiciones sociales, economicas y de salubridad. Estas dificultades,
son asociadas por el autor con las condiciones desfavorables del clima politico de
Haiti, previo al desastre, pero ademas a la incapacidad de los actores
humanitarios de lograr un trabajo coordinado, dadas las diferencias entre las
posiciones de los organismos no gubernamentales y las entidades militares. En
este sentido, el objetivo de esta investigacion fue de dar cuenta del estado de las
acciones de la ayuda internacional a Haiti luego varios afios de intervencién, y
como se ha mejorado en aspectos de organizacion de la asistencia humanitaria y
de la intervencion internacional, y los mecanismos de enlace y de financiamiento
dispuestos a tal efecto. El tipo de investigacion que se utilizd es de andlisis de
informacién bottom-up en cuanto analizar cada uno de los factores intervinientes
en el escenario de desastre de Haiti, para luego explicar las causas del
entrampamiento de solucién a las escenarios de vida de la poblacion afectada,
pese al esfuerzo de la comunidad internacional por lograr la normalizacion de los
medios de vida y la reconstruccién de Haiti. La metodologia utilizada fue la de
recoleccion de informacion utilizando fuentes primarias, secundarias, analisis de
recortes de prensa y entrevistas personales. Las conclusiones a las cuales llegd
el autor, con referencia a los objetivos de la investigacion permiten identificar los
aspectos negativos de las estrategias para brindar asistencia humanitaria cuando
no se toman en cuenta factores basicos de la respondabilidad como son los
criterios de relevancia, inclusividad o capacidad de respuesta. Ademas, en su

analisis.



Cavaletto, (2012) nos permite asociar estas debilidades en el escenario
haitiano, con el know-how de la cadena de suministro, porque el autor al analizar
cada uno de los componentes presentes en este escenario catastréfico, identifica
debilidades en procesos basicos como los de atender a los damnificados desde
sus necesidades basicas, incapacidad para establecer planes logisticos como el
apoyo financiero, decisiones de inventario, de transporte, en suma, de procesos
logisticos ausentes en la accidon humanitaria tras el terremoto.

Garcia (2014), en su tesis Titulada Accountability, cumplimiento y politicas
publicas: una propuesta teorica de disefio institucional y un estudio de caso en la
Region de La Araucania, Chile, propuso el cumplir con los compromisos del
agente ejecutor, que su trabajo este reglamentado por un disefio institucional de
rendicion de cuenta desde la accountablity, interna (control propia de la
organizacion) y externa social (control social, es el ciudadano como beneficiario
del programa politico) y ademés el agente debe estar obligado a través de la
accountability informar sobre las acciones o medidas tomadas de acuerdo a su
desemperfio. En ese sentido el objetivo general es formular, a partir de un marco
tedrico que simplifique e integre contenidos sobre accountability y disefio
institucional, modelos tedricos que aporten pequefios fundamentos para explicar
qué dispositivos de accountability vertical interna y social promueven el
cumplimiento de agentes ejecutores en la realizaciébn de programas de politica
publica. La metodologia utilizada por el tesista, se basa en analisis de casos para
la discusion tedrica y lograr aportes desde la accountability a la gestion publica.
Como conclusion el tesista sefiala que la accountability o rendicion de cuentas es
un herramienta importante para mejorar la relacion que existe entre las
autoridades politicas elegidas mediante el voto popular y el proceso de
contratacion de los agentes ejecutores de las politicas publicas.

Aldana (2015), propone un andlisis del accionar humanitario en situaciones
de desastre desde de un enfoque de derecho. A partir del método del Historicismo
la tesis buscd una interpretacion de la asistencia humanitaria situandola en su
contexto de tiempo y espacio para poder explicar los factores que impiden un
enfoque de derecho en la atencidon de emergencias por desastres o situaciones
de violencia. Precisamente, para describir la relacién entre el humanitarismo y el

historicismo, el tesista abordd tres casos paradigmaticos como son la crisis
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humana de Haiti, la violencia étnica en Sierra Leona, y la violencia social
alrededor de los procesos de migracion en Centroamérica que afectan
especialmente a la nifiez. En sus conclusiones el autor destaco la relacion
existente entre el enfoque humanitarista y el enfoque de derecho, desde el
historicismo para abordar los temas de asistencia humanitaria en situaciones de
emergencia o desastre. La importancia de éste abordaje es que ubica a la
persona humana, en situacion de damnificada o desplazada, como un sujeto de
derecho.

De esta manera se visibiliza un conjunto de aspectos que no son
abordados por otros analisis, tales como la democratizacion de la informacion, la
participacion comunitaria, el derecho de los grupos vulnerables (sobre todo los

nifos y niflas en desamparo).

1.2.2 Antecedentes Nacionales

Hernandez (2012),aborda el problema de la preparacion frente a un posible sismo
de gran magnitud en Lima, desde las acciones de coordinacion entre los actores
del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, con la finalidad de
mejorar los procesos de toma de decisiones para optimizar la respuesta y las
tareas humanitarias en favor de los damnificados y afectados.

En este sentido, el objetivo de la tesis fue de exhortar y que permitan
optimizar los esfuerzos de los Espacios de Coordinacién en cuestion, partiendo de
la realidad institucional descrita por el diagnéstico realizado. El fortalecimiento de
la coordinacion de los actores humanitarios, deberia conducir a una mejor
atencion de la poblacién damnificada por un sismo de gran magnitud.

En el plano metodologico, se tratdé de una investigacion de tipo cualitativo
de diseflo descriptivo experimental porque busca conocer el entorno de los
espacios de coordinacion nacionales de respuesta humanitaria, siendo este un
fendbmeno gque se encuentra poco investigado y documentado.

Esta investigacion tuvo una importancia a nivel tedrico descriptivo porque
revisa los criterios que existen en el marco general del Sistema Nacional de la
Gestidn del Riesgo de Desastres — SINAGERD para optimizar las coordinaciones

de atencidon ante una emergencia de gran magnitud. En este sentido, la
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investigacién se relaciona con el trabajo propuesto sobre la respondabilidad y la
cadena de suministros en el marco del Nifio Costero y los albergues de Piura,
porque precisamente, en ambos se busca la mejora de los métodos en una fase
de preparacion y de respuesta ante la emergencia.

Serpa (2014), propuso una investigacion tendiente a mejorar la capacidad
de respuesta de las autoridades involucradas en la atencion de la poblacion
damnificada por un sismo de gran magnitud en Lima y Callao, a partir de la
cadena de suministros de los bienes de ayuda humanitaria, que se encuentran
almacenados en puntos estratégicos de la ciudad.

En este sentido, el objetivo principal de este sondeo fue de potenciar la
asistencia humanitaria a partir de una mejor ubicacion de los almacenes. Esta
tarea solo era posible a partir de llevar a cabo tres tareas fundamentales: planear,
organizar y controlar. El Tipo de investigacion que se realiz6 fue de método de
proyeccién histérica, porque consider6 en su estudio el andlisis del impacto y la
accion de asistencia humanitaria de los ultimos sismos mas importantes en el
pais.

La Conclusion que llego la tesista, es que a partir de la optimizacion de las
capacidades de respuesta ante un sismo de gran magnitud, el beneficio social y
econdémico es altamente revelador, garantizando brindar una mejor calidad de
vida a los damnificados por un desastre. Cabe mencionar que la investigacion
muestra conclusiones de orden cuantitativo, en el que se asume que la
optimizacién de la cadena de suministro de los almacenes con bienes de ayuda
humanitaria, ahorraria tiempos y gastos de operacion al reducir distancias de
recorrido de 19,762 a tan solo 642 kilometros.

Chahuillco (2015), realizé el estudio sobre como los funcionarios rindieron
cuenta a través de cabildo abierto y si es que hubo regularidades en la licitacion
de algunas obras. En ese sentido el fin de la investigacién fue de entender cémo
los funcionarios rindieron cuentas tipo cabildo abierto los cuales fueron
denunciados por irregularidades en gestion de obras publicas de la Municipalidad
Distrital de San Marcos, el cual utilizé una metodologia cualitativa aplicada, y
tomando como fuente de datos a los mismo actores para tratar el fenomeno y
comprender caracteristicas y patrones que no podrian ser detectados con el

empleo de otros tipos de técnicas de investigacion,
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El tesista concluyé que la rendicidbn de cuentas a través de los cabildos
abiertos, es un proceso participativo que favorece la interrelacion entre los
actores, desde las autoridades y tomadores de decision, hasta la sociedad civil
organizada, los lideres comunales y las organizaciones que participan en la vida
politica de una sociedad, a partir de procesos de participacién ciudadana, con
canales de comunicacion definidos y mecanismos que favorecen a la
transparencia e imparcialidad de los procesos.

Cabe mencionar que esta tesis tiene relacion con el principio basico de
inclusividad del Accountability, a través del cual se permite la interrelaciéon con los
grupos de interés en el proceso de participacién en la ayuda humanitaria por El
Nifio Costero, Piura, 2017.

1.2.3. Antecedente Local

Carrasco (2017), plante6 la diferencia entre la logistica empresarial y la logistica
humanitaria, a partir de los fines que ambos persiguen. En este sentido, el
objetivo del autor fue el de realizar un andlisis del sistema logistico empleado en
la campafa de solidaridad de la Universidad de Piura para atender la emergencia
ocasionada por El Nifio costero. El tipo de investigacion fue narrativa. El autor
determind en sus conclusiones que la principal diferencia entre la logistica
utilizada en las empresas y la logistica humanitaria es el enfoque de sus objetivos:
mientras la primera tiene como objetivo principal realizar las operaciones en el
menor costo, la logistica humanitaria tiene como prioridad salvar vidas y ayudar a
las personas.

Esta tesis es importante también porque abordé el tema de la
comunicacién para desarrollar campafias de asistencia humanitaria, puesto que
tanto los donantes como los beneficiarios de las donaciones, requieren de
informacion para poder tomar decisiones o0 saber coOmo actuar mientras se
normalizan los medios de vida, tras un desastre.

La tesis de Carrasco, se basO en el analisis de los procesos logisticos
empleados para la atencion de la emergencia provocada por el Nifio Costero en
Piura, a partir de la diferenciacion de los conceptos y objetivos de la logistica

comercial y la logistica humanitaria, siendo esta Ultima la que se aplicé para llevar
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la ayuda humanitaria a los albergues de damnificados. Esta investigacion es
importante porque ademéas de compartir el mismo escenario, se enfocod en un
tema como es el proceso logistico para la atenciéon de damnificados que aborda
directamente temas de coordinacion en la cadena de suministro para la atencion

en los albergues.

1.3 Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1 Respondabilidad / rendicién de cuentas

1.3.1.1 Teoria del agente principal en la Rendicién de Cuentas

Andreas et al. (1999), afirman que La Teoria Agente - Principal (TAP) esta fue
utilizada inicialmente para examinar la relacion entre el duefio de una empresa
(principal) y sus administradores (agente), cuando aquel cede a éste el control de
la misma. Segun los autores este concepto ha sido traslado al @&mbito politico en
especial en los andlisis en el concepto de la democracia en el que el ciudadano
asume el rol de principal y funcionario publico cumple el rol de agente. En esta
relacion surgen los primeros problemas discutidos desde la accountability puesto
que los ciudadanos por lo general no tienen informacién ultima o relevante de las
acciones de las autoridades.

Por su parte Arjona (2008), define la necesidad de considerar la
Accountability en la gestion publica radica precisamente en las asimetrias de la
informacion que existen entre el principal y el agente, dado que si los principales
(ciudadanos) conociesen exactamente todas las actividades o manejo de los

agentes, entonces no habria necesidad de un ejercicio de rendicién de cuenta.

1.3.1.2 Definiciones accountability/rendicion de cuenta

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y La FAO” (2013),
concibe la rendicibn de cuenta como un proceso social donde intervienen no

solamente las autoridades, sino q ademas, le da un rol activo a las poblaciones
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afectadas por desastres. De esta manera la FAO aplica un enfoque de derecho a
la atencién o asistencia humanitaria en situaciones de emergencia.

Por su parte el Consorcio conformado por Plan international, Save the
Children y Vision Mundial en la Herramienta 10 (2015),compara una Vision
tradicional y una vision mas amplia de la rendicion de cuenta, la forma tradicional
la determina como la parte formal y legal de como se realizaron los gastos de los
fondos de acuerdo a las propuestas y la vision amplia que contiene un criterio
mas amplio de lo que es la rendicion de cuenta, se busca la influencia, el
involucramientos y la participacion de otros actores desde el principio a fin.

Por otro lado, la CHS Alliance, Group URD vy el Proyecto Esfera. (2015),
define nueve criterios 0 compromisos que deben ser observados por quienes
tiene la responsabilidad de responder o brindar asistencia humanitaria a
poblaciones afectadas por desastres, para garantizar un servicio de con enfoque
de derecho.

Asimismo se presenta una descripcion basada en los 9 compromisos de la
Norma Humanitarian:

Las comunidades y personas afectadas por crisis humanitarias reciben una
ayuda adecuada en relacién con sus necesidades. Este compromiso se basa en
una respuesta humanitaria adecuada y pertinente que parte de un analisis de
contexto y de los grupos de interés. Lo que busca es disefiar y ejecutar
programas que se ajusten a las necesidades reales de la poblacién damnificada,
con un manejo de datos desagregado que garantice la atencion por cada grupo
de interés, dando prioridad a los grupos mas vulnerables.

Las agrupaciones y personas afectadas por crisis humanitarias tienen
acceso a la ayuda que necesitan en el momento adecuado. El segundo
compromiso se centra en la respuesta humanitaria eficaz que se caracteriza por
una adecuada toma de decisiones basada en normas técnicas y buenas practicas
utilizadas en otras experiencias. El resultado de estas decisiones se debe
monitorear con la finalidad de ir adaptando los programas de asistencia
humanitaria al contexto real donde se ubican las poblaciones albergadas.

Las agrupaciones y personas afectadas por crisis humanitarias no se ven
perjudicadas y estan mas preparadas, son mas resilientes y estdn menos

expuestas al riesgo como resultado de la accion humanitaria. Este compromiso
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gira en torno al fortalecimiento de capacidades locales para incrementar la
resiliencia y capacidad de respuesta desde un criterio de autoayuda.

Esto es importante porque permite empoderar a las organizaciones
comunitarias y a sus lideres. Proponer planes de recuperacion de los medios de
vida con la colaboracién o voz de los grupos de interés, incrementara la calidad
de vida en los albergues desde una éptica de la respondabilidad como forma de
democratizar la vida de las poblaciones albergadas o desplazadas por desastres.

Este enfoque permite identificar y combatir aspectos negativos como la
inseguridad, el abuso sexual, la discriminacion social y cultural y las
desigualdades de género.

Las agrupaciones y personas afectadas por crisis humanitarias conocen
sus derechos, tienen acceso a la informacion y participan en todas las decisiones
que les conciernen. Este compromiso estd estrechamente relacionado con los
fundamentos de la respondabilidad y la asistencia humanitaria con enfoque de
derechos. Se basa en el desarrollo de procesos comunicacionales, de
participacion y de retroalimentacion de la informacion que permita una mejor
comunicacién entre todos los actores que intervienen en un proceso de asistencia
humanitaria.

En suma, lo que se busca es mantener informada a la poblacién albergada
sobre las acciones y decisiones en torno a su problema, mediante la utilizacion de
un lenguaje accesible, con medios que ellos reconozcan o sean cercanos a Ssu
realidad.

Las agrupaciones y personas afectadas por crisis humanitarias tienen
acceso a mecanismos seguros Yy agiles para gestionar las quejas. Este
compromiso esta ligando con el anterior referido a la comunicacion, puesto que
busca garantizar el derecho a presentar las necesidades de la poblacion
damnificada, no solo a nivel de recepcion sino también a nivel de gestion.

Esto se cumple a través de procesos continuos o sostenidos de consulta
popular. El enfoque de derecho se funda en este criterio: escuchar la voz de los
damnificados.

Las agrupaciones y personas afectadas por crisis humanitarias reciben una
ayuda coordinada y complementaria. La respuesta humanitaria es coordinada y

complementaria se concreta cuando se realizan programas que permitan la
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identificacion de roles, responsabilidades, capacidades e intereses de los grupos
involucrados. Esta ayuda serd mas eficaz cuando busque la complementariedad
en la intervencion de las autoridades de los tres niveles de gobierno (central,
regional y local) y no se vean como actores en competencia. De esta manera se
garantiza el 6ptimo flujo de informacién entre los grupos de coordinacion.

Las agrupaciones y personas afectadas por crisis humanitarias pueden
esperar que se les brinde una mejor asistencia, ya que las organizaciones
aprenden de la experiencia y la reflexion. Este compromiso se basa en un
proceso de aprendizaje continuo e innovacion. No solo se trata de repetir
experiencias de buenas précticas, sino también en la de contextualizar los
aprendizajes a nuevas situaciones o realidades.

Las mesas o talleres de lecciones aprendidas juegan un rol importante para
el logro de éste compromiso. Sin embargo, hay que tener cuidado de invitar a este
proceso a todos los actores, en especial a los lideres comunitarios, puesto que su
VOZ 0 experiencia es tan o mas importante que los criterios o conclusiones de los
actores humanitarios.

Las agrupaciones y personas afectadas por crisis humanitarias reciben la
ayuda que necesitan por parte del personal y voluntarios competentes
gestionados de forma adecuada. Este compromiso engloba muchos de los
criterios anteriormente expuestos, aunque debemos sefalar que la gestion del
personal que se despliega en una zona de emergencia no solo debe poseer
capacidades técnico profesionales, sino que ademas se debe garantizar que
tienen una sdlida preparacion ética y moral. Puesto que al trabajar con
poblaciones en situacién vulnerable, se multiplican o amplifican las situaciones en
las que es facil caer en el abuso de poder, autoritarismo o la corrupcion.

Las comunidades y personas afectadas por crisis humanitarias pueden
esperar que las organizaciones que les prestan asistencia gestionen los recursos
de forma efectiva, eficaz y ética. La respondabilidad se fundamenta en la
intencionalidad de las instituciones de obrar conforme a los criterios del “bien
comun”. Los actores humanitarios deben anteponer los intereses de las
comunidades damnificadas a sus propios intereses. Bajo esta premisa se podra
garantizar un comportamiento ético y socialmente responsable por parte de los

organismos cooperantes tanto gubernamentales como no gubernamentales.
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Gestionar con responsabilidad los recursos previstos para la asistencia
humanitaria, es la base para un accionar humanitario eficaz y respetuoso de los
derechos de los damnificados.

Finalmente, La Norma de Principios de AcountAbility AA1000APS (2008),
describe a la Acountability como “El reconocimiento, asuncion de responsabilidad
y actitud transparente sobre los impactos de las politicas, decisiones, acciones,
productos y desempefio asociado a una organizacion.” A partir de esta mirada de
la Norma se reconoce a la Acountability o rendicion de cuenta como un factor
relevante para lograr que entidades publicas ganen en transparencia y
responsabilidad social frente a sus usuarios, no solo en temas referidos al manejo
econdmico de sus presupuestos sino a las politicas publicas referidas a la
consecuencia de sus objetivos institucionales.

Asimismo de esta teoria se tomara como referencia para ahondar mas en
el tema del proyecto de investigacion u objeto de estudio.

Tras haber evaluado los conceptos de la primera variable se procedera

analizar los siguientes principios:

1.3.1.3 Dimensiones de la Respondabilidad

A. Principio béasico de inclusividad

El Instituto de Educacion Superior (IES) Martinez Montafies, (2011) indica que la
inclusividad es un derecho que tienen las personas para acceder en condicion de
igualdad a la ley. Este concepto, en un sentido mas amplio busca el libre acceso a
la vida social, econdmica, politica o laboral, sin sufrir taras discriminatorias. En un
sentido humanitario, es la posibilidad de acceder a servicios de salud, ayuda y
soporte para la normalizacion de los medios de vida ante una situacion adversa
por desastre o violencia.

El Centro de Territorial de Recursos para la Orientacion, la Atencion a la
Diversidad y la Interculturalidad - CTROADI (2009), sefiala que la inclusividad es
una funcion importante en la mejora de la calidad de vida, ya que ello repercute
notablemente en el desarrollo personal, escolar y profesional de y profesional e

influye notablemente en el desarrollo posterior del éxito personal, social y escolar
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Indicadores

1. Compromiso con los Damnificados

La Norma de Principios de AcountAbility AA1000APS (2008), describe que las
organizaciones deben asumir un compromiso responsable con aquello sobre el
cual tienen un impacto o generen un impacto sobre ella.

2. Participacion Comunitaria

Gonzales (s.f) que la participacion comunitaria es el area de los diversos
componentes, como: las organizaciones, formales e informales, comunidad entre
otras gremios que participan activamente en tomas de decisiones y asumiendo
responsabilidad especificas incentivando la participacion comunitaria y

fomentando la colaboracién entre todos

3. Grupos de interés (stakeholders)

Granda, G. y Trujillo, R (2011) indican que los grupos de interés o Stockholders
son las organizaciones o asociaciones de personas que intervienen en una
determinada situacion o escenario, siendo los que afectan o son afectados por las
variables intervinientes, segun sea el rol que cumplen o la situacion dentro del
contexto dado. Asimismo la Norma de Principios de AcountAbility AA1000APS
(2008), los grupos de interés cuanto mas comprometidos seas con ellos

generaran como resultado como una participacion estratégica y sostenible.

B. Principio de Relevancia

La Norma de Principios de AcountAbility AA1000APS (2008), describe que el
principio de relevancia en la accion humanitaria, consiste en determinar el nivel

de importancia en los asuntos de la organizacién y sus grupos de interés con la

finalidad de alcanzar sus objetivos.
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Cabe precisar que la Real Academia de la Lengua Espafio (RAE) (s/f); el
origen del vocablo “relevans” que procede de “relevare” (alzar, levantar), el cual

significa algo significativo, sustancial y sobresaliente.

Indicadores

1. Aplicabilidad segun necesidades

La Norma de Principios de AcountAbility AA1000APS (2008), sefala que el
criterio de relevancia basado en la aplicabilidad segun necesidades, busca
integrar las decisiones para la atencion de necesidades garantizando la
priorizacién continua y no excepcional, sea en una instancia local, regional o

nacional.

2. Accesibilidad a niveles comunitarios

La Norma de Principios de AcountAbility AA1000APS (2008), sefala que el
criterio de relevancia segun la accesibilidad a niveles comunitarios debe cefiirse a
criterios concretos, no abstractos, que persigan un objetivo y que permita el
manejo de indicadores claros, medibles y replicables en cada nivel o instancia

comunitaria.

3. Sostenibilidad de la propuesta de autoridades

La Norma de Principios de AcountAbility AA1000APS (2008), describe que el
criterio de relevancia segun la sostenibilidad de la propuesta de autoridades, el
criterio de relevancia debe apuntar al reconocimiento de un liderazgo visible. La
toma de decisiones y el trazo de las estrategias de una organizacion se deben dar

entre los tomadores de decision.

4. Priorizacién de necesidades

La Norma de Principios de AcountAbility AA1000APS (2008), sefala que el
criterio de relevancia la priorizacion de necesidades se sostiene en un proceso de

comprension del escenario en el que se va a intervenir, con la finalidad de

20



establecer un orden de acciones o de prioridad desde las necesidades mas

urgentes

C. Principio de Capacidad de Respuesta

Abrisketa, J. y Perez, A. (2006), define la respuesta humanitaria como el conjunto
de acciones destinadas a proporcionar ayuda a personas damnificadas o
desplazadas por desastres o conflictos armados. Estas acciones humanitarias
tienen como objetivo principal dar respuesta para garantizar la vida, proteger los
derechos fundamentales y proteger la integridad y el decoro de la persona
humana.

La Norma de Principios de AcountAbility AALOOOAPS (2008) define que la
capacidad de respuesta como las acciones que desarrolla una organizacién, en
funcion de velar por los intereses de un grupo de personas damnificadas,
mediante la toma de decisiones, acciones humanitarias y los servicios de
comunicaciéon que garanticen la normalizacion de los medios de vida post
emergencia.

Este concepto se encuentra también en el marco legal de la Gestion del
Riesgo de Desastres en nuestro pais.

Por otro lado la Ley 29664: Ley del Sistema de Gestion del Riesgo de
Desastres-(SINAGERD) (art. 31) define a la gestion del riesgo como el conjunto
de acciones y actividades, que sirven para proteger la existencia y el patrimonio
de las personas y el Estado y asi proporcionar la asistencia humanitaria necesaria

una vez ocurrido la emergencia.

Indicadores

1. Respuesta continla

La Norma de Principios de AcountAbility AA1000APS (2008), sefala que el

criterio de capacidad de respuesta esta integrada en la organizacion en el que se

basa la respuesta esperada de los grupos de interés ante una emergencia
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2. Respuesta oportuna

La Norma de Principios de AcountAbility AA1000APS (2008), sefiala que el
criterio de capacidad de respuesta como capacidad oportuna como la puntualidad

en funcién a la relevancia de las necesidades de recursos.

3. Respuesta eficiente

La Norma de Principios de AcountAbility AA1000APS (2008), sefala que el
criterio de capacidad de respuesta, la respuesta eficiente se debe de abordar las
preocupaciones, expectativas y entre otras necesidades de manera oportuna de
los grupos de intereses.

4. Respuesta objetiva

La Norma de Principios de AcountAbility AA1000APS (2008), sefiala que el
criterio de capacidad de respuesta la Respuesta objetiva se da cuando tiene
accesos a competencias y recursos necesarios a fin de cumplir con los

compromisos ya establecidos.

1.3.2 Cadena de suministro

1.3.2.1 Teoria de la cadena de suministro

Goldratt (2008) en la teoria de restricciones, sefiala que la logistica implica el
movimiento fisico del material a lo largo del proceso de produccién. La teoria de
restricciones dedica algunos puntos especificos a la logistica, e incluye ciertos
métodos para hacer eficiente el desplazamiento. En este sentido, el autor
advierte que la globalizacién lejos de restar la importancia de las zonas
industriales, redefinidé la importancia de considerar aspectos de ubicacion
geografica de la produccion y del desarrollo de redes de informacion y distribucion
para optimizar los procesos logisticos. Esto nos lleva a reconocer que un sistema
de produccion no se puede disefiar sin contemplar criterios o factores locales y

factores humanos intervinientes.
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1.3.2.2 Definiciones de cadena de suministro

Chopra y Meindl (2013) Se debe considerar la cadena de suministro como un
ciclo con entrada y salida, desde los procesos de fabricacion que incluye la
planeacion y relacion con los proveedores, hasta la entrega final del producto a
los minoristas, incluyendo a los propios compradores.

Asimismo, Rodriguez (2014), a diferencia del concepto anterior, en esta
definicion se considera a la cadena de suministros como un flujo de tangibles e
intangibles que la empresa u organizacion mantiene con sus grupos de interés
(stokeholders), en suma con sus proveedores y clientes.

Segun Ballou (2004) define que se centra en el aspecto funcional de la
cadena de suministros, basada en actividades presentes en un canal o flujo que
consiguen convertir una materia prima en un producto acabado que llega hasta el

consumidor.

1.3.2.3 Dimensiones

A. Objetivos de servicio al cliente

Ballou (2004) Indica que se debe tomar mayor medida o incidencia que cualquier
otro factor, ya que el servicio logistico que se proporcione al cliente se vera
reflejado en los disefios de sistema como bajo o alto nivel de servicio. Por ello la
primera preocupacion en la planeacidén estratégica de logistica debera ser el
adecuado establecimiento de los niveles de servicio al cliente.

Indicadores

1. Producto

Ballou (2004) define que la logistica y la cadena de suministros es un conjunto el

cual su composicién puede ser manipulable por el mismo gerente logistico, puede
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ser moldeado a fin de lograr un posicionamiento en el mercado, esto generara

ingresos econémicos a la empresa.

2. Servicio de Logistica

Ballou (2004) define que es el resultado de la mejora del servicio que se le ofrece
al cliente como resultado de todas las actividades logistica o procesos logisticos

de la cadena de suministros

3. Procesamiento de pedidos

Ballou (2004), define que el proceso del pedido esta representado por diferentes
actividades donde se incluye el ciclo del pedido del cliente, esto va desde el inicio
de preparar el pedido, su transmision, la entrada, el surtido y el informe sobre el

estado del pedido

4. Sistema de informacién

Ballou (2004) define que el sistema de informacion logistico juega un papel
importante en la cadena de suministro ya que con este sistema se puede rastrear
el pedido desde que ingresa hasta su salida la salida del mismo y es capaz de
permitir la comunicacion, no sélo entre las areas funcionales de la empresa, sino

también entre los vendedores y clientes.

B. Estrategia de inventario

Ballou (2004) Las decisiones de inventario se refieren a la forma en que se
manejan los inventarios desde su entrada hasta la salida del mismo producto,
esto se basa mediante reglas de almacenamiento, control y estrategias para que
el producto pueda salir con facilidad al mercado basando en politicas de ubicacion

considerados también parte de las estrategias logisticas.
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Indicadores

1. Planeacion

Bojorques, M. y Pérez, A. (2013), indican que la planeacion estratégica es un
proceso continuo si se lleva de la mejor manera, esto conllevaria a riesgo
inherentes que podran ser superados con el debido control y la adecuada

vigilancia

2. Decisién sobre inventarios

Segun Ballou (2004), las decisiones de inventario se enfocan en los criterios de
entrada y salida de existencias ligados a criterios de almacenamiento, distribucion
y reabastecimiento, a partir de dos estrategias diferenciadas. En primer término se
considera la ubicacion selectiva de productos a través de las lineas de produccion
hasta los almacenes de planta. En segundo término se encuentra la estrategia
basada en la administracion por niveles a través de métodos denominados de
inventario perpetuo. Segun se decida qué estrategia emplear se afectara la
ubicacion de instalaciones por lo que es un aspecto importante para

consideraciones logisticas.

3. Decisién sobre compray programacién de suministro

Ballou (2004) define que las decisiones de sistematizacibn que se presentan
dentro de la cadena de suministro implicaran que las actividades dentro de la
empresa tengan un buen manejo especial en la produccion. Es por ello que se
analizan las decisiones seleccionadas y se requiere un método de solucién.

4. Fundamentos de almacenamiento

Ballou (2004) sefiala que existen cuatro razones basicas para la utilizacion de un

espacio destinado al almacenamiento: bajar los costos de produccion y
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transporte, coordinar la oferta y la demanda, ayudar en el proceso de produccién

y ayudar en el proceso de marketing

Decisiones sobre almacenamiento

Ballou (2004) afirma que las decisiones de almacenamiento cumplen un rol
importante en la cadena de suministro porque sus actividades corresponden al
25% de los gastos logisticos en promedio, sin incluir aspectos de inventariado.
Este porcentaje se divide en aproximadamente la mitad para gastos de planilla, y
el resto entre mantenimiento de espacios fisicos, gastos de servicios basicos,

equipos y materiales.

C. Estrategia de transporte

Ballou (2004) advierte que las decisiones de transporte pueden incluir la
seleccion del modo de transporte, el tamafio del envio y al establecimiento
de rutas, asi como la programacion. Se debe contemplar la relacién
dindmica que existe entre la proximidad de las plantas de produccién con los
almacenes y a su vez con los usuarios o clientes. La relacion entre estas
variables influira considerablemente en la ubicacién de los almacenes, en la
frecuencia y tamafio de los envios, pero ademas en la modalidad de

transporte.

Indicadores

1. Fundamentos de transporte

Chopra, y Meindl, P.(2013) sefialan que dentro de la cadena de suministros se
define al transporte como el movimiento fisico que se realiza de los productos
desde su almacenamiento hasta llegar al cliente. Es un componente que influye

significativamente en los costos, toda vez que un producto rara vez se consume

en el mismo lugar de su produccion.
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2. Decisiones sobre transporte

Ballou (2004) reconoce cuatro aspectos basicos que son: la modalidad de envio,
la disposicion o trazado de rutas, los tiempos o0 programacion de envios y la
consolidacion del envio para la una mejor toma de decisiones en torno al

transporte.

C. Estrategia de Localizacion

Ballou (2004) se refiere a la estrategia de localizacion como el aspecto dentro de
la cadena de suministros en el que se toman decisiones para los puntos de
abastecimiento, ubicaciéon y tamafio de almacenes y su relacion con las
posibilidades de traslado hacia los puntos de consumo o entrega. Las estrategias
gue se desarrollen en torno a la localizacion estan asociadas a los costos de
distribucion, incluyendo participacion de terceros o almacenamientos intermedios.
Otro aspecto que interviene en la localizacion es el costo de los espacios fisicos
para el almacenamiento y la disponibilidad de rutas o medios de distribucién,
aspectos que tienen relacion directa con los costos finales del producto hasta ser

entregado.

Indicadores

1. Decisiones sobre localizacion

Ballou (2004) sefala que la localizacién de las instalaciones fijas no se refieren
Gnicamente al almacenamiento, sino que considera la red de instalaciones
necesarias o0 presentes en la cadena de suministro desde la evoluciéon de la
materia prima en un bien o servicio, su lugar de almacenamiento, los puntos
intermedios hasta la recepcion por parte de los consumidores. Esto nos lleva a
tomar decisiones de forma, de estructuras de transporte y de configuracion de

sistemas de distribucion.
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2. Proceso de planeaciéon de lared

Para Ballou (2004) la configuracion de la red o sistema de informacion, es la
base para configurar los procesos logisticos ligados a la cadena de
suministros. El traslado de los productos no solo requiere la diagramacion de
flujos o planes de transporte fisico, sino que, ademas, es necesario el disefio
de flujos de red, de trdmite documentario, de procesos de analisis para
optimizar el flujo de los productos.

En el siguiente cuadro se ven graficados los principios de la Cadena de

Suministro, abordados teéricamente en la tesis.

E: ia de i

= Planeacion
» Decisiones sobre invemtario

* Decisiones sobre compra y
programacion de suministros

+ Fundamentos de
almacenamiento

» Decisiones sobre
almacenamiento

Estrategia de transporte
* Fundamentos
de transporte
» Decisiones sobre
transporte

= El producto
« Servicio de logistica
* Procesamiento de
pedidos y sistemas
de informacion

PLANEACION
ORGANIZACION
CONTROL

Estrategia de localizacion
= Decisiones sobre localizacion
* Proceso de planocacion de la red

Fuente: Capitulo 1 Logistica de los negocios y la cadena de suministros: un tema vital, (Ballou, R., p. 29)

1.4. Formulacién del problema

1.4.1 Problema general

¢, Qué relacion existe entre la respondabilidad y la cadena de suministros en la

atencion de las emergencias de Nifio Costero, Piura, 20177
1.4.2 Problemas especificos
a. ¢ Qué relacién existe entre el principio de inclusividad y la cadena de

suministro en la atencién de las emergencias de Nifio Costero, Piura,
20177
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b. ¢, Qué relacion existe entre el principio de relevancia y la cadena de
suministro en la atencion de las emergencias de Nifio Costero, Piura,
20177

C. ¢, Qué relacion existe entre el principio de capacidad de respuesta y la
cadena de suministro en la atencion de las Emergencias de Nifio Costero,

Nifio Costero, Piura, 2017?

1.5 Justificacion del estudio

El presente trabajo de investigacion cumple con una serie de condiciones
tedricas, de pertinencia practica, social y metodolégica que le dan validez y que

se detallan a continuacion:

1.5.1 Justificacién Tebrica

Andreas et al. (1999) usando la teoria de Stephen Ross en 1973 y Arjona (2008)
desde la teoria del agente principal en la rendicion de cuentas pretenden ayudar a
desarrollo de la variable de la respondabilidad, quienes permiten abordar la
investigacion de la accountability a partir del analisis de la relacion que existe
entre el principal o ciudadano y el agente ejecutor o funcionario para efectos de
determinar las obligacién que tienen las autoridades de rendir cuentas de sus
decisiones en el manejo de los recursos publicos.

Asimismo, Goldratt (2008) desde la teoria de las restricciones, sefala que
la logistica implica el movimiento fisico del material a lo largo del proceso de
produccion. La teoria de restricciones dedica algunos puntos especificos a la

logistica, e incluye ciertos métodos para hacer eficiente el desplazamiento.

1.5.2. Justificacién préactica

El presente proyecto de investigacion tiene justificacion practica porque
propone utilizar los fundamentos de la respondabilidad en el marco de la
atencion de la emergencia provocada por el Nifio Costero y la cadena de
suministros, con la finalidad de lograr una asistencia eficaz para los

damnificados en los albergues. Esto implica utilizar criterios como la
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asistencia con enfoque de derechos, darle voz a los damnificados en la toma
de decisiones y democratizar el manejo de la informacion para elaborar los
planes logisticos de movilizacion y distribucion de los bienes de ayuda
humanitaria. Es asi que consideramos que nuestra investigacion tiene un

solido fundamento o valor préctico.

1.5.3 Justificacion Metodoldgica

En la presente investigacion aplicamos el método correlacional, como propuesta
metodologica para poder medir la relacion entre la respondabilidad y la cadena de
suministros en la atencion de los albergues de Piura por el Nifio Costero. A través
de la medicion que proponemos recolectando informacién de los actores en la
zona 0 que han tenido participacion directa, garantizamos que los resultados
pueden ser validos y confiables, dado que se trata de datos entregados desde el
lado de las autoridades, como de la poblacién de los albergues. La aplicacion de

esta metodologia de trabajo nos lleva a afirmar la pertinencia de nuestra eleccion.

1.5.4 Justificacion social:

Esta investigacion tiene relevancia social, porque permitirdn a quienes accedan a
sus contenidos, aplicar con fundamentos criterios de la respondabilidad y la
cadena de suministros, en situaciones de emergencias o desastres. Esto cobra
importancia porque se trata de procesos que realizan las autoridades del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, mas las entidades de Primera
Respuesta y los organizamos cooperantes nacionales e internacionales, que en
su conjunto buscan optimizar la prestacion de asistencia humanitaria a
poblaciones que han sufrido los estragos de desastres o emergencias. Por ello se

considera que esta investigacion tiene relevancia social.
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1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis general

Existe relacion entre la respondabilidad y la cadena de suministros en la atencion

de las emergencias del Nifio Costero, Piura 2017.

1.6.2 Hipodtesis especifica

Especifica 1

Existe relacion entre el principio de basico de inclusividad y la cadena de
suministro en la atencion de las emergencias del Nifio Costero, Piura, 2017.

Especifica 2

Existe relacion entre el principio de capacidad de respuesta y la cadena de

suministro en la atencion de las emergencias del Nifio Costero, Piura, 2017.

Especifica 3

Existe relacion entre el principio de capacidad de respuesta y la cadena de

suministro en la atencién de las emergencias del Nifio Costero, Piura, 2017.

1.7 Objetivos

1.7.1 General

Determinar la relacibn que existe entre la respondabilidad y la cadena de

suministros en la atencion de las emergencias del Nifio Costero, Piura, 2017.
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1.7.2

Especificos

Determinar la relacién que existe entre el principio béasico de inclusividad y
la cadena de suministro en la atencion de la emergencias del Niflo
Costero, Piura, 2017.

Determinar la relacion que existe entre el principio de relevancia y la
cadena de suministro en la atencién de las emergencias del Nifio
Costero, Piura, 2017.

Determinar la relacibn que existe entre el principio de capacidad de

respuesta y la cadena de suministro en la atencion de las emergencias del

Nifio Costero, Piura, 2017.
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2.1 Disefio de investigacion

2.1.1 Método

Se utilizé el método hipotético deductivo con un enfoque cuantitativo, porque la
hipodtesis planteada fue para dar solucion al problema donde posteriormente se ha
comprobado mediante el analisis estadistico. Hernandez, Fernandez, vy
Baptista (2014) determina que “dentro del enfoque deductivo-cuantitativo, las
hipétesis se contrastan con la realidad para aceptarse o rechazarse en un

contexto determinado” (p.122)

2.1.2 Nivel

Fue de nivel descriptivo — correlacional. Descriptivo porque se busco describir la
variable respondabilidad para luego determinar el nivel de la cadena de
suministros en la atencion de las emergencias de Piura a través de los
conocimientos tedricos para posibles soluciones al problema. Correlacional
porque se busco relacionar las variables. Asimismo fue de tipo aplicada. Para
Bernal (2010), La investigacion descriptiva se soporta principalmente en técnicas
como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision documental. (p.113).
Por otro lado para Hernandez, Fernandezy Baptista (1991) explica que “los
estudios correlaciénales pretenden determinar como se relacionan o vinculan
diversos conceptos o caracteristicas entre si, o también, si no se relacionan”
(p.116). Finalmente para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explica que “tal
clase de investigacibn cumple dos propésitos fundamentales: a) producir
conocimiento y teorias (investigaciébn basica) y b) resolver problemas

(investigacion aplicada)” (p. 24).
2.1.4 Corte transversal
Esta investigacion tiene corte transversal porque no manipula las variables y se

han trabajado en su estado natural, recoge informacion en un tiempo
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determinado. Leon, y Montero, (2006). El diseiio transversal se hace una

fotografia o una radiografia, de como es la realidad en un momento dado. (p.55)

2.1.5 Disefio

La investigacion es disefio no experimental ya que las variables independientes
carecen de manipulacion intencional, y solo se limita a analizar y estudiar hechos
y  fendémenos de la realidad después de su ocurrencia.
Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (1991) menciona que la investigacion no
experimental son “estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de
variables y en los que solo se observan los fenbmenos en su ambiente natural
para después analizarlos” (p.205).

2.2 Variables y Operacionalizacion

2.2.1 Variable

Se presenta a continuacion en la Tabla 2.2.1.1 las variables a desarrollar en la

presente investigacion:

Tabla 2.2.1.1
Variables en estudio
VARIABLE
Variable 1 Respondabilidad
Variable 2 Cadena de Suministro

Fuente: Elaboracién propia

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) definen que “variables como propiedad

que tiene una variacion que puede medirse u observarse”. (p.93).
2.2.2 Operacionalizacion

Se presenta a continuacion en la tabla 2.2.2.1 la operacionalizacion de las

variables a desarrollar en la presente investigacion
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En consideracion con el objeto de estudio las variables son:
Tabla 2.2.2.1

Cuadro de operacionalizacion de variables

ESCALA
VARIABLE  DEFINICION CONCEPTUAL  DEFINICION OPERACIONAL  DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES DE
MEDICION
Compromiso con los Damnificados
Participacion Comunitaria
PRINCIPIO Enfoque en grupos de interes
BASICO DE LA 1,2,3,4,5,6,
3 , INCLUSIVIDAD
Moneba, J. La Accountability se ’?‘e‘?'ra Respuesta responsable
" . tomando en cuenta las siguientes
a (2008)"Accountability es el di o .
< o o imensiones: los principios
a reconocimiento, asuncion de .00 e [a inclusividad (1) TA
= responsabilidad y actitud S R Aplicabilidad segun necesidades
m transparente sobre os principio de relevancia, y o . o (2 A
S . " principio de capacidad de Accesibilidad a niveles comunitarios @) 1 ORDINAL
3 impactos de las p_olltlcas, respuesta las mismas que PRINCIPIO DE 7,8,9,10,11,12,13,14,15,16 4 D
s decisiones, acciones, cuentan con criterios que RELEVANCIA  Sostenibilidad de la propuesta de autoridades (5)TD
w productos y desempefio g o
o . T~ . definiran el cuestionario con el L, .
asociado a una organizacion. | dra itad Priorizacién de necesidades
(0. 6) cual se optendra resu tq 0s para
¢l presente trabajo. Respuesta continua
PRINCIPIO DE
CAPACIDAD DE Respuesta oportuna 17,18,19,20,21,22,23,24
RESPUESTA Respuesta eficiente
Respuesta objetiva
Fuente: Elaboracion propia
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ESCALA

las cuales la materia prima

definiran el cuestionario con el

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL  DEFINICION OPERACIONAL  DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES DE
MEDICION
Producto
OBJETIVO DEL Servicio de Logistica
SERVICIO AL ) ] 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
CLIENTE Procesamiento de pedidos
Ballao (2010). "Logisti Sistema de informacion
allao ( )'. -ogistica y La Cadena de suministro se
() cadena de sUministros s un o rs'tomando en cuenta las Planeacion
= conjunto de actividades siguientes dimensiones: objetivo Decision sobre inventarios
® ; : isi inventari
= cofﬁ?rgllog:liif/étr:?ar:isc?s()r;?é:) del servicio al cliente, estrategia (1) TA
5 que se repiten muchas veces ¢ Inventario, estrategiade - ESTRATEGIA  Decision sobre compra y programacion de suministro (2) A
3 2 1o larao del canal de fiuio transporte y estrategia de DE 11,12,13,14,15,16,17,18,19 3) 1 ORDINAL
a g ot 1 Jocalizacion, " las mismas que  INVENTARIO (4) D
g meadiante cuentan con criterios que Fundamentos de almacenamiento (5)TD
a
<
o

se convierte en productos
terminados y se afiade valor
para el consumidor. (p.7).

cual se obtendra resultados
para el presente trabajo
ESTRATEGIA
DE
TRANSPORTE

ESTRATEGIA
DE
LOCALIZACION

Decisiones sobre almacenamiento

Fundamentos de transporte
20,21,22,23,24,25

Decisiones sobre transporte

Decisiones sobre localizacion
26,27,28,29

Proceso de planeacion de la red

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3 Variable independiente Respondabilidad

La Norma de Principios de Acountability AA1000APS (2008), describe la
respondabilidad como “El reconocimiento, asuncion de responsabilidad y actitud
transparente sobre los impactos de las politicas, decisiones, acciones, productos

y desempefio asociado a una organizacion.".

2.2.4 Variable dependiente Cadena de Suministro

Ballou (2010) sefiala que "La logistica y la cadena de suministros es un conjunto
de actividades funcionales (transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten
muchas veces a lo largo del canal de flujo, mediante las cuales la materia prima

se convierte en productos terminados y se afiade valor para el consumidor.

2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacion (o Universo)

La poblacion de la presente investigacion estd constituida 30 autoridades y
funcionarios ligados a la atencion de los albergues de Catacaos y Curamori —
Piura, autoridades para el estudio de la investigacion, debido a que estas
autoridades tuvieron mas cercania con las zonas mas vulnerables de la localidad.
Fracica (1988), poblacién es “el conjunto de todos los elementos a los cuales se
refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las
unidades de muestreo”. (p. 36).

2.3.2 Muestray Muestreo

2.3.2.1 Muestra

En la presente investigacién se tomd una muestra censal de 30 colaboradores.

Bernal (2010) define que muestra es la parte de la poblacion que se selecciona,
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de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y
sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de
estudio. (p.161)

2.3.2.2 Muestreo

El trabajo de investigacion fue no probabilistico porque cualquier persona de la
poblacion tiene la posibilidad de ser encuestados, se aplico un cuestionario para
autoridades seleccionados por la tesista. Se consider6 una muestra de 30
autoridades, funcionarios y colaboradores, para la atencion de la emergencia de
la poblacion damnificada. Vivanco, (2005) manifiesta que “el muestreo no
probabilistico ya que son procedimientos de seleccién que se determinan porque
los elementos de una poblacion no tienen una posibilidad conocida de seleccién”.
(p. 187).

2.4 Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos, validez y confianza

2.4.1 Técnicas

Para la realizacion de esta investigacion se utilizé la técnica de la encuesta con
método para la recoleccion de datos. Ademas se utilizo la técnica de observacion
directa que nos ayudd recolectar testimonios de albergados y entrevistas a
algunas autoridades. Bernal (2010) manifiesta que “la encuesta se fundamenta en
un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propdsito de

obtener informacion de las personas” (p.194).

2.4.2 Instrumento de investigacion

En el trabajo de investigacion se utiliz6 un cuestionario. Bernal (2010) manifiesta
que “el cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los
datos necesarios, con el propésito de alcanzar los objetivos del proyecto de

investigacion” (p. 250).
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El cuestionario para la recopilacion de la informacién a través de preguntas
con varias alternativas las cuales fueron pre definidas para que el evaluado
seleccione a respuesta requerida y cuya ventaja principal es en el corto tiempo y
pueda obtenerse la reaccidon de numerosos individuos, debido a que todos los
sujetos en estudio reciban las mismas preguntas en forma ordenada siendo méas

facil recolectar los datos.

Este cuestionario se baso en la escala de Likert, y estuvo estructurado por
53 items para medir la variable dependiente y variable independiente que se
detalla en la tabla 2.4.2.1 que a continuacion se muestra.

Tabla 2.4.2.1:

Estructura dimensional de las variables en estudios

Variable Dimension item
Principio basico de inclusividad 1- 6

Principio de relevancia 7-16

Respondabilidad
Principio de capacidad de 17-24
respuesta

Objetivo del servicio al cliente 1-10
Cadena de suministro Estrategia de inventario 11-19
Estrategia de transporte 20- 25

Estrategia de localizacion 26- 29

Fuente: Elaboracion propia

La encuesta tuvo una escala genérica de Acuerdo, Indiferente,
Desacuerdo, Total acuerdo y Total Desacuerdo y estuvo estructurada como se

muestra en la tabla 3.6.3.2 que se muestra a continuacion.
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Tabla2.4.2.2

Puntuacioén de los items en la Escala de Likert

PUNTUACION DENOMINACION INICIAL
1 Total acuerdo TA
2 Acuerdo A
3 Indiferente I
4 Desacuerdo D
S Total desacuerdo D

Fuente: Elaboracion propia

El test se trabajé para obtener un diagndstico situacional del escenario del

estudio.

2.4.3 Validez del instrumento

Para Marradi, Archenti y Piovani (2010). El sondeo o encuesta es un método
cientifico de recoleccién de datos de caracter cuantitativo que permite recopilar
informacidn sobre opiniones, creencias y/o actitudes de los sujetos estudiados a
indagar acerca de temas mdltiples. (p. 2017).

En la presente investigacion la validez de instrumentos se realiz6 por medio de un
Juicio de expertos para el andlisis de validez de contenido, para lo cual se entregé
a cada uno de los expertos un formato de validacion en el cual se requiri6 la
opinion de docentes de la Escuela de Administracion de la Universidad César
Vallejo, como son:

Tabla 2.4.3.1
Validacién de expertos

N° Experto .Callflcacmn Especialidad
instrumento

Experto 1  MSc. Mairena Fox, Liliana Petronila Aplicable Investigador

Experto 2  Dr. Costilla Castillo, Pedro Aplicable Investigador

Experto 3  Mg. Casma Zarate, Carlos Aplicable Investigador

Fuente: Elaboracién propia
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2.4.4. Confiabilidad

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos aplicados en el actual proyecto
de investigacion, se efectué un cuestionario del tipo Likert para la
Respondabilidad y la cadena de suministros, para la fiabilidad de dicho
cuestionario se manejé el método de Alfa Cronbach, para el andlisis de las
encuestas aplicadas y el cuestionario. Vara, A. (2012) afirma que “El Alfa de
Cronbach (a) es el método mas consumido y sencillo para saber si una prueba de
medicion es fiable. Esta técnica se usa soélo cuando tienes instrumentos que son
escalas de constructos; es decir instrumentos que mide conceptos mediante

varios items”. (p. 298)

Al instrumento se le dio confiabilidad usando el estadistico Alfa de Cronbach.

Tabla2.4.4.1
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de
elementos
,845 53

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento. (Garcia, H., 2006)
Tabla 2.4.4.2
Escala de Vellis

Valor Nivel
Por debajo de .60 es inaceptable
De .60 a .65 es indeseable
Entre .65y .70 es minimamente aceptable
De .70a.80 es respetable
De .80a.90 es muy buena

Fuente: Escala de Vellis (Garcia, H., 2006)
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Interpretacion:

Utilizando el programa SPSS 22 calculamos el nivel de confiabilidad de nuestro
instrumento que consta de 53 preguntas, obteniendo como resultado un alfa de
cronbach de 0.845, de acuerdo al cuadro de rangos de confiabilidad de Garcia, el
instrumento posee un nivel de confiabilidad es muy buena.

El estadistico de fiabilidad indica que la prueba es muy buena porque salié
entre 0.80 a 0.90 es decir el grado de fiabilidad del instrumento y de los items es

muy buena.

2.5 Método de andlisis de datos

Se utilizé el programa SPSS 22 en el procesamiento de los resultados obtenidos
en la encuesta realizada, se utilizé el andlisis descriptivo para observar el
comportamiento de ambas variables, respondabilidad y cadena de suministro, a
través de los graficos obtenidos con el programa SPSS 22, presentaremos los
graficos por dimension, como también se utilizé la correlacion de Spearman para

la contratacion de hipétesis.

2.6 Aspectos éticos

El presente estudio parte del principio ético de la honradez intelectual, del respeto
a los resultados obtenidos, por lo que dejamos sentado que sera fidedigno
confiable, ademas de garantiza la confiabilidad del contenido a partir de la
aplicacion correcta de los instrumentos seleccionados, los cueles se encuentran

detallados en la tabla 2.6.1.
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Tabla 2.6.1
Criterios éticos de la investigacion

CRITERIOS CARACTERISTICAS ETICAS DEL CRITERIO

Consentimiento informado Los participantes estuvieron de acuerdo con ser
informantes y  reconocieron sus  derechos vy
responsabilidades.

Confidencialidad Se les informd la seguridad y proteccidon de su identidad
como informantes valiosos de la investigacion.
Observacion participante Los investigadores actuaron con prudencia durante el

proceso de acopio de los datos asumiendo su
responsabilidad ética para todos los efectos vy
consecuencias que se derivaron de la interaccidon
establecida con los sujetos participantes del estudio.

Fuente: Elaborado en base a: Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012).

Para la presente investigacion se ha tenido en cuenta los valores éticos para la
transparencia y modelos de sociedad como respeto por el derecho de autor, asi
también se ha tenido en cuenta la honestidad, confiabilidad y responsabilidad de
la informacién recabada en los albergues de Piura, se respetd el anonimato de las
personas encuestadas. Asi también se ha tomado en cuenta las normas APA en
las citas textuales, contenido y referencias.

La autoria de la presente investigacién corresponde a quien presenta el
trabajo, de lo contrario se sujeta al trdmite administrativo y sancionador de

acuerdo a lo estipulado en el reglamento vigente de la Universidad Cesar Vallejo.

44



. RESULTADOS
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3.1 Resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario sobre la

respondabilidad

3.1.1 consolidado de promedio por dimensiones

EFICIENTE DE
RESPONDABILIDAD ~_ DES.VIACION PROMEDIO a9

ESTANDAR (D.E) VARIABILIDAD (C.)
PRINCIPIO BASICO DE
LA INCLUSIVIDAD 08 202 039
PRINCIPIO DE
RELEVANCIA 1.1 2,65 0.42
PRINCIPIO DE
CAPACIDAD DE 077 238 05
RESPUESTA

Fuente: Cuestionario relacionado con las variables respondabilidad y cadena de suministro

aplicado en el afio 2017. Elaboracién propia.

CADENA DE SUMNISTRO Esﬂisﬁ’éﬁg?ga PROMEDIO e CIENTE (E_E\,)
OBUETIVODEL SERVICIO 057 214 027

Fuente: Cuestionario relacionado con las variables respondabilidad y cadena de suministro
aplicado en el afo 2017. Elaboracion pronia.

En la siguiente cuadro adjunto tenemos la desviacion estandar, promedio y como

consecuencia el coeficiente de variabilidad que corresponde a la fraccion de las

primeras el cual mostrara la descripcion del grado de variabilidad de cada

dimensién por lo que el parAmetro que usaremos sera la siguiente: “C.V < 0.33”
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A continuacion la interpretacion por cada variable siendo las siguientes:
Interpretacion
Respondabilidad

Con respecto a la variable respondabilidad se aprecia que las dimensiones
correspondientes, principio basico de inclusividad y principio de relevencia
presentan un promedio alto con relacion al parametro establecido, por
consiguiente debemos emprender estrategias con la finalidad de reducir este
indice y tenga un impacto positivo para la atencion de las de los albergues en las
emergencias ante desastres naturales, en caso la respuesta sea negativa
corremos un gran riesgo en que la poblacién no sea atendida dentro del enfoque

de derecho.
Cadena de suministro

Con respecto a la variable cadena de suministro se aprecia que las dimensiones
correspondientes al objetivo del servicio al cliente, estrategia de inventario,
estrategia de transporte y estrategia de localizacion, estan dentro de la tabla o
parametro establecido por lo que corresponde al porcentaje idéneo.

3.2. Prueba de normalidad

Si N < 30 entonces usamos Shapiro — Wilk.
Ho: No existe entre respondabilidad y la cadena de suministros en la atencion de
las emergencias de nifio costero, Piura, 2017

Hi: Si existe entre respondabilidad y la cadena de suministros en la atencién de
las emergencias de nifio costero, Piura, 2017

Regla de decision

Si el valor de Slg <0,05, se rechaza la hipétesis nula (Ho)
Si el valor de Slg >0,05, se acepta la hipétesis nula (H,)
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Se ha realizado la operacion en SSPS 22, con una poblacion de 30 encuestados
el cual presenta el siguiente resultado

Tabla 3.2.1
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
RESPONDABILIDAD 554 30 000
CADENA_DE_SUMINISTRO
720 30 .000

a. Correccién de significacién de Lilliefors
Fuente:

Interpretacion

Variablel: Respondabilidad

El siguiente cuadro presenta un SIG de 0, 000, siendo menor al 0,05, por lo tanto
se acepta la H1 (hipotesis alterna) rechazando la HO (hipétesis nula), por su
distribuciéon que no es normal.

Variable2: Cadena de Suministro

El siguiente cuadro presenta un SIG de 0, 000, siendo menor al 0,05, por lo tanto

se acepta la H1 (hipdtesis alterna) rechazando la HO (hipotesis nula), por su

distribuciéon que no es normal.
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3.3. Contrastacion de Hipotesis

Tabla 3.3.1

Escala de correlacion

Reglas para interpretar el tamafio del coeficiente de correlacion

VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
(-0,92-0,99) Correlacion negativa muy alta
(-0,7a-0,89) Correlacion negativa alta
(-0,4 a-0,69) Correlacion negativa moderada
(-0,2a-0,39) Correlacion negativa baja
(-0,01a-0,19)  Correlacién negativa muy baja
0 Nula
(0,,0a0,19) Correlacién positiva muy baja
(0,2a0,39) Correlacion positiva baja
(0,420,69) Correlacion positiva moderada
(0,720,89) Correlacion positiva alta
(0,92a0,99) Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Escala de Correlacion (Martinez., 2002)

Hipotesis general

Existe relacion entre la respondabilidad y la cadena de suministros en la atencion

de las emergencias de nifio costero, Piura, 2017.

Ho: No existe entre respondabilidad y la cadena de suministros en la atencion de

las emergencias de nifio costero, Piura, 2017

Hi: Si existe entre respondabilidad y la cadena de suministros en la atencién de

las emergencias de nifio costero, Piura, 2017

Regla de decision

Si el valor de Slg <0,05, se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Si el valor de Slg >0,05, se acepta la hipétesis nula (H,)
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Tabla 3.3.2
Correlacion de variables

CADENA_DE_SUMNISTRO RESPONDABILIDAD
Rho de Coeficiente de 1.000 515"
Spearman CADENA_DE_SUM correlacién ’ ’
NISTRO Sig. (bilateral) . ,004
N 30 30
RESPONDABILIDAD Sig. (bilateral) ,004 .
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion en base a la encuesta en el programa estadistico SPSS 22

Interpretacion

Se muestra una correlacion Rho de Spearman de 0,515, muestra un nivel de
significancia (2 colas) con valor SIG de 0.004 que es menor a 0.05, es decir se
rechaza la Hipétesis nula (Ho) y se acepta la Hipétesis Alterna (H1), Por lo tanto
ambas variables poseen una correlacion positiva moderada, indicando que si
existe relacion entre la respondabilidad y la cadena de suministros en la atencién
de las emergencias del Nifio Costero, Piura, 2017 y tiene una asociacion de
26.52%.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacién entre el principio basico de inclusividad y la cadena de

suministro en la atencion de las emergencias de Nifio Costero, Piura, 2017.

H;: Existe relaciébn entre el principio basico de inclusividad y la cadena de
suministro en la atencién de las emergencias de Nifio Costero, Piura, 2017.

Regla de decision

Si el valor de Slg <0,05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho)
Si el valor de Slg >0,05, se acepta la hipétesis nula (H,)
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Tabla: 3.3.3

Principio basico de inclusividad en relacion a la cadena de suministro

0 de Coeficiente de 1000 517"
iearman CADENA_DE_SUM correlaciéon ’ ’
NISTRO Sig. (bilateral) . ,003
N 30 30
Coeficiente de -
PRINCIPIO_DE_INC correlacion 17 1,000
LUSIVIDAD Sig. (bilateral) ,003 .
N 30 30

_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion en base a la encuesta en el programa estadistico SPSS 22

Interpretacion

Se muestra un nivel de significancia de 0.003, que es <0,05, por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula (Hp) y se acepta la Hipotesis Alterna (H1). Por
consiguiente existe una correlacion positiva moderada de 0,517 indicando que
existe relacion entre el principio basico de inclusividad y la cadena de suministro

en la atencion de las emergencias de Nifio Costero, Piura, 2017.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre el principio de relevancia y la cadena de suministro
en la atencion de las emergencias de Nifio Costero, Piura, 2017

H1: Existe relacion entre el principio de relevancia y la cadena de suministro en la
atencién de las emergencias de Nifio Costero, Piura, 2017

Regla de decision

Si el valor de Slg <0,05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho)
Si el valor de Slg >0,05, se acepta la hipotesis nula (H,)
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Tabla: 3.3.4

Principio de relevancia en relacion con la cadena de suministro

CADENA_DE_SUMNISTRO  PRINCIPIO_DE_RELEVANCIA

Rho de Coeficiente de
Spearman CADENA_DE_SUM correlacion 1,000 124
NISTRO Sig. (bilateral) . ,515
N 30 30

Coeficiente de
PRINCIPIO_DE_REL correlacion 124 1,000
EVANCIA Sig. (bilateral) 515 .
N 30 30

Fuente: Elaboracion en base a la encuesta en el programa estadistico SPSS 22

Interpretacion

Se muestra un nivel de significancia de 0.515, que es >0,05, por lo tanto se
acepta la Hipétesis nula (Ho) y se rechaza la Hipotesis Alterna (H1). Por lo
consiguiente existe una correlacion positiva muy baja de 0,124 indicando que no
existe relacién entre el principio de relevancia y la cadena de suministro en la

atencion de las emergencias de Nifio Costero, Piura, 2017.

Hipodtesis especifica 3

Ho: No existe relacidn entre el principio de capacidad de respuesta y la cadena de
suministro en la atencién de las emergencias del Nifio Costero, Piura, 2017.

H,: Existe relaciéon entre el principio de capacidad de respuesta y la cadena de
suministro en la atencion de las emergencias del Nifio Costero, Piura, 2017.

Regla de decision

Si el valor de Slg <0,05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho)

Si el valor de Slg >0,05, se acepta la hipétesis nula (H,)
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Tabla: 3.3.5
Principio de capacidad de respuesta en relaciéon con la cadena de suministro

CADENA_DE_SUMINISTRO PRINCIPIO_DE_CAPACIDAD_DE_RESPUESTA

CADENA_DE_SUMINIST Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,316

RO Sig. (bilateral) . ,004

Rho de Spearman N 30 30

PRINCIPIO_DE_CAPACI Coeficiente de correlacion ,316 1,000
DAD_DE_RESPUESTA  Sig. (bilateral) ,004

N 30 30

Fuente: Elaboracion en base a la encuesta en el programa estadistico SPSS 22

Interpretacion

Se muestra un nivel de significancia de 0.004, que es <0,05, por lo tanto se
rechaza la Hipétesis nula (Ho) y se acepta la Hipétesis alterna (H1). Por lo
consiguiente existe una correlacion positiva baja de 0.316, indicando que si existe
relacion entre el principio de capacidad de respuesta y la cadena de suministro en

la atencién de las emergencias de Nifio Costero, Piura, 2017.

3.4 ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla: 3.3.6
Frecuencia de variable 1. Respondabilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :;r;eur}gi
ACUERDO 22 733 733 733
Valido INDIFERENTE 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la encuesta en el programa estadistico SPSS 22

Interpretacion

De acuerdo a los resultados se observa que el 73.3% de los encuestados
manifesto estar “de acuerdo” respecto a la entrega de ayuda alimentaria y ayuda
material conforme a las necesidades de los grupos de interés (damnificados) que

hubo en la atencion de las emergencias requeridas por el Nifio Costero, y el
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26.7% se mostro “indiferente” frente a los esfuerzos de las autoridades locales en
la colacién de puntos de acopio para acudir a ellos en caso de necesidades de

alimentacion, abrigo o herramientas.
Analisis

Aqui se determina que le 73.3 % estuvo de acuerdo con la respondabilidad
social de las autoridades locales y nacional. Andreas et al. (1999) usando la
teoria de Stephen Ross en 1973 y Arjona (2008) desde la teoria del agente
principal en la rendicibn de cuentas pretenden ayudar a desarrollo de la
variable de la respondabilidad, quienes permiten abordar la investigacion de
la accountability a partir del andlisis de la relacion que existe entre el
principal o ciudadano y el agente ejecutor o funcionario para efectos de
determinar las obligacion que tienen las autoridades de rendir cuentas de
sus medidas en el manejo de los recursos del estado. Si los gobiernos
locales responden de manera mediata en los embates de la naturaleza,
entonces el grupo de interés visualizara claramente la respuesta pronta y

con cuentas claras todo lo que involucra en la asistencia humanitaria

Tabla: 3.3.7
Frecuencia Dimension: Principio Basico de Inclusividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado
TOTAL ACUERDO 2 67 67 67
ACUERDO A 100 100 767
INDIFERENTE 1 233 233 1000
Tota Kl 1000 1000

Fuente: Elaboracion en base a la encuesta en el programa estadistico SPSS 22
Interpretacion

Valido

De acuerdo a los resultados podemos observar que el 70% manifestd “de
acuerdo”, el 23.3% manifestd “indiferente”, y finalmente el 6.7% de los
encuestados manifestd estar en “total desacuerdo” respecto al principio basico de
inclusividad que hay actualmente en la atencion de las emergencias de Nifo
Costero, Piura, 2017.
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Anélisis

Segun estos resultados podemos concluir que el 70% de los encuestados
estuvieron de acuerdo con las acciones de relevancia social que aplicaron las
autoridades. En este sentido, el Instituto de Educacion Superior (IES) Martinez
Montafies, (2011) afirma que la inclusividad es un derecho que tienen las
personas para acceder en condicion de igualdad a la ley. Este concepto, en un
sentido mas amplio busca el libre acceso a la vida social, econdmica, politica o
laboral, sin sufrir taras discriminatorias. En un sentido humanitario, es la
posibilidad de acceder a servicios de salud, ayuda y soporte para la hormalizacion
de los medios de vida ante una situacion adversa por desastre o violencia.
Podemos observar que la poblacion reconoce que se establecieron planes
de accion para atender las necesidades por grupos de interés como personas
discapacitadas, estudiantes, personas de la tercera edad. En este sentido,
también influyd las decisiones de las autoridades alentaron a la participacion de
lideres comunitarios en las coordinaciones para brindar ayuda humanitaria. En
menor medida, influyeron las acciones de asistencia humanitaria realizadas en

coordinacién con las ONG, medios de comunicacion y voluntariado.

Tabla 3.3.8
Frecuencia Dimension: Principio de relevancia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado
ACUERDO 8 26,7 26,7 26,7
Valido INDIFERENTE 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la encuesta en el programa estadistico SPSS 22
Interpretacion

De acuerdo a los resultados podemos observar que el 26.7% de los encuestados
manifestdo estar en “desacuerdo” respecto al principio de relevancia que hay
actualmente en la atencion de las emergencias de Nifio Costero, Piura, 2017,

asimismo el 73.3% se manifesto “indiferente”.
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Andlisis

En cuanto al principio de relevancia, el 73.3% de los encuestados se muestra
indiferente, en relacion a las acciones planteadas por las autoridades de la
Reconstrucciéon con Cambios. Al respecto, la  Norma de Principios de
Acountability AAL100OOAPS (2008), describe que el principio de relevancia en la
accion humanitaria, consiste en determinar el nivel de importancia en los asuntos
de la organizacion y sus grupos de interés con la finalidad de alcanzar sus
objetivos.

En este sentido, las Autoridades proyectaron planes para la reconstruccion
y recuperacion de las viviendas afectadas, asi como planes de recuperacion de
las zonas afectadas por inundaciones. Sin embargo, estos planes al no tener
avances concretos en su ejecucioén, ni al haberse establecido conductos o vias de
comunicacion para interactuar con la poblacién damnificada, da como resultado
una situacion negativa o de rechazo frente a la reconstruccion.

De otro lado, un aspecto positivo de la relevancia hacia la poblacion es que
se entreg6 cartillas de informacion con instrucciones adecuadas para optimizar la
calidad de vida en los albergues como manejo de agua, manejo de residuos,

manejo de alimentos.

Tabla 3.3.9
Frecuencia Dimension: Principio de capacidad de respuesta

Porcentaje
acumulado

ACUERDO 1 5,7 5,7 5,
INDIFERENTE Y 00 0o %,
DESACUERDO 1 33 33100
Total Kl 1000 1000

Fuente: Elaboracion en base a la encuesta en el programa estadistico SPSS 22
Interpretacion

Fiecuencia Porcentaje Porcentaje vlido

Valdo

De acuerdo a los resultados podemos observar que el 56.7% de los encuestados
manifestod estar “de acuerdo” en relacion al principio de capacidad de respuesta

qgue hay actualmente en la atencion de las emergencias de Nifio Costero, Piura,

56



2017, asimismo el 40.0% se manifestd “indiferente”, y finalmente el 3.3%
manifesto “desacuerdo”.

Analisis

Respecto al principio de capacidad de respuesta, el 56.7% manifestdé estar de
acuerdo con las acciones realizadas por las autoridades en temas de respuesta
durante el Nifio Costero en Piura. Al respecto, Abrisketa, J. y Perez, A. (2006),
define la respuesta humanitaria como el conjunto de acciones destinadas a
proporcionar ayuda a personas damnificadas o desplazadas por desastres o
conflictos armados. Estas acciones humanitarias tienen como objetivo principal
dar respuesta para garantizar la vida, proteger los derechos fundamentales y
proteger la integridad y la decoro de la persona humana.

Podemos relacionar estos resultados con las acciones para establecer de
manera oportuna y ordenada la ubicacién de los albergues para damnificados por
inundacién. Estos estuvieron a lo largo de la carretera de la Panamericana Norte,
entre los kildbmetros 975 y 985, para los damnificados de Curamori. Mientras que
los albergues en Catacaos, se establecieron en las zonas altas del distrito.

Tenemos que sefalar que el 40% de los encuestados se mostré indiferente
ante las acciones de respuesta, toda vez que en la etapa de entrega de carpasy
abrigo no consideran que se hizo en cantidad suficiente durante los primeros dias
luego de la inundacion. Finalmente, debemos precisar, que por lo general los
encuestados reconocen que la entrega de bienes de ayuda humanitaria si

cumplié con las necesidades basicas de los damnificados.

Tabla 3.3.10
Frecuencia de variable 2: Cadena de suministro

Porcentaje
acumulado

ACUERDO 14 17 b7 b7
INDIFERENTE 15 500 500 %7
DESACUERDO 1 33 331000

Totl Rl 1000 1000

Frecuencia Porcentaje Porcentaje élido

Vilido

Fuente: Elaboracion en base a la encuesta en el programa estadistico SPSS 22
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados podemos observar que el 46.7% de los encuestados
manifestd estar “de acuerdo” respecto a la cadena de suministro que hay
actualmente en la atencion de las emergencias de Nifio Costero, Piura, 2017,

asimismo el 50.0% se manifesto indiferente” y el 3.3% se manifestd

“desacuerdo’.

Anélisis

En cuanto a la variable cadena de suministro, el 46.7% de los encuestados sefiala
estar de acuerdo con la importancia de su ejecucion durante el cuidado a los
afectados en los albergues de Piura en el Nifio Costero. Sin embargo, demos
considerar que el 50% de los encuestados se mostro indiferente. Al respecto,

Chapman (2006) desde la teoria de la logistica y de las restricciones,
sefala que la logistica implica el movimiento fisico del material a lo largo del
proceso de produccion. La teoria de restricciones dedica algunos puntos
especificos a la logistica, e incluye ciertos métodos para hacer eficiente el
desplazamiento.

Un aspecto importante para explicar los resultados es el nivel de
indiferencia mostrado por los encuestados sobre el disefio y cumplimiento de la
cadena de suministros referido a la capacidad de transporte por tipo, ubicacion y
namero en los tres niveles de gobierno. Asi mismo debemos destacar que existe
una posicion de neutralidad en cuanto a si se evidencié o no la difusion de planes

de reabastecimiento en los almacenes nacionales y regionales.

Tabla 3.3.11
Frecuencia Dimension: Objetivo del servicio al cliente
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje i
vélido acumulado
ACUERDO 13 43,3 43,3 43,3
INDIFERENTE 16 53,3 53,3 96,7
Valido
DESACUERDO 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la encuesta en el programa estadistico SPSS 22

58



Interpretacion

De acuerdo a los resultados podemos observar que el 43.3% de los encuestados
manifestoé estar “de acuerdo” respecto al objetivo del servicio al usuario que hay
actualmente en la atencion de las emergencias de Nifio Costero, Piura, 2017,
asimismo el 53.3% se manifestd “indiferente”, y finalmente el 3.3% manifesto

“desacuerdo’.

Analisis

Respecto a la dimension de servicio al cliente, el 43.3% manifestd estar de
acuerdo con el servicio al usuario en la atencion de la emergencia. En este
sentido, Ballou (2004) indica que se debe tomar mayor medida o incidencia que
cualquier otro factor, ya que el servicio logistico que se proporcione al cliente se
vera reflejado en los disefios de sistema como bajo o alto nivel de servicio. Por
ello la primera preocupacion en la planeacion estratégica de logistica debera ser
el correcto establecimiento de los niveles de servicio al cliente.

En este sentido, podemos sefialar que el resultado en la medicion de esta
dimension del cliente, se logra porque en su mayoria se considera que los bienes
de ayuda humanitaria tuvieron caracteristicas que se ajustaron a la realidad de
clima vy territorio de los albergues temporales.

Debemos considerar que esta dimension de atencion al cliente tiene un
déficit en cuento a los planes de contingencia de los gobiernos locales y
regionales evidenciaron un componente para el manejo logistico en situaciones
de emergencia. Ademas de que en su mayoria no consideran que los bienes de
ayuda humanitaria distribuidos han cumplido con estdndares de calidad

internacional
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Tabla 3.3.12

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
TOTAL
ACUERDO 1 3.3 33 3,3
ACUERDO 17 56,7 56,7 60,0
Valido INDIFERENTE 11 36,7 36,7 96,7
DESACUERDO 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Frecuencia Dimension: Estrategia de inventario

Fuente: Elaboracion en base a la encuesta en el programa estadistico SPSS 22

Interpretacion

De acuerdo a los resultados podemos observar que el 3.3% de los encuestados
manifestd estar “total acuerdo” respecto a la estrategia de inventario que hay
actualmente en la atencion de las emergencias de Nifio Costero, Piura, 2017,
asimismo el 56.7% se manifesté “de acuerdo”, por otro lado el 36.7% manifesto

“‘indiferente” y finalmente el 3.3% en “desacuerdo”.

Analisis

El 56.7% se mostré de acuerdo con la estrategia de inventario empleada para la
atencioén de la emergencia por el Nifio Costero en Piura, a este resultado se le
suma el 3.3% que estuvo en total acuerdo. Al respecto, Ballou (2004) sefiala que
las medidas de inventario se refieren a la forma en que se tratan los inventarios
desde su entrada hasta la salida del mismo producto, esto se basa mediante
reglas de almacenamiento, control y estrategias para que el producto pueda salir
con facilidad al mercado basando en politicas de ubicacién considerados también

parte de las estrategias logisticas.

Estos resultados se obtuvieron porque en la estrategia de inventario se
evidenciaron planes de almacenamiento e inventario de Bienes de Ayuda
Humanitaria (BAH) en almacenes adelantados en los albergues (temporales), asi

como en los almacenes nacionales y regionales
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Por el contrario, se dio una posicion de indiferencia basicamente porque los
encuestados no estan de acuerdo que se hayan evidenciado mecanismos
establecidos para el internamiento de donaciones de caracter monetario, para la
asistencia de los damnificados en los albergues de Piura.

Tabla 3.3.13
Frecuencia Dimension: Estrategia de transporte

ESTRATEGIA_DE_TRANSPORTE

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
TOTAL
ACUERDO 1 33 33 33
ACUERDO 17 56,7 56,7 60,0
Valido INDIFERENTE 11 36,7 36,7 96,7
DESACUERDO 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Interpretacion

De acuerdo a los efectos podemos observar que el 3.3% de los encuestados
manifestd estar “total acuerdo” respecto a la estrategia de transporte que hay
actualmente en la atencién de las emergencias de Nifio Costero, Piura, 2017,
asimismo el 56.7% se manifesté “de acuerdo”, por otro lado el 36.7% manifesto

“‘indiferente” y finalmente el 3.3% en “desacuerdo”.

Analisis

El 56.7% se mostré de acuerdo con la estrategia de transporte empleada para la
atencion de acontecimiento por el Nifio Costero en Piura, a este resultado se le
suma el 3.3% que estuvo en total acuerdo. En este sentido, Ballou (2004),
advierte que las decisiones de transporte pueden incluir la seleccion del modo de
transporte, el tamafio del envio y al establecimiento de rutas, asi como la
programacion. Se debe contemplar la relacién dinamica que existe entre la
proximidad de las plantas de produccion con los almacenes y a su vez con los

usuarios o clientes. La relacidon entre estas variables influird considerablemente en
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la ubicacién de los almacenes, en la frecuencia y tamafio de los envios, pero
ademas en la modalidad de transporte.

Debemos destacar que la aceptacion de las estrategias de transporte, por parte
de los encuestados se debe a que se evidencido la cadena de mando para
establecer un puente aéreo que facilite el envio de Recursos de Ayuda
Humanitaria (BAH) y donaciones hacia Piura. Asi como el puente maritimo
establecido entre el Callao y el puerto de Paita. Esto significé la participacion
activa de las Fuerzas Armadas, que desplegaron su infraestructura y

equipamiento en favor de la atencién de la emergencia.

El aspecto negativo relacionado al nivel de indiferencia y desacuerdo, se
relaciona con la ejecucion de protocolos para el pedido, uso y distribucion de

transportes provenientes de la ayuda o cooperacion internacional.

Tabla 3.3.14

Frecuencia Dimensioén: Estrategia de localizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! vélido acumulado
TOTAL

ACUERDO 3 10,0 10,0 10,0

ACUERDO 7 23,3 23,3 33,3

Valido INDIFERENTE 16 53,3 53,3 86,7

DESACUERDO 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion en base a la encuesta en el programa estadistico SPSS 22

Interpretacion

De acuerdo a los resultados podemos observar que el 10.0% de los encuestados
manifesté estar “total acuerdo” respecto a la estrategia de localizaciébn que hay
actualmente en la atencion de las emergencias de Nifio Costero, Piura, 2017,
asimismo el 23.3% se manifesté “de acuerdo”, por otro lado el 53.3% manifestd

“indiferente” y finalmente el 13.3% en “desacuerdo”.
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Andlisis

Respecto a la estrategia de localizacion, el 53.3% de los encuestados se mostré
indeferente, mientras que el 10% se mostro en total acuerdo y el 23.3% de
acuerdo. En este sentido, Ballou (2004), se refiere a la estrategia de localizacion
como el aspecto dentro de la cadena de suministros en el que se toman
decisiones para los puntos de abastecimiento, ubicacion y tamafio de almacenes
y su relacion con las posibilidades de traslado hacia los puntos de consumo o
entrega. Las estrategias que se desarrollen en torno a la localizacién estan
asociadas a los costos de distribucion, incluyendo participacion de terceros o
almacenamientos intermedios.

El nivel de aceptacion de la estrategia de localizacién se debe a que se evidencio
criterios técnicos para el establecimiento de los albergues (temporales) en
funcion de capacidad logistica. Ademas, se ubicaron almacenes adelantados para
facilitar la distribucién de Bienes de Ayuda Humanitaria (BAH) en los albergues
temporales, tanto en Curamori como en Catacaos.

Hay que sefialar que el nivel de indiferencia mostrado en torno a la estrategia de
localizacion, se debe a que no se sociabilizaron (compartieron) los planes de
distribucion de Bienes de Ayuda Humanitaria (BAH) en los tres niveles de

gobierno para perfeccionar la ayuda en los albergues temporales.
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IV. DISCUSION
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Como objetivo general se determiné si existe relacion entre la respondabilidad y la
la cadena de suministros en la atencioén de las emergencias de nifio costero, Piura
2017, para lo cual se tomé una muestra de 30 autoridades, funcionarios y
colaboradores a quienes se les aplicé el cuestionario, y donde se plante6 como
objetivo general determinar la relacién que existe entre la respondabilidad y la
cadena de suministros en la atencion de las emergencias de Nifio Costero, Piura,
2017. Mediante la prueba Rho de Spearman, se demostré que con un nivel de
significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir “0.000 <0.05", (tabla 3.3.2 p.48) por
ende se rechaza la hipétesis nula. Ademas ambas variables poseen una
correlacion de 0,515, muestra un nivel de significancia (2 colas) con valor Sig de
0.004 (tabla 3.3.2 p.48) que es menor a 0.05, es decir se rechaza la Hipotesis
nula (Ho) y se acepta la Hipotesis Alterna (H1), Por lo tanto si existe relacion entre
la respondabilidad y la cadena de suministros en la atencion de las emergencias
del Nifio Costero, Piura, 2017, lo cual indica que es una relacién positiva
moderada. Por lo tanto se acepta la hipotesis de investigacion indicando que
existe relacion positiva moderada entre la respondabilidad y la cadena de
suministros en la atencion de las emergencias del Nifio Costero, Piura, 2017

Este resultado tiene relacion con la tesis de Carrasco, (2017) quien
presento la tesis Titulada “Aplicacion de la logistica humanitaria para atender la
emergencia ocasionada por El Nifio costero en Piura, de la ciudad de Piura, para
obtener el titulo de Ingeniero Industrial y de Sistema en la Universidad de Piura,
gue abordo el tema de la comunicacion para desarrollar campafias de asistencia
humanitaria, puesto que tanto los donantes como los beneficiarios de las
donaciones, requieren de informacién para poder tomar decisiones o saber como
actuar mientras se normalizan los medios de vida, tras un desastre. Asimismo
carrasco lleg6 a la conclusion de Carrasco, (2017) que los procesos de logisticos
para atender la emergencia en Piura por el Nifio Costero necesitan mejorar sus
niveles de coordinacion entre los actores humanitarios, asi como ponderar la
participacion de los lideres comunitarios en las decisiones referidas a la atencion
de los albergues, para una mejor toma de decisiones respecto a las acciones

humanitarias.
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Igualmente, estos resultados tienen consonancia con el trabajo de Serpa,
V. (2014), como objetivo principal de la investigacion fue de potenciar la asistencia
humanitaria a partir de una mejor ubicacion de los almacenes. Esta tarea solo era
posible a partir de llevar a cabo tres tareas fundamentales: planear, organizar y
controlar, llegando a la conclusion que con la mejora de cadena de suministros se
logra con la toma de decisiones basada en criterios técnicos referidos a la
ubicacion de los almacenes, a partir de un trabajo coordinado, con participacion
responsable de todos los actores humanitarios.

En la investigacion se plante6 como primer objetivo especifico determinar
la concordancia que existe entre el principio basico de inclusividad y la cadena de
suministro en la atencion de las emergencias de Nifio Costero, Piura, 2017.
Mediante la prueba, de Rho de spearman se demostr6 que con un nivel de
significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir “0.000 <0.05”, (tabla 3.3.3 p. 48) por
ende se rechaza la hipétesis nula. Ademas ambas poseen una correlacion de
0,517 (tabla 3.3.3 p. 48) lo cual indica que es una relacion positiva moderada. Por
lo tanto se acepta la hipétesis de investigacion que existe relacion positiva
moderada entre el principio basico de inclusividad y la cadena de suministros en
la atencién de las emergencias de nifio costero 2017 en Piura.

Este resultado tiene relacion con lo que propone Hernandez (2012), donde
se analizé los beneficios de generar espacios de coordinacion entre los diferentes
actores gubernamentales y no gubernamentales, asi como las entidades de
primera respuesta, para mejorar la preparacion ante desastres de gran magnitud,
con una mirada inclusiva y no excluyente por parte de las autoridades hacia los
grupos de interés.

De igual manera, este resultado coincide con la propuesta de Chahuillco
(2015), donde concluye que la rendicion de cuentas a través de los cabildos
abiertos, es un proceso participativo que favorece la interrelacion entre los
actores, desde las autoridades y tomadores de decisidon, hasta la sociedad civil
organizada, los lideres comunales y las organizaciones que participan en la vida
politica de una sociedad, a partir de procesos de participacion ciudadana, con
canales de comunicacion definidos y mecanismos que favorecen a la

transparencia e imparcialidad de los procesos.
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Desde un plano opuesto, a partir de una negacion, demostré6 como la falta
de un principio basico de inclusividad en la toma de decisiones para establecer
planes de recuperacion en Haiti, motivé una serie de deficiencias que entorpecen
hasta la actualidad la obtencion de servicios g cubren las necesidades basicas en
el pais caribefo.

En la investigacion se plante6 como segundo objetivo especifico determinar
la relacion que existe entre el principio de relevancia con la cadena de suministro
en la atencion de las emergencias de Nifio Costero, Piura, 2017. Mediante la
Prueba Rho de Spearman se demostré que con un nivel de significancia (bilateral)
mayor a 0.05, es decir “0.515>0.05", (tabla 3.3.4 p. 50) por ende se aceptar la
hipoétesis nula, con lo que se rechaza la hipoétesis de trabajo. Ademas posee una
relacion de 0,124, (tabla 3.3.4 p. 50) el cual tiene una correlacién positiva muy
baja. Por lo tanto no se acepta la hipétesis de investigacion indicando que no
existe relacién entre el principio de relevancia con la cadena de suministro en la
atencion de las emergencias de Nifio Costero, Piura, 2017, por ende el objetivo
especifico no queda demostrado.

Este resultado tiene relacion con lo propuesto por Aldana (2015), en la que
se planted la discusion sobre el accionar humanitario basado en un analisis de las
cuestiones mas relevantes para las poblaciones damnificadas o desplazadas por
la violencia, a partir del reconocimiento de lo mas relevante: el respeto de los
derechos humanos. En este sentido, lo mas importante es reconocer el enfoque
de derecho como un aspecto importante al momento de trabajar aspectos
logisticos para la atencion de albergues, tales como el derecho al acceso de
servicios de calidad, de una alimentacion de calidad, entre otros aspectos.

Igualmente, el resultado tiene relaciébn con lo planteado por Carrasco
(2017), donde concluye que un aspecto relevante para la adecuada gestion de
albergues, es la elaboracion de planes de comunicacién, en la que se brinde
informacion a través de canales adecuados para el accionar humanitario en
cuanto a la distribucion de bienes de ayuda humanitaria, como para su recepcion
por parte de la poblacion damnificada. Saber lo que realmente necesita la
poblacion, cuando la necesita o como debe de distribuirse, son aspectos que
deben ser adecuadamente comunicados en un proceso de retroalimentacion

permanente entre todos los grupos de interés.
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En la investigacion se planteé como tercer objetivo especifico determinar la
relacion que existe entre el principio de capacidad de respuesta con la cadena de
suministro en la atencion de las emergencias de Nifio Costero, Piura, 2017.
Mediante la prueba de Rho de Spearman se demostré que con un nivel de
significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir “0.004<0.05”, (tabla 3.3.5 p. 51) por
ende se rechaza la hipotesis nula. Ademas ambas variables poseen una
correlacion de 0.316; (tabla 3.3.5 p. 51) lo cual indica que es una relacion positiva
baja. Por lo tanto acepta la hipdtesis de investigacion indicando que existe una
relacion positiva baja entre el principio de capacidad de respuesta y la cadena de
suministro en la atencion de las emergencias de Nifio Costero, Piura, 2017, por
ende el objetivo especifico queda demostrado.

Este resultado tiene relacion con lo propuesto por Serpa, V. (2014), en la que
afirma que la capacidad de respuesta logistica en Lima y Callao se vera
fortalecida a partir de la optimizacién de los procesos logisticos relacionados con
la ubicacion y gestion de los almacenes nacionales, regionales y adelantados
(distritales). Cabe mencionar que la investigacion muestra conclusiones de orden
cuantitativo, en el que se asume que la mejora de la cadena de suministro de los
almacenes con bienes de ayuda humanitaria, ahorraria tiempos y gastos de
operacion al reducir distancias de recorrido. Goldratt (2008) en la teoria de
restricciones, sefiala que la logistica implica el movimiento fisico del material a lo
largo del proceso de produccién. La teoria de restricciones dedica algunos puntos
especificos a la logistica, e incluye ciertos métodos para hacer eficiente el
desplazamiento. En este sentido, el autor advierte que la globalizacion lejos de
restar la importancia de las zonas industriales, redefini6 la importancia de
considerar aspectos de ubicacion geogréfica de la produccion y del desarrollo de
redes de informacién y distribucion para optimizar los procesos logisticos. Esto
nos lleva a reconocer que un sistema de produccién no se puede disefar sin

contemplar criterios o factores locales y factores humanos intervinientes.
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V. CONCLUSION
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A partir del estudio de la informacion de campo lograda en la investigacion
planteada sobre la relacion entre la respondabilidad y la cadena de suministros en
la atencion de las emergencias del Nifio Costero, Piura, 2017, asi como la
contrastacion de los objetivos planteados con las hipotesis elaboradas y los

resultados obtenidos, se llega a las siguientes conclusiones:
Primera:

Se determind que existe relaciéon de 0.515 que es positiva y moderada entre la
respondabilidad y la cadena de suministros en la atencion de las Emergencias.
Basada principalmente en el alto indice de reconocimiento positivo que los
encuestados le otorgan a los procesos de inclusividad en la toma de decisiones y
fases de planeamiento, asi como también a la dimension de relevancia, para la
priorizacion de acciones y determinaciéon de planes de atencibn a los

damnificados, por parte de los actores humanitarios en la zona de emergencia.
Segunda:

Se determind que existe relacion de 0.517 que es positiva moderada entre el
principio béasico de inclusividad y la cadena de suministro en la atencién de las
emergencias . Este resultado se sostiene por el reconocimiento de los
encuestados al nivel de compromiso mostrado con los damnificados por parte de
los actores humanitarios. Ademas, por la insercion de los grupos de interés en la
toma de decisiones y la implementacion de mecanismos de participacion

comunitaria.
Tercera:

Se determind no existe relacion de 0.124 entre el principio de relevancia y la
cadena de suministro enla atencion de las emergencias. Este resultado se
obtiene por el reconocimiento negativo de los encuestados a las acciones que las
autoridades proyectaron en los planes para la reconstruccion y recuperacioén de

las viviendas afectadas segun las necesidades. Son en estos aspectos donde las
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autoridades nacionales y regionales han presentado debilidades que incluso
motivaron la salida temprana del sr. Pablo de la Flor como autoridad de la
reconstruccion con cambios tal como se informo el diario el comercio el 27 de
octubre del 2017 en el articulo titulado: Pablo de la Flor renuncia a la autoridad
para la reconstruccion.

Asimismo la poblacion mostré su descontento con las autoridades por el
poco nivel de avance mostrado en el proceso de reconstruccion lo que generé
marchas de protestas y cierre de carretera tal como informé el Comercio (2017)

en el articulo Piura sali6 a las calles para exigir pronta reconstruccion tras el nifio.
Cuarta:

Se determiné que existe relacion de 0.316 entre el principio de capacidad de
respuestay la cadena de suministro enla atencion de las emergencias. Esta
hipotesis planteada se obtiene por el grado de indiferencia que muestran los
encuestados referido a las acciones de respuesta continua, eficiente, oportuna y

objetiva por parte de los actores humanitarios.

71



VI. RECOMENDACIONES
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la indagacion sobre la respondabilidad y
su relacion con la cadena de suministros en la atencion de las emergencias del
Niflo Costero, Piura, 2017, se formulan las siguientes recomendaciones dirigidas
a los actores humanitarios y para investigaciones posteriores relacionadas con el

tema:
Para actores humanitarios:
Primera recomendacion:

Estructurar los planes de contingencia ante emergencias o desastres aplicando
criterios de respondabilidad, considerando que a partir de la inserciéon de los
grupos de interés y la relevancia de la participacion comunitaria afecta
positivamente los procesos logisticos de la cadena de suministros, considerando
entre otros aspectos, los lugares de recaudacion para la entrega de bienes de

ayuda humanitaria.
Segunda recomendacion:

Realizar los procesos de toma de decisiones para la asistencia humanitaria en
zonas de desastre, priorizando aquellas necesidades que surgen de la aplicacion
de mecanismos de participacion comunitaria y garantizando la sostenibilidad de
sus propuestas a través de la integracion de los grupos de interés y dando voz o
visibilidad a los lideres comunitarios, involucrando ademas a las ONG, medios de

comunicacioén y al voluntariado.
Tercera Recomendacioén:

Se deben hacer efectivos los planes de reconstruccién, dando visibilidad a través
de los medios de comunicacion y a partir de reuniones con los lideres
comunitarios, para la obtencion de los servicios basicos asi como recursos
materiales como sociales de la poblacién albergada. Dando de esta manera
relevancia a la comunicacion comunitaria, enfocada en mejorar los niveles de

participacion de la ciudadania en la toma de decisiones.
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Cuarta recomendacion:

Dinamizar o dar flexibilidad a los mecanismos logisticos de respuesta del Estado
para actuar de inmediato a través del INDECI y los sectores ante emergencias y
desastres de gran magnitud, en apoyo de los gobiernos regionales y locales, y
atender las necesidades de techo, abrigo, alimento y herramientas para la

poblacién damnificada, garantizando de esta manera una respuesta oportuna.
Quinta recomendacion:

Se debe proponer un sistema unificado para el control y seguimiento de la
capacidad de transporte por tipo, ubicacion y nimero en los tres Poderes del
Estado Peruano, con la finalidad de optimizar la coordinaciéon y operatividad,
incluyendo planes de localizacion y mantenimiento de unidades de primera
respuesta, como maquinaria pesada, para garantizar la operatividad de la cadena
de suministros del Estado ante la ocurrencia de emergencias o desastres de gran

magnitud.
Sexta recomendacioén

Se debe trabajar con los gobiernos locales, tanto distritales como provinciales,
desde las sub gerencias de gestion del riesgo de desastres de los gobiernos
regionales, y desde las direcciones desconcentradas del INDECI, la elaboracion
de planes de contingencia que contemplen la pronta atencion a la poblacion

damnificada por emergencias y desastres de gran magnitud.
Sétima recomendacion

Se deben elaborar y sociabilizarlos planes de contingencia a través del Sistema
de Informacion para la Atencién de Emergencias y Desastres (SINPAD) para la
distribucion de Bienes de Ayuda Humanitaria (BAH) en los tres Poderes del
Estado Peruano , en caso de emergencia o desastre de gran magnitud, con la

finalidad de optimizar la ayuda en los albergues temporales.

74



VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

75



Aldana. J. (2015) Historizacion de crisis humanitarias: Una interpretacion
alternativa del humanitarismo desde la teoria critica de derechos
humanos. (Tesis de Maestria, Universidad Auténoma de San Luis
Potosi)

Andreas, S., Diamond, L., y Plattner. M,. (1999). The self-restraining state: power
and accountability in new democracies. Boulder, Colorado: Lynne Rienner

Ballou, R. (2004). Administracion de la Cadena de Suministro. (5.a ed.). México:

Pearson Educacion.

Bowersox, D., Closs, D., Cooper, M. (2007). Administracion y Logistica en la
Cadena de Suministro. (2.a ed.). México: McGRAW-
HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Candal, I. (2011) Modelo de éxito de un data warehouse. Recuperado de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-
921X2013000100011

CARE. (2017). http://www.care.org.pe/quienes-somos/transparencia/. Rendicién
de cuenta

Carrasco (2017). Aplicacion de la logistica humanitaria para atender la
emergencia ocasionada por El Nifio costero en Piura, de la ciudad de Piura.

(Tesis para Ingeniero Industrial y de Sistema, Universidad de Piura)

Castka, P. y Balzarova , M (2008). The impact of ISO 9000 and ISO 14000 on
standardisation of social responsibility: an inside perspective, International

Journal of Production Economics, p. 113:74-87.

Centurion, L. (17 de agosto del 2017). PPK presentara en Piura plan de
reconstruccion por el nifio costero. Diario Pert 21
Recuperado de https://peru2l.pe/politica/ppk-presentara-piura-plan-
reconstruccion-nino-costero-241836

76



CETROADI (2009). Inclusion Social: Estrategia organizativas y metodolégicas.
Albacete. Espafia. Consejeria de Educacion y Ciencia

Chapman, S. N. (2006). Planificacion y control de la produccion. México:

Pearson/Educacion.

Chahuillco, G. (2015) Rendicion de cuentas tipo cabildo abierto de funcionarios
gue cometieron irregularidades en la gestion de obras publicas en la
Municipalidad Distrital de San Marcos. (Tesis para Maestria, Universidad

Catolica)

Chopra, S y Peter, M. (2013). Administracion de la cadena de suministro. (5.a

ed.). México: Pearson Educacién

Consorcio conformado por Plan international, save the Children y Vision Mundial,
Proteccion y Rendicion de Cuentas Herramienta 10. Recuperado de
www.spherehandbook.org/~sh_resources/.../Normas_esenciales_Esfera _y
_CHS.pdf

Comando Conjunto de las FFAA. http://www.ccffaa.mil.pe/desarrollo-
nacional/operaciones-de-ayuda- humanitaria/. Operaciones de ayuda
humanitaria.

Convencién Naciones Unidas (1992) El Cambio climatico. Recuperado de

http://unfccc.int/resource/docs/convkp/convsp.pdf

Flores, I. (19 de marzo de 2017). El nifio costero es un desafio para los cientificos
Diario La Republica. Recuperado de

http://larepublica.pe/sociedad/1024258- el-nino-costero-es-un-desafio-

para-los-cientificos-del-peru-y-del-mundo

FAO (2013) In Emergencias Guidance Note. Recuperado de

77


http://www.ccffaa.mil.pe/desarrollo-
http://www.ccffaa.mil.pe/desarrollo-
http://unfccc.int/resource/docs/convkp/convsp.pdf
http://larepublica.pe/sociedad/1024258-

https://www.accountability.org/wp-
content/uploads/2016/.../AA1000APS_spanish.pdf

Garcia, M (2014). Accountability, cumplimiento y politicas publicas: una propuesta
tedrica de disefio institucional y un estudio de caso en la Region de La
Araucania, Chile. (Tesis de Doctorado, Universidad Autébnoma de

Barcelona)

Gavaletto. G. (2012).Terremoto de Haiti 2010: Una Evaluacién a la Respuesta

Humanitaria. (Tesis de Maestria, Universidad de Chile).

Goldratt, E. M., Cox, J., & Gibler, N. A. (2008). La meta: Un proceso de mejora

continua. Barcelona: Granica.

Groupe URD, HAP International, People In Aid y el Proyecto Esfera. (2015). La

Norma Humanitaria Esencial en materia de calidad y rendicion de cuentas

Hernandez. J (2012). Los Espacios de Coordinaciéon Para el Fortalecimiento de la
Preparacion para Casos de Desastres de la ciudad de Lima. (Tesis de
Licenciatura en Gestion Social, Universidad Catélica)

Catolica).

Herndndez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (1991). Metodologia de la

Investigacion. (12 ed.). México. McGraw-Hill Interamericana.

Herndndez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2006). Metodologia de la
Investigacion. (42 ed.). México: McGraw-Hill Interamericana.

Jimenez, J y Hernandez, S. (2002) Marco conceptual de la cadena de

suministro. Publicaciéon Técnica No 15. Mexico. Instituto Mexicano del

Trnasporte.

78


https://www.accountability.org/wp-

La respondabilidad, la obligacion de rendir cuentas (12 de enero del 2015) El
Tribuno: Argentina. Recuperado de
https://www.eltribuno.com/salta/nota/2015-1-12-17-19-0-respondabilidad-la-

obligacion-de-rendir-cuentas

Ley que crea el Sistema Nacional del Riesgo de Desastres (SINAGERD) Ley N°
29664 (2011, 19 de febrero). En Normas Legales N°443206, Diario Oficial

“El Peruano” Congreso de la Republica.

Morrés, J., “La revision de la serie de normas AA1000 de aseguramiento de
octubre de 2008”. Recuperado de

www.grupcies.com/boletin/es/boletines-2009/111-boletines-2009.html

Nava, D. y Hernandez, O (2013). Respondabilidad: una obligacion ética en la
gestion publica. COEPTUM, vol.5, Nol. Recuperado de
http://publicaciones.urbe.edu/index.php/coeptum/article/viewArticle/2335/
3896

Norma AA1000 Compromiso de los Grupos de Interés (2011). Recuperado de
http://www.mas-business.com/docs/AA1000SESenespanol.pdf

Norma de Principios de AcountAbility AA100OOAPS (2008). Recuperado de

https://www.accountability.org/wp-

OPS (2017).
http://www.paho.org/per/index.php?option=com_ content&view=article&id=3
741:.0ps-oms-apoya-en-el-aseguramiento-de-la-calidad-de-agua-en-las-
zonas-afectadas-por-el-nino-costero-2018&Itemid=9002017. Siete mil
personas mejoraran condiciones de almacenamiento de agua en albergues
de Piura

79


http://publicaciones.urbe.edu/index.php/coeptum/article/viewArticle/2335/
http://publicaciones.urbe.edu/index.php/coeptum/article/viewArticle/2335/

OXFAM. (2007). Medicion de impacto y rendicion de cuentas en las emergencias.
Una guia suficientemente buena. Recuperado de
http://thewww.pseataskforce.org/uploads/tools/
Impactmeasurementandaccountabilityinemergenciesthegoodenoughguide

_oxfamgb_spanish.pdf

Real Academia Espariola. (2014). Diccionario de la lengua espafiola (23% ed.).

Consultado en http://www.rae.es/

Rico, E. (2016) Efectos del Nifio en el Mundo .Radio del Sur Venezuela-
Recuperado de https://laradiodelsur.com.ve/2016/01/efectos-de-el-nino-en-
el-mundo/

Rodriguez, L. (2014). Gestion de la Cadena de Suministro el Ultimo Secreto (1.a

ed.) Caracas, Venezuela: Editorial Torino.

Salazar, Cavazos y Vargas (2014) Logistica Humanitaria: Un enfoque del
Suministro desde las Cadenas Agroalimentarias. Informacion Tecnologica
Vol. 25 N° 4 Recuperado de

Secretaria de Gestion Publica (2015). Participacion ciudadana y rendicion de
cuentas, PCM

Serpa. V (2014), Optimizacion y Localizacién de Almacenes de Abastecimiento
para la Atencion de Un Terremoto de Gran Magnitud en Lima

Metropolitana y Callao. (Tesis para Ingeniero Indsutrial, Universidad)

Strandberg, L. (2010) La Medicién y La Comunicacion de la RSE: Indicadores y
Normas (N°9). Barcelona, Espafia: Cuadernos de la Catedra “la Caixa” de

Responsabilidad Social de la Empresa y Gobierno Corporativo - IESE

UNICEF (https://www.unicef.org/spanish/supply/index_54257.html) La cadena de
suministro de UNICEF

80


http://www.rae.es/

Vilana, J. (2010-2011). La Gestion de la Cadena de Suministro. Escuela de
Organizacion Instrial. Madrid, Espafia: EOl Escuela de Organizacion |

ndustrial

Vivanco, M. (2005). Muestreo estadistico: Disefio y aplicaciones. Santiago, Chile:

Universitaria.

Zapata, R. (19 de setiembre del 2017). Piura: afectados por el Nifio costero
reciben nuevamente alimentos dos meses después. El comercio
Recuperado de https://elcomercio.pe/peru/piura/piura-despues-dos-meses-

afectados-nino-costero-recien-recibieron-alimentos-noticia-459429.

Zapata, R. (28 de octubre del 2017). Asi luce Piura siete meses después del nifio
costero. El comercio Recuperado de
https://elcomercio.pe/peru/piura/nino-costero-avanzo-reconstruccion-piura-
noticia-469537

81



VIll. ANEXOS

82



ANEXO A

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Respondabilidad y cadena de suministro en la atencion de las emergencias del Nifio Costero, Piura 2017

METODO

respuesta y la cadena de

existe entre el principio de

principio de capacidad de

localizacion

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES POBLACION Y MUESTRA
GENERAL: GENERAL: GENERAL: VARIABLE 1: Principio basico de La investigacion es
¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que existe | Existe relacion entre La la inclusividad hipotético - deductivo _ o
respondabilidad y la cadena de | entre la respondabilidad y la | respondabilidad y la cadena de Principio de 30 Autoridades, funcionarios
suministros en la atencion de las | cadena de suministros en la | suministros en la atencién de relevancia lideres 2omun|tar|os ligados a [a
emergencias del Nifio Costero | atencién de las emergencias de | las emergencias de Nifio atencion de los albergueg de
Piura, 20177 Nifio Costero, Piura, 2017, Costero, Piura, 2017. Respondabilidad Principio de Catacaos y Curamori - Piura,
idad d autoridades para el estudio de la
capacida t € ENFOQUE investigacion.
respuesta Cuantitativo

ESPECIFICOS: ESPECIFICOS ESPECIFICOS: VARIABLE 2: Objetivo del servicio TIPO TECNICAS
a) ;Qué relacion existe entre a) Determinar la relacion que a) Existe relacion entre el al cliente Aplicada Encuesta con escala tipo Likert

el principio de inclusividad y existe entre el principio principio basico de :

la cadena de suministro en basico de inclusividad y la inclusividad y la cadena Estrategia de _ NIVEL

la atencion de las cadena de suministro en la de suministro en la inventario Descriptivo - correlacional

emergencias de Nifio atencién de las emergencias atencién de las :

Costero, Piura, 2017? el Nifio Costero, Piura, emergencias de Nifio Cadena de Estrategia de
b) ¢ Qué relacion existe entre 2017. Costero, Piura, 2017. suministro transporte =

. . . g . - DISENO INSTRUMENTOS
el principio de relevancia y b) Determinar la relacion que b) Existe relacion entre el - — -
. . I L . No experimental y de corte Cuestionario de 53 items
la cadena de suministro en existe entre el principio de principio de relevancia y
. . . transversal

la atencién de las relevancia y la cadena de la cadena de suministro

emergencias de Nifio suministro en la atencion de en la atencion de las Or

Costero, Piura, 2017? las emergencias de Nifio emergencias de Nifio \l,
¢) ¢ Qué relacion existe entre Costero, Piura, 2017. Costero, Piura, 2017. . n r

el principio de capacidad de | ¢)  Determinar la relacion que ¢) Existe relacion entre el Estrategia de T

Oz

suministro en la atencién de
las Emergencias de Nifio
Costero, Nifio Costero,
Piura, 20177

capacidad de respuestay la
cadena de suministro en la
atencion de las
emergencias del Nifio
Costero, Piura, 2017.

respuesta y la cadena de
suministro en la atencion
de las emergencias del
Nifio Costero, Piura,
2017.
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ANEXO B

Lima, 17 de diciembre del 2017

Estimado (a), Dr. (a), MSc Petronila Liliana Mairena Fox

Aprovecho la oportunidad para saludarie y manifestarle que, teniendo en cuentasu
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: “Respondabilidad y la cadena de
suministro en la atencion de las emergencias del Nifio Costero, Piura, 2017°. Para
cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipétesis de investigacion.

b) Instrumentos de obtencion de datos
c) Matriz de validacién de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items de los instrumentos e indicar
decir si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera como
debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, me despido de

usted, Atentamente

-

/ /

Pilar Rocio Rojas Barrera.
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RESPONDABILIDAD Y LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA ATENCION DE
LAS EMERGENCIAS DEL NINO COSTERO, PIURA, 2017

PROBLEMAS E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL

- ¢Qué relacion existe entre la respondabilidad y la cadena de suministros en la

atencién de las emergencias de Nifio Costero, Piura, 2017?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Qué relacidn existe entre el principio de inclusividad y la cadena de suministro
en la atencion de las emergencias de Nifio Costero, Piura, 2017?

¢, Qué relacion existe entre el principio de relevancia y la cadena de suministro
en la atencion de las emergencias de Nifio Costero, Piura, 2017?

¢, Qué relacién existe entre el principio de capacidad de respuesta y la cadena
de suministro en la atencién de las Emergencias de Nifio Costero, Nifio Costero,
Piura, 20177

HIPOTESIS GENERAL

- Existe relacion entre la respondabilidad y la cadena de suministros en la

atencién de las emergencias del Nifio Costero, Piura, 2017.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

- Existe relacién entre el principio de béasico de inclusividad y la cadena de

suministro en la atencién de las emergencias del Nifio Costero Piura, 2017.

- Existe relacion entre el principio de capacidad de respuesta y la cadena de

suministro en la atencién de las emergencias del Nifio Costero, Piura, 2017.

- Existe relacion entre el principio de capacidad de respuesta y la cadena de

suministro en la atencioén de las emergencias del Nifio Costero Piura, 2017.
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RESPONDABILIDAD Y LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA ATENCION
DE LAS EMERGENCIAS DEL NINO COSTERO, PIURA, 2017

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la respondabilidad y la cadena de
suministros en la atencion de las emergencias del Nifio Costero, Piura, 2017
INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo
al item en los casilleros siguientes:

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO | TOTALMENTE
DESACUERDO DE ACUERDO
D D | A TA
ITEM PREGUNTA VALORACION

TDID|I|A | TA

Las autoridades se han preocupado por empadronar a todas las familias damnificadas para
1| dar asistencia humanitaria

Durante el proceso de asistencia humanitaria se le pregunto a la poblacién por sus
2 | necesidades reales

Las autoridades alentaron a la participacidn de lideres comunitarios en las coordinaciones
3 para brindar ayuda humanitaria

La poblacidn damnificada fue organizada y representada por un lider comunal por distrito,
4 comunidad, barrio e incluso por calles.

Se establecieron planes de accion para atender las necesidades por grupos de interés
5 | como personas discapacitadas, estudiantes, personas de la tercera edad

Se definieron las acciones de asistencia humanitaria en coordinacién con las ONG, medios
6| de comunicacion, voluntarios

Se establecié una escala de necesidades basicas, primarias y secundarias para visualizar
7 | marco de priorizacion

Se entregd cartillas de informacidn con instrucciones adecuadas para mejorar la calidad de
8 | vida en los albergues como manejo de agua, manejo de residuos, manejo de alimentos

La entrega de ayuda alimentaria y ayuda material se realizé conforme a necesidades de
9 grupos de interés (damnificados)

Se empodero a los lideres comunitarios y se les capacitd en temas como organizacién y
10 | toma de decisiones

La organizacion en los albergues permite recoger las necesidades de las diferentes
11| comunidades albergadas

Las Autoridades proyectaron planes para la reconstruccion y recuperacion de las viviendas
12 | afectadas

Las autoridades realizaron obras de reconstruccién a largo plazo en las zonas afectadas por
13 | inundaciones

14 La entrega de alimentos y medicina fue suministrada desde un inicio de manera ordenada

Se acondiciond los albergues temporales con servicios bdsicos como agua, manejo de
15 | residuos y bafios quimicos portatiles
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Se establecié un plan de recuperacion socioemocional (psicoldgica) para las nifias y nifios y

16 personas vulnerables.

Se establecieron y respetaron horarios para la entrega de ayuda humanitaria en cada
17 albergue (temporal)

Se establecieron punto de acopio para acudir a ellos en caso de necesidades de alimentos,
18 abrigo o herramientas.

El nimero de vehiculos de distribucion de alimentos, agua o bienes de ayuda humanitaria
19 | ha sido el adecuado en los albergues (temporales)

Se hizo entrega de bienes de ayuda humanitaria basicos como carpas, abrigos y enseres de
20 | cocina y limpieza una vez ocurrida la emergencia.

Se establecié de manera oportuna y ordenada la ubicacién de los albergues para
21| damnificados de la inundacién

Se entregd carpas, abrigo en cantidad suficiente durante los primeros dias luego de la
22 | inundacién

Loa alimentos y bebidas fueron entregados en cantidad y calidad aceptable y cubrieron las
23 expectativas de la poblacién damnificada
2 La entrega de bienes de ayuda humanitaria cumplieron con las necesidades basicas

Los bienes de ayuda humanitaria distribuidos han cumplido con estandares de calidad
25 | internacional

Los bienes de ayuda humanitaria tuvieron caracteristicas que se ajustaron a la realidad de
26 | clima y territorio de los albergues temporales

27

Los alimentos distribuidos en los albergues (temporales) contenian nutrientes y calorias
suficientes por cada racion

28

Los planes de contingencia de los gobiernos locales y regionales evidenciaron un
componente para el manejo logistico en situaciones de emergencia.

29

Los alimentos y medicinas fueron entregados en cantidad aceptable y cubrieron las
expectativas de a poblaciéon damnificada

30

Se han cumplido los protocolos conforme al principio de subsidiariedad (niveles de
gobierno) contemplado en el marco de la ley del Sistema del Riesgo de Desastres

31

Se evidenciaron canales Unicos e inequivocos para procesar las solicitudes de movilizacién
de Bienes de Ayuda Humanitaria

32

Se reconocieron a los lideres del comando de incidentes o conducciéon de la emergencia,
conforme a sus competencias

34

Se evidenciaron protocolos definidos para garantizar el funcionamiento de la cadena de
suministros en beneficio de los albergados(damnificado)

35

Se establecieron planes de difusidn de las autoridades hacia la poblacién albergada
(damnificada) para organizar la entrega de ayuda humanitaria

36

Se evidencio planes de gestion de bienes de ayuda humanitaria (BAH) en los almacenes
adelantados (locales), regionales, sectoriales y nacionales

37

Se evidencid y se difundié planes de reabastecimiento en los almacenes nacionales y
regionales

38

Se encontro el stock adecuado en los almacenes adelantados (alimentos, enseres y otros)
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en los lugares de acopio de los gobiernos locales y regionales de Piura

Se definieron planes de adquisiciones de Bienes de Ayuda Humanitaria (BAH) conforme a

39| Ias necesidades reales de los albergues (temporales) y de parte de las autoridades

Existe un protocolo definido para conocer la calidad, cantidad y necesidad de compra de
40 | 1os Bienes de Ayuda Humanitaria (BAH) en los almacenes locales

Se evidenciaron planes de almacenamiento e inventario de Bienes de Ayuda Humanitaria
41 (BAH) en almacenes adelantados en los albergues (temporales)

Se evidenciaron planes logisticos que garantizaron la rapida movilizacion de los Bienes de
42 Ayuda Humanitaria (BAH) desde los almacenes nacionales

Se evidencié la capacidad de recepcion y almacenamiento de donaciones nacionales e
43 | internacionales

Se evidenciaron los mecanismos establecidos para el internamiento de donaciones de
44 | caracter monetaria

se contd con un inventario de capacidad de transporte por tipo, ubicacién y nimero en los
45 | tres niveles de gobierno

Se ejecuto el protocolo establecido para la coordinacién de uso y disponibilidad del
46 transporte de las FFAA en apoyo de los albergues(temporales)

Se ejecutd protocolos para el pedido, uso y distribucidn de transportes provenientes de la
47 ayuda o cooperacién internacional

Se evidencié el plan para la pronta movilizacion de recursos de transporte de los sectores
48 | en los albergues (temporales)

Se evidencié una cadena de mando para la distribucién de transporte para optimizar la
49 | movilizacién de Bienes de Ayuda Humanitaria (BAH )de Paita a Piura

Se evidencio la cadena de mando para establecer un puente aéreo que facilite el traslado
50 | de Bienes de Ayuda Humanitaria (BAH ) y donaciones hacia Piura

Se ubicaron almacenes adelantados para facilitar la distribucién de Bienes de Ayuda
51 | Humanitaria (BAH) en los albergues (Temporales)

Se fijé un plan unificado para establecer la red de distribucion de Bienes de Ayuda
52 | Humanitaria (BAH) en los albergues (temporales)

Se sociabilizaron (compartieron) los planes de distribucion de Bienes de Ayuda
53 Humanitaria (BAH) en los tres niveles de gobierno para optimizar la ayuda en los albergues

(temporales)

- jGracias por su colaboracién!
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INST DE DE DATOS

Titulo de la investigacién: LA RESPONDABILIDAD Y LA CADENA DE

EN LA ATENCION DE LAS DEL NINO COSTERO, PIURA 2017

Apellidos y nombres del investigador: PILAR ROCIO ROJAS BARRERA

‘Apellidos y nombres del experto:

ANC. A0 05 CASHL ZARLIS

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
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CUMPLE | SU
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IDAMNIFICADOS humanitaria
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PRINCIPIO DE anitaria
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[SOSTENIBILIDAD DE LAS fas realizaron oby 16n a largo plazo en las zonas afectadas por inudanciones
[PROPUESTAS DE /
UTORIDADES
envoga de akmentos y medki desde un iniio d denad: T4
IPRIORIZACION DE 2 scondiciond los albergues lemporales con Sewvicios basicos como agua, maneo de fesiduos y bafias /
INECESIDADES uimicos portatles
e establecid un plan de recuperacién socioemocional (psicokbgica) para nifios y ninas y personas vulnerables. /
@ establecieron y respetaron horarios Ia entrega de ayuda humanitaria en cada albergue (temporal /
& establecieron puntos de acopio para acudir a ellos en caso de necesidades de amentacidn, abrigo o v
RESPUESTA CONTINUA aclniss.
I ndmero de vehiculos de distibucion de aimentos, iones do hasido el adecuado | 1o 7
n los ues (lemporales) )
[Se hizo entrega de bienes de ayuda humanitaria basicos como carpas, abrigos y enseres de. cocinay limpleza “",mu',,m. v
juna vez ocuriida la emergencia (A) Acuerdo
PRINCIPIO DE s i6 de manera oportuna y ordenad: icacion de los albergues pi porinundacion  KTA) Total Acuerdo 74
hﬁ’zspuesr A egb carpas y abiigo Tos primeros dias luego de la inundacin 7
IRESPUESTA EFICIENTE lLos aimentos y medicina fueron entregados en cantidad y calidad aceplabley cubrieron las expectativas de la v
oblacién damnificada
7
SPUESTA OBJETIVA ILa entrega de bienes de ayuda humanilaria_cumplisron con las necesidades basicas de los damnificados.
. . c £
os bienes de ayuda humanitaria distibuidos han cumplido con esténdzres de caidad intemacional
0s bienes de ayuda i ficas q ajustaron a la realidad di ¥ lenitorio de /
CALIDAD DEL PRODUCTO s albergues (lomporales)
os akmentos distibuidos en los albergues (lemporates) contenian nutiientes y calorias suficientes por cada /
acion
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IFICACION DE

RED DE DISTRIBUCION

[Se fij6 un plan unificado para eslablecer la red de distibucidn de Bienes de Ayuda Humanitaria (BAH) en los

lalbergues (temporales)

ISe sociabilizaron (compartiaron) los planes de distribucién de Biznes de Ayuda Humanitaria (BAH) en los tres
Iniveles de gobierno para optimizar la ayuda en los albergues (te *

ISERVICIO DE LOGISTICA lLos planes de de los gobi locales y i un para el manejo /
ogistico en siluaciones de
lLos Bienes de Ayuda i se f aun criterio de solicitud de autoridades con dalos
les
OBJETIVO DEL PROCESAMIENTO DE PEDIDOS [Se han cumplido los al principio de (niveles de gobil enel
ISERVICIO AL arco de la ley del Sislema del Riesgo de Desastres
USUARIO ISe svid_ungiamn canales (inicos e inequivocos para procesar las solicitudes de movilizacion de Bienes de Ayuda I
ISe i alos lideres del do de incil o i6n de la i asus
ISISTEMA DE INFORMACION  [competencias 8.
e & definidos p: izar el de la cadena de suministros en beneficio|
@ los albergados(damnificado) &
[Se establecieron planes de difusién de las hacia la i para o
organizar la entrega de ayuda humanitaria
IPLANEACION DE ALAMCENES  [Se evidenit planes de gestion de bienes de ayuda (BAH) en los (locales), 4
regionales. secloriales y naci
IDECISION SOBRE INVENTARIOS[Se evidencid y se difundié planes de imil enlos y Vv
ISe encontsé el stock en los enseres y otros) en los lugares de v
copio de los gobiernos locales y regionales de Piura
IPROGRAMACION DE COMPRAS [Se definieron planes de adiquisiones de Bienes de Ayuda itania (BAH) alas reales| Ve
e los albergues (temporales) y de parte de las autoridades
ESTRAGEIA DE iste un protocolo definido para conocer la calidad, cantidad y necesidad de compra de los Bienes de Ayuda v
INVENTARIO umanitaria (BAH) en los almacenes locales
e evi i planes de i eil de Bienes de Ayuda Humanitaria (BAH) en almacenes
delantados en los albergues (temporales) |4
CADENA DE SUMINISTRO FUNDAMENTOS DE [Se evidenciaron planes logisticos que garantizaron la rapida moviizacion de los Bienes de Ayuda Humanitaria P a
IALMACENES BAH) desde los almacenes nacion
ISe i la idad de y iento de i ei I
IDECICISONES SOBRE Se evidenc los i idos para el i iento de de caracter v
ALMACENES
lse contd con un i io de idad de por tipo, y nimero en los Ues niveles de /
FUNDAMENTO DE Se ejeculd el ido para la inacién de uso y di del de las FFAA en P 2
[TRANSPORTE lapoyo de los albergues(temporales)
Se ejecutd prolocolos para el pedido, usoy di ion de de la ayuda o cooperacidn v
intem:
IDECISIONES SOBRE e evidencid el plan para la pronta movilizacin de recursos de transporte de los seclores en los albergues e
ESTARTEGADE |/ RANSPORTE == S— . —
ITRANSPORTE e evidencié una cadena de mando para la distibucién de ransporte para optimizar la movilizacion de Bienes /
itari: Paita a Piura
e evidencid la cadena de mando para establecer un puente aéreo que facilile el traslado de Bienes de Ayuda ‘/
umaniaria (BAH ) y donaciones hacia Piura
IDECISIONES SOBRE e evidencid criterios técnicos para el imi de los funcién di 7
ILOCALIZACION
7
/
v

Firma del expert

Nota: Las DIME!

Fechall_ 23 /70 =)

NSIONES e INDICADORES, solo si

en ia de la dela igacion y de las
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Apellidos y nombres del dor: PILAR ROCIO ROJAS BARRERA
‘Apellidos y nombres del experto: D Pg: D) Co SN ey CASNCe N
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM JPREGUNTA ESCALA SI CUMPLE NO OBSERACIONES /
CUMPLE | SUGERENCIAS
ICOMPROMISO CON LOS as se han p por a lodas las familias damnificadas para dar asistencia 7z
IDAMNIFICADOS wmanitana
urante el proceso de asistencia humanitaria se le pregunlé a la poblacion por sus necesidades reales 7
IPARTICIPACION COMUNITARIA fLas L alentaron ala de lideres enlas para brindar ayuda v
PRINCIPIO DE
INCLUSIVIDAD fue izaday por un fider comunal por distito, comunidad, barfio e 2
50 por calles.
[ENFOQUE DE GRUPOS DE ISe estableciaron planes de accion para atender las necesidades por grupos de inlerés como personas /
INTERES liscapacitadas, estudiantes, personas de la tercera edad
[Se definieron las acciones de asistencia humanilaria en coordinacidn con las ONG, medios de comunicacibn,
Moluntarios 4
IAPLICABILIDAD SEGUN 'Se establecit una escala de necesidades basicas, primarias y secundarias para visualizar marco de priorizacién "
INECESIDADESX| Se enlreg cartillas de i0n con i i para mejorar |a calidad de vida en los /
lalbergues como m: de agua, manejo de residuos, manejo de alimentos
L a entrega de ayuda afmentaria y ayuda material se realizo conforme a necesidades de grupos de interés P
([damnificados)
ISe empoderd a los lideres comunitarios y se les capacild en temas como arganizacion y loma de decisiones
IACCESIBILIDAD A NIVELES ILa organizacion en los albergues. permile recoger las necesidades de las diferentes comunidades aibergadas g
ICOMUNITARIOS
[RESPONDABILIDAD Pa'grg’:l}?cn: lLas Autoridades proyectaron planes para la recenstrucion y recuperacion de las viviendas afectadas 7
SOSTENIBILIDAD DE LAS lLas autoridades realizaron obras de reconstiuccion a largo plazo en las zonas afectadas por inudanciones /
PROPUESTAS DE
AUTORIDADES
fa entrega de aimentos y medicina fue suministyada desde un inicio de manera ordenada /
PRIORIZACION DE e iciond los albergues icios basicos como agua, manejo de residuos y bafios 7
EC uimicos portatiles
e establecid un plan de i i para nifios y nifas y personas vulnerables. P4
'
e establecieron y respetaron horarios para la entrega de ayuda humanitaria en cada albergue (temporal
2 establecieron puntos de acopio para acudi a ellos en caso de necesidades de aimenlacibn, abrigo o 7
IGESPUESTA CONTRRIA ‘:"?"‘"“‘:‘- hiculos de distribucin de alimentos, bienes dt da humanitaria ha sido el adecuado v/
‘numero de vehiculos de distribucisn ntos, agua o bienes de ayuda hus a ha sido ua
n los albergues (lemporales ;I;)) Total Desacuerdo
ISe hizo entrega de bienes de ayuda humanitaria basicos como carpas, abrigos y enseres de cocinay limpieza ) Indiferente /
luna vez ocurrida la emergencia A) Acuerdo
PRINCIPIO DE RESPUESTA OPORTUNA  [Se establecid de manera oportuna y ordenada Ia ubicacién de los albergues para damnificados por inundacién {TA) Total Acuerdo 4
ca:gg:%ggs ISe entregd carpas y abrigo en cantidad suficiente durante los primeros dias luego de la inundacion 4
IRESPUESTA EFICIENTE lLos aimenlos y medicina fueron entregados en cantidad y calidad aceplable y cubrieron las expeclativas de la
blacién damnificada
7
IRESPUESTA OBJETIVA lLa entrega de bienes de ayuda humanitaria cumplieron con las necesidades basicas de los damnificados. o’
v
lLos bienes de 2 humanitaria distibuidos han cumplido con esténdares de caidad intemacional
Los bienes de ayuda humanitaria tuvieron cardcleristicas que se ajustaron a la realidad de climay temitorio de
lCALIDAD DEL PRODUCTO los albergues (temporales)
I.os_ aimenlos distibuidos en los albergues (temporales) conlenian nutrientes y calorias suficientes por cada /
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ISERVICIO DE LOGISTICA lLos planes de ti ia de los gobi locales y regi L i un para el manejo /
logistico en situaciones de e encia.
lL os Bienes de Ayuda Humanitana se trasladaron conforme a un criterio de solicitud de autoridades con datos /
reales
JOBJETIVO DEL PROCESAMIENTO DE PEDIDOS [Se han cumplido los protocolos conforme al principio de iedad (niveles de enel /
SERVICIO AL marco de la ley del Sistema del Riesgo de Desaslres
USUARIO ISe evidenciaron canales Unicos e ineq para procesar las il de il de Bienes de Ayuda ‘/
[Humanitaria
e reconocieron a los lideres del comando de inci i6n de la ia, conforme a sus 7
ISISTEMA DE INFORMACION mpetencias
e evidenciaron protocolos definidos paia el iento de la cadena de suministros en 4
e los albergados(damnificado)
@ establecieron planes de difusion de las i hacia la i para .,/
Fm ar la entrega de ayuda humanitaria
ISLANEACION DE ALAMCENES  [Se evidenit planes de gestion de bienes de ayuda i (BAH) en los (locales), 7
ionales, secloriales y nacionales
IDECISION SOBRE INVENTARIOSSe evidencid y se difundi6 planes de imi enlos i y /
[Se encontrd el stock los enseres y olros) en los lugares de /
io de los gobiemos locales y regionales de Piura
IPROGRAMACION DE COMPRAS [Se definieron planes de adiquisiones de Bienes de Ayuda Humanitaria (BAH) conforme a las necesidades reales| /
e los albergues (temporales) y de parte de as autoridades
[ESTRAGEIA DE xiste un protocolo definido para conocer la calidad, cantdad y necesidad de compra de los Bienes de Ayuda v
INVENTARIO umanitaria (BAH) en los almacenes locales
e io de Bienes de Ayuda Humanitaria (BAH) en almacenes
elantados en los albergues (temporales) 7/
[CADENA DE SUMINISTRO FUNDAMENTOS DE Se evidenciaron planes logisticos que garantizaron la rapida movilizacion de los Bienes de Ayuda Humanilara
IALMACENES BAH) desde los almacenes naci /
Se evidencid la d de iony iento de i i ei 4
DECICISONES SOBRE ISe evidenciarén los idos para el iento de iones de caracter 7
WLMACENES
[se contd con un i o de idad de por tipo, ubicacion y niimero en ks tres niveles de v
IFUNDAMENTO DE ido para la ion de uso y del de las FFAA en 7
TRANSPORTE rales)
e ejeculd protocolos para el pedido, uso y dis ion de pi i de laayuda o s
ntemacional
IDECISIONES SOBRE e evidencid el plan para la pronta ilizacion de recursus de de los seclores en los albergues /
= STARTEGIA DE [TRANSPORTE temporales|
[TRANSPORTE Se evidencid una cadena de mando para la distribucion de transporte para optimizar la movilizacion de Bienes "4
'Se evidencid la cadena de mando para establecer un puente aéreo que facilite el traslado de Bienes de Ayuda v
IHumanitaria (BAH ) y donaciones hacia Piura
IDECISIONES SOBRE ISe evidencid criterios técnicos para el de los funcion de 7
LOCALIZACION
para facilitar la idn de Bienes de Ayuda Humanitana (BAH) en los /
\ ISe fij6 un plan unificado para establecer la red de distribucién de Bienes de Ayuda Humanitaria (BAH) en los s/
PLANIFICACION DE albergues (temporales)
[ LA RED DE DISTRIBUCION iSe soc jeron) los planes de ion de Bienes de Ayuda Humanitaria (BAH) en los res o
\ 9\ iveies de gobiemo para optimizar la ayuda on los (

Firma del expert

Nota: Las DIMENSIONES e INDIEADO!
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tid ™
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PILAR ROCIO ROJAS BARRERA

Apellidos y nombres del experto: MSC - Md(’ Yéna EX

/%—\‘:'WM.«/Z Liliana

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE NO OBSERACIONES /
CUMPLE | SUGERENCIAS
ICOMPROMISO CON LOS lLas i se han por "a todas las familias damnificadas para dar asistencia
IDAMNIFICADOS humanitaria v
Durante el proceso de asistencia humanilaria se le preguntd a la poblacién por sus necesidades reales [P
IPARTICIPACION COMUNITARIA [Las alentaron a la de lideres enlas para brindar ayuda
wumanitaria v
PRINCIPIO DE
INCLUSIVIDAD a i i fue i Yy por un fider comunal por distrito, comunidad, barrio e
ncluso por calles. v
[ENFOQUE DE GRUPOS DE e establecieron planes de accion para alender las necesidades por grupos de interés como personas
I iscapacitadas, estudiantes, personas de la tercera edad v
Se i las acciones de asi i ia en con las ONG, medios de comunicacion,
Moluntarios v
IAPLICABILIDAD SEGUN ISe i6 una escala de basicas, primarias y secundarias para visualizar maico de pricrizacion v
INECESIDADESX| 2 = = =
ISe entregd cartillas de con para mejorar |a calidad de vida en los
lalbergues como manejo de aqua, manejo de residuos, manejo de alimentos v
a entrega de ayuda aimentaria y ayuda ‘material se realizd conforme a necesidades de grupos de interés.
[damnificados) o
ISe empoders a los lideres comunitarios y se les capacit en temas como organizacion y loma de decisiones v
IACCESIBILIDAD A NIVELES ILa organizacion en los albergues permite recoger las de las dil It
n—— COMUNITARIOS il
PRINCIPIO DE I la ion de las viviendas afs
[RESPONDABILIDAD RELEVANCIA as planes para y as viviendas afectadas v
ISOSTENIBILIDAD DE LAS Las obras de alargo plazo en las zonas afecladas por inudanciones
PROPUESTAS DE v
IAUTORIDADES
fa entrega de y medicina fue desde un inicio de manera ordenada v
IPRIORIZACION DE e iciond los con servicios basicos como agua, manejo de residuos y bafios /
INECESIDADES uimicos portaties
lse i6 un plan de para nifios y nifas y personas vulnerables. v
ISe establecieron y respetaron horarios para la entrega de a humanilaria en cada albergue (tem| (i
iSe establecieron puntos de acopio para acudir a ellos en caso de necesidades de alimentacidn, abiigo o
RESIESTACONTRUA :I 0 “‘:s' d d bienes df ida h itaria ha sido el ad do l/
nomero de o e agua o bienes de ayuda humanitaria ha sido el adecual
len los albergues (temporales) ?JD) Totel Desacuexdo v
ISe hizo entrega de bienes de ayuda humanitaria basicos como carpas, abrigos y enseres de cocinay limpieza 1) Indiferente v
luna vez ocurida la emergencia A) Acuerdo
PRINCIPIO DE RESPUESTA OPORTUNA  [Sg estableci6 de manera oportuna y ordenada la ubicacion de los para pori (TA) Total Acuerdo v
CAPACIDAD DE = : F
RESPUESTA ISe entregd carpas y abrigo en cantidad suficiente durante los primeros dias luego de la inundacién v
IRESPUESTA EFICIENTE lLos alimentos y medicina fueron entregados en cantidad y calidad le y cubrieron las dela A
oblacién damnificada
g7
RESPUESTA OBJETIVA |La entrega de bienes de ayuda humanitaria_cumplieron con las necesidades basicas de los v
os bienes de ayuda humanitaria distibuidos han cumplido con estandares de calidad intemacional v
0s bienes de ayuda humanitaria tuvieron caracteristicas que se ajustaron a la reafidad de climay temitorio de o
ICALIDAD DEL PRODUCTO les)
en los y calorias por cada
7
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ISERVICIO DE LOGISTICA os planes de i ia de los locales y regi i un para el manejo
ogistico en siluaciones de emergencia.
os Bienes do Ayuda Humanilaria se trasladaron conforme a un criterio de solicitud de autoridades con dalos
les
JOBJETIVO DEL IPROCESAMIENTO DE PEDIDOS [Se han cumplido los forme al principio de (niveles de en el
;ERVK)D AL arco de la ley del Sistema del Riesgo de Desastes
USUARIO ¢ evidenciaron canales (inicos e inequivocos para procesar las scicitudes de movilizacién de Bienes de Ayuda)
umanitaria
alos lideres del ndo de dela i f asus
ISISTEMA DE INFORMACION
definidos para izar el jento de la cadena de suministros en beneficio
Se establecieron planes de difusion de las hacia la i il para
forganizar la entrega de ayuda humani
IPLANEACION DE ALAMCENES  [Se evidenis planes de gestién de bienes de ayuda (BAH) en los (locales),
regionales, secloriales y nacionales
IDECISION SOBRE INVENTARIOS|Se evidencid y se difundié planes de imi enlos y
enseres y olros) en los lugares de
IPROGRAMACION DE COMPRAS [Se definieron planes de aﬁqulsbm de Bienes de Ayuda (BAH) conforme a las i reales|
los albergues (tef les) y de parte de las auloridades
[ESTRAGEIA DE iste un protocolo definido para conocer la calidad, cantidad y necesidad de compra de los Bienes de Ayuda
INVENTARIO umannarh (BAH) en los almacenes locales
e planes de iento e i io de Bienes de Ayuda Humanitaria (BAH) en almacenes
lanlados en los albergues (temporales)
(CADENA DE SUMINISTRO FUNDAMENTOS DE iaron planes logisticos que izaron la rapida de los Bienes de Ayuda Humanitaria
ALMACENES BAH dasda los almaccnns nacionales
ISe la de y i de i i eil
IDECICISONES SO8RE Se evi los idos para el i de i de caracler
AWLMACENES
Ise contd con un il o de de por fipo, ubicacidn y nimero en los Ures niveles de
gobiemo
[FUNDAMENTO DE e ejeculd el p g ido para | i6n de uso y disponi del de las FFAA en
[TRANSPORTE 0 de los (temporales)
@ ejecutd prolocolos para el pedido, uso y distribucién de i de la ayuda o cocperacién
intemacional
IDECISIONES SOBRE e evidencid el plan para la pronta movilizacion de recursus de transporte de los seclores en los albergues
ESTARTEGIA DE ITRANSPORTE temporales]
ITRANSPORTE e evidencid una cadena de mando para la distibucion de transporte para opEmizar la movilizacion de Bienes
e Ayuda Humanitaria (BAH )de Paita a Piura
e evidencid |a cadena de mando para establecer un puente aéreo que faciile el taslado de Bienes de Ayuda
umanitaria (BAH ) y donaciones hacia Piura
[DECISIONES SOBRE e evidencid criterios tacnicos para el i de los funcién de
ILOCALIZACION
& ubicaron almacenes adelanlados para faciitar 1a distribucion de Bienes de Ayuda Humanitaria (BAH) en los
les)
e fijd un plan vniﬁcado para establecer Ia red de distibucidn de Bienes de Ayuda Humanitaria (BAH) en los.
IPLANIFICACION DE ues (te
RED DE DISTRIBUCION los planes de de Bienes de Ayuda Humanitaria (BAH) en fos tres

NSNS ISR ISR N RIS ORISR RN
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ANEXO C

Los albergues lucian desordenados y existia déficit de carpas, camas, frazadas.
Fuente: INDECI
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Albergue de Curamori en la segunda etapa de consolidacion. Mayo 2017
Fuente: INDECI

En esta etapa se nota la presencia del Estado, y se inicia el proceso de
recuperacién de los medios de vida. Fuente: INDECI
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En la tercera etapa de los albergues de Curamori, ya se evidencié la recuperacion de los
medios de vida, como servicios de agua y saneamiento. Junio 2017. Fuente: INDECI

Durante todo el proceso de atencidn a los albergados las FFAA apoyaron en la distribucion
de alimentos. Fuente: INDECI
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Yo PILAR ROCIO ROJAS BARRERA, identificado con DNI N° 40602467, egresada
de la Escuela Profesional de Administracién de la  Universidad César
Vallejo, autorizo (X), No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacién publica
de mi frabajo de investigacion fitulado “RESPONDABILIDAD Y LA CADENA
DE SUMINISTRO EN LA ATENCION DE LAS EMERGENCIAS DEL NINO COSTERO,
PIURA, 2017"; en el Repositorio Institucional de la UCV
(hitp://repositorio.ucy.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto
Legislativo 822, Ley sobre Derechos de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:
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PILAR ROCIO ROJAS BARRERA

DNI: 40602467
FECHA: 18 de julio de 2019
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Combpordprmmdoamnlo.elvistobtmqueotagaelenearoadodoléroa
de Investigacion de la Escuela Profesional de Administracién-Sede Lima Norte, a la
version final de trabajo de investigacién que presenta la estudiante:

Srta. PILAR ROCIO ROJAS BARRERA
Trabajo de Investigacion titulado:

“RESPONDABILIDAD Y LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA ATENCION DE
LAS EMERGENCIAS DEL NINO COSTERO, PIURA, 2017”

Para obtener el grado Académico y/o Titulo profesional de
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA : 17 de diciembre de 2017
NOTA O MENCION : 18 (Dieciocho)

Lima, 18 de julio 2019

Coordinadora de Investigacion de la EP de Administracién
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