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RESUMEN

La presente investigacion “Aplicacion de las 5s para mejorar la productividad en el area de
planchado automotriz del taller Megaautos S.A.C., Independencia, 2018, tiene como objetivo
general determinar como la aplicacion de las 5s para mejora la productividad en el area de
planchado automotriz del taller Megaautos S.A.C.

La investigacion es de tipo aplicada y tiene un disefio cuasi-experimental. La poblacién esta
constituida por el nimero de reparaciones diarias en el area de planchado, la cuales seran
evaluadas antes y después de la aplicacion, por lo que estara valorado en 27 dias. La muestra es
igual a la poblacion, se emple6 como técnica, la observacion y los instrumentos que han sido
utilizados fueron: formato de céalculo de nimero de muestras, hojas de verificacion de toma de
tiempos, medicion de tiempo estandar. En los analisis de datos se utilizd programas tales como

el Microsoft Excel y el SPSS V.23, de manera descriptiva e inferencial.

Segun los resultados obtenidos en el SPSS V. 23, se obtuvo como resultado que la significancia
es igual a 0.00 en los andlisis realizados a los indicadores de productividad antes y después de
la aplicacion, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis del investigador
al ser menor a 0.05. Ademas, gracias al andlisis descriptivo realizado en el Microsoft Excel la
productividad incremento de 25.90%, con respecto a lo que es la eficiencia de 24.79% y en la
eficacia de 23.24%.

Palabras Clave: Productividad, Eficiencia, Eficacia
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ABSTRACT

This research “Application of the 5s to improve productivity in the area of automotive ironing
of the workshop Megaautos SAC, Independencia, 2018, has as a general objective to determine
how the application of the 5s to improve productivity in the area of automotive ironing of the
Megaautos SAC.

The research is applied and has a quasi-experimental design. The population consists of the
number of daily repairs in the ironing area, which will be evaluated before and after the
application, so it will be valued in 27 days. The sample is equal to the population, it was used
as a technique, the observation and the instruments that have been used were: sample number
calculation format, time-taking verification sheets, standard time measurement. In the data
analysis, story programs such as Microsoft Excel and SPSS V.23 are analyzed, descriptively

and inferentially.

According to the results obtained in SPSS V. 23, it was obtained as a result that the significance
is equal to 0.00 in the analyzes made to the productivity indicators before and after the
application, therefore, the null hypothesis is rejected and accepted the hypothesis of the
researcher being less than 0.05. In addition, thanks to the descriptive analysis performed in
Microsoft Excel, the productivity increased by 25.90%, with respect to what is the efficiency of
24.79% and the effectiveness of 23.24%.

Keywords: Productivity, Efficiency, Efficiency
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