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Resumen

El actual trabajo de investigacion presenta el principal objetivo de diagnosticar el vinculo
entre la seguridad y el transporte de mercancias peligrosas en el Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez-Callao2018. La poblacion objetiva del estudio fueron los pasajeros del
aeropuerto Jorge Chavez que estuvo constituido por 384 pasajeros, quienes llegaron a
conformar la muestra del presente trabajo. Por lo tanto, el cuestionario se constituyé como
el instrumento necesario para la recopilacion de informacion y posteriormente fueron
adecuadamente procesada a través del software estadistico SPSS. Por ultimo, los resultados
obtenidos fueron sometidos a través de las variables en estudio: Seguridad, mercancias

peligrosas.

Palabras claves: Seguridad, mercancias peligrosas.



Abstract

The current research work presents the main objective of diagnosing the link between
safety and transport of dangerous goods at the Jorge Chavez-Callao International
Airport2018. The objective population of the study were the passengers of the Jorge
Chévez airport, which consisted of 384 passengers, who came to make up the sample of the
present work. Therefore, the questionnaire was established as the necessary instrument for
the collection of information and subsequently they were properly processed through the
statistical software SPSS. Finally, the results obtained were submitted through the variables

under study: Safety, dangerous goods.

Keywords: Security, dangerous goods
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1.1. Realidad problematica

Bésicamente, puede concebirse todo aquel elemento que resulte agravante en una
circunstancia que no solo implique riesgo por motivos de circulacion, sino también riesgos

que se encuentren inherentes a tal elemento, como mercancia peligrosa.

Mercancia peligrosa en sentido generalizado, podran suponerse como todas aquellas que
puedan recaer los efectos de un suceso de transporte por afiadir, a los dafios derivados de
aquel, los inherentes a mercancia misma. Actualmente, se puede identificar la presencia de
un conjunto de tratados internacionales que velen por el adecuado transporte de mercancias
peligrosas, regulando la gama de maneras de transporte, clasificando convenientemente
sustancias peligrosas, implementando procesos para mejorar el control y elaborando
normativas que impliquen obligaciones y responsabilidades. Especificamente, el ICAO y la
IATA han implementado una serie de acuerdos y recomendaciones respecto al transporte
aéreo de mercancias peligrosas, en los que establecen un conjunto de normas organizadas

en los Reglamentos de Mercancias Peligrosas (DGR).

La DGR, publicada por la IATA, en su 42. @ Edicion define como mercancia
peligrosa toda aquella sustancia u objeto que represente significativo riesgo no solo a la
propiedad, sino también a la seguridad y la salud, al momento de ser transportado por vias

aéreas y cumplen con los criterios que estan establecidos en su respectivo articulo 3.

La IATA, constituida por un conjunto de lineas aéreas, reconocio la importancia de
realizar un conveniente transporte aéreo de sustancias o0 elementos que tiendan a
considerarse peligrosas, puesto que un indebido control de estas no solo puede significar
poner en riesgo la seguridad de tripulantes y pasajeros, sino también la integridad de los

medios de transporte en los que son transportados.

A través de varias experiencias en otros medios de transporte, se ha demostrado que,
si los articulos o sustancias son embalados, entonces podian transportarse con seguridad; de
la misma manera que cuando las cantidades dentro de cada bulto eran limitadas. Sin
embargo, resultd necesario poseer conocimientos generales en relacion a las caracteristicas
del transporte aéreo. Frente a tal circunstancia, la IATA empez6 a desarrollar e
implementar normativas y lineamientos para adecuar el transporte aéreo de mercancias

peligrosas.
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De esta manera, la IATA implementd, a largo plazo, una Secure Freight Initiative,
una iniciativa respecto al transporte aéreo seguro de mercancias peligrosas, para facultar
que los operadores internacionales de este sector conformen un conjunto de suministros
regidos por los lineamientos internacionales para garantizar la seguridad e incrementar los

métodos de proteccion.

El departamento de Mercancias Peligrosas y Facilitacion de la AVSEC decreta en la
Ley de Seguridad de la Aviacion Civil 28404 que los responsables del transporte de
mercancias peligrosas deben atravesar un procedimiento de investigacion efectuado por la
Direccién General de Aeronautica Civil sin implicar perjuicio alguno. Debido a que tal
departamento tiene el objetivo de garantizar la integridad de aer6dromos y velar por la

seguridad de agentes internacionales y nacionales encargados de prestar en los mismos.

El sector aéreo peruano, desde el 2000, evidencia un incremento de transito aéreo
comercial (carga y pasajeros) producto de importantes inversiones enfocadas en
infraestructura. De acuerdo a estadisticas del Ministerio de Transporte y Comunicaciones
(MTC), en el 2013, el transito aéreo de carga internacional fue de 292,000 toneladas, cifra
que en el 2000 era de 91.6 mil toneladas, con lo cual el crecimiento fue de mas de tres

veces en ese periodo de 13 afos.

Durante el 2013, las principales aerolineas que registraron mas del 50 % del
movimiento total de transporte de carga del pais, fueron LAN Perd, LAN Airlines, Atlas
Air INC, LAN Cargo y ABX Air. Ademas, segun estadisticas del MTC, durante dicho afio,
45 aerolineas registraron movimientos de carga, mientras un total de 19 aeropuertos de
destino, que representaron méas del 97 %, registraron envios de méas de mil toneladas de

carga desde el Perd.

Lima Airport Partners, empresa que posee actual concesion del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez, se ha mantenido al tanto de los cambios en la normativa y
mantiene una relacion constante con las entidades del Estado. Asi mismo, revela que las
politicas de facilitacion tienen como objetivo establecer un aeropuerto seguro y confiable
que permita el desarrollo de traslados de mercancias, a través de la calidad del servicio y
servicio de la seguridad para el usuario. LAP opera en el Aeropuerto Internacional Jorge

Chavez con altos estandares de seguridad, a traves de una eficiente gestion de riesgos y una
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mejora continua de sus operaciones, medidas que permiten a los operadores logisticos
desarrollar su funcién de una forma segura y eficiente. Asi mismo, LAP presenta un Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo (COSSO), la cual es custodiar por el cumplimiento del
reglamento legal aplicable y estdndares internos, beneficiando el bienestar laboral y
proteger el progreso de las politicas de Seguridad y Salud Ocupacional constituida por la

misma empresa.

El transito de pasajeros y la cantidad de volumenes de carga, en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez, se presentan como las principales problematicas que afronta.
De este modo, respecto al traslado de mercancias se presenta la disponibilidad de las
bodegas en las aeronaves, la busca constante para adecuarse a la demanda del pais. Asi
mismo, el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez viene implementando sistemas de
seguridad orientadas a eludir el trafico ilicito de contrabando, drogas y otros delitos que
puedan representar riesgos para las operaciones aéreas y las agro-exportaciones. Desde el
2011, debido a la normativa internacional de traslado de mercancias, se ha venido
incorporando tecnologia intrusiva para la inspeccion de productos (rayos X y detector de
trazas); asi como también se ha venido implementando una gran cantidad de camaras con
capacidad de almacenamiento del CCTV (sistema de monitorizacion y videocontrol). Esta
implementacién a los procesos de seguridad busca que no se registren eventos ilicitos de

contaminacion de las exportaciones aéreas.

A través de este trabajo, se busca poder entender la relacion que existe entre la
seguridad y el transporte de mercancias peligrosas en el Aeropuerto Internacional Jorge
Chéavez durante el 2018, de modo que se pueda emprender el mejoramiento del ambiente de
supervivencia tanto del personal encargado como de las personas que requieren de este
servicio. De este modo, resulta necesario establecer la siguiente interrogante: ¢cual es la
relacién entre la seguridad y el transporte de mercancias peligrosas en el Aeropuerto

Internacional Jorge Chavez?
1.2.  Trabajos previos
1.2.1. Antecedentes internacionales

Arrieta, Lopez y Lucio (2013) presentaron su estudio Analisis del transporte de mercancias

peligrosas por via aérea y su traslado, via terrestre hacia los centros de produccion para

15



optar el titulo de licenciado en la Universidad de Guayaquil. El fin fue disefiar un proceso
de transporte local, hacia los centros de produccién, de mercancias peligrosas, que esté
regido por las normativas internacionales y nacionales que se han decretado para reducir la
presencia de riesgos y consumar una operatividad ordenada, segura y expedita. Tal estudio
se caracterizd por implementar dos cuestionarios, uno dirigido a jefes responsables de
seguridad y operaciones, mientras que el otro est4 enfocado a conductores. 260 trabajadores
(auxiliares de transporte y conductores) de 4 empresas de transporte conformaron la
poblacién y 158 trabajadores la muestra. Dicho estudio concluy6 que la sistematizacion, la
compilacion y la determinacion de datos respecto al transporte aéreo seguro de mercancias
peligrosas, junto al respeto de las normativas, los lineamientos y las restricciones que se
presentan en el transporte terrestre, permitiran reducir las probabilidades de que ocurran

accidentes que pongan en riesgo el medioambiente y la poblacion en general.

Meéntrida (2015) presentd su trabajo Evolucion en la calidad de las inspecciones de
seguridad industrial provocada por los nuevos modos de regulacion opt6 el titulo de doctor
en la Universidad de Cordoba. Tuvo la finalidad de someter a estudio las modificaciones de
regulacién de funciones, que deben regirse bajo especificos criterios técnicos y de
seguridad, efectuadas por operadores respecto a la inspeccion de instalaciones y equipos
para valorar su respectivo impacto para garantizar un conveniente control de riesgos. Tal
trabajo se caracterizd por ser cualitativo y por presentar las variables de equipos
examinados y cifra de fallas. Dicho trabajo concluyé que la periodicidad media de las
inspecciones periddicas es de 3.51 afios, mientras que la cifra de organismos de control
varié durante el periodo de 2003 a 2013, aumentando de 17 a 71 entidades.

Garcia (2015) con su indagacion Seguridad e higiene industrial y motivacion
(estudio realizado con personal de la empresa Constructora e Ingenieria Futura de
Quetzaltenango) optod el titulo de licenciado en la Universidad Rafael Landivar. El fin fue
diagnosticar de quée manera la variable 1 influye en la variable 2 en la organizacion
estipulada. Se definid por ser descriptiva y valerse de dos cuestionarios constituidos por 12
interrogantes. 40 trabajadores (incluyendo personal operativo y administrativo y
propietarios) llegaron a componer la poblacion, que se caracteriz6 por oscilar en el rango de
edades de 18 a 60 afios. Dicha indagacion concluyo que el 96 % de trabajadores es

consciente de los riesgos laborales que se presentan, mientras que el 16 % asegura que ha
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sido victima de algun tipo de incidente producto de una indebida manipulacion de la
maquinaria; de esta manera, la variable 1 no representa algin perjuicio para la variable 2,
puesto que se detecta el empleo de otros aspectos motivacionales por parte de los
dirigentes. Sumado a ello, los trabajadores aseveran que, si bien las cuestiones de higiene y
seguridad industriales resultan de gran importancia, no se particularizan por ser

indispensables al momento de la realizacion de funciones.
1.2.2. Antecedentes nacionales

Yucra (2015) con su estudio Seguridad en el transporte de materiales peligrosos para el
control de riesgos de salud humana y medio ambiente, empresa de transportes Hagemsa
S.A.C. CIA Minera Antapaccay opto el titulo de licenciado en la Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa. Tuvo la finalidad de disefiar estrategias para garantizar la
seguridad al momento de realizar el traslado terrestre de elementos que susciten peligros la
integridad del medioambiente o la salud humana. Tal estudio se caracterizd por ser
descriptivo, correlacional y experimental. Dicho estudio concluy6 que la implementacion,
en planes de emergencia, de listas de verificacion se constituye como una adecuada
alternativa para brindar eficaz solucion a acciones de ilicita interferencia. De este modo,
también se recalca que la clasificacion de elementos segin su el riesgo que pueden
representar no debe realizarse de forma improvisada, puesto que estos pueden llegar a
involucrar la moralidad y la salud de las personas responsables de su transporte;
especificamente, en centros laborales donde se incurre en la manipulacion de sustancias

quimicas provenientes de naciones en vias de desarrollo o recién industrializados.

Mufioz y Ponte (2015) con su trabajo Optimizacion del sistema de seguridad
industrial y salud ocupacional en la planta de azlcar de la empresa Agroindustria San
Jacinto S.A.A. optaron el titulo de licenciado en la Universidad Nacional del Santa. Tuvo el
objetivo en realizar el mejoramiento y la optimizacion del sistema que es consciente de
cuidar por la salud ocupacional y la seguridad industrial en la empresa sefialada. Tal trabajo
se caracterizd por ser descriptivo. 157 trabajadores de 3 areas conformaron la poblacion.
Este estudio dio a conocer que la implementacion de propuestas para mejorar las cuestiones
de seguridad de la empresa logra reducir hasta en un 70 % los riesgos de contraer alguna

enfermedad ocupacional. Asi mismo, también se logré calcular que los criticos riesgos de
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salud ocupacional y seguridad se elevan hasta indices entre un 65 % y 90 %, los cuales son
maximos durante los meses noveno y decimosegundo, debido a la profundizacion en el

logro de objetivos productivos planteados.

Aranibar (2017) con su indagacion Elaboracion del plan anual de seguridad y salud
ocupacional para el transporte de concentrado de cobre para minera Las Bambas opto el
titulo de licenciado en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Tuvo la
finalidad de disefiar e implementar un plan anual que vele por la salud ocupacional y la
seguridad al momento de realizarse el traslado de concentrados de cobre por la sefialada
minera. La indagacion se definio por ser de tipo-experimental. La observacion directa, la
informacion conseguida en el campo se constituyeron como las técnicas empleadas,
mientras que los controles criticos, las hojas de ruta, la capacitacion de choferes y la
implementacidn de unidades se presentaron como los instrumentos utilizados. Conformaron
la poblacion los trabajadores responsables de la realizacion del transporte y la muestra se
conformo por los incidentes en distintas areas que también se encuentran implicadas en la

efectuacion del transporte de la sustancia sefialada.

Carhuas y Mauricio (2014) con su indagacion Seguridad industrial y calidad de
vida laboral en la planta envasadora Star Gas S.R.L. — Acobamba, periodo 2013 optaron el
titulo de licenciado en la Universidad Nacional del Centro del Perd. Tuvo como fin
diagnosticar el vinculo que se puede establecer entre la variable 1 y 2 en la empresa
estudiada durante el 2013. La indagacion se definio6 como aplicada, descriptiva-
correlacional y no experimental. 13 empleados conforman la muestra, quienes, a través de
cuestionarios, lograron brindar la informacion necesaria. Dicha indagacion concluy6 que se
puede determinar una conexion positiva de la variable 1 y 2; a pesar de que las normativas
de seguridad generan un minimo impacto (r = 0.344; p = 0.250) en la calidad de vida en el

trabajo.

1.3.  Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Variable 1: seguridad

Definicion

A pesar de la diversidad de empleos que se le puede dar a este vocablo, se puede afirmar

que esta mas enfocado en hacer referencia a la particularidad de algo que no implique
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riesgos, dafios o peligros, puesto que se hace referencia a los procesos de deteccion y
prevencion que garanticen una debida proteccién de elementos empleados por las

organizaciones.

De este modo, Carhuaricra (2017) manifiesta que deriva del latin securitas, que
puede ser entendido como estar libre de dafios o peligros; mientras que, desde una
perspectiva psicosocial, también puede concebirse como un estudio mental en individuos
(animales y personas). De esta manera, se constituye como la garantia de personas,

proteccién personal e integridad personal (p.36).

Asi mismo, Hernandez y Juérez (2015) aseveran que es un método capaz de analizar
la previsién de condiciones y acciones inseguras que pueden llegar a ocasionar accidentes
laborales. (p. 45)

Analisis de seguridad en el trabajo

Céspedes (2015) lo entiende como una técnica que permite diagnosticar y determinar
peligros vinculados a aspectos laborales; tales como los procesos de trabajo, los materiales
de calidad, las herramientas y los equipos, propiedades y particularidades del sitio donde se
labora. (p. 12)

Seguridad industrial

Céspedes (2015) la concibe como la especialidad de la ingenieria industrial que esta
enfocada en prever muertes y lesionas provocadas por accidentes laborales y, con ello,

disminuir los costos de produccion. (p. 6)

De esta manera, se constituye como una serie de normativas enfocadas en brindar
un conjunto de preceptos técnicos y energéticos a los establecimientos industriales, cuya
finalidad es garantizar la seguridad de las personas. Debido a ello, deben conducirse bajo
los lineamientos de seguridad industrial, que deben implementarse en los establecimientos,
respecto a instalaciones petroliferas, aparatos a presion, proteccion contra incendios, gas,

calefaccion, entre otros.
Importancia de la seguridad industrial

Sanchez (2016) asevera que se posiciona como un elemental instrumento para las

organizaciones, puesto que faculta la prevencion, el hallazgo, la supervision y la reduccion
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de situaciones que puedan suscitar peligros para la salud de los trabajadores y ventaja que
puede generar un accidente; para ello se vale de una serie de principios, politicas, leyes,

normas y programas.
Seguridad de area de movimiento

Segun el MTC (2014), hace referencia al &rea de movimiento, incluye sus dimensiones, sus
limites y sus aspectos pertinentes; asi como una descripcion de areas ubicadas en el
aeropuerto o junto al mismo, que puedan afectar la seguridad de cualquier area de
movimiento. Asi mismo, describe la postura de seguridad de cada una de ellas respecto a
las medidas de seguridad que se adopte a efectos de impedir el acceso sin autorizacién a las

areas de movimiento. De este modo, sefiala de manera especifica lo siguiente.

o Medidas de seguridad fisicas dentro del &rea de movimiento.

o Identificacién y control de personas dentro del area de movimiento.

o Identificacidn y control de vehiculos terrestres dentro del area de movimiento.

o Sefiales o avisos colocados dentro del area de movimiento, en lo que se refiere

limites de velocidad, zonas prohibidas, zonas restringidas, entre otros.
Planes de seguridad

La (OACI) Organizacion de Aviacion Civil Internacional (2017) asevera que, toda persona
gue se encuentre involucrada en el transporte de mercancias peligrosas, debera
implementar, adecuar o supervisar un plan de seguridad que implique los siguientes

aspectos.

. Distribucion conveniente de funciones respecto a temas de seguridad a
trabajadores especializados, capacitados y con suficiente autoridad para
desempefiar dichas labores.

o Anotacion y registro de mercancias peligrosas que se estan transportando.

o Analisis de las actividades que se esten desempefiando y estudio de las

vulnerabilidades.
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o Presentacion precisa de normas de seguridad que impliquen instrucciones,
metodologias operativas, politicas, equipos Yy recursos necesarios para

disminuir la presencia de riesgos y peligros.

. Lineamientos para avalar la mayor limitacion posible de la distribucion de

documentacion de transporte (p. 54)
Seguridad de mercancias peligrosas

La OACI (2017) alude que son las previsiones enfocadas en disminuir la incidencia de
robos o empleos indebidos de mercancias que puedan suscitar algun riesgo o peligros para
los bienes o las personas, que deben ser tomadas por todos aquellos que se encuentren

involucrados en el transporte aéreo de tales mercancias. (p. 7)
1.3.2. Variable 2: transporte de mercancias peligrosas
Definicion

Azizullah et al (2011) asevera que una mercancia peligrosa puede ser concebida
como todo aquel elemento que, en su respectivo proceso de produccion, traslado y
tratamiento, a pesar de poder resultar provechoso para el desarrollo de procesos creativos,

puede suscitar peligros o riesgos que no solo afectan la infraestructura, sino también a la

salud, seguridad y medio ambiente (p. 13).

Segun la Regulacion Aeronautica del Peru (2014) es toda sustancia o elemento capaz de
suscitar peligros o riesgos para el medioambiente, los bienes, la seguridad o la salud, y que

cumpla con los criterios estipulados por los Reglamentos de (DGR).

Transporte de articulos con mercancias peligrosas

La ONU (2011) asevera que por «articulo» debe entenderse aquellos dispositivos, aparatos
y maguinarias que presenten mercancias peligrosas (o0 remanentes de las mismas) en su
conformacién, debido a que resultan ser indispensables e imprescindibles para su pertinente
funcionamiento, por lo que no pueden ser extraidos de su estructura. Sin embargo, también

aclara que no puede concebirse como articulo un envase o un embalaje. (p. 43)
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Accidente imputable a mercancias peligrosas

El MTC (2014) refiere que es un accidente, que no forzosamente debe suceder dentro del
avion, que no solo puede suscitar las lesiones graves o muertes en los individuos, sino
también puede implicar perjuicios a la propiedad (especificamente, radiacion,
derramamiento, ruptura, incendio, entre otros, que vulneren la integridad del embalaje), y
que es imputable al transporte aéreo de mercancias peligrosas o aspectos vinculados al

mismao. (p. 24)
Incidente imputable a mercancias peligrosas

La Regulacion Aeronautica del Pert (2014) alude que es un incidente, que no forzosamente
debe suceder dentro del avion y que no represente un accidente atribuible de mercancias
peligrosas, que no solo puede suscitar el fallecimiento o contusiones graves para las
personas, sino también puede implicar perjuicios a la propiedad (especificamente,
radiacion, derramamiento, ruptura, incendio, entre otros, que vulneren la integridad del
embalaje), y que es imputable al transporte aéreo de mercancias peligrosas o aspectos
vinculados al mismo. Sumado a ello, también incluye toda situacion que pudo haber situado

en estado de riesgo a los pasajeros o el avion. (p. 67)
Clases de mercancias peligrosas

La OACI (2017) menciona que las mercancias peligrosas pueden ser sustancias (incluyendo
mezclas y soluciones) y objetos clasificables segun el peligro que puedan suscitar. De esta
manera se pueden establecer 9 clases con sus respectivas divisiones cuyo orden de

aparicion no llega a traducirse en mayores riesgos o peligros (p. 21)

La primera clase implica los explosivos. Dentro de esta se pueden encontrar
sustancias y objetos que susciten peligros de explosion masiva; que susciten peligros de
proyeccion; que susciten peligros de incendio e inferiores peligros de explosion o
proyeccion; que no susciten peligro perceptible; sustancias muy insensibles que susciten
peligros de explosion masiva; y objetos altamente insensibles que no susciten peligros de

explosion masiva (p. 124)

La segunda clase implica los gases. Dentro de esta se pueden encontrar los

inflamables; los no inflamables y no toxicos; y los toxicos.
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La tercera clase implica los liquidos inflamables.

La cuarta clase implica los sélidos inflamables, que son susceptibles a espontanea
combustion o capaces de desprender gases inflamables al entrar en contacto con el agua.
Dentro de esta se pueden encontrar solidos inflamables; sustancias susceptibles a
combustion espontanea; y sustancias capaces de desprender gases inflamables al contacto

con el agua.
La quinta clase implica los perdxidos organicos y las sustancias comburentes.
La sexta clase implica las sustancias infecciosas y las toxicas.
La séptima clase implica el material radiactivo.
La octava clase implica las sustancias corrosivas.
La novena clase implica las sustancias y los objetos peligrosos.
Mercancias peligrosas de alto riesgo

La OACI (2017) menciona que son elementos que facilmente pueden ser utilizados en
ataques terroristas capaces de conllevar a severas secuelas, dentro de las cuales se puede
especificar masivas destrucciones y pérdidas de vidas humanas. Ademas, estos se

encuentran vinculados a la séptima clase, donde se ubican los materiales radiactivos (p. 54)
Ensayos de capacidad de soporte de accidentes en el transporte de mercancias
La OACI (2017) estipula que los elementos deben ser sometidos a una serie de ensayos.

En primer lugar, debe someterse a un ensayo mecanico que implica tres pruebas
distintas de caida, las cuales deben efectuarse en el orden que mayor dafio suponga al

momento de realizarse el segundo ensayo.

En segundo lugar, debe someterse a un ensayo térmico en el que el elemento,
estando a una temperatura ambiente de 38 °C (condicion de equilibrio térmico), se expone a
maximas irradiaciones solares en la parte interna del bulto producto del contenido
radiactiva. De este modo, se faculta que los parametros sean de distintas valoraciones
durante y antes del ensayo, mientras que se consideren en la posterior evaluacion de la

conducta del bulto.
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En tercer lugar, debe someterse a un ensayo de inmersion en agua, que implica la
exposicién a una columna vertical de agua (de 15 m, como minimo), por un periodo
superior a 8 horas, de manera que se suscite el mayor dafio posible. De este modo, se podra
ratificar que soporta condiciones de presion manométrica externa de 150 kilopascales,

como minimo. (p. 145)
Medidas generales del transporte de mercancias peligrosas

La OACI (2017) menciona que la documentacion se estipula dentro de las medidas técnicas
que se toman para efectuar el transporte aéreo de mercancias. De este modo, tal
documentacién puede ser brindada a través de IED (intercambios electrénicos de datos) o
métodos de TED (tratamiento electronico de datos) y debe ser presentada por el individuo

responsable de realizar el transporte de mercancias peligrosas (p. 4)

Asi mismo, tal documentacion debe ser entregada al momento que el explotador
haya estipulado y, para ello, debe consignar los datos correspondientes a las condiciones de
envio. De modo que, si esta informacion se llega a proporcionar mediante los métodos
mencionados en el parrafo anterior, podran ser plasmados en un documento impreso de

manera facil y rapida.
Informacién requerida para el transporte de mercancias peligrosas

La OACI (2017) menciona una serie de consideraciones que se deben consignar al

momento de brindar la debida documentacion.

En primer lugar, se debe estipular el nimero de mercancias peligrosas (cantidad de
bultos); el tipo de embalaje que se les aplica (cajas de carton, bidones de acero, entre otros);
y la cantidad neta (por masa o volumen). En este caso, se puede basar en el empleo de
unidades de medida conocidas Yy, en casos de bultos con la misma cantidad de mercancia

peligrosa, emplear multiplos de la cantidad.

En segundo lugar, se debe detallar los embalajes de recuperacion en el que se
trasladan las mercancias peligrosas, de modo que se incluya la consignacion «bulto de

recuperacion».
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En tercer lugar, se especifican los generadores quimicos de oxigeno que se
encuentren integrados o adheridos a equipos respiratorios de proteccion que puedan ser

empleados por los pasajeros y los tripulantes, tales como las mascaras antihumo).

En cuarto lugar, se debe consignar las sustancias controladas e infecciosas y, con
ello, los datos y el contacto de los encargados de responder en caso que algun tratado
internacional o legislaciones nacionales obstaculicen el proceso de traslado.

En quinto lugar, se debe manifestar la referencia de clasificacion de articulos
pirotécnicos y, para ello, consignar menciones clasificatorias estipuladas por las
correspondientes autoridades nacionales; ademas, se debe incorporar el nombre del Estado
a través del distintivo simbolo empleado en automaviles de transito internacional (p. 25)

1.4, Formulacion del problema
1.4.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre la seguridad y el transporte de mercancias peligrosas en el
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez?

1.4.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la garantia de personas y el transporte de mercancias peligrosas

en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez?

¢ Cudl es la relacién entre la proteccion personal y el transporte de mercancias peligrosas en

el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez?

¢Cual es la relacion entre la integridad personal y el transporte de mercancias peligrosas en

el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez?
1.5.  Justificacion del estudio

Es util por que busca dar a conocer cdmo la seguridad se relaciona con el transporte de
mercancias peligrosas en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez y cémo permite que el
aeropuerto pueda brindar una mejor imagen, calidad y servicios a sus pasajeros en las

diferentes aerolineas con las que cuenta.

Asi mismo, también podra ser empleado como un referente para el desarrollo de

ulteriores estudios y practicas que se realicen sobre esta nueva manera de control de
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seguridad en aeropuertos, puesto que suscita radicales cambios y promueve la excelencia de
cuidado del transporte de mercancias peligrosas. De esta manera, también se fomentard el
interés y la disposicidn ante esta nueva técnica de control para que mas profesionales logren
profundizar en su analisis y, con ello, recalcar la importancia de la seguridad y la

prevencion ante mercancias peligrosas que son detectadas en el aeropuerto.

Asi mismo, la relevancia de esta indagacion se incrementa al momento de estipular
que sera muy provechosa para empresas aeroportuarias; debido a que implica medidas y
precauciones que deben ser tomadas por los trabajadores de seguridad para evitar o reducir
el robo y el uso ilicito de mercancias que exponer en peligro a los individuos y bienes
personales.

Del mismo modo, sera beneficiosa para los trabajadores debido a que estaran mejor
informados acerca de los procesos de seguridad que se deben seguir en el aeropuerto para
detectar las mercancias peligrosas y asi evitar incidentes en la organizacion. De la misma
manera, resulta beneficiosa para los pasajeros y los ciudadanos; ya que aplicar
estrictamente un proceso de seguridad en los transportes de mercancias peligrosas
disminuye los indices de narcotréfico y terrorismo, que actualmente presentan casos
diariamente. Por lo tanto, esta investigacién constituira un instrumento de aplicacion de

conocimientos adquiridos durante la fase de formacion académica.

Finalmente, desde la perspectiva profesional, evidenciara las cogniciones logradas
por la persona responsable de la investigacion durante el desarrollo de la misma. Asi como

también servira una como referencia de sapiencias para el avance de siguientes estudios.
1.6.  Hipotesis
1.6.1. Hipdtesis general

Existe relacion directa entre la seguridad y el transporte de mercancias peligrosas en el

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.
1.6.2. Hipotesis especificas

Existe relacion directa entre la garantia de personas y el transporte de mercancias peligrosas

en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
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Existe relacion directa entre la proteccion personal y el transporte de mercancias peligrosas
en el Aeropuerto Internacional Jorge Chévez.

Existe relacion directa entre la integridad personal y el transporte de mercancias peligrosas

en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.
1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la seguridad y el transporte de mercancias peligrosas en el

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.
1.7.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la garantia de personas y el transporte de mercancias

peligrosas en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

Determinar la relacion entre la proteccién personal y el transporte de mercancias peligrosas

en el Aeropuerto Internacional Jorge Chévez.

Determinar la relacién entre la integridad personal y el transporte de mercancias peligrosas

en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.
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II. METODO



2.1. Disefio de investigacion

Para empezar, el estudio cuenta con un disefilo no experimental-transversal.
Respecto al disefio no experimental, Kerlinger y Lee (2002) aseveran que es el estudio
invariable y materialista en la que no se tiene control directo sobre las variables
independientes, puesto que no son inmanentemente manipulables y sus efectos ya han
acaecido; de este modo, se faculta el establecimiento, sin directa intervencion, de relaciones
entre las variables dependiente e independiente (p. 504). También es transversal, ya que,
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refieren que el estudio y los datos recogidos

se realizara en un momento determinado (p. 154).

También, el estudio posee un método hipotético-deductivo, Respecto al método de
investigacion hipotético-deductivo, Bernal (2010), ya que, en el proceso de la investigacion
se plantearon hipdtesis las cuales, para ser refutadas en las contrastaciones de hipotesis,

buscando la afirmacion o negacion de ellas y subsiguientemente ser cotejados en la realidad
(p. 60).

Respecto al tipo de investigacion aplicado, Behar (2008) que este tipo de estudio
busca de una u otra manera resolver la problematica planteada por el investigador
orientandose en la busqueda y afianzamiento de conocimiento y la aplicacion del mismo (p.
20).

Como cuarto punto, el estudio es de nivel descriptivo - correlacional, Segun
Herndndez et al. (2014) manifiesta que el nivel descriptivo se enfoca que durante el
desarrollo del estudio se ira describiendo paso a paso las variables, acontecimientos,
sucesos que se puedan encontrar en el trayecto (p. 121). También se dice que es
correlacional porque de acuerdo a la informacion recopilada en el estudio se desea saber o

buscar si las variables estan relacionadas directamente entre si. (Sabino, 1986).

Por ultimo, posee un enfoque cuantitativo porque se emplea la recoleccion de
informacion para determinar patrones de conducta y ratificar hipotesis y teorias, valiéndose

de analisis estadisticos y mediciones numéricas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
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2.2. Variables y operacionalizacion

La seguridad (variable independiente) y el transporte de mercancias peligrosas (variable
dependiente) son las variables que constituyen el presente trabajo de investigacion, por lo

que se procederan a definirse.

2.2.1. Operacionalizacion de variables
Variable independiente: Seguridad
Definicion conceptual

Carhuaricra (2017) manifiesta que deriva del latin securitas, que puede ser entendido como
estar libre de dafios o peligros; mientras que, desde una perspectiva psicosocial, también
puede concebirse como un estudio mental en individuos (animales y personas). De esta
manera, se constituye como la garantia de personas, proteccion personal e integridad

personal. (p.36).
Definicion operacional

Segun Carhuaricra (2017) la seguridad estd constituida por la  garantia de personas,

proteccién personal e integridad personal (p.36).
Dimensidn garantia de personas

Haba (2004) aseveran que hace alusion a la garantia brindada a las personas para
asegurarles que sus derechos, sus bienes y su integridad no seran expuestos a situaciones de
peligro, y en caso de producirse perjuicios, se actuara en respuesta con la conveniente

proteccién y la debida reparacion. (p. 52)
Indicadores:

- Bienes.

- Derechos.
Proteccién personal

Cortés (2007) asevera que es aquella técnica cuya primordial finalidad es servir de

proteccion a las personas ante externas agresiones, que pueden ser biologicas, quimicas o
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fisicas, y pueden suscitarse en el ambiente donde se esté desarrollando la actividad de
labores. (p. 16)

Indicadores:
- Agresiones externas.
- Actividad laboral.
Integridad personal

Canosa (2006) estipula que este aspecto implica los aspectos moral, psiquico y fisico, por lo
gue se presenta como un bien juridico resguardado por el derecho; es decir, una cuestion de

inviolabilidad de la persona.
Indicadores: (p. 76)
- Integridad moral.
- Integridad psiquica.
- Integridad fisica.
Variable dependiente: transporte de mercancias peligrosas
Definicidn conceptual

Azizullah et al (2011) asevera que una mercancia peligrosa puede ser concebida como todo
aquel elemento que, en su respectivo proceso de produccion, traslado y tratamiento, a pesar
de poder resultar provechoso para el desarrollo de procesos creativos, puede suscitar
peligros o riesgos que no solo afectan la infraestructura, sino también a la salud, seguridad

y medio ambiente (p. 13).
Definicion operacional

Segun Azizullah (2011) esta relacionado al traslado de aquellas sustancias que puedan

danar el bienestar, afectar la seguridad de los ciudadanos y medio ambiente (p.13).
Dimension salud

Oblitas y Becofia (2003) aseveran que es un factor social estructural vinculado con la
reparticion de recursos, la tarea, el estatus, el sexo, entre otros; todo lo cual estd mediado

por normas culturales. (p. 21)
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Indicadores:

Distribucién de recursos.

Ocupacion.

Clase social.

Género.

Dimension seguridad

Herndndez y Juarez (2015) asegura que es un meétodo que analizar la prevision de
actividades y circunstancias que puedan resultas inseguras y lleguen a suscitar accidentes
de trabajo. (p. 42)

Indicador:
- Accidentes de trabajo.
Dimensién medioambiente

Otero (2001) lo entiende como el sistema dindmico y complejo donde se encuentran, en
interrelacion, dos subsistemas: el humano (sociocultural) y el natural (biofisico). (p. 42)

Indicadores:
- Sistema biofisico.

- Sistema humano
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Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacién de variables

Niveles
Variables Dimensiones Indicadores Items Escala v valores v
rangos
Garantia de Bienes 1
personas Derechos 2
Muy de acverdo (5)
Agresiones externas 3.4.5
Proteccion De acuerdo (4)
personal N Ni de acuerdo ni en -
] Actividad laboral 6.7 Ordinal
Seguridad desacuerdo (3)
-
Integridad fisica 8 En desacuerdo (2)
Muy en desacuerdo (1)
Integridad _ ) ?
Integridad psiquica
personal
10
Integridad moral
Niveles
Variables Dimensiones Indicadores Items Escala y valores ¥
rangos
Distribucion de 11
Salud recursos
., 12
Ocupacién Muy de acuerdo (35)
) De acuerdo (4)
Tramsporie de clase 13,14, 13 B .
S dad Ni de acuerdo ni en
mercancias egurt Ordinal
i i desacuerdo (3)
peligrosas. Accidente de trabajo 16,17
En desacuerdo (2)
18 Muy en desacuerdo (1)
Sistema biofisico
19
Medio
ambiente Sistema humano 20
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacion

Nifio (2011) asevera que se llega a constituir por un total de elementos o unidades que van
a ser sometidas a investigacion, que pueden ser fendmenos, animales, objetos, individuos,
entre otros (p. 43). De este modo, segun datos registrados por el aeropuerto internacional
Jorge Chavez reporto una cifra total de pasajeros de 20, 604, 250 el 2017 en base a ello se
construyd la poblacion a investigar en el presente trabajo de investigacion.

2.3.2. Muestra

Behar (2008) estipula que es un subconjunto de la poblacion que logran sintetizar las
principales particularidades de la poblacion que se ha logrado establecer (p. 22). De este
modo, el presente trabajo desarrollo la muestra en base a la siguiente férmula.

kE?P+Q=*N
(e?+(N-1))+kZ+p*q

n-=

Reemplazando:

1.96"2% 0.5+ 0.5 * 20,604, 250 384
n = =
(0.05"2 % (20,604,250 —1) + 1.96"* 0.5 % 0.5

De este modo, se determind una muestra equivalente a 384 pasajeros.
2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnica de recoleccion de datos
Se valié de la aplicacion de la encuesta. Respecto a ella, Behar (2008) asegura que se
encarga del compendio de datos de una parte de la poblacion que se esta sometiendo a
estudio, tomando en cuenta también el tamarfio de la muestra (p. 23). La recoleccion de los

datos se logra mediante el empleo de estandarizados procesos que permitan realizar las
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mismas interrogantes a todos los individuos y, con ello, permitir la obtencion y
determinacion de un perfil colectivo de la poblacion.

2.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

También, se utilizo el cuestionario para recoger los datos. Respecto a ello, Behar (2008)
aseverd que se considera una serie de interrogantes relacionadas a las variables que se estan
sometiendo a estudio. Ademas, tales interrogantes pueden variar y adecuarse a las
cuestiones que se estén midiendo, de modo que se pueden considerar preguntas abiertas y
cerradas. (p. 29)

2.4.3. Validez

Nifio (2011) menciona que es la propiedad del instrumento capaz de garantizar que este
puede ser empleado en la especificada medicion de variables; es decir, asegurar que se
presenta un adecuado instrumento para medir lo que se pretende medir (p. 20). De este
modo, la validez del instrumento del presente trabajo esta a cargo de los siguientes expertos
de la Universidad César Vallejo, cuyos juicios permitieron aprobar el instrumento a ser
utilizado.

a) Mg. Zevallos Gallardo Veronica

b) Mg. Lobaton Gutiérrez Carlos

c) Dr. Israel Barrutia Barreto

2.4.4. Confiabilidad

La confiabilidad constituye aquella herramienta de medicién que indica el nivel en que su

repetida aplicacion sobre el mismo objeto o individuo genera iguales resultados.

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2010)

Sefial6 que el término confiabilidad esta referido a qué tan exactos pueden ser las

mediciones del instrumento. (Ander Egg, 2002)
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Esto se ilustra en la siguiente tabla:

La fiabilidad se llevd a cabo a mediante del método de Alfa de Cronbach al ingresar
los testimonios recopilados al programa estadistico SPSS 23, una vez realizada la muestra
correspondiente a 66 pasajeros La seguridad y el transporte de mercancias peligrosas en el

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

Tablas de confiabilidad

Tabla 2 Confiabilidad

Coeficiente Relacion
0 Nula Confiabilidad
0.70 Aceptable Confiabilidad
0.20 Elevada Confiabilidad
1.00 Maxima confiabilidad

A. Variable 1: Seguridad

Tabla 3 Fiabilidad del instrumento variable seguridad

Exztadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
936 10

Tabla 3: de acuerdo a la tabla de fiabilidad tres muestra un valor de 0.936 lo cual indica que

el instrumento es totalmente fiable y con una consistencia interna alta de los items.

B. Variable 2: Transporte de mercancias peligrosas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
Elementos

832

10

Asi mismo, en la tabla de consistencia interna de la segunda variable muestra un valor de

0.932 lo cual indica que el instrumento es totalmente fiable y con una consistencia interna

alta de los items.
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Fiabilidad General

Tabla 4 Confiabilidad de los instrumentos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach Elementos
955 20

Tabla 5: Respecto a la consistencia del instrumento general también podemos observar un
valor mayor 0.9 representando una alta fiabilidad del instrumento lo cual serviria como
referente para otras investigaciones.

2.5.  Métodos de analisis de datos

El programa estadistico SPSS 23 fue usado en este estudio, dicho programa ayudé a
encontrar la confiabilidad de nuestro instrumento de investigacion.

2.6.  Aspectos éticos

Valor social: El estudio tiene un aspecto social fundamentado basicamente en la seguridad
que se pretende potenciar respecto a transporte de mercancias peligrosas, porque se busca
priorizar la garantia de seguridad de las personas.

Uso de la informacién: El uso de la informacién recolectada en esta investigacion es
veridica; es decir, en ningn pasaje de la investigacion se tergiversan o inventan datos, todo

lo expuesto en esta investigacion es veraz y hay autores que reafirman nuestras opiniones.
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I11. RESULTADOS



3.1. Cotejos descriptivos

3.1.1 En cuanto a la aceptacion

Tabla 5; Matriz de resumen de casos

Transporte de

. Garantia de Proteccion Integridad
Seguridad mercancia
) personas personal personal
peligrosa
M Valido 384 384 384 384 384
Perdidos 0 0 0 0 0
Tabla 6: Matriz de frecuencia - Seguridad
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje i
valido acumulado
Muy en desacuerdo 22 57 BT 5.7
En desacuerdo 246 64,1 G4.1 69 8
valid Mi de acuerdo ni en desacuerdo 79 206 206 a0.4
alido
De acuerdo 26 6,8 6.8 ar1
Muy de acuerdo 1 28 248 100,0
Total 384 100,0 100,0

Grafico N° 1: Seguridad

Porcentaje

My en
desacuerdo

En MNi de

desacuerdo acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 6 podemos verificar que el 64% (246 pasajeros) esta

en desacuerdo con respecto a la seguridad en el aeropuerto Jorge Chavez, un 20% (79

pasajeros) no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 6% (26 pasajeros) esta de acuerdo, un

5% (22 pasajeros) muy en desacuerdo y solo el 2% muy de acuerdo representado por 11

pasajeros.
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Tabla 7: Matriz de frecuencia - Transporte de mercancia peligrosa

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje .

valido acumulado
Muy en desacuerdo 27 7.0 7.0 7.0
En desacuerdo 163 42 4 42 4 49 5
. Mi de acuerdo ni en desacuerdo 119 31,0 31.0 805
Valido De acuerdo 48 125 125 83.0
Muy de acuerdo 27 7.0 7.0 100.0

Total 384 100,0 100,0

Gréafico N° 2: Transporte de mercancia peligrosa

Porcentaje

Muy en En MNi de De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdoni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 6 podemos verificar que el 42% (163 pasajeros) esta
en desacuerdo con respecto a la variable Transporte de mercancia peligrosas en el
aeropuerto Jorge Chavez, un 31% (119 pasajeros) no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,
un 12% (48 pasajeros) esta de acuerdo, un 7% (27 pasajeros) muy en desacuerdo y solo el

7% muy de acuerdo representado por 27 pasajeros.
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Tabla 8: Matriz de frecuencia - Garantia de personas

) ) FPaorcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Muy en desacuerdo 112 292 292 202
En desacuerdo 235 61,2 61,2 an.4
Validoe  Nide acuerdo ni en desacuerdo 32 83 23 88,7
Muy de acuerdo 5 13 1.3 100,0

Total 384 100,0 100,0

Grdfico N° 3: Garantia de personas

Porcentaje

Muy en Endesacuerdo  Nideacuerdoni  Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 8 podemos verificar que el 61% representado por
235 pasajeros esta en desacuerdo con respecto a la garantia que da la aerolinea a las
personas en los vuelos comerciales del aeropuerto Jorge Chavez, un 29% representado por
112 personas esta muy en desacuerdo, un 8% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo el

1% esta muy de acuerdo representado por 1 persona del total de la muestra.
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Tabla 9: Matriz de frecuencia - Proteccion personal

FPaorcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado
Muy en desacuerdo 22 57 5T 5T
En desacuerdo 205 h34 h34 591
. Mi de acuerdo ni en desacuerdo 103 268 268 859
Valido De acuerdo 43 11,2 11,2 a7
Muy de acuerdo 11 28 248 100,0

Total 384 100,0 1000

Grafico N° 4: Proteccion personal

Porcentaje

Muy en En MNi de De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdoni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 9 podemos verificar que el 53% representado por
205 pasajeros esta en desacuerdo con respecto a la proteccion del personal de la aerolinea
en el transcurso de los vuelos comerciales del aeropuerto Jorge Chavez, un 26%
representado por 103 personas estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 11% estd de
acuerdo, un 5% esta muy en desacuerdo y solo el 2% esta muy de acuerdo representado por

11 pasajeros del total de la muestra.
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Tabla 10: Matriz de frecuencia - Integridad personal

FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia Paorcentaje .

valido acumulado
Muy en desacuerdo T8 203 203 203
En desacuerdo 144 i7Th 375 AT 8
i Mi de acuerdao ni en desacuerdo 129 33,6 336 914

Valido
De acuerdo 22 a7 BT a7
Muy de acuerdo 11 29 29 100,0
Total 384 100,0 100,0

Grafico N° 5: Integridad personal

Porcentaje

Muy en En MNi de De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdoni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 10 podemos verificar que el 37% representado por
144 pasajeros estd en desacuerdo con respecto a la integridad personal lo cual la aerolinea
no respeta eso en el aeropuerto Jorge Chéavez, un 33% representado por 129 personas esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 5% esta de acuerdo, un 20% esta muy en desacuerdo y

solo el 2% esta muy de acuerdo representado por 11 personas del total de la muestra.
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3.1.2 En cuanto al nivel de seguridad de los pasajeros en referencia al transporte de
mercancias peligrosas en los vuelos comerciales.

Tabla 11: Nivel de aceptacion con respecto a la seguridad de los pasajeros

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje )

valido acumulado
Bajo 22 57 b 57
L Medio 325 84,6 846 0.4

Valido
Alto ar 9.6 98 1000
Total 384 100,0 100,0

Gréafico N° 6: Nivel de aceptacion con respecto a la seguridad de los pasajeros

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 11 y grafico 6 podemos visualizar que el nivel de
aceptacion con respecto a la seguridad brindaba por la aerolinea en el aeropuerto Jorge
Chéavez es medio con un 84% representado por 325 pasajeros, un 9% un nivel alto y un 5%
tiene un bajo nivel de aceptacion conformado por 22 pasajeros.
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Tabla 12: Nivel de aceptacion de los pasajeros con respecto al transporte de mercancias
peligrosas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje .

valido acumulado
Eajo 27 7.0 7.0 7.0
- Medio 282 734 734 80.5

Valido
Alto 75 195 195 100,0
Total 384 1000 100,0

Gréafico N° 7: Nivel de aceptacion de los pasajeros respecto al transporte de mercancias

peligrosas

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 12 y grafico 7 podemos visualizar que el nivel de
aceptacion de los pasajeros respecto al transporte de mercancias peligrosas en la aerolinea
perjudicando o poniendo en riesgo su vuelo es de nivel bajo con un 73% representando por
282 pasajeros, un 19% un nivel alto y un 7% tiene un nivel bajo de aceptacion representado
por 27 pasajeros.
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3.2. Andlisis de la prueba de normalidad.

Hipotesis de normalidad.

Ho: las valoraciones de los datos tienen distribucion normal
H;: las valoraciones de datos difieren de la distribucion normal
Nivel de significancia.

P valor = 5%

Tabla 13: Matriz de Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Seguridad (Agrupada) 374 384 000 748 384 000
Transporte de mercancia 250 Jad 000 A72 Jad 000

peligrosa (Agrupada)

a. Correccion de significacion de Lilliefors
En la tabla 13 de acuerdo a la muestra que es mayor 50 nos enfocaremos en el estadistico
de Kolmogorov-Smirnov siendo los valores 0.374 y 0.250

Cotejo del valor P
Valor p =0.000 < a=0.05
Decision.

Como se observo en el matriz el pvalor es < al 0.05, por ello afirmamos la hipétesis nula e
indicamos que los datos no tienen distribucién normal y aplicaremos la prueba no

paramétrica de Spearman.
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Tabla 14: Coeficientes de relacion rho de Spearman para interpretacion

Coeficiente Tipo de correlacién

=0.2 - 0_4] Baja o débail
=04 - 0.6] Moderada
=0.6 - 0_8] Aldta o Fuerte

=08 a 1] MNuwy alta o muy fuerte

3.3.Prueba de Correlacion.
3.3.1. Hipdtesis general.

Ho: NO Existe relacion directa entre la seguridad y el transporte de mercancias peligrosas

en el Aeropuerto Internacional Jorge Chévez.

H;: Existe relacién directa entre la seguridad y el transporte de mercancias peligrosas en el

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.
Considerando que:
Pvalor. > 0.05, se rechaza la Hg

Tabla 15: Correlaciones de variables de Hipdtesis Generales

Segunda
a Transporte de
mercancias peligrosas
(Agrupa
(Agrupado)
do)
Eho de Seguridad (Agrupado Coeficiente de
enr (Agrup ) 1,000 693™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) } J000
N 384 384
Transporte de Coeficiente de .
693 1,000
mercancias peligrosas  correlacion
(Agrupadao) Sig. (bilateral) 000
N 384 384

**_ La correlacion es significativa en el mivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: La tabla 15 evidencia, un coeficiente de 0.693 y un pvalor de 0.000 < al
0.05, dando una correlacion alta o fuerte entre variables; por lo que se refuta la hipétesis H,

Yy, por consiguiente, ratificar la Hs.

3.3.2. Hipotesis especifica 1

Ho: No Existe relacion directa entre la garantia de personas y el transporte de mercancias

peligrosas en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

Hi: Existe relacion directa entre la garantia de personas y el transporte de mercancias

peligrosas en el Aeropuerto Internacional Jorge Chévez.
Considerando que:
Pvalor. > 0.05, se rechaza la Hy

Tabla 16: Correlacion de hipotesis especifica 1.

T rte de
Garantia de ranpe .
mercancias
personas peligrosas
(Agrupado)
(Agrupado)
Eho de (Garantia de personas Coeﬁcie_:ritf: de 1,000 419**
Spearman  (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) : -000
N 384 384
Coeficiente de
oe 1613-13 :419:::: l:ﬂﬂﬂ
Transporte de correlacion
mercancias peligrosas Sig. (bilateral) 000
(agrupado)
N 384 384

*%* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 16 evidencia, un coeficiente de 0.419 y un pvalor de 0.000 < al
0.05, dando una correlacién moderada entre variables; por lo que se refuta la hipétesis H, v,

por consiguiente, ratificar la H;.
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3.3.3. Hipotesis especifica 2

Ho: No Existe relacion directa entre la proteccién personal y el transporte de mercancias

peligrosas en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

H;: Existe relacion directa entre la proteccion personal y el transporte de mercancias

peligrosas en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.
Considerando que:
Pvalor. > 0.05, se rechaza la Hy

Tabla 17: Correlacion de hipdtesis especifica 2

Transporte
de
Proteccion mercancias
personal peligrosas
(Agrupado) (Agrupado)

Fho d= Proteccion personal  Coeficiente de 1.000 760*
Spearman (agrupado) correlacién ) ]
S1g. (bilateral) . J000
N 384 384
Cceﬁme_rite de 769" 1.000
Transporte de correlacion
mercancias peligrosas Sig. (bilateral) 000
(agrupado)
N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (balateral).

Interpretacion: La tabla 17 evidencia, un coeficiente de 0.769 y un pvalor de 0.000 < al
0.05, dando una correlacion alta o fuerte entre variables, por lo que se refuta la hipétesis H,

Yy, por consiguiente, ratificar la Hs.

3.3.4. Hipotesis especifica 3.
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Ho: No Existe relacion directa entre la integridad personal y el transporte de mercancias

peligrosas en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

Hi: Existe relacion directa entre la integridad personal y el transporte de mercancias

peligrosas en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

Considerando que:
Pvalor. > 0.05, se rechaza la Hy

Tabla 18: Correlacion de Hipotesis Especifica 3

Transporte de

Integridad mercancias
personal peligrosas
(agrupado) (Agrapado)
Coeficie_;tite de 1.000 564%*
. correlacidén
Integridad personal
(agrupado) Sig. (bilateral) L0000
Rho de ™ 66 66
Spearman Coeficients de
oshicien 564 1.000
Transporte de correlacion
mercancias peligrosas Sig. (bilat ) 000
(agrupado)
™ 66 66

*% La correlacidon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 18 evidencia, un coeficiente de 0.564 y un pvalor de 0.000 < al

0.05, dando una correlacién moderada entre variables, por lo que se refuta la hipdtesis H, v,

por consiguiente, ratificar la H;.
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I\VV. DISCUSION



4.1. Discusion-Hipdtesis general

Se tuvo como fin general establecer la correspondencia de conexion entre la seguridad v el
transporte de mercancias peligrosas en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez-Callao.
Luego se realizo el analisis de las variables ya mencionados con el apoyo de la estadistica
inferencial y descriptivo donde se dedujo una relacion positiva del 0.693 un pvalor < al
0.05, tal como lo menciona Hernandez, Fernadndez y Baptista (2014), aceptando la Hs, por
ende, se concluye que a mejor sea la seguridad dentro del aeropuerto habra mayor
seguridad en referente al transporte de mercancias peligrosas en el Aeropuerto

Internacional Jorge Chavez-Callao.

Encontramos relacién con la investigacion efectuado por Mufioz y Ponte (2015) con
su trabajo Optimizacién del sistema de seguridad industrial y salud ocupacional en la
planta de azlcar de la empresa Agroindustria San Jacinto S.A.A. Tuvo la finalidad de
realizar el mejoramiento y la optimizacion del sistema, encargada de custodiar la salud
ocupacional en la seguridad industrial de la empresa sefialada. Se concluye que la
implantacion de propuestas para mejorar esas cuestiones de seguridad en la empresa logra
reducir hasta en un 70 % los riesgos de contraer alguna enfermedad ocupacional. Asi
mismo, también se logré calcular que los criticos riesgos de salud ocupacional y seguridad
se elevan hasta indices entre un 65 % y 90 %, los cuales son maximos durante los meses
noveno y decimosegundo, debido a la profundizacion en el logro de objetivos productivos

planteados.

Segln Carhuaricra (2017) la seguridad puede ser entendida como estar libre de
dafios o peligros; mientras que, desde una perspectiva psicosocial, también puede
concebirse como un estudio mental en individuos (animales y personas). De esta manera, se

constituye como la garantia de personas, proteccién personal e integridad personal.

Es asi que, en base a las contribuciones de Mufioz y Ponte y Carhuaricra, referidos
de antemano, y junto con los resultados adquiridos en el estudio inferencial de nuestro
examen como ayuda a las hipotesis mencionadas anteriormente, existe una casualidad con
la hipotesis de los ensayistas, que ha relegado a ayuda hipotética para el estudio, mostrando

con honestidad los resultados obtenidos en el presente examen.
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4.2.  Discusion - Hipotesis especifica 1

El primer objetivo especifico fue establecer la relacion de garantia de personas y el
transporte de mercancias peligrosas en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez. Teniendo
como resultado un coeficiente de correlacion positiva del 0.419 fuerte con un pvalor < 0.05,
como lo menciona Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), afirmando la H;. Por
consiguiente, se indica que si la garantia de personas es mejor dentro del aeropuerto habra
una seguridad mayor referente al transporte de mercancias peligrosas en el Aeropuerto

Internacional Jorge Chavez-Callao.

El resultado encontrado nos hace enlazar con la investigacion realizada por Yucra
(2015) con su estudio Seguridad en el transporte de materiales peligrosos para el control
de riesgos de salud humana y medio ambiente, empresa de transportes Hagemsa S.A.C.
CIA Minera Antapaccay. Tuvo la finalidad de disefiar estrategias para garantizar la
seguridad al momento de realizar el traslado terrestre de elementos que susciten peligros la
integridad del medioambiente o la salud humana. Dicho estudio concluyé que la
implementacidn, en planes de emergencia, de listas de verificacion se constituye como una
adecuada alternativa para brindar eficaz solucion a acciones de ilicita interferencia. De este
modo, también se recalca que la clasificacion de elementos segun su el riesgo que pueden
representar no debe realizarse de forma improvisada, puesto que estos pueden llegar a
involucrar la salud de las personas responsables de su transporte y la integridad de ellas
especificamente, en centros laborales donde se incurre en la manipulacion de sustancias

quimicas provenientes de naciones en vias de desarrollo o recién industrializados.

Por otro lado, Haba (2004) aseveran que hace alusién a la garantia brindada a las
personas para asegurarles que sus derechos, sus bienes y su integridad no seran expuestos a
situaciones de peligro, y en caso de producirse perjuicios, se actuara en respuesta con la

conveniente proteccion y la debida reparacion. (p. 52)

Es asi que, en base a las contribuciones de Yucra y Haba, referidos de antemano, y
junto con los logros determinados en el estudio inferencial de nuestro examen como ayuda
a las hipdtesis mencionadas anteriormente, existe una casualidad con la hipétesis de los
ensayistas, que ha relegado a ayuda hipotética para el estudio, mostrando con honestidad

los resultados obtenidos en el presente examen.
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4. 3. Discusion - Hipotesis especifica 2

En el segundo fin especifico, se planted establecer si la proteccion personal tiene relacion
con el transporte de mercancias peligrosas en el Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez.
Teniendo como resultado un coeficiente de correlacion positiva del 0.769 alta o fuerte con
un pvalor < 0.05, como lo menciona Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), afirmando
la H;. Por lo tanto, diriamos que a mejor sea la proteccion personal dentro del aeropuerto
habra mayor seguridad en referente al transporte de mercancias peligrosas en el Aeropuerto

Internacional Jorge Chavez.

Existe similitud con la investigacion efectuada por Aranibar (2017) con su estudio
Elaboracion del plan anual de seguridad y salud ocupacional para el transporte de
concentrado de cobre para minera Las Bambas. Donde el fin fue disefiar e implantar un
plan anual que vele por la salud ocupacional y la seguridad al momento de realizarse el
traslado de concentrados de cobre por la sefialada minera. Tal estudio fue de tipo
experimental. La observacion directa y la informacion conseguida en el campo se
constituyeron como las técnicas empleadas, mientras que los controles criticos, las hojas de
ruta, la capacitacion de choferes y la implementacion de unidades se presentaron como los
instrumentos utilizados. Los trabajadores responsables de la realizacién del transporte
conformaron la poblacién; mientras que la muestra se conformd por los incidentes en
distintas areas que también se encuentran implicadas en la efectuacion del transporte de la

sustancia sefalada.

Cortés (2007) asevera que es aquella técnica cuya primordial finalidad es servir de
proteccion a las personas ante externas agresiones, que pueden ser bioldgicas, quimicas o
fisicas, y pueden suscitarse en el ambiente donde se esté desarrollando la actividad de

labores.

Es asi que, en base a las contribuciones de Aranibar y Cortés, referidos de
antemano, y junto con los resultados adquiridos en el estudio inferencial de nuestro examen
como ayuda a las hipdtesis mencionadas anteriormente, existe una casualidad con la
hipétesis de los ensayistas, que ha relegado a ayuda hipotética para el estudio, mostrando

con honestidad los resultados obtenidos en el presente examen.
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4.4. Discusion - Hipotesis especifica 3

El tercer objetivo especifico, fue establecer si la integridad personal tiene conexion con el
transporte de mercancias peligrosas en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez. Teniendo
El resultado dio un coeficiente positivo de 0.564 moderada con un pvalor < 0.05, como lo
menciona Fernandez, Baptista y Herndndez (2014), afirmando la H;. Por consiguiente, se
concluye que a mejor sea la integridad personal dentro del aeropuerto habrd mayor
seguridad en referente al transporte de mercancias peligrosas en el Aeropuerto

Internacional Jorge Chavez.

Los resultados obtenidos nos hacen enlazar con la investigacion realizada por
Carhuas y Mauricio (2014) con su indagacion Seguridad industrial y calidad de vida
laboral en la planta envasadora Star Gas S.R.L. Tuvo el objetivo determinar la conexion
que se puede establecer entre la variable 1 y 2 de la organizacion elegida durante el 2013.
La indagacion se identifico por ser aplicada, descriptiva-correlacional y no experimental.
13 colaboradores llegaron a conformar la muestra, quienes, a través de cuestionarios,
lograron brindar la informacion necesaria. Dicha indagacion concluyé que se puede
determinar una relacién positiva entre la variable 1 y 2; a pesar de que las normativas de

seguridad generan un minimo impacto (r = 0.344; p = 0.250) en la calidad de vida laboral.

De igual manera, Canosa (2006) estipula que este aspecto implica los aspectos
moral, psiquico y fisico, por lo que se presenta como un bien juridico resguardado por el

derecho; es decir, una cuestion de inviolabilidad de la persona.

Es asi que, en base a las contribuciones de Mauricio y Canosa, referidos de
antemano, y junto con los resultados adquiridos en el estudio inferencial de nuestro examen
como ayuda a las hipdtesis mencionadas anteriormente, existe una casualidad con la
hipdtesis de los ensayistas, que ha relegado a ayuda hipotética para el estudio, mostrando

con honestidad los resultados obtenidos en el presente examen.
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V. CONCLUSION



1. Se determind una relacion alta o muy fuerte entre la seguridad y el transporte de
mercancias peligrosas en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, aceptando
nuestra hipotesis alterna ya que dio un pvalor < al 0.05, lo que quiere decir que a
mejor sea la seguridad brindada en el aeropuerto mejor sera el transporte de dichas

mercancias para el bienestar de los pasajeros.

2. Respecto a la garantia de las personas en el transporte de mercancias peligrosas en
el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez se logré determinar una relacion
moderada aceptando nuestra hipdtesis alterna ya que dio un pvalor < al 0.05, lo que
quiere decir cuanto mejor sea la garantia de las personas brindada en el aeropuerto
mejor sera el transporte de dichas mercancias para el bienestar de los pasajeros.

3. De acuerdo a la proteccion personal en el transporte de mercancias peligrosas en el
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez se determind una relacion alta o fuerte
aceptando nuestra hipotesis alterna ya que dio un pvalor < al 0.05, lo que quiere
decir cuanto mejor sea la proteccion personal brindada en el aeropuerto mejor sera

el transporte de dichas mercancias para el bienestar de los pasajeros.

4. Por ultimo, la integridad personal en el transporte de mercancias peligrosas en el
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez-Callao se logré determinar una relacion
moderada aceptando nuestra hipotesis alterna ya que dio un pvalor menor al 0.05, lo
que quiere decir cuanto mejor sea el respaldo de la integridad personal brindada en
el aeropuerto mejor sera el transporte de dichas mercancias para el bienestar de los

pasajeros.
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VI. RECOMENDACION



1. Es apropiado utilizar una guia para uso simple y répido, que permita reconocer el
material riesgoso como una regla con numeracion global, también puede ser
utilizado por el encuestado principal para tocar la base en la ubicacion del evento,
sefiales de las primeras reuniones. La reaccion acerca de las amenazas potenciales
del material, las medidas de seguridad abierta y las actividades de reaccion
esenciales ante la crisis, es de libre transmision, construye una gestion de crisis
convencional para situaciones en las que no se puede desarrollar una prueba
distintiva. Ademas, una Guia, que constituye separaciones de aislamiento inicial y la
actividad defensiva, si se produce la no posibilidad de distinguir el material
riesgoso, permite encontrar los controles de crisis mediante el reconocimiento de
tonos, placas o contornos que son ocasionalmente refrescado.

2. Con respecto a las garantias de personas se recomienda a la aerolinea tener bien
identificados los bienes que seran cargados al avion para asi proteger los derechos
de las personas a tener un viaje con total seguridad y tranquilidad

3. De acuerdo a la proteccién de personal es recomendable que la empresa capacite
bien a su personal para que asi demuestren y transmitan seguridad al pasajero a
bordo de la aerolinea, asi mismo las actividades que hace el personal se sienta
aquello.

4. Por ultimo, respecto a la integridad personal se recomienda realzar actividades
integradoras con el personal de la aerolinea cada cierto tiempo y asi intensificar su

integridad fisica, moral y psiquica.
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ANEXOS



Anexo 1: Instrumento de medicién

Cuestionario

Estimado(a) socio(a):

El presente instrumento tiene como objetivo determinar
la relacion entre la seguridad y el transporte de
mercancias peligrosas en el Aeropuerto Internacional

Jorge Chavez, 2018.

65

Datos especificos

1 | Muy en desacuerdo

2 | En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en
Por ello, se le solicita que responda todos los siguientes desacuerdo
enunciados con veracidad. 4 | De acuerdo
Agradeciéndole de antemano su colaboracion. 5 | Muy de acuerdo
Variable 1: seguridad 112(34|5
1 Cuando viajo tengo todas las garantias posibles para un comodo
viaje.
2 | Me siento muy seguro viajando en avion.
3 Cuando se me pierde algin equipaje el aeropuerto se hace cargo
de todo.
4 El personal de seguridad mostré cortesia al aplicar los
procedimientos de seguridad.
5 Considero que las medidas de seguridad, aplicadas por el
personal responsable de estas, son eficientes.
6 |Dentro del aeropuerto y dentro del avion me siento seguro.
¢Notificaria usted a la seguridad aeroportuaria al tener
7 |conocimiento de que se quiera cometer un secuestro de una
aeronave o sabotaje?
8 [Por mi seguridad jamas transportaria alguna mercancia peligrosa.
9 Considero que otras personas no avisarian sobre algin suceso mal
intencionado dentro del aeropuerto.
10 Tengo muy en claro mis derechos si en caso me llegase a pasar

algo.
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Variable 2: transporte de mercancias peligrosas

La linea aérea siempre informa a sus pasajeros respecto a las

1 . .
mercancias para el cuidado de la salud.

2 |Tengo conciencia de las mercancias que voy a transportar.

3 El aeropuerto cuenta con todos los mecanismos en bienestar de
mi salud.

4 Me parece bien aplicada la inspeccion por el arco detector de
metales.

5 ¢Considera que las medidas de seguridad que se aplican en este
aeropuerto son mas estrictas que en otros?

5 Tanto el aeropuerto como la linea aérea tienen adecuadamente las
sefalizaciones.

7 Tanto el aeropuerto como la linea aérea tienen espacios
adecuados para discapacitados

8 En el aeropuerto siempre se ve tachos ecoldgicos en beneficio del
medioambiente.

9 El aeropuerto incentiva a los pasajeros al cuidado del
medioambiente.

10 La linea aérea cuenta con espacios adecuados para todo tipo de

mercancias.
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Internacional Jorge Chdvez-
Callao 20187

peligrosas en el Aeropuerto
Intemacional Jorge Chavez-

Callao 2018.

Intemnacional Jorge Chavez-
Callao 2018.

Problemas Objetivos Hipatesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema zeneral: Objetive general: Hipotesis general: Garantia de Dizefio de la
personas Investigacion
;Cual ez la relacion entre la | Determmar la relacion entre lz | Existe relacion directa entre la No experimental,
sepuridad v el transporte de | seouridad v el fransporte de | seounidad v el transportz de comelacional.
mercancias peligrosas en el | mercancias peligrosas en el | mercancias peligrosas en el .
Aeropuerto Internacional Jorge | Aeropuerto Infemacional Jorge | Aeropuerto Intemacional Jorge , Proteccion Tipo de
Chavez-Callao 2018? Chavez- Callao 2018. Chavez-Callao 2018. Seguridad personzl Investigacion
Aplicada
Problemas especificos Ohjetivos especificos Hipotesis expecificas
_ _ . o Tnteeridad Pnl:{]aciﬁn
iCual ey la relacion entre la | Determinar 1a relacion entre la | Existe relacion directa entre la min nzl 80 pasajeros de un
garantia de personas v el | parantia de personas v el | Zarantia de persomas v el P vuelo en &l Aeropuerto
transporte  de  mercancias transporte de  mercancias | tramsporte de  mercancias Jorge Chavez.
peligrosas en el Aeropuerto pelicrosas en el Aeropuerto peliprosas en el Aeropuerto
Intemacional Jorge Chdvez- | Intemacional Jorse Chivez- | Intemacional Jorge Chavez- Muestra
Callao 20187 Callao2018. Callao 2018, Salud 66 pasajeros de un
;Cual ez la relacion entre la | Determinar 1a relacion entre la | Existe relacion directa entre la vielo en el Aeropuerto
proteccion  persomal ¥ el | proteccién  personal v el | Proteccion  persomal v el Jorge Chévez.
tranzporte de  mercancias transporte  de mercancias | fransporte  de  mercancias
peligrosas en el Aeropuerto peligrosas en el Aeropuerto peligrosas el Aeropuerto Transporte de .
Internacional Jorge Chaver- | Intemacional Joree Chdvez- | Intemacional Jorge Chévez- | nereancias Segunidad Técnica de
Callao 20187 Callao 2018, B Callao 2018. peligrasas procesamiento de la
iCual ey la relacion entre la | Determinar 1a relacion entre la | Existe relacion directa entre la informacion
mtegridad  personal v el | intepridad persomal v el | inteznidad personal v el
transporte  de  mercancias transporte de  mercancias | transporte de  mercancias ) _ Proprama estadistico
peligrosas en el Aeropuerto pelirosas en el Aeropuerto Medioarbiente §PS8 23
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Anexo 3: Validez de instrumento de recoleccién

Validacion delMg. Zevallos Gallardo Veronica

UNIVERSIDAD CESAR VALLE3O

&) UCVv

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima,__ 2S5 D& aVc-'Nf’O- de 2018

22  Zevawss Saierao, . Vewnios o

Apellido y nombres del experto:
DNI: Y1726 975 -
9323916 € .

Mo . Decspcia . Clrtfvarscrie ol o
ooeo. Acereclitaecol

Teléfono:

Titulo/grados:

Cargo e institucién en que labora:
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de sioNO.

; APRECIA

! ITEM Si_| NO | OBSERVACIONES
|

[ 1

éElinstrumento de recoleccién de datos estd formulado
con lenguaje apropiado y comprensible?

! ¢El instrumento de recoleccién de datos guarda

=
|2 | relacién con el titulo de la investigacién? il
<El instrumento de recoleccién de datos facilitara el o
| 3| logro de los objetivos de la investigacion?
¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona 4
e

con la(s) variable(s) de estudio?

| élas preguntas del instrumento de recoleccién de datos
LS se desprenden con cada uno de los indicadores?

élLas preguntas del instrumento de recoleccién de datos
r se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
| 6|y enun marco teérico?

\

éel disefio del instrumento de recoleccién de datos =
7 | facilitara el anélisis y el procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccién de datos tiene una
|_8 | presentacién ordenada? é
]
[ ¢El instrumento guarda relacién con el avance de la /
|9 | ciencia, la tecnologia y la sociedad? s oot PR 22 e L= . :

SUGERENCIAS:

@%_ EXPERTO
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Validacion delMg. Lobaton Gutiérrez Carlos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, A Q/G Towro de 2018

Apellido y nombres del experto: /’*0 3 A D Gorcennce (ﬁﬂéo w5k
DNI: OB (45 1

Teléfono: 9(o29sUE

Titulo/grados: M 8/\

Cargo e institucién en que labora: .D/O COVTE

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Si o NO.

APRECIA
NO OBSERVACIONES

ITEM

¢El instrumento de recoleccién de datos esta formulado
1 | con lenguaje apropiado y comprensible?

¢El instrumento de recoleccién de datos guarda
2 | relacién con el titulo de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el
3 | logro de los objetivos de la investigacién?

¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona
4 | con la(s) variable(s) de estudio?

élLas preguntas del instrumento de recoleccién de datos
5 | se desprenden con cada uno de los indicadores?

éLas preguntas del instrumento de recoleccién de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
6 | y en un marco tedrico?

éel disefio del instrumento de recoleccién de datos
7 | facilitard el andlisis y el procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccién de datos tiene una
8 | presentacién ordenada?

¢El instrumento guarda relacién con el avance de la
9 | ciencia, la tecnologia y la sociedad?

KD K KK K KX e

SUGERENCIAS:

(4

ph—g
FIRMA DEL EXPER'I{O
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Validacion delDr. Israel Barrutia Barreto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

sne, a9 de e de 2018

Apellido y nombres del experto: Of . &a ~y -LCC {ba_ w eta i l S w,_,cf
pni___ 106 1o B
Teléfono: QoY) F ¥ 2« >

Titulo/grados: Der. en Adetnirhaceo g

Cargo e institucién en que labora: Deocen = U cV .

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO.

APRECIA
ITEM si_ | NO OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccién de datos estd formulado
1 | con lenguaje apropiado y comprensible?

¢El instrumento de recoleccion de datos guarda
2 | relacion con el titulo de la investigacién?

¢El instrumento de recolecciéon de datos facilitara el
3 | logro de los objetivos de la investigacién?

¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona
4 | con la(s) variable(s) de estudio?

éLas preguntas del instrumento de recoleccidon de datos
5 | se desprenden con cada uno de los indicadores?

éLas preguntas del instrumento de recolecciéon de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
6 | y en un marco teérico?

éel disefio del instrumento de recoleccién de datos
7 | facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccién de datos tiene una
8 | presentacién ordenada?

XXX (X R[R[R|X

¢El instrumento guarda relacion con el avance de la
9 | ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:

X ,

FIIlMA DEL EXPERTO
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Base de datos

SEGURIDAD TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS
Personas/ Gan:: - Integridad Salud Seguridad | Medioambiente
items SRS personal

P1 P2 P3 i P4 i P5 P6 { P7 | P8 { P9 { P10 | P11} P12 { P13 { P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 V1i|Vv2|DM1|DM2 | DM3
1 1 1 1 1 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 19128 2 10 7
2 1 2 2 1 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 21123 3 10 8
8) 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 15 i 15 3 6 6
4 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 174116 3 9 5

1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 18 | 19 3 10 5
6 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 151161 2 8 5
7 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 19 { 19 3 10 6
8 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 151171 3 9 3
9 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 171181 3 10 4
10 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 16 | 26 3 9 4
11 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 3 3 3 3 3 2 3 171241 3 9 5
12 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 16 | 15 3 8 5
13 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 181171 3 9 6
14 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 16 {12 3 8 5
15 1 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 2 4 3 4 2 4 3 44 1361 6 24 14
16 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 161181 3 8 5
17 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 281191 4 15 9
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 10i11F 2 5 3
19 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 17 117 3 8 6
20 1 2 1 2 3 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 18 | 17 9 6
21 1 4 3 4 4 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 1 29119 &5 16 8
22 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 11 {15 2 6 3
23 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 241231 4 12 8
24 2 2 2 4 2 2 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2638 4 14 8
25 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 131121 2 7 4
26 1 1 3 3 2 3 2 2 2 1 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 20i25% 2 13 5
27 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 {10 2 6 3
28 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 13117 2 8 3
29 2 2 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 2 2 3028 4 16 10
30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 | 10 2 5 3
31 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 16 | 15 4 6 6
32 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 171161 3 9 5
33 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 19119} 4 10 5
34 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 16 | 16 3 8 5
35 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 201191 4 10 6
36 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 16 | 17 4 9 3
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Fundamentacion en caso de no auforizacion:
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

LUCERO SHIRLEY PRADO VALDERRAMA

INFORME TITULADO:

“La seguridad y el transporte de mercancias peligrosas en el Aeropuerto Internacional Jorge
Chévez, Callao 2018” *

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

SUSTENTADO EN FECHA: 18/12/2018
NOTA O MENCION: 12(DOCE)

DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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