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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo demostrar la relacion que guarda la
competitividad con la gestion financiera en el nivel de relevancia, con la finalidad de

dar a conocer si hay una relacién directa entre estas dos variables.

La metodologia utilizada es descriptiva, correlacional, ya que estd orientada a
determinar si existe relacion entre una variable y otra, comprobandose que la
primera variable tiene una relacién con la segunda; el estudio es cuantitativo,

puesto que brinda datos exactos y medibles.

La poblacion propuesta es analizar las empresas de Tumbes, por lo cual segun los
criterios de muestra hemos considerado la no probabilistica de acuerdo a criterio
del cliente, a quienes se les aplico el cuestionario, que fue el instrumento utilizado
para la recoleccién de los datos, el cual fue codificado y procesado en programas
de célculo estadistico, obteniendo los resultados esperados; de acuerdo al analisis
de los resultados se demuestra que hay una relacion significativa entre el

competitividad y Gestién financiera.
Los Resultados se hicieron en funcion a la comparacion entre el ROE Y ROA con
respecto a los dos indicadores de competitividad, midiendo en funcion de

excelencia.

Palabras clave: Competitividad, Gestion Financiera, ROE y ROA.

Xii



ABSTRACT

The objective of this research is to demonstrate the relationship between
competitiveness and financial management at the level of relevance, in order to

make it known if there is a direct relationship between these two variables.

The methodology used is descriptive, correlational, since it is aimed at determining
if there is a relationship between one variable and another, verifying that the first
variable has a relationship with the second; The study is quantitative, since it

provides accurate and measurable data.

The proposed population is to analyze the Tumbes companies, so according to the
sample criteria we have considered the non-probabilistic according to the client's
criteria, to whom the questionnaire was applied, which was the instrument used to
collect the data, which was codified and processed in statistical calculation
programs, obtaining the expected results; According to the analysis of the results, it
is shown that there is a significant relationship between competitiveness and

financial management.

The results were based on the comparison between the ROE and ROA with respect

to the two competitiveness indicators, measuring in terms of excellence.

Keywords: Competitiveness, Financial Management, ROE and ROA.
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1.1

INTRODUCCION

Antecedentes y fundamentacion
1.1.1. Antecedentes

A Nivel Internacional

% (Vera, 2012) en su investigacion: “Metodologia para el

analisis de la gestion financiera en Pymes. Borrador
preliminar” Proponen una herramienta estandarizada para el
diagndstico de la gestion financiera en las pequefias y medianas
empresas, compuesta por dos instrumentos: a) El cuestionario
denominado “Gestion financiera en pequefias y medianas
empresas” y b) Escala de mediciéon de los procedimientos de

gestion financiera.

Nos dice que el principal aporte de esta investigacion es la
propuesta de una metodologia para el estudio de la gestion
financiera de las Pymes, como proceso que debe ser medular
en todo tipo de organizacion, mas alla de la simple medicién del
desempeiio. Las herramientas que se han disefiado permiten
una aproximacion a las practicas cotidianas que desarrollan las
empresas en esta area funcional, haciendo posible la
comparaciéon de su situacion particular con otras empresas
similares, con empresas de otros estratos, sectores o paises,
tomando como referencia la escala de medicion disefiada dentro

de la metodologia.

Finalmente, concluye, que las Pymes (investigadas) mostraron
condiciones parcialmente apropiadas y medianamente
articuladas para el desarrollo de los procesos de gestion
financiera, en lo que respecta al disefio de la planificacion
estratégica, el analisis funcional de su gerencia financiera y la

existencia de mecanismos de control estratégico.
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(Acosta, 2012) en su tesis: «factores financieros internos y
competitividad empresarial” Concluye diciendo que existen
diferencias financieras internas (en estructuras y estrategias que
caracterizan, para un determinado sector de actividad, la
actuacion de las empresas competitivas con respecto a las que
no lo son, lo cual confirma, en un alto grado, la primera hipétesis
planteada en nuestra investigacion. Para un mismo marco
macroecondémico Yy sectorial, existen factores financieros
internos (estructuras y estrategias) que caracterizan la actuacion
financiera de las empresas competitivas frente a las no

competitivas.

La actuacion de las empresas competitivas con respecto a las
gue no lo son, tanto en la composicion estructural de sus
patrimonios como en las estrategias seguidas por sus gestores
financieros a lo largo del periodo de analisis, se muestran
independientes del sector en el que actia la sociedad
Unicamente para algunos de los aspectos financieros

analizados, mientras que para otros no.

(Cabrera, Lopez, & Ramirez , 2012) en su Investigacion: “La
competitividad empresarial: un marco conceptual para su
estudio” Concluyen diciendo que existen algin consenso en la
relevancia que ha adquirido la competitividad, siendo este un
aspecto determinante para el desarrollo empresarial; a la vez
nos dicen es amplio su concepto y sus elementos lo cual
seguiran siendo bastantes divergentes las opiniones en cuanto
a como lograrla y a la identificacion de los factores que la

dimensionan.
Finalmente, concluyen que: A partir del cruce de informacion

obtenida entre teoricos, expertos y empresarios se pueden

definir como factores determinantes de la competitividad de una

15
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empresa: la innovacion, el capital intelectual (equipo humano),
la calidad, la tecnologia, el conocimiento del mercado, la
investigacion y el desarrollo, la asociatividad (cooperacion con
otras empresas), las estrategias empresariales, la
diferenciacion, la productividad, los precios, la gestion

financiera, la cultura organizacional, y el servicio.

(Solleiro & Castafidn , 2013) en su investigacion
“Competitividad y sistemas de innovacién: Los Retos para
la Insercién de México en el Contexto Global”. Establece un
contraste del modelo tradicional con el nuevo enfoque de las
ventajas competitivas, creadas por empresarios y gobiernos
mediante un conjunto de estrategias y acciones empresariales,
politicas publicas y relaciones interinstitucionales que permite
optimizar la agregacion de valor. Por ello, en los nuevos
sistemas de produccion, las fuentes de conocimiento e
informacion clave para una empresa rebasan su ambito interno
y se ubican, cada vez mas intensamente, en su entorno. Por lo
gue se infiere que, las relaciones entre las empresas se han
vuelto mas importantes para la competitividad que sus propias

relaciones internas.

(Gonzélez, 2014) en su informe de investigacion “Gestion
financiera, acceso al financiamiento en Pymes comerciales”
Resume diciendo: existe 50% de pymes nacionales que ejercen
actividades comerciales, en Bogota el 36.26% son pymes
comerciales y estas pymes generan aproximadamente un tercio
del empleo formal.

Por otro lado analizando la estructura de financiamiento de las
Pymes comerciales en Bogota determina que: durante seis afios
(2008-2013) el 25% de ellas han logrado financiarse con

recursos patrimoniales. El 75% restante de pymes comerciales

16



combinan sus decisiones de financiamiento con pasivo y

patrimonio en el orden de 13,08% y 86,66% respectivamente.

A Nivel Nacional

(Moya, 2016) en su Tesis, “La gestion financiera y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa de servicios GBH S.A. en la
ciudad de Trujillo, afio 2015”. Concluye que: desconocimiento de
técnicas y sin asesoria al gestor no permite mejora de la misma
y a su vez impide ser firma rentable.

> Castillo (2013) en su Tesis, “Disefio de un Plan Financiero como
Herramienta de Gestion para Incrementar la Rentabilidad de la
Empresa de Transportes Guzman S.A en La Ciudad De Truijillo”
Concluye que: al aplicar el Plan Financiero como herramienta de
Gestion financiera, se obtienen resultados que permitio alcanzar
las utilidades pertinentes, constituyéndose en técnica eficiente.

> Pesfil (2014) en su tesis “Toma de Decisiones y su Incidencia en
la Gestidon Financiera de la Empresa Distribuidora PMA E.I.LR.L.
periodo 2012-2013”, Concluye que: al aplicar la gestion
financiera de la empresa los resultados son regular, muestra
ratios convenientes (Liquidez y solvencia).
Por otro lado, concluye como deficiente el ratio de gestion.

> Cholan, (2013) en su tesis “La planificacion financiera y su efecto
en la gestion econdmica -financiera de la empresa agroindustrial
Molinorte S.A.C del distrito de Moche periodo 2013”, Concluye
que: los gestores empresariales (al utilizar las herramientas de
gestion en Molinorte S.A.C), particularmente la gerencia general,
efectuando alineamientos planificados tanto en los objetivos
como en los planes financieros llegaron al resultado que dicha
empresa logra mejorar su gestiéon econémica — financiera.

> Groppelli A. (2000) nos dice que al aplicar esta herramienta en
la organizacion permite eficiente administracion de los negocios

0 recursos econdmicos. Asimismo, arguye el autor que la

17



aplicacion de esta técnica es indistinta del tipo de empresa; e
incluso pueden llevarse a cabo en nuestra actividad personal.
> A decir de Cordoba, M (2012), Estas herramientas, son medios

informaticos y las decisiones pueden proteger la incertidumbre

financiera (sin reaccionar cuando hay crisis).

Nivel Local

> (Boza, 2013) en su tesis “La Competitividad y sus Efectos en la
Gestion Empresarial de las MYPES comerciales en el Distrito de

Tumbes - 2013” Resume:

La investigacion pertenece a un disefio no experimental, del nivel
descriptivo y de corte transversal, aplicandose encuestas sobre
una muestra de 57 MYPES Comerciales en el Distrito de

Tumbes.

Propésito estudiar competitividad con Gestion Empresarial las

MYPES comerciales del Distrito Tumbes.

Finalmente, los resultados de la investigacion demuestran que
un 83% de estas organizaciones pertenecen a personas
naturales y que el 17% lo hacen como EIRL; manteniéndose
similar porcentualidad en la Tenencia de Maquinaria y Equipo

Moderno, lograndose el desarrollo eficiente.

18



1.1.2. Marco Tebrico

Variable Dependiente: Gestion Financiera

ldentificacion

Las Pymes enfrentan problemas en su sistema gerencial-
administrativo. El elemento principal es la gestidon financiera,
cuya importancia irradia dependencia al resto de areas de la
empresa, siendo su funcién la obtencién y asignacion de los
recursos financieros necesarios para el desarrollo de las

operaciones del negocio (Vera, 2009).

Las empresas enfrentan a entornos mas dinamicos y complejos,
dada la globalizacion lo cual la toma de decisiones se enfatiza
en los aspectos estratégicos que contribuyan crear valor. Lo que
se corrobora con lo que arguye Cordoba (2012), que decisiones
financieras en la empresa tiene rol importante, en virtud de su
posterior impacto financiero, por ello es necesario estudiar estas

decisiones utilizando mejores herramientas.

Santandreu (2000) puntualiza que la gestion financiera, conlleva
decidir, gestionar y administrar decisiones de asignar (de

inversién), con miras optimizar y agregar valor empresarial.

Propone objetivos en tanto respuesta a preguntas: ¢Qué?,
¢, Como? Y ¢ Cuales? Criterios deben tomarse en las decisiones

de financiamiento y de inversion a corto plazo y largo plazo.

Como lo arguye Santandreu (2000), Cérdoba (2012) da el mismo
sentido cuando refiere: la gestion financiera es “proceso
involucra ingresos y gastos con manejo optimo de recursos
monetarios buscando retornos”.

Dicho de otro modo, la gestion financiera se entiende: primero,

gestionar recursos (diferentes al duefio) y segundo, buscar

19



eficiencia y eficacia en la asignacion de recursos.

(Representacion N° 01)

Representacion N°01 — Propdésito de la Gestion Financiera

Manejo Economia y utilizacion

Obtencion de RRs. 4| | Financiero  |—p recursos
FFs.

Fuente: Elaboracion a partir de Cérdova (2012:2)

Nava (2009) sostiene gestion financiera incluye implementacion
de estrategias de obtencion y de decisiones tomadas en el resto

de &reas, de tal manera que la situacion financiera sea integral.

Vera (2012:9) arguye, gestidn financiera es “proceso, que inicia
formulando estrategia, objetivos, politicas, acciones vy
mecanismos de control vinculados con decisiones de

financiamiento e inversién.” (Representacion N° 02)

20



Representacion N° 02 — Pasos de Manejo Financiero

Enunciacién de Escogimiento
Estrategia politicas
Objetivo
Retroalimentacion Aplicacion Manejo
acciones de mecanismos de
mejora control

Fuente: Elaboracion a partir de Vera (2012:9).

¢,Coémo es el manejo financiero de las Pymes?

Este manejo utiliza indicadores (econdmicos y financieros),
donde analizan los estados financieros en Pymes para auscultar
el comportamiento toda vez el entorno versatil los gestores
tomen disposiciones expeditas, adecuadas y cimentadas, esto

ayude alcanzar los objetivos de la empresa.

En ese sentido, Correa (2007) arguye que la funcion financiera
en las Pymes, parte de un diagnéstico financiero empresarial,
ello conlleva a implantar los objetivos, metas y politicas.

(Significa adoptar Representacion N° 03).
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Representacion N°03 - Diagndstico Finanzas Empresarial

r Diagnostico Estructural

1° D. vertical EE.FF

2° D. horizontal EE.FF
Presupuestos y Prospectiva
Andlisis de Flujo de RR.FF
1° E. Cambios Situacional

- 2° E. Flujos de Efectivo

3° Flujo de Caja Libre

4° Indicador de efectivo

Diagnostico Finanzas
Empresarial

Razones Financieras
1° Dinero Liquido

2° Retorno

- 3° Apalancamiento

Fuente: Elaboracién a partir de Correa (2007) y Nava (2009).

Nava (2009) nos dice que este diagndstico financiero, permite
valorar el ejercicio monetario empresarial a lo extenso de un
ciclo, asimismo, comparar, con otras empresas del mismo

sector.

Brigham & Houston (2006) nos indican el valor verdadero de la
informacion de los EE.FF, ya que pueden pronosticar los

dividendos (para un inversionista predecir futuro empresarial).

Sin embargo, utilizar la herramienta del examen monetario exige

contabilidad estandar, para que los cotejos sean regulares.
Asimismo, es de tenerse en cuenta variables no controlables

como la variabilidad de los precios, pues desvaloriza cuentas

(Datos reales).

22



Con lo informado en los EE.FF. por si solo no nos sirve, lo es
cuando extraemos razones, la finalidad realizar analisis y control
de los entornos al cual coexiste la Pyme.

Si se hace uso del diagndstico horizontal (Analisis horizontal), se
analiza la historia financiera empresarial, en cambio el
diagnostico vertical permite encontrar la razén que representa
cada cuenta en proporcion a su suma (Vera, 2009).
Proporciones financieras en cambio, permiten corresponder las
cuentas de EE.FF y asumir idea de desenvolvimiento (Van
Horne, 2003).

Las razones financieras, una: son promedios y tendencias que
evidencian el funcionamiento empresarial, dos: acceden a la
comparacion empresarial con sector mismo, evidenciando

estratégico y nivel de competitividad empresarial.

Entonces, conforme con Nava (2009) lo que se evidencia del
andlisis financiero empresarial, es la eficiencia en la asignacion
de los recursos financieros. Matematica importante pero mejor
el comentario y sefial organizacional (Gitman, 2007). Por lo que,
diagnostico (analisis financiero) se transforma en la pieza util
para evaluar las operaciones sino herramienta que permite

cumplir los objetivos y estrategias de toda empresa (Vera, 2009).

Razones y diagndstico financiero empresarial

Como se recuerda en antes, las razones o proporciones
permiten encontrar y regular dificultades financieras de las
pymes. Estas a saber son: indicadores estudiados para la salud
financiera.

(Brealey y Myers, 2005; Brigham & Houston, 2006; Gitman,
2007; Nava, 2009).

A continuacion se exponen algunos de ellos.

23



Razones de Liquidez y Solvencia

(Nava, 2009) y (Gitman, 2007) dicen que la liquidez es el efectivo
gue se necesita para atender los compromisos contraidos en el
dia a dia del negocio (corto plazo). En cambio, el otro indicador
lleva a custodiar RR.FF y su respaldo (corto plazo) la empresa
utilice sus bienes y evitar comprometer la continuidad de sus

operaciones.

Brigham (2006:77) nos dice liquidez da respuesta a sobre:
¢liquidacion de deudas en un periodo? Se miden con ratios del
activo y pasivo (Brigham, 2006; Nava, 2009; Gitman, 2007)
(Representacién N° 04).

A estos le vamos a llamar Ratio Solvencia-Capacidad efectivo.

> KAPITAL DE TRABAJO (NETO): es la inversién que realiza la
empresa en activos circulantes (cuentas del BG y ER) para

poder operar.

> CIRCULANTE: es el poder empresarial en honrar adeudos,
razon pasivos circulantes estdn cubiertos con activos
circulantes. Da sefal a la empresa, puede tener dificultades

monetarias.

> RAZON CIRCULANTE SIN INVENTARIOS: es el poder
empresarial en pagar (inmediatamente) adeudos. Llamada
prueba acida.

24



Representacion N° 04 - Ratio Solvencia — Capacidad efectivo

RATIO SOLVENCIA-
CAPACIDAD EFECTIVO

Esencial del Dia a Ratio circulante Prueba acida
dia.

Fuente: Elaboracion a partir de Brigham (2006:77)

El valor de los indicadores de liquidez se funda en saber que la
disponibilidad de efectivo empresarial puede cancelar sus
adeudos. Todo lo contario genera restricciones y una secuela de
dificultades financieras a corto plazo que pueden llevar a la
desvalorizacion de los retornos y no adaptacion de ocasiones de

expansion (Nava, 2009).

Razones de eficiencia

La eficiencia es la habilidad para gestionar los recursos y procesos
en pro de metas y objetivos trazados. Nava (2009) piensa que la
eficiencia es en sentido econdmico (razén valor del producto
generado y factor de produccién involucrado).

Entonces, eficiencia financiera, se entenderia como el indicador de
utilizacion de activos (activos fijos, inventarios, cuenta por
cobrar...etc.) en relacibn a otros recursos, en las actividades
ordinarias de la organizacion. Brigham & Houston (2006:79)
piensan la eficiencia en términos de administracion del activo,
refieren contestar: ¢Los totales de las cuentas de los diversos
activos del balance general parece razonable, demasiado alto o
bajo en relacion a los niveles actuales y proyectados de ventas?
Las razones de eficiencia mas usuales: rotacién de activos totales,

rotacion de activos fijos, rotacion de inventario, rotacion de cuentas
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por cobrar, periodo promedio de cobro y periodo promedio de pago
(Representacién N° 05).

ROTACION DE TOTAL ACTIVO: Razon que refleja la capacidad
empresarial en tratar lo que posee la empresa en mas ingresos.
Indica la cantidad de vueltas que lo que posee la empresa
cambiados flujos monetarios. Mayor sea esta razén, acrecienta el

nivel de eficiencia sobre lo que posee la organizacion.

ROTACION DE ACTIVO FIJO: Razén que refleja la capacidad
empresarial para lograr ingresos mediante la inversion en activos
fijos (Edificios, instalaciones, equipos y maquinaria). Indica la
cantidad de vueltas que el activo fijos cambiados en ingresos en un
periodo. Mayor sea esta razon, eleva el nivel de eficiencia sobre los

bienes de capital que posee la empresa.

ROTACION DEL INVENTARIO: Razén que refleja la cantidad de
veces que cambia el inventario en un periodo.

Cuando mas grande sea lo que rota el inventario, indica que la
empresa esta gestionando Optimamente mercancias (nueva).
Contrario a esto, se convive con articulos obsoletos y crece gastos

de almacenaje y seguros.

ROTACION CUENTAS POR COBRAR: Mide la cantidad de veces
gue las ventas a crédito han sido recuperadas, dicho de otro modo,
da el periodo empresarial de recupero de lo que le adeudan. Una

grande razon evidencia una politica de cobranzas optima.
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EFICIENCIA

Representacion N° 05 — Razones de Eficiencia

R. de Activo Total | Ventas
> — Activos Totales
—| R. deActivo Fijo i Ventas
Activos Fijos
R. Inventarios C V de Mercancias
> —* Promedio de Tnventarios
R. Ctas x cobrar J Ventas a crédito
L__, > Promedio de cuentas X cobrar

Fuente: Elaboracién a partir de Brigham (2006:77) y Brigham & Houston (2006:79)

Proceso salud financiera empresarial

Las razones financieras mediante los EE.FF pueden estudiarse con
diversas técnicas, que responden: ¢Exagerado valor?, ¢Es positiva 0
negativa? (Gitman, 2007). Correa et al (2007) nos da prelacion en
estudiar a lo que se llama “salud financiera empresarial”: equilibrio REL

(Representaciéon N° 06).

La linea continua expresa el orden debido (dindmica financiera). En
cambio, la linea intermitente expresa relaciones que existe entre las
tres variables, (accionando una repercute en las otras, retorno de

pymes puede desequilibrar en flujos o adeudos).
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Representacion N° 06 - Salud Financiera Empresarial

PROCESO ANALISIS VARIABLES SALUD FINANCIERA
EN PEQUENAS EMPRESAS

ANALISIS DEL
ENDEUDAMIENTO

ANALISIS LA
LIQUIDEZ

: e
LS. ANALISISDELA  |o, .. .icceseseesnnsesnssnnannas ;
RENTABILIDAD

Fuente: Elaboracién de acuerdo con Correa (2007:107)

Técnica comparativa y sistema Dupont
A decir de (Nava, 2009) y (Gitman, 2007) existe técnicas analiticas

frecuentemente (tiles:

> Técnica comparativa: Técnica que nos da indicadores y variabilidades
periodicas. Técnica dos clases de igualaciones: por secciones Yy por

data.

La primera compara razones de diversas empresas de un sector en un
periodo, finalidad reflejar variabilidades (+ o -) y permitir encontrar

fuerzas y oportunidades de cambio.

La segunda compara desenvolvimiento actual y futuro, finalidad
identificar las variabilidades (+ o -) de los resultados en comparacion

con lo planificado y permita implantar los correctivos.
> Sistema DuPont: considera las acciones de gabinete empresarial,

partiendo con interrelacion de razones financieras, finalidad producir un

ratio que mida la capacidad empresarial y el retorno.
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También llamado sistema que intercambia cuentas del BG y del ER,
finalidad obtener retorno: retorno ROE y retorno ROA.

Interrelaciona razon de utilidad neta sobre ventas, vueltas de activos y
apalancamiento financiero, dicho de otro modo busca encontrar la
fuente de rentabilidad empresarial y luego establecer puntos fuertes y

débiles.

Representacion N° 07 — Sistema Dupont

ROE

Utilidad Neta
Margen de Ventas totales -
Utilidad Neta
|
X Estado de
ROA : 1 Resultados
Ventas T. —BG.
Vueltas de — Activos T. ]
Activos
X
Activos T.
\ Bal
- n
Apalancamiento A alance
T General
Patrimonio

Fuente: Elaboracion de acuerdo con Gitman (2007).

> Analisis discriminante: indaga datos que se observa ciertas variables.

Herramienta utilizada en la década de los afios 80 que distingue

empresas financieramente exitosas y empresas no exitosas (quiebra).

Este analisis combina y explora los indicadores financieros de un grupo
de empresas. Fue Edward Altman quién construyé un modelo
comunmente denominado Z de Altman, para cuantificar y determinar

las probabilidades de quiebra entre las empresas, en este modelo se
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ponderan y suman cinco razones (variables) con el proposito de
clasificar a las empresas como solventes e insolventes. A cada
empresa se le asigna una puntuacion en funcidn de sus caracteristicas
financieras, y si el puntaje supera el valor de corte, esta empresa se
cataloga como solvente, por el contrario si el puntaje por debajo del
valor de corte se traduce como riesgo de quiebra en el corto plazo
(Armendariz, 2013).

Segun Nava (2009) este tipo de analisis puede ser aplicado a un grupo
de empresas o0 una empresa individual. Para un grupo de empresas, se
debe calcular en primera medida cada una de las razones propuestas
por el modelo Z de Altman, seguidamente se calcula el promedio de
cada razén en el grupo de empresas y finalmente se reemplaza en la
funcién discriminante para hallar Z. Para una empresa individual se
calcula cada razon financiera y se sustituye en la funcién para después

comparar valores de Z en relacion a parametros referentes.

Esta investigacion utilizara el enfoque del analisis comparativo de dos
empresas o (alternativamente) dos periodos de una misma empresa

del sector comercio de la regién Tumbesina, (afios 2016 y 2018).

Usos y limitaciones del andlisis de las razones

Algunas restricciones en su aplicacion del andlisis de ratios son

valederas, (Brigham & Houston, 2006) explica las usuales restricciones:

> Las firmas desean lograr desempefio sobre el promedio, de modo
gue no siempre es bueno alcanzar un desempefio promedio. Es
bueno concentrarse en las razones de las empresas lideres (la

industria) porque estas las estimulan a ser mas competitivas.

> Considerar la inflacion (determinar valores reales).
> Las comparaciones no son eficientes, (se distorsionan con la
depreciacion de activos o con los costos de inventario).

> La estacionalidad (de los productos) indica razones (errados).
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> Incentivo a la practica de maquillar datos
> Los analistas deben estar capacitados del diagndstico administrativo

empresarial, su entorno para los ajustes necesarios oportunamente.

Correcto examen financiero.
Un correcto examen financiero (analisis financiero) no solo debe incluir
el calculo de cantidades, sino requiere evaluar factores cualitativos en

una firma (Representacion N° 08).

Representacion N° 08 — Correcto examen financiero

Estudio de
Solo cliente

Estudio de
ingresos y del
producto

Negocios en el
extranjero

Correcto
examen
financiero

Estudio de la
compafiiay
proveedores

¢Competencia?

Perspectivas
Futuras

Ambiente
legal

Fuente: Elaboracién a partir Brigham & Houston (2006)
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Gestion financiera integral.

“Proceso donde las organizaciones se direccionan al cumplimiento de
objetivos, resaltando variables constitutivas de los procesos financieros
empresariales, con un enfoque integrador de los demas componentes que
hacen parte de la gestibn organizacional, tales como: las estructuras
administrativas, de procesos, el sistema productivo, los recursos humanos

y los sistemas de calidad entre otros” (Correa 2009:191.)

Componentes del Manejo Financiero

Son Cinco (Representacion N°09):

> Componente Administracion: estudia el uso RR. FF. de gestores.
Inmerso aspectos administrativos y operativos, incluye caracterizacion de

tecnologias que forman ventaja competitiva.

> Componente Técnico: Se estudian las fases productivas fundamentadas

gue crean valor, para la mejora de la competitividad.

> Componente Normativo: incluye la estructura y el cumplimiento legal en
la empresa: aspectos lucrativo, profesional, dependiente y registrable.
Necesario en el modelo (del manejo) a adoptar, dado el nivel de
informalidad, que puede ocasionar dificultades que comprometerian su

ciclo vital.
> C. Mundial: estudia procesos empresariales con entorno internacional.
> C. Contabilidad y Finanzas: examina el sistema de informacion gerencial,

permiten direccionarla a escenarios (dificultosos para fortalecer sus

procesos y optimizar los resultados).
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Representacion N° 09 - Componentes del Manejo Financiero

Administracion

_— ) D

Contabilidad y MANEJO ‘ Técnico
Finanzas < ” FINANCIERO
Internacional Normativo

Fuente: Elaboracion de acuerdo a Correa et al 2009.

Importancia del Manejo Financiero

Las areas de la empresa diferentes a la financiera, ven a la financiera como
segmento significativo en la misma (todas obligadas a saber de los vinculos
de sus decisiones con los recursos financieros). Asimismo, las Cias.
imperiosas en invertir, ejemplo en decisiones del efectivo necesaria a la

funcién social (largo plazo) (Santandreu et al 2000).

De acuerdo con (Vera: 2010) es también imperioso las estrategias (objetivo

alternativo) para obtener RR.FF.

Los capitales que se conseguiran dependeran de su vencimiento y del

mercado (Santandreu et al 2000).

En la operacién de una empresa, es cardinal su obtencién de los RR.FF. que

conlleven al logro de utilidades altas y su valia (Representacion N°10).
Son fuentes usuales de financiamiento: acciones, otros documentos

mercantiles, acreencias, entre otros. Sus usos: alternativas capaces de

garantizar lo que posee la empresa del dia a dia. Por ello que el rol del manejo
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financiero es crucial acordar el monto 6ptimo de recursos empresariales y

decidir lo mejor en ciertas circunstancias.

Representacion N°10 - Gestion de Recursos Financieros
Gestionar los recursos financieros significa

Aplicarlos recursos
con eficaciaen
oportunidades de
negocio

Maximizar los
resultadosde
rentabilidad

Maximizarel valor
de la empresa.

Fuente: Elaboracion dada las ideas de Santandreu et al 2000 y Cérdoba, (2012).

Entonces, la importancia del manejo financiero estriba en gestiones que
propendan a decisiones en la estructura del activo eficaces que reditien

implicando aumento de valor empresarial.

El manejo financiero no solo trata de un mero conductor monetario y
financiero, sino que esta llamado a vincular fuentes de financiamiento,
eficiencia operativa y establecimiento estrategias compatibles con fin principal

empresarial: maximizar el valor de la empresa.

Variable Independiente: COMPETITIVIDAD

A decir, (Krugman, 2008), Premio Nobel de Economia afio 2008, nos dice, la
"competitividad" es usada por muchos gurles y consultores. Segun ellos,
arguye Krugman, término vinculado con un Estado que compite con otros

ofertando Bienes y servicios mejorados (ejemplo Kraft Foods).

Significa la competitividad a la idea aceptada de que las naciones no cooperan

entre si (Ejemplo General Motors con Toyota); siendo no cierto para Krugman.

Para el Nobel economista, un pais quiere elevar el nivel de vida de sus
habitantes, su dificultad no es la competitividad sino la productividad; si un

pais desea acrecentar el nivel de bienestar de sus habitantes, se recomienda
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incrementar sus niveles de productividad en términos absolutos y no

necesariamente en términos relativos al resto de paises.

Para, Michael Porter, economista, profesor y director del instituto de Estrategia
y Competitividad de la Universidad de Harvard, quien arguyo en su
oportunidad que el crecimiento econémico del Peru se debia a la inversion
extranjera y a las exportaciones primarias. Analizo, también, que la inversion
extranjera es en mineria, hoteleria y retail (adquisicion de empresas ya

existentes, no constitucion de nuevas empresas).

Daba punto de vista adicional, Peru: No tener estrategia de competitividad a
largo plazo, tener desempefio mediocre en educacién, infraestructura y
competitividad. Solucion: propuestas de desarrollo de clusters, diversificacion
de oferta exportadora e impulso a la calidad educativa, innovacion y

descentralizacion regional.

En resumen, Porter piensa "competitividad" en cambio Krugman piensa

"productividad".

Entonces, Porter concibe que la "Competitividad depende de la productividad,
al cual las naciones utilizan su capital humano, capital fisico, y recursos
naturales". Al parecer, ambos tienen la misma concepcion. Las
recomendaciones de Porter: invertir en educacion (capital humano),
infraestructura (capital), clusters (economias de escala y especializacion) e
innovacion logran finalmente incrementar la productividad absoluta. Para
Krugman, esto es lo realmente importante para acrecentar el bienestar

(general).

PENSAMIENTO COMPETITIVO

A decir de (Garelli, 2003), los siguientes pensadores:
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Uno, economistas de la doctrina de Marx: entorno sociopolitico es relevante
al desarrollo economico de las naciones. (Vinculado al pensamiento de
competitividad sistémica).

(Schumpeter, 1942), si bien subyacente, en el andlisis de la competitividad,
da legado: La creacion de los duefios, instituye en elemento preciso de la

competencia al provocar la mejora tecnolégica.

Sloan y Drucker arguyen, relevando el rol del gestor en tanto elemento de

competencia.

Por otro lado, analizando el agregado macroeconémico (PBI o crecimiento
econdmico), Solow (1957) nos dice educacién, la innovacién tecnoldgica y el

know-how, como bienes intermedios del Crecimiento y Competitividad.

Hay otros economistas (Negroponte: 1995) investigan que el conocimiento

también es variable naciente de competitividad.

Por dltimo, analizan la competitividad un par de estudios internacionales.
Basandose en estandares de corte tedrico evallan practicamente la
competitividad internacional. (WEF y el IMD). Siendo en uno, la meta exitosa
instaurar condiciones microeconémicas adecuadas que conlleven al aumento
de la produccion en el largo plazo, en cambio para el IMD ofertar ambiente

donde las Compafiias compitan con éxito.

ANALISIS DEL PENSAMIENTO COMPETITIVO (Mercado).
Es un tema (coincidentemente) vinculado a lo econémico:

Este concepto se intensifico desde “La Ventaja Competitiva de las Naciones
(Porter, 1991)”, habiendo recetas destacadas donde un estado podra ser

competitivo (dado la economia abierta).
Lo dicho por Michel P. (1991; 1998) retomado por nuevos pensadores.

Cebreros (1993), nos dice que la competitividad implica proceso de identificar
ventajas competitivas, siendo primordial el poder de hacer innovador y lograr

saltos en tecnologia (anticipar demandas de clientes).
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Problematica técnica y eficiente, que aune involucramiento de aspectos de:
geografia, sociedad y biodiversidad. Lo que es esencial, integracion
tecnoldgica con los aspectos ecologicos y equilibrar los retornos del bienestar
social con los econdmicos, sobre la base de adecuada asignacion de recursos

naturales (Cebreros, 1993).

Ferraz y socios (2004) arguyen que la firma podra ser competitiva siendo
capaz de desarrollar y ejecutar tacticas, permitiendo posicion de mercado

sostenida (en la industria donde opera).

Cordero y socios (2003) al igual que Cebreros (1993), consideran que la
competitividad permite la habilidad de custodiar y aumentar la intervencion
empresarial en las economias (locales e internacional) con lucro. Puede
presentarse entre: Naciones, cllsters teniéndose el territorio como esencial y
el aspecto social, que se encuentra exhibiendo formas de produccion,
consumo e intercambio, y que es regida en organizaciones (Cordero et al.,
2003).

Un estado sera competitivo por su abundante dotacién de factores productivos
(tierra, mano de obra y capital), factores especiales (formacion, know-how e
instalaciones) sean adoptados hacia retornos maximos (Cilloniz et al., 2003;
Silva, 2005).

Otro autor como (Macias: 2000) arguye es componente crucial de la
competitividad, contar con ventajas comparativas, pero basadas en la fortuna
territorial; siendo todavia grande que las ventajas comparativas se
transformen en ventajas competitivas (dinamicas y permiten innovaciones en

el sistema productivo).

Cordero et al., (2003), recuerda desarrollar la tecnologia, conocimiento y
capacidad empresarial es la condicidon necesaria. En igual orden de ideas,
Linares y Gutiérrez, (2002) concluyen que teniendo recursos productivos no
permiten competitividad, pues las ventajas comparativas podrian ser
sustituidos por ventajas competitivas conllevando panorama activo, dado los

cambios estructurales (Globalizacion).
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Para Diaz-Bautista (2006) y Mafallch (2004) existen aspectos que establecen
la competitividad, corte microeconomico referido al conocimiento empresarial
relacionado al éxito de la venta de lo producido y la capacidad para mantener
sostenidamente la cuota de participacion; y de corte macroecondémico no
referido hacer frente a la competencia, sino por alcanzar objetivos de politica
econdmica (incrementar productividad de factores).

Narayanan et al. (2005) concluyeron que Porter invento el paradigma del
andlisis de la competitividad, vinculandose a una cantidad inmensa de

indicadores (Aspectos microecondémicos).

Davies y Ellis (2000), arguyen, ejecutar la teoria de M. Portes (1991) en
niveles de una economia (Estado) y sugiere tener claro las tacticas:

» Conocimiento innovacién (bajo contexto cultural e institucional).

» Sucesos internacionales (sopesado por las instituciones del pais que

garantizan la estabilidad)
» Cambios en las firmas (capacidad de innovar).

» Concentraciones y aglomeraciones (Clusters ligan la produccién e

infraestructura)

* Industrias competitivas (se extrapolan resultan cadenas competitivas, siendo

crecientes convierte al pais competitivo).

En Latinoamérica, el termino competitividad se ha empleado en los ultimos 10
afos, siendo la CEPAL el organismo promotor de este concepto, paises como
Brasil (Silva, 2005; Ferraz et al., 2004), Peru (Garcia, 2004; Cilloniz et al.,
2003) y Chile (Cordero et al., 2003; Dirven, 2001) con sus trabajos aplicados

a diferentes industrias.

Garcia (2004) aplicando la teoria del Diamante (Porter, 1991) analiz6 estados

0 paises:

38



Estados empobrecidos, intensivos en trabajo deprimente con la explotacién

de la naturaleza.

Estados de ingresos medios, persiguen 6ptimos procesos productivos, tienen
elevado uso de bienes de capital para crear riqueza, la administracion
gubernamental estimula mucho a los inversionistas internos y externos (con

mejoramiento tecnoldogico).

Estados Ricos, mantienen la habilidad de producir bienes y servicios
innovadores, estar a la zaga de estandares tecnoldgicos, usando técnicas

aprovechables, relevando el contexto empresarial.

Cotejando la tipologia, Garcia (2004), arguye estados empobrecidos
Latinoamérica vienen experimentado competitividad con manejos
minimizando costos laborales, renovacion bruta de capital y transformar la
cultura (empresarial). Existe control de principales agregados

macroecondémicos.

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

A decir de (Koontz & O'Donnell, 2013), entendemos asi a la capacidad
empresarial, con retornos versus la competencia. A su vez esta coteja las

entradas versus las salidas (productividad).

La firma, competitiva en valor oferta sus servicios cubriendo los costos

(retornos sobre el activo invertido).

Interpretando a Robbins & Coulter (2013), la competitividad empresarial hace
referencia a la capacidad de las mismas de producir eficientemente bienes y
servicios (costos decrecientes frente a calidad creciente), permitiendo que sus

productos tengan atractivos, dentro y fuera del pais.

Dilucidando lo dicho por Robbins & Coulter (2013), la competitividad tiene
qgue ver con: la capacidad dar satisfacciéon a los consumidores con minimo
precio (menor costo posible), la calidad e innovacion del producto, la calidad
del servicio o la imagen corporativa del productor (La calidad de producto

capacidad de producir satisfactores que satisfagan las expectativas y
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necesidades de los usuarios). Significa ejercer correctamente cada paso del
proceso de produccién (Satisfacer clientes internos de la organizacion y evitar

satisfactores defectuosos).

Finalmente, a decir de Sallenave (2014), la competitividad permite la
capacidad empresarial (0 pais) de alcanzar rentabilidad de mercado mejor que
competidores. Depende de la relacion entre el valor y la cantidad del producto
ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo (productividad). Se puede

aplicar tanto a empresa y pais.

Las ventajas competitivas se generan por la inversion en recursos humanos
y tecnologia (se logra con costo de oportunidad en la eleccion de: tecnologias,
mercados y productos).

En esta investigacion se usara Competitividad como sinénimo de

competitividad empresarial.

1.2. Justificacion

Justificacion Teo6rica

El presente trabajo de investigacion encuentra su justificacion en la
utilizacidon en los diferentes cursos desarrollados sobre economia y
finanzas (contabilidad), asi como teorias previamente establecidas
demostradas de la gestion financiera, administrativa y comportamiento

empresarial.

Justificacion Practica
El presente trabajo de investigacion encuentra su justificacion practica en
la ventaja que debe generar la gestion financiera en la competitividad de

las microempresas comerciales de la Region de Tumbes.
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Justificaciéon Metodoldgica
Metodologicamente se basa en un disefio pre experimental correlacional

gue permita medicion de las dimensiones estructuradas y su interpretacion.

Justificacién Valorativa
Permite hacer la contrastacion de los conocimientos sobre gestion
financiera y competitividad que permite apreciar las ventajas competitivas

gue se desarrolla en el mundo empresarial.

1.3. Problema

Realidad problematica

La globalizacién cuenta con ventajas y no ventajas, para la economia de
las pymes es un reto su imitacion las empresas multinacionales pues
mucho se relaciona con la competitividad y la productividad (Krugman:
2005).

En los ultimos afos, el término “competitividad” se ha convertido en el
referente obligado del debate econdémico, hasta el punto de su

consideracion por numerosos especialistas como el factor clave del éxito.

Desde esta perspectiva, el esquema habitual de explicacion de las causas
de la competitividad ha centrado tradicionalmente su atencion en los
factores externos a la misma, vinculando el logro empresarial tanto al
entorno macroeconémico en que actua la empresa como a las
caracteristicas del sector (subsector) en que la misma se integra. Sin
embargo, entendemos que esta vision minimiza la importancia de la
actuaciéon de la propia firma a la hora de, por medio de sus decisiones,
influir en la probabilidad de éxito o fracaso en el mercado, hecho este ultimo
gue se constata con la mas que habitual heterogeneidad de los resultados
obtenidos por empresas de un mismo pais y/o de un mismo sector de

actividad.
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Los medios de financiamiento tradicionales resultan muchas veces
insuficientes para cubrir las nuevas necesidades del proceso productivo
mas complejo, y, al constituir la produccion de bienes de equipo y capital
un factor esencial del desarrollo economico (Capitalizandose las
microempresas, eleva el grado de capitalizacion del sector o subsector y
por ende el desarrollo econdmico local regional y del pais).

Se hace necesario que el conjunto de empresas tanto grandes, medianas
como las Microempresas tengan acceso a instrumentos de financiamiento
agiles y flexibles para potenciar al maximo las decisiones de inversion en

el aparato econémico productivo nacional y regional.

En Tumbes, las Microempresas (0 Pymes) poseen diversas fuentes de
financiamiento: créditos bancarios, créditos leasing, entre otros, dado por
la banca multiple en forma incipiente (potenciado en los ultimos dos afios
por dos financieras cuyos duefios son dos bancos), y los créditos a las

Microempresas que otorgan las Cajas Municipales, las Edpymes, etc.

Sin embargo, la falta de un planeamiento financiero, aunado al deficiente
nivel de asesoramiento que dan los profesionales de Contabilidad y de
finanzas de nuestro medio, unido a la poca importancia o ignorancia que
tienen los gestores financieros, o propietarios al momento de decidir por
fuentes de financiamiento, y por alternativas de inversion de sus
excedentes, hace que las pymes pierdan oportunidades de negocios, de
obtener mayores margenes de rentabilidad, de mantener el
posicionamiento en el mercado, de incursionar en negocios
complementarios o estratégicos, etc., debilitandose su competitividad.

Por lo tanto, no hay planeamiento financiero y existe una ausencia de
criterios para optimizar el uso del financiamiento externo y de las decisiones

de inversion de las Microempresas.
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De alli que el objeto del presente trabajo es conocer y describir los
mecanismos, criterios y elementos de apoyo que posee el gestor financiero
de una microempresa para optimizar el uso de las fuentes de
financiamiento existentes, tanto para financiamiento de capital de trabajo
como para pequefas inversiones (sean estas de ampliacion del negocio,

nuevas lineas de sus productos, nuevos negocios, etc.).

Este andlisis nos permite plantear el siguiente problema:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢En cuénto influye la Competitividad en la Gestion Financiera de la

Microempresa Comercial "San José” - Tumbes 20187.

1.4. Hipbtesis

H1l: La Competitividad influye en la Gestibn Financiera de las

Microempresas Comerciales de la Region de Tumbes.

Ho: La Competitividad no influye en la Gestion Financiera de las

Microempresas Comerciales de la Region de Tumbes.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Cuantificar la influencia de la Competitividad y la Gestion Financiera

de la Microempresa Comercial "San José", Tumbes 2018.
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1.5.2. Objetivos Especificos

> Cuantificar la relacion entre la capacidad productiva y el ROE
de la microempresa comercial "San José", Tumbes 2018.

> Cuantificar la relacion entre la ventaja competitiva y el ROE de

la microempresa comercial "San José", Tumbes 2018.

> Cuantificar la relacion entre la capacidad productiva y el ROA

de la microempresa comercial "San José", Tumbes 2018.

> Cuantificar la relacion entre la ventaja competitiva y el ROA de
la microempresa comercial "San José", Tumbes 2018.

Il MARCO METODOLOGICO

2.1. Variables

Segun el tipo de hipoétesis e investigacion planteada, los conceptos en estudios
se clasifican sélo como variables con una posible relacion funcional entre ellas.

Las variables son:

Gestidon Financiera:

Definicién Conceptual

Santandreu (2000) define a la gestion financiera como aquella que decide,
gestiona y administra por un lado las decisiones de inversion y por otro lado la
dotacion de recursos, atendiendo siempre a la necesidad de optimizar

resultados y afiadir valor a la empresa.
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Definicién Operacional

Esta variable se operacionaliza teniendo en cuenta las dimensiones: ROE Y
ROA.

Competitividad:

Definicion Conceptual

Es el conjunto de diferentes acciones que las entidades comerciales
implementan con el fin de maximizar sus resultados y de que estos sean los

mas relevantes dentro de su sector.

Definiciéon Operacional

Esta variable se operacionaliza teniendo en cuenta las dimensiones: Capacidad

productiva y Ventajas competitivas.

45



CUADRO N°01 — CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
GESTION Santandreu Esta variable | -ROE 0 | Beneficio Los Estados
FINANCIER | (2000) define a | se rentabilidad | neto Financieros.
la gestion | operacionaliza | SOPre despues de
A financiera como | teniendo  en | '€CUrsOs Impuestos
propios /Fondos
aquella que | cuenta las (“Return on | propios.
decide, gestiona | dimensiones: | Equity”).
y administrapor | ROE Y ROA.
un lado las
decisiones  de -ROA 0 | Beneficio
inversion y por rentabilid_ad o el
sobre activos | Activo
otro lado la “
., (“Return on | Total.
dotacion de Assets”)
recursos, (Rentabilidad
atendiendo econdmica).
siempre a la
necesidad  de
optimizar
resultados y
afiadir valor a la
empresa.
Es el conjunto de
diferentes Las mejoras en Encuesta
coMPETITIVIDAD | 8CCiOnes que las | |5 -Capacidad Likert-
entidades competitividad | productiva. confiabilidad
comerciales empresarial
implementan con .
ol fin de deben darse en | -Ventajas
maximizar  sus | 188 ventajas | competitivas.

resultados y de
que estos sean los
mas  relevantes
dentro de su
sector. (Koontz, &
O'Donnell/

Sallenave)

competitivas
relacionadas
con la toma de
decisiones y la
capacidad de
obtener
productividad.
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

Metodologia

Tipos de estudio

Debido a las caracteristicas de la muestra y al problema de la
investigacion, se trata de un estudio de tipo correlacional en vista de
gue el estudio tiene como propésito medir el grado de relacion que
existe entre dos variables, y esto se ajusta a la definicion brindada
por Hernandez, Fernandez y Baptista (1991), acerca de los estudios

correlacionales.

Donde:

M = Muestra.

O, = Gestion Financiera

O, = Competitividad

r = Relacion de las variables de estudio.

Disefio
El disefio de la investigacion es no Experimental, ya que no existe
manipulacion activa de alguna variable. Ademas, se trata de un
disefio que busca establecer la relacion de variables medidas en una

muestra no probabilistica de dos periodos de tiempo.
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion
El presente trabajo de investigacion se realizara en el ambito del
distrito de Tumbes. Constituida por una poblacion pequefa y finita de

Microempresas Comerciales. (Segun INEI: 2017 son 85 S.A).

2.3.2. Muestra
Constituida por una poblacion pequefia y finita de 10 Microempresas
Comerciales. No probabilistica conformada por una empresa
comercial: SOCIEDAD COMERCIAL SAN JOSE S.A.C.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
>Técnicas

Se empleard la técnica de la encuesta y el analisis documental.

>|nstrumentos

Cuestionario y Estados Financieros.

2.5. Métodos de analisis de datos
Para realizar el analisis de datos utilizamos la estadistica descriptiva y
analisis documental; asi mismo se ha utilizado un andlisis financiero
utilizando los ratios ROE y ROA.
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. RESULTADOS

A través de la aplicacion de la encuesta, se evidencia que la variable
independiente “competitividad”, presenta una tendencia al alza,
motivados por las estrategias que los gerentes vienen aplicando en busca
de una ventaja diferenciadora. Sumado a un esfuerzo en tecnologia y
optimizacién de procesos, que permita a la capacidad productiva soportar
la oferta diferenciadora.

Los valores de los indices: capacidad productiva y ventaja competitiva,

de la variable competitividad se reflejan en la siguiente tabla.

Tabla N° 01 - INDICES DE CAPACIDAD PRODUCTIVA Y VENTAJA
COMPETITIVA DE LA SOCIEDAD COMERCIAL SAN JOSE SAC. 2016 Y 2018.

INDICES DE 2016 2018
COMPETITIVIDAD

Capacidad Productiva 2 4

Ventaja Competitiva 2 3

Elaboracion Propia.

En esta tabla, se observa que estos indices se han visto mejorados de
un afio a otro, y como se indica esto se debe a las estrategias que viene
manejando los duefios de la empresa.

Por su parte, a través de los indices de la gestion financiera, los
empresarios acompafan y conocen la salud financiera de su empresa,

lo que, a su vez, sirve para reajustar las estrategias.
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Tabla N° 02 — INDICES DE ROE Y ROA DE LA SOCIEDAD COMERCIAL SAN
JOSE SAC. 2016 Y 2018.

INDICES DE 2016 2018
GESTION

FINANCIERA

ROE 0.62% 1.02%
ROA 0.84% 1.27%

Elaboracion Propia.

En la tabla N°02, se observa que la empresa “San José” ha logrado
incrementar su ROE de 0.62% a 1.02%, y su ROA de 0.84% a 1.27%,
resultados que ofrecen, ya en términos financieros, una oportunidad de

rentabilizar el capital propio con un bajo riesgo.

Con relacion al objetivo especifico 01 planteado, se logré cuantificar la
relacion entre la capacidad productiva y el ROE de la microempresa
comercial "San José", Tumbes 2018. Para este objetivo, los valores de la
capacidad productiva, que se han obtenido a través del instrumento, muestra
gue su escala de excelencia aumenta en dos grados, y en ese orden
ascendente, ha sabido responder incrementarse el ROE de la empresa
desde un 0.62% a 1.02%.

Dicho de otro modo, el ROE de la microempresa ha crecido en la tasa de

64.51%, mientras que su capacidad productiva lo ha hecho a una escala del
100%.
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Grafico N° 01 — RESULTADO DE LA LINEA DE TENDENCIA ENTRE
CAPACIDAD PRODUCTIVA Y EL ROE DE LA SOCIEDAD COMERCIAL SAN
JOSE SAC. 2016 Y 2018.

CAPACIDAD PRODUCTIVA'Y ROE
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CAPACIDAD PRODUCTIVA

Elaboracién Propia.

En tanto, al desarrollar el objetivo especifico 02, se logra cuantificar la
relacion entre la ventaja competitiva y el ROE de la microempresa comercial
"San José", Tumbes 2018. Aqui la ventaja competitiva, también ha sido
medida bajo la escala de excelencia, y presenta un aumento en un grado.

En la misma tendencia, el ROE ha aumentado desde un 0.62% a 1.02%.

Es decir, mientras el ROE ha crecido en 64.51%, la tasa de crecimiento de

la escala de excelencia de la ventaja competitiva es en el orden del 50%.
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Grafico N°02 — RESULTADO DE LA LINEA DE TENDENCIA ENTRE VENTAJA
COMPETITIVA Y EL ROE DE LA SOCIEDAD COMERCIAL SAN JOSE SAC.
2016 Y 2018.
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Elaboracion Propia.

El desarroll6 del objetivo especifico 03, nos permitié cuantificar la relacion
entre la capacidad productiva y el ROA de la microempresa comercial "San
José", Tumbes 2018. En este orden de ideas, el comportamiento del ROA
en esta empresa también ha presentado un incremento, desde 0.84 a 1.27%,
situacién que ha acompafado el aumento de la capacidad productiva a

través de escala de excelencia, de 2 a 4 puntos.

Es decir, el ROA ha crecido en la tasa de 51.19%, mientras que la capacidad

productiva lo ha hecho a una escala del 100%.
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Grafico N°03 — RESULTADO DE LA LINEA DE TENDENCIA ENTRE
CAPACIDAD PRODUCTIVA Y EL ROA DE LA SOCIEDAD COMERCIAL SAN
JOSE SAC. 2016 Y 2018.
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Elaboracion Propia.

Finalmente, con relacion al objetivo especifico 04, se logré cuantificar la
relacion entre la ventaja competitiva y el ROA de la microempresa comercial
"San José", Tumbes 2018. Aqui, la tendencia del comportamiento del ROA
también ha sido acompafiada por ventaja competitiva, la cual muestra, en

esa misma tendencia, un alza de un grado en su escala de excelencia.

Es decir, mientras el ROA ha crecido a una tasa de 51.19%, la ventaja

competitiva ha crecido en su escala de excelencia en el 50%.
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Grafico N°04 — RESULTADO DE LA LINEA DE TENDENCIA ENTRE VENTAJA
COMPETITIVA Y EL ROA DE LA SOCIEDAD COMERCIAL SAN JOSE SAC.
2016 Y 2018.
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Elaboracion Propia.

V. DISCUSION DE RESULTADOS

TABLA N° 03 - Razén de cambio

Gestion Financiera ROE ROA
Capacidad 0.0020 0.0022
Productiva

Ventaja Competitiva 0.0040 0.0043

Elaboracién Propia.

La gestidn financiera y la competitividad en la Microempresa Comercial “San
José, muestra una relacion estrecha entre las variables gestion financiera y
competitividad. Estos hallazgos corroboran que en la medida que existe una
planificacion financiera, donde se dispongan de un prondstico financiero,
donde se hagan las estimaciones de financiamiento que se necesitaran en
un periodo determinado, ya sea a corto plazo o largo plazo, ademas le
permite hacer un analisis financiero de los afios venideros, asi como también

se elaboren proyectos de inversion, donde surjan por la necesidad de las
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empresas de aumentar la productividad o las ventas de bienes y servicios,
ademas de conocer si la implementacion de estos proyectos seran rentables.

La cual esta sustentada doctrinalmente en los siguientes autores Loring y
Montero (2004), Gitman (2007). Ferraz, Roman y Cibran (2013), Mora (2007
Porter (2005), Sarmiento, Sanchez y Ceuz (2009). Entre otros. Mediante una
investigacion de caracter, descriptivo, correlacional, apoyada en el
instrumento de la encuesta, la cual se aplicé a los administradores y gerentes
financieros, con el fin de determinar la relacién entre la gestion financiera y

competitividad de la microempresa bajo estudio.

Objetivo N°01.

Los resultados obtenidos en el objetivo 01, que se busca establecer la
relacion entre la capacidad productiva y el ROE de la microempresa
comercial "San José", Tumbes 2018 nos presentan, la relacion entre la
capacidad productiva y el ROE de la microempresa comercial "San José",
Tumbes 2018.

Donde nos muestra que su escala de excelencia aumenta en dos grados, y
en ese orden ascendente, ha sabido responder incrementarse el ROE de la
empresa desde un 0.62% a 1.02%.

Para Calvo, Alfredo y Su, Angélica (2017) en su articulo publicado por la
revista “procesos de desarrollo de software”, El andlisis del ROE significa
evaluar si la inversion es rentable, comparada con otros proyectos u
opciones de inversién disponibles, es decir, que una empresa con un ROE

en crecimiento puede incrementar su capacidad productiva.

Objetivo N°02.
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Los resultados obtenidos en el objetivo nos muestran la relacién entre la
ventaja competitiva y el ROE de la microempresa comercial "San José",
Tumbes 2018. Aqui la ventaja competitiva, también ha sido medida bajo la
escala de excelencia, y presenta un aumento en un grado. En la misma
tendencia, el ROE ha aumentado desde un 0.62% a 1.02%., nominalmente
en 0.40 %, siendo su correspondiente tasa de crecimiento en 64.51%.

El objetivo central de las empresas debe ser un retorno sobre la inversion en
el largo plazo, un crecimiento del ROE permite a la empresa generar una
ventaja competitiva, dentro de las fuerzas de Porter constituye una buena

barrera para la entrada de nuevas empresas de ese rubro (Chofloque 2016).

Objetivo N°03.

Los resultados obtenidos en el objetivo 03, nos muestran la relacién entre la
capacidad productiva y el ROA de la microempresa comercial "San José",
Tumbes 2018. En esa linea, el comportamiento del ROA en esta empresa
también ha presentado un incremento, desde 0.84 a 1.27%, situacion que
ha acompafiado el aumento de la capacidad productiva a través de escala
de excelencia, de 2 a 4 puntos.

Entre todos los indicadores que existen para calcular la rentabilidad de una
determinada compaiiia, uno de los que mejor reflejan la capacidad de una
empresa para generar beneficios con los recursos utilizados es el ROA, por
sus siglas en inglés Return On Assets 0, en espariol, rentabilidad sobre el

activo.

Se trata de un indicador que refleja como de rentable es la empresa en
relacion al conjunto de sus activos. Da una idea de cuan eficiente es la
gestién de los activos de nuestra empresa en su funcién para generar

beneficios futuros. En muchas ocasiones, nos referimos a &l como el retorno
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sobre la inversion. Esto implica que la empresa puede aumentar su

capacidad productiva en su rubro (sub sector).

Objetivo N°04

Los resultados obtenidos en el objetivo 04, nos muestran la relacion entre la
ventaja competitiva y el ROA de la microempresa comercial "San José",
Tumbes 2018. Donde la tendencia del comportamiento del ROA también ha
sido acompafiada por ventaja competitiva, la cual muestra, en esa misma

tendencia, un alza de un grado en su escala de excelencia.

La rentabilidad de los activos representa la rentabilidad financiera de la
empresa, comparando la utilidad obtenida en la empresa en relacion con la

inversion realizada. Es decir, el valor en base a su actividad ordinaria.

Estas utilidades pueden ser utilizadas por las empresas como una ventaja
competitiva, Imaginemos que una empresa tiene un ROA del 20%, esto nos
quiere decir que por cada sol que invierto en la empresa, soy capaz de
sacarle un 20% de rendimiento independientemente de la politica financiera

y fiscal de la empresa.

Finalmente, de acuerdo a la tabla N° 03 - Razén de cambio, que proporciona
informacion de las pendientes de las lineas de tendencia o de las ecuaciones
gue se han formado (de acuerdo a los gréficos anteriores) a partir de la
contrastacion de los indicadores resultantes del estudio de las variables
gestion financiera y competitividad de la Microempresa Comercial Sociedad
San José SRL de Tumbes, durante los dos afios 2016 - 2018, podemos

decir, lo siguiente:

- Larazon de cambio representa el cociente de la variacion que ha tenido
el indicador de gestion financiera en el afio 2018 respecto al afio 2016,
entre la variacion que ha tenido el indicador de competitividad en el

mismo periodo.
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Se observa, que: la razon de cambio entre ROE/capacidad productiva es
de 0.0020, la razon de cambio entre ROE/ventaja competitiva es de
0.0040, la razén de cambio entre ROA/capacidad productiva es de
0.0022 y la razén de cambio entre ROA/ ventaja competitiva es de
0.0043.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, existe influencia entre gestion financiera
y competitividad en la Empresa Comercial “San José” S.A.C, corroborandose
los planteamientos tedricos estudiados al identificar la planeacion financiera y
competitividad (siendo aporte para el éxito de las microempresas comerciales

en Tumbes), por lo que se arribado a las siguiente conclusiones:

1° Existe relacion entre la capacidad productiva y el ROE de la microempresa
comercial "San José", Tumbes, en los afios 2016-2018, dado el hecho que la
empresa tiene una escala de excelencia de 2 a 4 puntos en capacidad
productiva (escala del 100%), permitiendo (generar adecuada gestion
financiera) un ROE de 0.62% a 1.02%, (es decir, el ROE se incrementa a una
tasa del 64.51%). Resultados (en términos financieros) que han permitido, una

oportunidad de rentabilizar el capital propio.

2° La ventaja competitiva, presenta un aumento en un grado, es decir la escala
de excelencia pasa de 2 a 3 puntos, en la misma tendencia, el ROE ha
aumentado desde un 0.62% a 1.02%. Es decir, mientras el ROE ha crecido en
64.51%, la tasa de crecimiento de la escala de excelencia de la ventaja
competitiva lo hace en el 50%. (Habiendo permitido generar una adecuada

gestion financiera).

3° Existe relacion entre la capacidad productiva y el ROA de la microempresa
comercial "San José", Tumbes, en los afios 2016-2018, dado el hecho, que la
empresa tiene una escala de excelencia de 2 a 4 puntos en capacidad
productiva (escala del 100%), permitiendo (generar una adecuada gestion
financiera) un ROA de 0.84% a 1.27%, (es decir, el ROA se incrementa a una
tasa del 51.19%).
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4° La ventaja competitiva, presenta un aumento en un grado, es decir la escala
de excelencia pasa de 2 a 3 puntos, en la misma tendencia, el ROA ha
aumentado desde un 0.84% a 1.27%. Es decir, mientras el ROA ha crecido en
51.19%, la tasa de crecimiento de la escala de excelencia de la ventaja
competitiva lo hace en el 50%. (Habiendo permitido generar una adecuada
gestién financiera).
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VI. RECOMENDACIONES

1° Se recomienda que los administradores y gerentes de las microempresas
comerciales de Tumbes, deberan tomar dos decisiones: uno, maximizar el valor
total (del patrimonio o de las acciones) y dos, aplicar estrategias competitivas
orientadas en ventajas, a través de sus recursos tangibles, intangibles y
habilidades distintivas, asimismo, ser microempresas en busqueda constante
de elementos innovadores en sus productos o servicios, basados en aspectos
de calidad y sobretodo de servicio al cliente, donde reine un liderazgo en costos
bajos, pero resaltando una caracteristica diferenciadora y un enfoque dinamico
e innovador, donde impere el servicio al cliente (toda vez que el cliente siempre

tiene la razon).

2° Para lo anterior, los administradores y gerentes de las microempresas
comerciales de Tumbes, deberan adoptar los siguientes lineamientos:

- Realizar un eficaz proceso de seleccion y captaciéon de nuevos ingresos
financieros, habida cuenta que es el momento fundamental para que las

empresas puedan aumentar su capital o patrimonio financiero.

- Llevar una gestion eficaz y eficiente de presupuesto, en otras palabras
aprovechar la sinergia de los lideres financieros experimentados en el area
de planificacion financiera, aunado a esto, se debe implementar una
correcta estrategia financiera para conseguir su diagnostico, pronadstico,

financiero, y elaborar un adecuado presupuesto.

- Establecer cuales son los controles financieros y en caso de ser necesario
aplicar una auditoria a todos los procesos financieros, en concordancia con
una estructura organizacional en el que exista un departamento financiero
gue dé solucion a las necesidades de analisis, planificacion y control de los

recursos.
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3° Implementar y mejorar las politicas de ventas a fin de garantizar margenes

de utilidad neta positiva de la empresa.

4° Finalmente, se recomienda:

a. Aplicar nuevas politicas de personal, haciendo calidad en su gasto, (con
fortalecimiento de capacidades en finanzas), la ventaja de ello, es un gasto o

costo controlable por parte de la empresa.

b. Realizar seguimiento para que entidades financieras otorguen créditos a las
microempresas, en el caso de que no cuenten con los recursos necesarios para

hacer frente a sus obligaciones.

c. Mantener un capital de trabajo suficiente para sus necesidades
de financiamiento a corto plazo a fin de cumplir con sus compromisos

oportunamente.
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ANEXO N° 01: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO

ENCUESTA AL GESTOR EMPRESARIAL.

Objetivo: Conocer como es la gestion financiera y como es la toma de decisiones
buscando niveles altos de competitividad.

A.

1.
a.

N

GESTION FINANCIERA

¢, Quién decide la Generacidn y obtencion de los recursos financieros?
Contador b. Duefio c. Los dos

. ¢ Quién decide la Aplicacion y la Inversion de recursos financieros?

a. Contador b. Duefo c. Los dos

5.
a.

OCoTP W

. La Eficiencia y eficacia de la utilizacion de recursos, se mide con
. Andlisis de ratios
. Indicadores ROE, ROA

Otros

. COMPETITIVIDAD

. ¢ Quién toma las decisiones en la microempresa?
. Contador b. Duefio c. Los dos

¢ El que toma las decisiones en la microempresa, lo hace?
Utilizando asesoria del Contador b. Utilizando la Técnica adecuada c. Utilizando

solo en base a la experiencia

O T O

O T o N

. ¢, Qué niveles de ventajas competitivas existe en la toma de decisiones?
. Ventajas competitivas altas

. Ventajas competitivas bajas

. No existe Ventajas competitivas en la toma de decisiones

. En los procesos operativos y administrativos de las microempresas, se alcanza?
. Niveles apreciables de eficiencia.

. Niveles apreciables de eficacia

. Niveles apreciables de eficiencia y eficacia.

Muchas Gracias.
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ANEXO N° 02: INSTRUMENTOS

EE.FF.

SOCIEDAD COMERCIAL SAM J10OSE 5.A.C
RUC N 20132628208
BALAMCE GEMNERAL AL 31.12.2016

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIWO ¥ EQUIVALENTE DE EFECTO

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES -TERCERDOS
CUENTAS POR COBRAR AL PERZOMAL A LOS ACCIOMNIS

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-TERCERDS

ESTIMACIOMN DE CUENTAS DE COBRANEZA DUDOSEA

MERCADERIA
ACTIWO DIFERI DO

Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBRLES MACQY EQUIPC
ACTIVG DNFERIDOD

DEP. ¥ AMORT. ACUMULADA
Total Activo Mo Corriente
ACTIVO TOTAL

PASIVO Y PATRIMOMNIO
PASIWVO CORRIENTE

TRIBUTOS, CONTRAP Y APORTE AL SIST. FENS

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES-TERCEROS
CUENTAS POR PAGAR A LIOE ACCIOMNISTAS. DIREC

OELIGACIONES FIMANCIERAS
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS-TERCEROS
Total Pasivo Corriente

PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS

REFMUNERACIOMES ¥ PART.POR PAGAR

Total Pasivo Mo Corriente

PATRIMONIO

CAFITAL

RESERWAS

RESULTADCS ACUMULADCS

RESULTADCS DEL EIERCICIO

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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[Anexo N®01)
[Anexo N°02)
[Anexo N®03)
[Anexo M= 034)
[Anexo N=02)
[Anexoc N®05)
[Aanexo M= O7)

[Anexo N® O&)
[Anexoc N=O7)

[Aanexo N®06)

[Anexo N=03)
[Anexo N® 10)
[Anexo N 11)
[Anexo N® 12)
[Anexo M= 13)

[Anexo N® 12)
[Anexo M= O9)

[Anexo N® 14)
[Anexo N® 15)
[Anexo N® 16)

77,549.07
£232,566.95
2,040,229.62
432,756.94
-2E0,650.50
267,439,682

3,140,851.26

3,387,038.58
26,016.24
-1,649,798 82

1,763,256.10

.

4,904,147 .26

146,103 .60
1,469,402 92
20,940,980
703,486.08
112,037.50

2,461,971.06

852,253.73
120,059.93

202,313.66

1,678,900.00
10,291.00
540,258 82
10,412.821

2,238,862.63

4,904,147 35



SOCIEDAD COMERCIAL SAN JOSE 5.A.C
RUC 20132628238

BALANCE GENERAL AL 31.12.2017
(En Nuevos Soles)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO (Anexo N*01) 119,232.44
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES -TERCEROS (Anexo N*02) 289,995 63
CUENTAS POR COBRAR AL PERSOMAL A LOS ACCIONISTAS (SOCIOS),

DIRECTORES ¥ GEREMTES (Anexo N*03) 102592962
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-TERCEROS (Anexo N* 04) 520,180.56
ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA (Anexo N* 02) -360,650.50
MERCADERIA (Anexo N* 05) 1,260,484.90
ACTIVO DIFERIDO (Anexo N* 07) -
Total Activo Corriente 2,855,172 65

ACTIVO NO CORRIENTE

INMUEBLE MAQ. ¥ EQUIPO [Anexo N* 06) 3,395,756.05
ACTIVO DIFERIDO [Anexo N* D7) 55,680.34
DEP. Y AMORT. ACUMULADA [Anexo N* 06) -1,648,798.82
Total Active No Corriente 1,801,637.57

TOTAL ACTIVO 465681022

PASIVQ Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

TRIBUTOS, CONTRAR. ¥ APORTES AL SIST. PENS. ¥ DE SALUD POR PAGAR  (Anexo N°08) 151,830.12
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES -TERCEROS {Anexo N* 10) 1,103,541.05
CUENTAS POR PAGAR A LOS ACCIONISTAS, DIRECTORES ¥ GERENTES {Anexo N* 11) 30,940.50
OBLIGACIONES FINANCIERAS {Anexo N* 12) 806,382.31
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS-TERCERDS {Anexo N* 13) 161,038.26
Total Pasivo Corriente 2,253,732.64

PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS {Anexo N* 12) 8,190.11
REMUNERACIONES ¥ PART. POR PAGAR {Anexo N° 09) 137,929.90
Total Pasivo Ho Corriente 146,120.01
PATRIMONIO

CAPITAL (Anexo N° 14) 1,678,900.00
RESERVAS [Anexo N* 15) 10,291.00
RESULTADOS ACUMULADOS {Anexo N° 16) 550,671.63
RESULTADOS DEL EJERCICIO 17,094.90
Total Patrimonio 2,256,957.53

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4,656,810.22
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SOCIEDAD COMERCIAL SAN JOSE 5.A.C

RUC 20132628298

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Comprendido entre el 01.01.2016 al 31.12.2016

VENTAS
COSTO DEVEMNTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE VENTAS
GASTOS ADMINISTRATIVOS

UTILIDAD DE OPERACION

OTROS INGRESOS ¥ EGRESOS

DESC, REB. Y BOMF. OBTENIDA:
DESC, REB. Y BONF. CONCEDID.

OTROS INGRESOS DE GESTION
INGRESOS FINAMCIEROS
GASTOS FINANCIEROS

{ En Nuevos Soles)

(Anexo "A")
{Anexo "B")

{Anexo "C")
{Anexo "D")

({Anexo "E")
{Anexo "E")
{Anexo "F")
Anexo "G")

(
(Anexo "H")

UTILIDAD ANTES DE PART. E IMPUESTOS
IMP. A LA RENTA NETO DE CREDITOS

RESULTADOS DEL EJERCICIO
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10,680,357.80
-9,496,689.34

1,183,668.46

-438,650.98
-711,379.67

33,637.81

237,142.67
0.00
13,375.08
37,693.65
-280,474.39

41,374.82
-30.962.00

10,412.82




SOCIEDAD COMERCIAL SAN JOSE S.A.C
RUC 20132628298

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Comprendido entre €1 01.01.2017 al 31.12.2017

VENTAS

COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE VENTAS
GASTOS ADMINISTRATIVOS

UTILIDAD DE OPERACION

OTROS INGRESOS Y EGRESOS
DESC, REB. Y BONF. OBTENIDA!
DESC, REB. Y BONF. COMCEDID.
OTROS INGRESOS DE GESTION
INGRES0S FINANCIEROS
GASTOS FINAMNCIEROS

{ En Nuevos Soles)

(Anexo "A")

(Anexo "B")

(Anexo "C")
(Anexo "D")

(Anexo "E")
(Anexo "E")
(Anexo "F")
Anexo "G")
Anexo "H")

(
(

UTILIDAD ANTES DE PART. EIMPUESTOS
IMP. A LA RENTA NETO DE CREDITOS

RESULTADOS DEL EJERCICIO
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6,860,610.75

-5,8960,422.38

973,188.37

-333,343.15
-630,720.88

9,124.34

238,061.57
0.00
1,218.53
17,009.95
-206,160.47

59,253.90
-42,159.00

17,094.90




ANEXO N° 03: PROCESAMIENTO.

PROCESAMIENTO DE ENCUESTAS.

PROCESAMIENTO DE ENCUESTA

A. GESTION FINANCIERA

B. COMPETITIVIDAD

ENCUESTA PREG.1 PREG.2 PREG.32 PREG.4 PREG.5 PREG.6 PREG.7
1 b b a C b a b
2 b C a b a b b
3 b b a b b a a
4 b C b a a b b
5 C b a b b b b
6 b b b c b a a
7 C a a C a a b
8 b b b b b a a
9 C a a b b a b
10 b a a b b a b
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ANEXO N° 04: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

CONFIABILIDAD DE LA PRUEBA.

Confiabilidad de la prueba: El coeficiente Alfa de Cronbach item puntaje total

permitié estimar la confiabilidad, la confiabilidad obtenida es de 0.750

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Cases  Vilidos 3 100.0
Excluidos?® i} 0
Total 3 100,0

a, Eliminazidn por lis1a basada an
lodas las vasiablis dil
procadimianio

Estadisticos de fiabilidad

Alfade
Cranbach
basada en
los
Alla de alamanios N d&
Cronbach tipificados alamanios
817 750 13

Matriz de cormelaciones inler -element os

RESM RESP2 | RESP3 RESP4 RESPS RESPE

RESP1 1,000 715 - 500 S5 B35 -500

- RESP2 T8 1,000 249 J S04 245
RESP3 -, 500 249 1,000 - 4T 351 1.000
RESPY SGag Tar - AT 1,000 60 - AT
RESPS B35 A9 351 EED 1.000 51
RESFG -,500 245 1,000 - 4T 351 1,000
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ANEXO N° 05: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: COMPETITIVIDAD Y LA GESTION FINANCIERA EN LA MICROEMPRESA COMERCIAL "SAN JOSE", TUMBES 2018

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO POBLACION Y
MUESTRA
Objetivo General: a) La Competitividad | 1.Variable 1.Tipo de 1. Poblacion:
inffluye en la  Gestién | Independiente: Investigacion: | La  poblacion
Cuantificar la influencia de la | Financiera de las . materia ~ de
Competitividad y la Gestion Microempresas Comerciales | X=Competitividad Aplicada g‘svtiiggac'on
Financigra de la MiFroempresa de la Regi6n de Tumbes. conformada  por
Comercial "San José", Tumbes las micro,
2018. b) La Competitividad no | 2 Variable 2.Nivel de pequefias,
influye  en la  Gestion | Dependiente Investigacion: | medianas y
Objetivos Especificos: Financiera de las grande empresa
Microempresas Comerciales | Y=GestiénFinanciera. | Disefio: del Distrito de
a) Cuantificar la relacién entre la | de la Region de Tumbes. EO ental Tumbes.
¢En cuanto influye la | capacidad productiva y el ROE de Lgﬁssl%?:a? )

Competitividad en la Gestién
Financiera de la Microempresa
Comercial "San José” - Tumbes
20187.

la microempresa comercial "San
José", Tumbes 2018.

b) Cuantificar la relacién entre la
ventaja competitiva y el ROE de la
microempresa comercial "San
José", Tumbes 2018.

c¢) Cuantificar la relacién entre la
capacidad productiva y el ROA de
la microempresa comercial "San
José", Tumbes 2018.

d) Cuantificar la relacion entre la
ventaja competitiva y el ROA de la
microempresa comercial "San
José", Tumbes 2018.

2. Muestra:

La muestra a
utilizar sera
representativa es
10.

3. Tipo de
muestra:

No Probabilistica.
(Conformada por
una empresa
comercial:
SOCIEDAD
COMERCIAL SAN
JOSE S.A.C.).

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO N° 06: CONSTANCIA EMITIDA POR LA INSTITUCION QUE ACREDITE
LA REALIZACION DEL ESTUDIO.

Codigo de Registro N°:
ESCUELA DE POSTGRADO o
ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

CONSTANCIA DE APROBACION
PROYECTO DE TESIS

Quienes suscriben, hacen constar que el (los) maestrista(s):

Apellidos y Nombres Promociéon Pendiente
ORTIZ CASTRO GUSTAVO MBA X PROMOCION TRUJILLO (2)
Leyenda: Observacion:
(1) Notas (2) Pagos aprobacion del Proyecto de Investigacion

(3) Documentos  (4) Otros

Perteneciente(s) a la Sede de:  TRUJILLO

Ha(n) aprobado el Curso de TUTORIA PARA ESTUDIOS DE INVESTIGACION del Il Ciclo, con
el PROYECTO DE TESIS TITULADO:

INFLUENCIA DE LA GESTION FINANCIERA EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
COMERCIALES DE LA REGION TUMBES

Asesorados por el Docente del Curso:  Dr. Elias Holguin Amaya

Por lo tanto, se autoriza su ejecucion.

Truijillo, 16 de marzo de 2013

QE POS)

S
cV?2
wlnsunn o IS
EULES Vuea s Le
= S,fg,f‘;g,,’; ”< JMIRTHA FERNANDEZ MANTILLA

CRETARIA ACADEMICA POSTGRADO

Fuente: RESOLUCION DIRECTORAL N° 0610/2013 -EP-UCV Fecha de Registro:  16/03/2013 - 10:12:09a.m.

www.ucv.edu.pe

ANEXO N°07: MODELO PROPUESTO
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PROPUESTO

PROPUESTO

“Competitividad y la Gestion Financiera en la Microempresa Comercial "San José",

Tumbes 2018”.

¢En cuanto la Competitividad, influye en la gestion Financiera de la Microempresa Comercial "San
José", Tumbes 2018?

Cuantificar la influencia de la Competitividad y la Gestidn Financiera de la Microempresa Comercial
"San Jose", Tumbes 2018

INDICES

Capacidad Productiva
Ventaja Competitiva

Competitividad

ACTUAL INDICES

Resultados ROE
Financieros ROA

Gestion Financiera

ANEXO N°08: FOTOS
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Aplicando Encuesta.
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Trabajo de Gabinete.
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