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RESUMEN

Este estudio se realiz6 con el objetivo de determinar cémo influye la cultura
organizacional en el compromiso organizacional de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Carabayllo. Los sujetos de estudio fueron los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, que
consta de 118 personas, mientras que la muestra consta de 90 personas. La
metodologia de investigacion utilizada fue de nivel: descriptivo-explicativo,
de tipo: aplicada, y de disefio: no experimental-transversal, se utilizd el método
hipotético-deductivo y el método estadistico, también se utilizo la encuesta como
técnica de investigacion aplicando un cuestionario con escala de tipo Likert. Como
resultado de las variables analizadas se obtuvo una correlacion positiva
considerable de 87,6%, por lo que se concluye que la cultura organizacional
influye significativamente en el compromiso organizacional de los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Carabayllo.
Palabras clave: Cultura Organizacional, Compromiso Organizacional.
ABSTRACT

This study was carried out with the objective of explain how the organizational
culture influences the organizational commitment of the workers of the District
Municipality of Carabayllo. The study subjects were administrative workers of the
District Municipality of Carabayllo that consists of 118 people, while the sample
consists of 90 people. The research methodology used was: descriptive-
explanatory, of type: applied, and of design: non-experimental-transversal, we
used the hypothetic-deductive method and the statistical method, also used the
survey as a research technique applying a questionnaire with Likert scale. As a
result of the analyzed variables, a considerable positive correlation was obtained
of 87,6%, so it is concluded that the organizational culture significantly influences
the organizational commitment of the workers of the District Municipality of

Carabayllo.

Key words: Organizational Culture, Organizational Commitment.
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1.1

INTRODUCCION
Realidad Problematica

En nuestros dias diferentes estructuras organizacionales se han
visto afectadas por diversos elementos sociales, econdmicos, culturales, y
hasta politicos, debido a la globalizaciéon del mercado y los negocios, lo
cual ha impactado significativamente en el comportamiento del recurso
humano, ante esto, es necesario optimizar aquellos recursos que puedan
estar disponibles para poder cumplir con la productividad deseada en

dichas organizaciones, y lograr asi, los objetivos trazados.

En ese sentido, podriamos decir que las organizaciones son una
cultura en donde sus integrantes comparten la idea de un sistema de
trabajo para todos, tomando en cuenta que, para que puedan mantenerse
competitivas en el mercado global, existiran nuevos procesos de trabajo a

los cuales deberan incorporarse y adaptarse.

La cultura se relaciona con todos los recursos tangibles e intangibles
gue puedan encontrarse en las organizaciones, convirtiéndose asi en una
forma de convivencia, de esta manera pasa a ser un factor importante y

primordial que permitira alcanzar el éxito al lograr los objetivos planeados.

Entonces, la identidad organizacional se entiende como cultura
organizacional, la cual constituye un conjunto de habitos, costumbres y
valores, su forma de comunicarse con el interior y el exterior, sus métodos
para resolver conflictos y afrontar errores, su manera de tomar decisiones,

las relaciones entre sus integrantes, etc.

A nivel internacional, se puede estimar que desde los afios 80 hasta
nuestros dias, la cultura organizacional no solo es un tema de evidente
interés, sino también, se ha convertido en un elemento importante y
estratégico en las organizaciones. Su desarrollo posibilita a sus integrantes
ciertas conductas, convirtiéndolas en una fortaleza que las llevara hacia la

excelencia y hacia el éxito.



En lo que a municipalidades nos referimos, uno de los ejemplos que
menciono es la Municipalidad de Bogot4, Colombia, cuya gestién en el
primer semestre del afio, firmé un acuerdo con los sindicatos para mejorar
la situacion laboral de mas de 25000 trabajadores, de esta manera la
institucion se ve comprometida directamente en beneficio de sus
trabajadores para que asi, no solo estén satisfechos sino también

motivados para que puedan servir bien a la ciudad.

Cuevas. (15-06-2016). Articulo periodistico Bogota mejor para todos.
Alcaldia mayor de Bogota. Colombia.

Aqui se puede apreciar que existe una buena cultura organizacional
por parte de la Municipalidad de Bogota, ya que sus funcionarios hacen
esfuerzos para mejorar la gestion en favor de la ciudad, de sus habitantes y
de sus trabajadores, quienes a su vez se sentiran mas tranquilos y felices,
pero sobretodo mas comprometidos con su trabajo (compromiso

organizacional).

Por otro lado a nivel nacional, se tiene las cifras de que existen 4279
municipalidades entre distritales, provinciales y centros poblados en todo
nuestro pais, en donde se puede apreciar que uno de los factores claves,
hoy en dia, de la cultura organizacional en la administracién publica es que
mantiene un alto grado de tareas rutinarias y que estd excesivamente
apegada a lo procedimental, lo cual ha ocasionado un impacto negativo

sobre la performance de la administracion puablica en nuestro pais.

Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (2015). Registro
Nacional de Municipalidades Provinciales, Distritales y de Centros
Poblados.

Existen preciados esfuerzos asi como diversas propuestas para que
los gobiernos locales y regionales puedan realizar una gestion efectiva, no
obstante, los aspectos para desarrollar su cultura organizacional, clima
organizacional, comportamiento organizacional y gestiéon del cambio, se

considera que aun no han sido desarrollados lo suficiente.
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La mayoria de las municipalidades de nuestro pais son poco
organizadas, esto se debe a que las actividades realizadas dentro de las
mismas son pocas veces planificadas, poseen una cultura organizacional
poco definida o desarrollada, inclusive algunos trabajos se realizan en
ambientes inadecuados en algunos casos, en donde los servidores no
hallan satisfaccion con respecto a su entorno laboral, y debido a ello no se
sienten comprometidos organizacionalmente, eso hace que ejerzan sus
labores con bajo entusiasmo lo cual repercute en un bajo desempefio o

rendimiento.

El Comercio. (2016). Articulo periodistico Las entidades publicas en

nuestro pais. Diario EI Comercio. Pera.

Por ejemplo, la Municipalidad Metropolitana de Lima, considerando
el enfoque del desarrollo humano y de derechos, tiene una planificaciéon
con equidad de género y desarrollo sostenible, con innovacion tecnoldgica
y con principios de un buen gobierno, y su cultura organizacional permite a
sus trabajadores un trato de manera horizontal, es decir, que si tienen
alguna duda o sugerencia pueden comunicarse con total libertad no solo
con los superiores de su area, sino también de las demas areas, asi mismo
los trabajadores son reconocidos, sus opiniones y experiencias son
tomadas en cuenta, y se le hace saber la importancia de su compromiso

dentro de la organizacion.

A nivel empresarial, se encontré que, la Municipalidad Distrital de
Carabayllo, se encuentra sumergida en una cultura organizacional aun no
examinada en la actualidad, no se sabe si los miembros en su totalidad han

desarrollado compromiso con sus respectivas labores.

En vista a ello, con esta investigacion se pretende comprobar que la
cultura organizacional tiene influencia en el compromiso organizacional de
los servidores del Municipio de Carabayllo y si estan realmente
comprometidos con su trabajo y con el desarrollo del distrito de Carabayllo,

ya que aun no se ha analizado como es la cultura organizacional de dicha
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1.2.

1.2.1.

municipalidad en donde se va a conocer que tanto estdn comprometidos

sus trabajadores.

El compromiso organizacional podra ser comprendido si se conoce y
se toma en cuenta la cultura organizacional de la municipalidad. Esta
comprobado que el grado de efectividad de una organizacion esta

determinado por su cultura organizacional.
Trabajos Previos
A nivel internacional

Conde y Coronado (2006) realizaron el estudio Diagndéstico del clima
organizacional en la ilustre Municipalidad de Valdivia, con la finalidad de
examinar el clima organizacional de la Municipalidad de Valdivia realizando
un diagnéstico, para poder asi recomendar mejoras en caso de que sea

necesario.

Como conclusion general se determind que el estudio sirvido para
tener conocimiento la realidad presente de los empleados del Municipio de
Valdivia, asi como también para conocer aquellas falencias que puedan
generar algun tipo de conflicto de una forma u otra, a mediano o largo

plazo.

Asimismo, se determind que ese estudio podra ser usado como
modelo a futuro, gracias a la creacién de un instrumento de mediciéon
completo, el cual puede cubrir todas las variables que deben ser medidas

al momento de realizar un analisis serio o exhaustivo.

Calderon (2013) realizé el estudio La cultura organizacional en la
estabilidad laboral (estudio realizado en Lubricantes La Calzada S.A)),
donde se determind que la cultura organizacional es uno de los
indispensables factores que influye en la estabilidad laboral del grupo de
empleados de la empresa de venta de lubricantes y baterias de autos La
Calzada S.A.

12



1.2.2.

Realizada la investigacién se percibié que su cultura organizacional
no era estable, esto determinaba el comportamiento de sus trabajadores, lo
cual provocaba que el rendimiento individual de las labores del puesto sea

inestable y deficiente.

Asimismo, la inestabilidad laboral que operaba en dicha empresa
hacia que los trabajadores desconfiaran de todos los cambios y procesos
gue ocurrian ahi ya que no se sentian identificados y estables en sus
puestos de trabajo, existiendo ademas una elevada rotacion de personal lo
cual provocaba el sentir de la inestabilidad laboral entre ellos.

Revelo (2014) realiz6 el informe sobre la relaciébn entre cultura
organizacional y estrés laboral del personal de direccion de recursos
humanos del Municipio de Quito, en el cual se determina que los servidores
publicos de dicho municipio tienen buena disposicidén de participar con sus
equipos de trabajo en una gestion de cambio, asi como también en las
politicas que la direccion maneja, asi mismo la comunicacién empleada ahi
es efectiva de manera moderada, lo cual induce a tomar decisiones
adecuadas, sin embargo existen algunas deficiencias relacionadas al
tiempo y recursos pues generan barreras que dificultan un poco aplicar

dicha comunicacion.

Asi mismo, el estrés laboral que existe, relacionado directamente
con su cultura, es minimo, y son estimulos que permiten hallar soluciones
para dar cumplimiento a las responsabilidades laborales, osea el personal

se halla vinculado a los problemas que generan el estrés.
A nivel nacional

Arteaga (2011) realiz6 la investigacibn acerca del clima
organizacional en el desempeio de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Cachicadan, donde nos muestra que la Municipalidad no tiene
una direccion o idea de lo que esta haciendo ni para donde va, no cuenta

con una misién y una vision, que es lo que debe tener toda organizacion.
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Los trabajadores de la Municipalidad se encuentran desmotivados
para generar con la entidad un compromiso, y en consecuencia, no

contribuyen en el desarrollo de su comunidad.

Posee una cultura burocratica, por lo que generalmente se hallan
sujetas a directivas y control de modo constante, a pesar de que existe el

adecuado ambiente de confianza entre ellos.

Campos (2009) realiz6 el trabajo de investigacion acerca del clima
organizacional y el mejoramiento de la satisfacciéon laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Trujillo, donde determina que
dicho clima en la municipalidad es medianamente favorable por indicadores
como, estructura organizacional, valores gerenciales, politicas

organizacionales, estilo de liderazgo y caracteristicas de los miembros.

En lo laboral influye ligeramente en la satisfaccion de sus
empleados, puesto que ellos desean un sistema de pagos que les parezca
justo, de acuerdo a las exigencias del puesto. Ademas muestran
preocupacion por su ambito laboral tanto en lo que respecta a las
facilidades para realizar bien su trabajo como en lo que concierne a su

bienestar personal.

Diaz (2009) realizé el trabajo de investigacion La incidencia de la
Cultura Organizacional en el desempefio laboral del personal de la
Municipalidad Distrital de Pataz, en donde se destaca que la Municipalidad
es capaz de satisfacer las expectativas de su poblacion gracias al eficiente
desempeiio laboral de sus trabajadores quienes logran resultados antes del
plazo indicado, siendo la efectividad, calidad y puntualidad lo que los

caracteriza, integrandose asi en una cultura sélida y grupal.

En el interior de dicha entidad el clima organizacional es confortable
y participativo pues los trabajadores respiran un adecuado entorno de
sinceridad, honestidad y familiaridad, ademas de existir muchas ganas de
lograr resultados para buscar interactuar con la comunidad y sus demas

agentes.
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1.3.

Teorias relacionadas al tema
Teoria clasica de Fayol

La teoria clasica aparece debido a que en esa época se hacia
necesario enfoques que hicieran posible la administracion de
organizaciones de alta complejidad. Henry Fayol (1916), es considerado el
padre de dicha teoria, pues ofrecid las bases para generar reglamentacion
con respecto a los comportamientos gerenciales en los diferentes
estamentos de la administracién, ya que para €l solo ello aseguraba la

eficiencia en el trabajo.

Surge poco tiempo después de la Revolucion Industrial, y se enfoca
esencialmente en el caracter estructural de las organizaciones formales sin
prestarle mucho interés a los aspectos de naturaleza humana, osea que los

trabajadores no eran mas importantes que el bienestar de la empresa.

La divisibn y la especializacion del trabajo fue la principal
contribucion de esta teoria. Es asi que una organizacion puede optimizar el

trabajo vinculando sus procedimientos.
Teoria de la administracion cientifica de Taylor

Frederick W. Taylor (1911), es el padre de la administracién
cientifica, en vista que fund6é la ideologia denominada organizaciéon
cientifica del trabajo. Para él, la administracion tiene como atribucion y
responsabilidad lo siguiente: planeamiento, preparacion, control vy

ejecucion.
Teoria burocratica de Weber

Max Weber (1918) fue quien inici6 el estudio sistematico acerca de
la burocracia. Son referencias de ese estudio el surgimiento del sistema
capitalista, la revolucién industrial, la ética protestante y la economia
monetaria, asi como también sus observaciones sobre las condiciones que

se formaban en favor del desarrollo de la burocracia.

15



Con su teoria sobre el dominio o control pretende instaurar
condiciones en donde la persona que quiere llegar al poder justifica su
legitimidad, asi como también la manera en que las personas sobre las que

se ejerce el poder se deben someter a él.

Legitimando el poder no es suficiente, es necesario algiun grado de

organizacion en lo administrativo que posibilite el ejercicio del poder.
Teorias de Douglas McGregor

McGregor (1960) basa esta teoria en el esfuerzo fisico y mental de
las personas que el trabajo requiere, ellos necesitan de motivaciones y un
ambiente adecuado y a la vez estimulante que les permita alcanzar sus
objetivos y metas personales. Segun las adecuadas condiciones, ellos no

s6lo asumiran responsabilidad sino que también la obtendran.

Concluye en que si una organizacion dispone de entornos sociales
optimos y adecuados escenarios que generen desarrollo profesional de sus
miembros, ellos a su vez se comprometeran con los fines organizacionales,

consiguiendo asi la denominada integracion.
Teoria de J. P. Meyer y N. J. Allen

Para estos autores, las relaciones establecidas entre el personal y la
organizacion donde laboran se determinan por la influencia socioemocional
gue desarrollan las personas. Asi definieron el compromiso organizacional
Meyer y Allen (1991), quienes a su vez sefialaron que pocas veces pueden
manifestarse la naturaleza de las relaciones formales, porque las
expectativas de las personas y la organizacién son individuales, muy

propias y diferentes.

Indicaron también que existen consecuencias generadas por dicha
relacion respecto a la determinacion sobre si permanecer en la

organizacion aun o simplemente abandonarla.

16



1.4.

Tres elementos del compromiso fueron propuestos por estos

autores:

- Afectivo (las personas con la organizacion generan vinculos

emocionales para satisfaccién de sus expectativas y necesidades)

- De continuidad o conveniencia (reflexion de las personas sobre la
inversion de tiempos y esfuerzos que se desaprovecharia si es que se

retira del trabajo para iniciar la busqueda de otro)

- Normativo (en correspondencia a ciertos beneficios creen que

deben ser leales a su organizacion)

Sobre el compromiso en la organizacion y su relacion con algunos
aspectos demograficos, se halla el estudio desarrollado por Arias, F.,
Valega, D., Loli, A. y Quintana, M. (2003), realizada en una muestra de 190
personas de varias organizaciones publicas y privadas.

Estos autores encontraron entre compromiso afectivo y satisfaccion
en el trabajo en general, una correlacion alta, al igual que con compromiso
con el trabajo y la claridad en el rol; sin embargo con el rango del puesto,
esa correlacion no fue significativa. Por otro lado, el compromiso de
conveniencia correlacion6 mas con claridad en el rol y satisfaccion en el
trabajo. Ninguno de los aspectos demograficos significd alguna relacion

importante con el elemento compromiso de conveniencia.

Formulacion del problema
Problema general

¢Cémo influye la cultura organizacional en el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Carabayllo?

17



1.5.

Problemas especificos

- ¢Como influye el proceso de decision en el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Carabayllo?

- ¢Como influye el sistema de comunicacion en el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Carabayllo?

- ¢, Como influyen las relaciones interpersonales en el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Carabayllo?

Justificacion del estudio
Justificacion teodrica:

La presente investigacion va a permitir conocer y hacer un analisis
acerca de la influencia de la cultura organizacional en el compromiso
organizacional en el Municipio de Carabayllo, ya que es importante que el
comportamiento del personal que labora en esta municipalidad refuerce sus
aspectos como el de la innovacion, la diferenciacion, la adaptacion y la

eficacia.

La cultura y el compromiso organizacional son componentes
relevantes que determinan la eficiencia y la eficacia considerando que los
comportamientos de los trabajadores se hallan condicionados a las
percepciones que tengan éstos acerca de la entidad, razén por la cual la
cultura debe desarrollarse adecuadamente para mejorar el clima de trabajo

y lograr un buen equilibrio.
Justificaciéon metodoldgica:

Para lograr alcanzar los propositos de este estudio, se emplea

técnicas investigativas, como la encuesta a través de cuestionarios, y su

18



1.6.

posterior procesamiento en software para medir los resultados obtenidos.
Con ello se pretende conocer el grado de compromiso organizacional que

tiene el personal de la Municipalidad segun su clima organizacional.
Justificacion practica:

La investigacion se lleva a cabo con el fin de contribuir con la
Municipalidad Distrital de Carabayllo a que pueda mejorar sus ingresos en
lo que respecta a recaudacion, esto sera como consecuencia de la buena
imagen que brinda a través de sus trabajadores, asi mismo permitird
analizar en qué cosas puedan estar fallando y corregirlas a corto o mediano
plazo, para que de esa manera la entidad siga mejorando su imagen y

tenga cada vez mas contribuyentes y pueda aumentar asi sus ingresos.

También servira para futuras investigaciones relacionadas al tema, y
gue tengan la finalidad de estudiar, conocer y analizar lo relevante que es
la cultura organizacional y el compromiso organizacional, abandonando su
lugar secundario para asumir un rol mas estratégico y relevante, siendo asi
una fortaleza que llevara a las organizaciones hacia la excelencia rumbo al

éxito.

Hipodtesis
Hipotesis general

La cultura organizacional influye significativamente en el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Municipalidad del Distrito de

Carabayllo.
Hipotesis especificas

- El proceso de decision influye significativamente en el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Carabayllo.
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1.7.

- El sistema de comunicacion influye significativamente en el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Carabayllo.

- Las relaciones interpersonales influyen significativamente en el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Carabayllo.

Objetivos
Objetivos generales

Determinar la influencia de la cultura organizacional en el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Carabayllo.
Objetivos especificos

- Determinar la influencia del proceso de decisién en el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Carabayllo.

- Determinar la influencia del sistema de comunicacién en el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Carabayllo.

- Determinar la influencia de las relaciones interpersonales en el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Carabayllo.
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2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

METODO
Disefio de la investigacion
Nivel de investigacion

Es Descriptivo-Explicativo, porque se describe los datos vy
caracteristicas de la poblacion del presente estudio, a su vez que explica

cémo influye una variable sobre otra.

Para Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2014), la
investigacion descriptiva tiene por finalidad observar el nivel o modalidad

en que las variables se presentan en la unidad de analisis.

Sabino (1996) indica que la investigacion explicativa tiene como
proposito hallar relaciones de causalidad entre las variables a estudiar.

Tipo de investigacion

El tipo de investigaciobn es aplicada, debido a que se utiliza el

conocimiento obtenido en la practica, para su respectiva aplicacion.

Esta investigacién es conocida también como investigacién practica,
segun Murillo (2008), busca usar el conocimiento para que los resultados
de investigacion nos den a conocer la realidad de una forma organizada y

sistematica.
Disefio metodolégico

El disefio es no experimental porque no hay manipulacion
intencionada de las variables, y es transversal debido a que se recopila la

data en un solo espacio temporal.

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista. (2014), en la investigacion
no experimental no se tiene control directo sobre la variable independiente,
pues no son susceptibles a manipulacién ni se puede influir en ellas porque

dichas variables ya ocurrieron, al igual que sus efectos.
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2.2.

2.2.1.

(Liu, 2008 y Tucker, 2004) indican que el disefio transversal
transeccional recopila informacion en un tiempo Unico, osea en un solo
momento. Su objetivo es la descripcion de la variable de estudio para

evidenciar su comportamiento en un determinado espacio temporal.

Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Cultura Organizacional

Definicién conceptual

Es un conjunto de valores, creencias, habitos, costumbres y

experiencias que caracteriza a un grupo humano en una organizacion.

Stephen (2004) sefiala a la cultura organizacional en términos de
representaciones comunes compartidas entre los integrantes de una
determinada organizacion, conjunto cuyas caracteristicas basicas son

valoradas por la organizacion.

Definicion operacional

Para medir la variable Cultura Organizacional se administr6 un
cuestionario a los trabajadores de la Municipalidad basado en los perfiles
organizacionales de Rensis Likert (1946) en base a las dimensiones que se

detallan a continuacion:

Dimensiones

Proceso de decision

Segun Robbins & Coulter (2005), para resolver un problema, el
proceso de decision empieza por identificar, analizar y elegir una alternativa

de solucion, y para finalizar se evalla la eficacia de la decision.
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Indicadores

Autonomia: es el estado o la capacidad de autogobierno, en
términos generales, la independencia en cierto grado. Asi, la autonomia de
una persona es la condicion o capacidad de desarrollar las tareas de

manera independiente.

Nivel de centralizacion: reuniéon o agrupamiento de varias cosas en

un centro o nucleo comun haciéndolas depender de un poder central.

Participacion en la toma de decisiones: Son procesos mediante el
cual se toma una eleccion entre las formas o alternativas existentes con
respecto a aspectos laborales, familiares, sentimentales. A cada instante se
deciden situaciones, lo que diferencia la una de las otras, es el modo en

gue estas se estructuran y concretan.
Sistema de comunicaciones

Para Mendo y Garay (2005), es un proceso de interacciones sociales
gue se configura de manera verbal o no verbal, con la finalidad de
transmitir e influir, con y sin intencion, en los comportamientos de aquellos

gue se hallan dentro de la cobertura de dicha emision.
Indicadores

Medios de comunicacién: son herramientas e instrumentos que
son utilizados actualmente en las sociedades para informar y comunicar a

una poblacion.

Fluidez de la comunicacién: es la capacidad de expresarse
correctamente con cierta facilidad y espontaneidad, esto permite que los

transmisores se desenvuelvan de manera correcta.

Tipos de comunicacion: la comunicacion es el hecho de

intercambiar informacion, ya sea entre dos 0 mas personas, teniendo como
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2.2.2.

fin la transmision y la recepcion de informaciones a través de diversos

canales o medios de comunicacion.
Relaciones interpersonales

Segun Fernandez (2003), el hecho de Ilaborar en ¢ptimas
condiciones es esencial en vista que escenarios saludables influyen de
modo directo no solo en el desempefio de los empleados sino también en

su bienestar socioemocional.
Indicadores

Relacionarse con compaferos de trabajo: establecer buenas
relaciones con colegas y con superiores es la clave para llevar una jornada
de trabajo donde predominara la productividad y la motivacion. Asi mismo,
estas condiciones positivas permiten a los empleados que se sientan con

més confianza al momento de compartir sus ideas o solicitar una opinion.

Grado de confianza entre trabajadores: es necesario conocer a
las personas que trabajan con usted, y también es fundamental conservar
una buena relacion de confianza entre colegas o colaboradores, asi podran
surgir intereses en comun a partir de los cuales se puedan iniciar dialogos,

inclusive buenas relaciones.

Tolerancia al trabajo en equipo: la virtud que poseen los
colaboradores que se organizan con el fin de alcanzar objetivos comunes,

caracteristica que los convertira en mas exitosos que otros.
Variable dependiente: Compromiso Organizacional
Definicion conceptual

Es la actitud de las personas que expresan su satisfaccion y orgullo
por considerarse miembros de la entidad de la que son parte. Expresa

literalmente ponerse la camiseta para citarse como parte de ella.
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Para Robbins (1998), el compromiso organizacional es definido
como una situacion especifica donde el colaborador se siente identificado
con la organizacion y sus objetivos, tiene deseos de conservar su

pertenencia a la organizacion.
Definicién operacional

Para medir la variable Compromiso Organizacional se administré un
cuestionario a cada trabajador de la Municipalidad basado en los tres
componentes de Meyer y Allen (2001): afectivo, de continuidad y
normativo, de este modo el compromiso es, sucesivamente, el anhelo, la

necesidad o la permanencia obligada en una organizacion.
Dimensiones
Compromiso afectivo (deseo)

Referido al vinculo emocional forjado entre la persona y la

organizacion donde labora.
Indicadores

Identificacién con la entidad: el trabajador al identificarse con la
entidad se involucrara en lo posible en todos sus proyectos, este trabajador
pondra mas de su parte y siempre que pueda contribuira todo cuanto esté a

su alcance.
Compromiso de continuaciéon (necesidad)

Referido al vinculo que siente hacia la organizacion, dejar la
organizacion significaria para la persona perderlo todo, debido a la
inversion que cree haber hecho en términos de esfuerzo, tiempo y dinero,
su adhesiébn con la organizacibn aumentara al percibir que toda

oportunidad lejos de la organizacién se veria reducida.
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Indicadores

Sentimiento de pertenencia: una persona necesita sentir que
pertenece a un grupo, sentirse parte de ese grupo: un grupo de trabajo,
una familia, un partido politico, un club, un grupo religioso, etc. Al integrar
ese grupo, siente simpatia por sus miembros, deseo o0 ganas de
participacion con ellos, y también compromiso para aportar mejoras al

grupo al que pertenece.

Compromiso normativo (deber)

Con este compromiso existen fuertes sentimientos que empujan a la
permanencia dentro de la organizacion. De ese modo, el empleado
experimenta sensaciones de deuda hacia la institucion porgue considera

gue ésta le ha ofrecido la oportunidad laboral que necesitaba.
Indicadores

Lealtad y gratitud hacia la entidad: trabajar en una organizacion
significa que somos leales a ella pues nos acoge y somos a su misiéon y a
Su crecimiento; no necesariamente a las personas que las dirigen o con

guienes podemos diferir.
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Operacionalizacion de las variables

) ESCALA DE
VARIABLES |DIMENSIONES INDICADORES ITEMS| MEDICION
. 1
Autonomia 5
Proceso Nivelde 3
de decision centralizacion
Participacion 4
en latoma de 5
decisiones
Medios de 6
_ comunicacion
Variable Fluidez de la 7
Independiente | gistemas de | comunicacién
C“'t““’f‘ . comunicacion
Organizacional ) 8
Tipos de
comunicacion 9
10
Relacionarse con
~ . 11
compairieros de trabajo
Relaciones Grado de confianza 12|  Ordinal
interpersonales | entre trabajadores
Tolerancia al 13
trabajo en equipo
14
15
Compromiso Identificacion 16
afectivo con la entidad 17
18
Variable 19
Dependiente 20
Compromiso | Compromiso | Sentimiento 21
Organizacional | de continuidad |de pertenencia 22
23
24
Compromiso | Lealtad y gratitud 25
normativo hacia la entidad 26
27
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2.3.

2.3.1.

2.3.2.

Poblacién y muestra
Poblacion

La poblaciéon se conform6 con 118 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Carabayllo, afio 2017.

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), a la totalidad de los
casos que coinciden con una serie de particularidades se le conoce como

poblacion.
Muestra

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), a una parte de la
poblacion se le conoce como la muestra. Es una representacion de

elementos que conforman la poblacion.

El tamafio de la muestra se calcula a través de la siguiente férmula

estadistica con un nivel de confianza del 95%:

Z*Npq
n= e?(N—1)+ Z?pq
Poblacion (N) 118
Margen de error (e) 5%
Porcentaje de aceptacion (p) 0.50
Porcentaje de no aceptacion (q) 0.50
Coeficiente de confianza (2) 1.96

~ (1.96)2(118)(0.50)(0.50)
"= 0.05)2(118 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)

n =90

La muestra se conformo entonces con 90 trabajadores de la Municipalidad.
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2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Para Rodriguez (2008), las técnicas describen los procedimientos a
través del cual se recopilan los datos. En este caso la técnica utilizada es la

encuesta.

Segun Tamayo (2008), la encuesta es definida como la técnica que
permite recoger sisteméticamente la informacion en funcion al disefo
planteado con anticipacion de tal modo que existe garantia de rigor

cientifico durante este procedimiento.
Instrumento

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista. (2014), el instrumento que
mas se usa para recopilar datos es el cuestionario. Un cuestionario
constituye una serie de preguntas acerca de las variables expuestas a

medicion.

Validez del instrumento por expertos

Los instrumentos fueron validados por medio del juicio de expertos, siendo

los resultados presentados en la siguiente tabla:

TABLA 1:
Relacion de docentes que validaron el instrumento
Validador Grado Resultado
Mariano Lopez Ruiz Magister Aplicable
Henry Huamanchumo Venegas Doctor Aplicable
Victor Pastor Talledo Doctor Aplicable
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2.4.4. Confiabilidad del instrumento

Para la confiabilidad del instrumento se aplico el estadistico de Alfa
de Cronbrach con el uso de SPSS v24. Este coeficiente valora la
consistencia interna del instrumento y a través de ella se valida las
relaciones existentes entre los items y las respuestas (Cronbach, 1951).
Este coeficiente debe ser mayor a 0.80 para considerar que el instrumento
es confiable.

TABLA 2:
Rangos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Consistencia interna
a>=0,9 Excelente
0,9> a >=0.80 Bueno
0,80 > a >=0.70 Aceptable
0,70> a >=0, 60 Dudoso
0.60> a >=0.50 Pobre
0,5>a Inaceptable

La confiabilidad fue determinada mediante la aplicacibn de una

prueba piloto a 30 trabajadores y los datos se procesaron con el SPSS v24.

TABLA 3: TABLA 4:
Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de Cronbach N de elementos
Casos  Valido 30 90,9 989 27
Excluido?® 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Procesando los datos con el SPSS v24 se tuvo como resultado un
Alfa de Cronbach (a) de 0.989, concluyéndose que el instrumento evaluado

es confiable.
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2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.6.

Métodos de analisis de datos

Para la tesis se aplico el método denominado hipotético deductivo y
el método estadistico apoyado con el uso del SPSS v24.

Método hipotético deductivo

Para Pascual, Frias y Garcia. (1996), el método hipotético-deductivo
implica realizar andlisis y observacion a fin de formular hipétesis que luego

deberan ser demostradas por medio de la experimentacion controlada.
Método estadistico

Para Bojaca. (2004), el método estadistico en la investigacion
cuantitativa es el proceso de obtener, representar, simplificar, analizar,
interpretar y proyectar todas las particularidades posibles de las variables

en estudio y de esa manera realizar una optima toma de decisiones.
Aspectos éticos

La ética en la investigacion esta concentrada en la autenticidad de la
informacion presentada tras el trabajo de campo, y también en la
divulgaciéon de hallazgos pues se orienta a la solucion de problemas que
puedan afectar a la sociedad y a las organizaciones, los cuales se

expondran guardando principios éticos y de propiedad intelectual.

Del mismo modo se tiene en consideracion la legitimidad de
resultados obtenidos, guardando respeto por la propiedad intelectual y
aspectos relacionados a responsabilidades sociales, politicas, juridicas y
éticas. También se respetd el anonimato de los trabajadores evaluados,
cuidando de no incomodar susceptibilidades personales ni aspectos

relacionados al trabajo que realizan.
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[l RESULTADOS
3.1. Andlisis estadistico descriptivo

Tabla 5:

Variable Independiente Cultura Organizacional

Cultura Organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido En desacuerdo 36 40,0 40,0 40,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 26,7 26,7 66,7
De acuerdo 15 16,7 16,7 83,3
Totalmente de acuerdo 15 16,7 16,7 100,0
Total 90 100,0 100,0

Cultura Organizacional (Agrupada)
En
desacuerdo
Ni de
acuerdo ni
Den

Cultura Organizacional (Agrupada)

desacuerdo
BDe acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Frecuencia

En MNi de De acuerdo Totalmente
desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

Figura 1: Grafico de barras Figura 2: Diagrama porcentual

Interpretacion:

Tomando en cuenta la tabla, figura y grafica, se visualiza que el 40% del
personal que representan a 36 sujetos, indicaron que estan en desacuerdo con la
cultura organizacional de la Municipalidad Distrital de Carabayllo. También, se
muestra que el 26,67% que representan a 24 sujetos no manifiestan su acuerdo ni
su desacuerdo, en tanto que el 16,67% que representan a 24 sujetos estan de
acuerdo y otro 16,67% que hacen también 24 sujetos se hallan totalmente de

acuerdo con la cultura organizacional.
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Tabla 6:

Variable Dependiente Compromiso Organizacional

Compromiso Organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 15 16,7 16,7 20,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 30,0 30,0 50,0
De acuerdo 27 30,0 30,0 80,0
Totalmente de acuerdo 18 20,0 20,0 100,0
Total 90 100,0 100,0

Compromiso Organizacional Compromiso Organizacional
Totalmente
en
desacuerdo
En

I:ldesacuerdo

Frecuencia

En

Ni de
desacuerdo acuerdo ni

De acuerdo Totalmente
de acuerdo

Totalmente

en
desacuerdo en
desacuerdo

Figura 3: Grafico de barras

Interpretacion:

Ni de
Dacuerdo ni

en

desacuerdo
MDe acuerdo

Totalmente
-de acuerdo

Figura 4: Diagrama porcentual

Tomando en cuenta la tabla, figura y grafica, se visualiza que el 30% del

personal que representan a 27 sujetos indicaron que estan de acuerdo con el

compromiso organizacional de la Municipalidad Distrital de Carabayllo. También,

se muestra que el 30% que representan a 27 sujetos no muestran su acuerdo ni

su desacuerdo, en tanto que el 20% que representan a 18 personas estan

totalmente de acuerdo, el 16,67% que representan a 15 sujetos se encuentran en

desacuerdo, y el 3,33% que representan a 3 sujetos estan totalmente en

desacuerdo con el compromiso organizacional.
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Tabla 7:

Dimension 1: Proceso de decision

Proceso de decision

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 6 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 24 26,7 26,7 33,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 23,3 23,3 56,7
De acuerdo 21 23,3 23,3 80,0
Totalmente de acuerdo 18 20,0 20,0 100,0
Total 90 100,0 100,0
Proceso de decisién Proceso de decisién
Totalmente
en
desacuerdo
En
I:ldesacuerdo
.g Ni de
acuerdo ni
5 E]en
o desacuerdo
o BDe acuerdo
= Totalmente
de acuerdo
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo BN
desacuerdo
Figura 5: Grafico de barras Figura 6: Diagrama porcentual

Interpretacion:

Tomando en cuenta la tabla, figura y gréfica, se visualiza que el 26,67% del
personal que representa a 24 sujetos indicaron que estan en desacuerdo con el
proceso de decision que existe de la Municipalidad Distrital de Carabayllo.
También, se muestra que el 23,33% que representan a 21 sujetos no muestran su
acuerdo ni su desacuerdo, en tanto que el 23,33% que representan también a 21
sujetos estan de acuerdo, el 20% que representan a 18 sujetos estan totalmente
de acuerdo, y el 6,67% que representan a 6 sujetos estan totalmente en

desacuerdo con la dimensién estudiada.
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Tabla 8:

Dimension 2: Sistema de comunicacion

Sistema de comunicaciéon

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 12 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 27 30,0 30,0 43,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 30,0 30,0 73,3
De acuerdo 12 13,3 13,3 86,7
Totalmente de acuerdo 12 13,3 13,3 100,0
Total 90 100,0 100,0
Sistema de comunicacion Sistema de comunicacion
Totalmente
en
13,33%| [813,33% desacuerdo
|:|En
desacuerdo
.g Ni de
acuerdo ni
S Den
T desacuerdo
o BDe acuerdo
L .Totalmente
de acuerdo
Totalmente En Mi de De acuerdo Totalments
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Figura 7: Grafico de barras Figura 8: Diagrama porcentual

Interpretacion:

Tomando en cuenta la tabla, figura y grafica, se visualiza que el 30% del
personal que representa a 27 sujetos plantearon como respuesta que estan en
desacuerdo con el sistema de comunicacion que existe de la Municipalidad
Distrital de Carabayllo. También, se muestra que el 30% que representan a 27
sujetos no muestran su acuerdo ni su desacuerdo, en tanto que el 13,33% que
representa también a 12 personas estan totalmente de acuerdo, otro 30% que
representa a 12 personas estan de acuerdo, y otro 30% que representan a 12

personas se hallan totalmente en desacuerdo con la dimension estudiada.
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Tabla 9:

Dimension 3: Relaciones interpersonales

Relaciones interpersonales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido En desacuerdo 33 36,7 36,7 36,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 40,0 40,0 76,7
De acuerdo 12 13,3 13,3 90,0
Totalmente de acuerdo 9 10,0 10,0 100,0
Total 90 100,0 100,0

Relaciones interpersonales Relaciones interpersonales
En
desacuerdo
Ni de
acuerdo ni
Den
© desacuerdo
z BDe acuerdo
@ Totalmente
3 .de acuerdo
=
T
En Ni de De acuerdo  Totalmente
desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo
Figura 9: Grafico de barras Figura 10: Diagrama porcentual

Interpretacion:

Tomando en cuenta la tabla, figura y grafica, se visualiza que el 40% del
personal que representan a 36 sujetos indicaron que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo con las relaciones interpersonales que existe de la Municipalidad
Distrital de Carabayllo. También, se muestra que el 36,67% que representan a 33
sujos no estan en desacuerdo, en tanto que el 13,33% que representan también a
12 sujetos se hallan de acuerdo, y el 10% que representan a 9 sujetos estan

totalmente de acuerdo con las relaciones interpersonales.
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Tabla 10:

Dimension 4: Compromiso afectivo

Compromiso afectivo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 33 3,3 33
En desacuerdo 39 43,3 43,3 46,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 6,7 6,7 53,3
De acuerdo 24 26,7 26,7 80,0
Totalmente de acuerdo 18 20,0 20,0 100,0
Total 90 100,0 100,0

Compromiso afectivo Compromiso afectivo

Totalmente

en

desacuerdo

En
|:ldesacuerdo

Ni de

acuerdo ni
Den

desacuerdo
BDe acuerdo

.Totalmente
de acuerdo

Frecuencia

Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
desacuerdo acuerdo ni e acuerdo

en
desacuerdo en
desacuerdo

Figura 11: Grafico de barras Figura 12: Diagrama porcentual

Interpretacion:

Tomando en cuenta la tabla, figura y gréfica, se visualiza que el 43,33% del
personal que representan a 39 sujetos indicaron que estan en desacuerdo con el
compromiso afectivo que existe de la Municipalidad Distrital de Carabayllo.
También, se muestra que el 26,67% que representan a 24 sujetos se hallan en
acuerdo, en tanto que el 20% que representa a 18 sujetos se hallan totalmente de
acuerdo, el 6,67% que representa a 6 sujetos no estan de acuerdo ni en
desacuerdo, y el 3,33% que representa a 3 sujetos estan totalmente en

desacuerdo con la dimension estudiada.
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Tabla 11:

Dimension 5: Compromiso de continuacion

Compromiso de continuacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 6 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 3 3,3 3,3 10,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 10,0 10,0 20,0
De acuerdo 33 36,7 36,7 56,7
Totalmente de acuerdo 39 43,3 43,3 100,0
Total 90 100,0 100,0

Compromiso de continuacién Compromiso de continuacién
Totalmente
en
desacuerdo
En

|:ldesacuerdo

Frecuencia

Ni de
desacuerdo acuerdo ni

De acuerdo Totalmente
de acuerdo

Totalmente

en
desacuerdo en
desacuerdo

Figura 13: Grafico de barras

Interpretacion:

Ni de
Dacuerdo ni

en

desacuerdo

BDe acuerdo

.Totalmente
de acuerdo

Figura 14: Diagrama porcentual

Tomando en cuenta la tabla, figura y gréfica, se visualiza que el 43,33% del

personal que representa a 39 sujetos indicaron que estan totalmente de acuerdo

con el compromiso de continuacién que

existe de la Municipalidad Distrital de

Carabayllo. También, se muestra que el 36,67% que representan a 33 sujetos se

hallan de acuerdo, en tanto que el 10% ¢

ue representa a 9 sujetos se hallan en

acuerdo ni en desacuerdo, el 6,67% que representan a 6 sujetos se hallan

totalmente en desacuerdo, y el 3,33% que

representan a 3 personas muestran su

desacuerdo con el compromiso de continuacion.
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Tabla 12:

Dimension 6: Compromiso normativo

Compromiso normativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 33 3,3 33
En desacuerdo 21 23,3 23,3 26,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 43,3 43,3 70,0
De acuerdo 9 10,0 10,0 80,0
Totalmente de acuerdo 18 20,0 20,0 100,0
Total 90 100,0 100,0

Compromiso normativo Compromiso normativo

Totalmente

en

desacuerdo

En
|:ldesacuerdo

Ni de

acuerdo ni
Den

desacuerdo
BDe acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Frecuencia

Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
desacuerdo acuerdo ni de acuerdo

en
desacuerdo en
desacuerdo

Figura 15: Grafico de barras Figura 16: Diagrama porcentual

Interpretacion:

Tomando en cuenta la tabla, figura y gréfica, se visualiza que el 43,33% del
personal que representa a 39 sujetos indicaron que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo con el compromiso normativo que existe de la Municipalidad Distrital
de Carabayllo. También, se muestra que el 23,33% que representan a 21 sujetos
se hallan en desacuerdo, en tanto que el 20% que representan a 18 sujetos se
hallan totalmente de acuerdo, el 10% que representan a 9 sujetos muestran su
acuerdo, y el 3,33% que representan a 3 sujetos estan totalmente en desacuerdo

con el compromiso normativo.
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3.2. Andlisis inferencial de los resultados
3.2.1. Contrastacién de Hipotesis
Hipotesis general

Hg.- La cultura organizacional influye significativamente en el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Municipalidad del Distrito de

Carabayllo.

Ho-La cultura organizacional no influye significativamente en el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Municipalidad del

Distrito de Carabayllo.

H; - La cultura organizacional si influye significativamente en el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Municipalidad del Distrito de

Carabayllo.
Regla de decisién

Sivalor p > 0,05, entonces se procede a aceptar la Hy
Sivalor p < 0,05, se procede a rechazar la Hpy aceptar la H;

Tabla 13:
Correlaciones
Cultura Organizacional Compromiso Organizacional
Cultura Organizacional Correlaciéon de Pearson 1 ,876**
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90
Compromiso Organizacional Correlacion de Pearson 876" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: La tabla 13 evidencia correlacion significativa (0,00 < 0,05)
entre las variables estudiadas, en mérito a ello se procede a rechazar la hipotesis
nula y aceptar la alterna. Al mismo tiempo se tiene que hay correlacion positiva
considerable de 87,6%, segun la tabla 17, concluyéndose que la cultura
organizacional de manera significativa influye en el compromiso organizacional

gue desarrollan los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Carabayllo.

Hipotesis especifica 1

He1-El proceso de decision influye significativamente en el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Carabayllo.

Ho.- El proceso de decisién no influye significativamente en el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Carabayllo.

H, .- El proceso de decision si influye significativamente en el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Carabayllo.

Regla de decision
Si valor p > 0,05, entonces se procede a aceptar la Hg

Sivalor p < 0,05, se procede a rechazar la Hpy aceptar la H;

Tabla 14:
Correlaciones
Compromiso Organizacional Proceso de decision
Compromiso Organizacional Correlacion de Pearson 1 941"
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90
Proceso de decisién Correlacién de Pearson 941" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: La tabla 14 evidencia correlacion significativa (0,00 < 0,05)
entre las variables estudiadas, en mérito a ello se procede a rechazar la hipotesis
nula y aceptar la alterna. Al mismo tiempo se tiene que hay correlacion positiva
muy fuerte de 94,1%, segun la tabla 17, concluyéndose que el proceso de
decision influye de manera significativa con el compromiso organizacional que

desarrollan los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Carabayllo.

Hipotesis especifica 2

Heo- El sistema de comunicacion influye significativamente en el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Carabayllo.

Ho- El sistema de comunicacion no influye significativamente en el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Carabayllo.

Hi. El sistema de comunicacion si influye significativamente en el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Carabayllo.

Regla de decisién
Si valor p>0,05, entonces se procede a aceptar la Ho

Si valor p<0,05, se procede a rechazar la Hoy aceptar la Hs.

Tabla 15:
Correlaciones
Compromiso Sistema de
Organizacional comunicacion

Compromiso Correlacion de 1 918"
Organizacional Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 90 90
Sistema de comunicacién  Correlacién de 918" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: La tabla 15 evidencia correlacion significativa (0,00 < 0,05)
entre las variables estudiadas, en mérito a ello se procede a rechazar la hipotesis
nula y aceptar la alterna. Al mismo tiempo se tiene que hay correlacion positiva
muy fuerte de 91,8%, segun la tabla 17, concluyéndose que el sistema de
comunicacion influye de manera significativa con el compromiso organizacional

gue desarrollan los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Carabayllo.

Hipodtesis especifica 3

Hes.- Las relaciones interpersonales influyen significativamente en el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Carabayllo.

Ho. Las relaciones interpersonales no influyen significativamente en el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Carabayllo.

Hi. Las relaciones interpersonales si influyen significativamente en el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Carabayllo.

Regla de decisién
Sivalor p > 0,05, entonces se procede a aceptar la Hy

Si valor p < 0,05, se procede a rechazar la Hoy aceptar la H;

Tabla 16:
Correlaciones
Compromiso Relaciones
Organizacional interpersonales

Compromiso Correlacién de 1 856"
Organizacional Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 90 90
Relaciones interpersonales Correlacion de 856" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: La tabla 16 evidencia correlacion significativa (0,00 < 0,05)
entre las variables estudiadas, en mérito a ello se procede a rechazar la hipotesis
nula y aceptar la alterna. Al mismo tiempo se tiene que hay correlacion positiva
considerable de 85,6%, segun la tabla 17, concluyéndose que las relaciones
interpersonales influye de manera significativa con el compromiso organizacional

gue desarrollan los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Carabayllo.

Tabla 17:

Grado de correlacion

Coeficiente Correlacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacién negativa débil.

-0.10 Correlacion negativa muy débil.

0.00 No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 Correlacién positiva muy débil.

+0.25 Correlacion positiva débil.

+0.50 Correlacién positiva media.

+0.75 Correlacion positiva considerable.

+0.90 Correlacién positiva muy fuerte.

+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Fuente: Hernandez (2014, p.305).

3.2.2. Prueba de Regresién Lineal
Hipotesis general

Ho-La cultura organizacional no influye significativamente en el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Municipalidad del

Distrito de Carabayllo.

Hi.La -cultura organizacional si influye significativamente en el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Municipalidad del

Distrito de Carabayllo.

44



Tabla 18:

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,876° 7167 ,765 ,531

a. Predictores: (Constante), Cultura Organizacional

Interpretacion: Tomando en cuenta el resultado de la tabla 18 se tiene un
R cuadrado=0,767 lo que indica que la cultura organizacional explica el
compromiso organizacional en un 76,7%, ademas tomando en cuenta la tabla 19,

esta variacion es alta.

Tabla 19:
Porcentajes estandarizados

PORCENTAJE TENDENCIA
1% - 20% Muy baja
21% - 40% Baja
41% - 60% Moderada
61% - 80% Alta
81% - 100% Muy alta

Fuente: Rivero (2005, p.240)

Tabla 20:
ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 81,626 1 81,626 289,947 ,000°
Residuo 24,774 88 ,282
Total 106,400 89

a. Variable dependiente: Compromiso Organizacional

b. Predictores: (Constante), Cultura Organizacional
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Interpretacion: Considerando el resultado de la tabla 20 de ANOVA se
evidencia que el nivel de significacion hallado es menor al establecido
(0,000 < 0,05); entonces se procede a rechazar la H, y aceptar la Hy. Por lo tanto,
la cultura organizacional tiene influencia significativa en el compromiso

organizacional de los trabajadores de la Municipalidad del Distrito de Carabayllo.

Tabla 21:
Coeficientes®
Coeficientes no estandarizados Coeficientes estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 797 ,166 4,791 ,000
Cultura Organizacional ,861 ,051 ,876 17,028 ,000

a. Variable dependiente: Compromiso Organizacional

Interpretacion: Los resultados mostrados en la tabla 21 presenta la
ecuacion de regresion lineal que es Y = Bo + B1 X; en la que el compromiso
organizacional = 0,797 'y la cultura organizacional = 0,861.
Resultando: Y = 0,797 + 0,861X.

Hipdtesis especifica 1

Ho.- El proceso de decision no influye significativamente en el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Carabayllo.

Hi.. El proceso de decision si influye significativamente en el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Carabayllo.
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Tabla 22:

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,941° ,885 884 ,373

a. Predictores: (Constante), Proceso de decision

Interpretacion: Tomando en cuenta el resultado de la tabla 22 se tiene un

R cuadrado = 0,885 lo que indica que el proceso de decision explica el

compromiso organizacional en un 88,5%), ademas tomando en cuenta la tabla 19,

esta variacion es muy alta.

Tabla 23:
ANOVA?*
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 94,153 1 94,153 676,538 ,OOOb
Residuo 12,247 88 ,139
Total 106,400 89

a. Variable dependiente: Compromiso Organizacional

b. Predictores: (Constante), Proceso de decision

Interpretacion: Considerando el resultado de la tabla 20 de ANOVA se

evidencia que el nivel de significacion hallado es menor al establecido

(0,000 < 0,05); entonces se procede a rechazar la H, y aceptar la H;. Por lo tanto,

el proceso de decision tiene influencia significativa en el

compromiso

organizacional de los trabajadores de la Municipalidad del Distrito de Carabayllo.
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Tabla 24:

Coeficientes?

Coeficientes no estandarizados Coeficientes estandarizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 77 111 7,027 ,000
Proceso de decisién ,832 ,032 ,941 26,010 ,000

a. Variable dependiente: Compromiso Organizacional

Interpretacion: Los resultados mostrados en la tabla 24 presenta la
ecuacion de regresion lineal que es Y = 8o + B1 X; en la que el compromiso
organizacional = 0,777 'y el proceso de decision = 0,832.
Resultando: Y = 0,777 + 0,832X.

Hipdtesis especifica 2

Ho- El sistema de comunicacion no influye significativamente en el

compromiso organizacional de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Carabayllo.

Hi. El sistema de comunicacion si influye significativamente en el

compromiso organizacional de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Carabayllo.

Tabla 25:

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,018% ,843 ,841 ,436

a. Predictores: (Constante), Sistema de comunicacién

Interpretacion: Tomando en cuenta el resultado de la tabla 25 se tiene un
R cuadrado = 0,843 lo que indica que el sistema de comunicacion explica el
compromiso organizacional en un 84,3%), ademas tomando en cuenta la tabla 19,

esta variacion es muy alta.
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Tabla 26:

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 89,668 1 89,668 471,596 ,OOOb
Residuo 16,732 88 , 190
Total 106,400 89

a. Variable dependiente: Compromiso Organizacional

b. Predictores: (Constante), Sistema de comunicacion

Interpretacion: Considerando el resultado de la tabla 26 de ANOVA se
evidencia que el nivel de significacion hallado es menor al establecido
(0,000 < 0,05); entonces se procede a rechazar la H, y aceptar la H;. Por lo tanto
el sistema de comunicacion tiene influencia significativa en el compromiso

organizacional de los trabajadores de la Municipalidad del Distrito de Carabayllo.

Tabla 27:
Coeficientes®
Coeficientes no estandarizados Coeficientes estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 1,136 117 9,728 ,000
Sistema de comunicacion ,823 ,038 ,918 21,716 ,000

a. Variable dependiente: Compromiso Organizacional

Interpretacion: Los resultados mostrados en la tabla 27 presenta la
ecuacion de regresion lineal que es Y = 8o + B1 X; en la que el compromiso
organizacional = 1,136 y el sistema de comunicacion = 0,823.
Resultando: Y = 1,136 + 0,823X.
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Hipotesis especifica 3

Ho- Las relaciones interpersonales no influyen significativamente en el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Carabayllo.

Hy,. Las relaciones interpersonales si influyen significativamente en el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Carabayllo.

Tabla 28:

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacién
1 ,856% ,732 ,729 ,569

a. Predictores: (Constante), Relaciones interpersonales

Interpretacion: Tomando en cuenta el resultado de la tabla 28 se tiene un
R cuadrado = 0,732 lo que indica que las relaciones interpersonales explica el
compromiso organizacional en un 73,2% ademas tomando en cuenta la tabla 19,

esta variacion es alta.

Tabla 29:
ANOVA?*
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 77,928 1 77,928 240,854 ,OOOb
Residuo 28,472 88 324
Total 106,400 89

a. Variable dependiente: Compromiso Organizacional

b. Predictores: (Constante), Relaciones interpersonales
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Interpretacion: Considerando el resultado de la tabla 29 de ANOVA se
evidencia que el nivel de significacion hallado es menor al establecido
(0,000 < 0,05); entonces se procede a rechazar la H, y aceptar la Hy. Por lo tanto,
las relaciones interpersonales tienen influencia significativa en el compromiso

organizacional de los trabajadores de la Municipalidad del Distrito de Carabayllo.

Tabla 30:
Coeficientes®
Coeficientes no estandarizados Coeficientes estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) ,555 ,197 2,818 ,006
Relaciones interpersonales ,981 ,063 ,856 15,519 ,000

a. Variable dependiente: Compromiso Organizacional

Interpretacion: Los resultados mostrados en la tabla 30 presenta la
ecuacion de regresion lineal que es Y = 8o + B1 X; en la que el compromiso
organizacional = 0,555 vy las relaciones interpersonales = 0,981.
Resultando: Y = 0,555 + 0,981X.
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DISCUSION

El objetivo general de la tesis fue comprobar que la cultura
organizacional influye en el compromiso organizacional de los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, afio 2017.

En el presente trabajo de investigacion se llega a coincidir con la
tesis de Calderén, Z. (2013) en su investigacion titulada: La cultura
organizacional en la estabilidad laboral (estudio realizado en Lubricantes La
Calzada S.A.), Escuintla, Guatemala, en donde se concluye las razones del
porque la cultura organizacional de esa empresa es elemento esencial que

incide en la estabilidad laboral de sus colaboradores.

La cultura organizacional que la empresa maneja es inestable ya
gue determina el comportamiento de los trabajadores, causando
inestabilidad en el rendimiento individual siendo deficiente el rendimiento

de las labores del puesto.

Asimismo, la investigacion esta relacionada con la tesis de Diaz, M.
(2009) en su investigacion titulada: Incidencia de la Cultura Organizacional
en el desempefio laboral del personal de la Municipalidad Distrital de Pataz,
Trujillo, Perd, quien, a partir de los datos obtenidos, concluye que existen
desempeiios laborales eficientes en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Pataz, ya que existe incidencia de la cultura organizacional en

ello.

De éste modo los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pataz
tiene la particularidad de alcanzar resultados antes de los plazos
establecidos, empleados satisfechos y motivados, lo cual optimiza el

servicio que brindan a su poblacion.
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La tesis tuvo como objetivo especifico 1: Determinar la influencia del
proceso de decisién en el compromiso organizacional de los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, afio 2017.

En el presente trabajo de investigacion se llega a coincidir con la
tesis de Revelo, D. (2014) en su investigacion titulada: La cultura
organizacional y su relacion con el estrés laboral del personal de la
direccion de recursos humanos del ilustre Municipio de Quito, Ecuador, en
donde se concluye que los niveles de comunicacién empleados en esa
institucion son moderadamente efectivas promoviendo la idénea toma de

decisiones por parte de sus servidores publicos.

Asimismo el presente trabajo de investigacion guarda relacion con la
tesis de Arteaga, B. (2011) en su investigacion titulada: ElI clima
organizacional y el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Cachicadan, Trujillo, Perd, en donde se concluye que dicha
institucion posee una cultura organizacional de caracter burocratico, puesto
gue usualmente se hallan sujetas a las normas y no pueden tomar
decisiones libremente en sus puestos de trabajo a favor de la institucion,
estan controlados constantemente por sus superiores, a pesar de ello

persiste un entorno de familiaridad entre los trabajadores.

La tesis tuvo como objetivo especifico 2: Determinar la influencia del
sistema de comunicacibn en el compromiso organizacional de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, afio 2017.

En el presente trabajo de investigacion se llega a coincidir con la
tesis de Revelo, D. (2014) sobre la relacion entre cultura organizacional y
estrés laboral del personal de direccion de recursos humanos del Municipio
de Quito, Ecuador, en donde se concluye que existe una comunicacion
eficaz, clara y oportuna entre los servidores, quienes demuestran tener
actitudes positivas y compromisos para ejecutar acciones planificadas,

permitiéndoles brindar una adecuada atencion a la poblacion.
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Asimismo el presente trabajo de investigacion guarda relacion con la
tesis de Arteaga, B. (2011) en su investigacion titulada: ElI clima
organizacional y el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Cachicadan, Trujillo, Pert, en donde se concluye que esa
institucion no tiene una direccion de que es lo que esta haciendo ni hacia
donde va, no cuenta con una mision y una visidbn que es lo que toda
organizacion debe tener, no cuenta con un eficaz sistema de comunicacion
gue permita a su personal entender claramente lo motivado que deben
estar para desarrollar compromisos con la organizacion y por lo tanto con la

localidad.

La tesis tuvo como objetivo especifico 3: Determinar la influencia de
las relaciones interpersonales en el compromiso organizacional de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, afio 2017.

En este trabajo de investigacion se llega a coincidir con la tesis de
Calderon, Z. (2013) en su investigacion titulada: La cultura organizacional
en la estabilidad laboral (estudio realizado en Lubricantes La Calzada S.A.),
Escuintla, Guatemala, en donde llega a la conclusiéon de que la cultura
organizacional trasmitida dentro de la organizacion no hace posible que el
personal se sienta parte de ella, ya que no les permite relacionarse mucho
entre ellos, en consecuencia estos no se identifican con la entidad por lo

gue no se alcanzan las metas establecidas.

Del mismo modo, la investigacion guarda relacion con la tesis de
Campos, S. (2009) en su investigacion acerca del clima organizacional y el
mejoramiento de la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Trujillo, Perd, en donde se concluye que el
clima organizacional de dicha municipalidad es medianamente favorable, y
gue las relaciones interpersonales de esa institucion tiene influencia leve en
la satisfaccion laboral del personal. Ademas, hay preocupacion por el clima
laboral tanto favoreciendo el bienestar de los trabajadores asi como las

condiciones en las que laboran.
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V.

CONCLUSION

1. Se llegd a determinar que existe influencia significativa de la cultura

organizacional en el compromiso organizacional de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Carabayllo. Por ende, se concluy6é que una
adecuada cultura organizacional en la institucion afecta de manera
significativa en el compromiso laboral, ya que para ser competitivos en
la institucidon, es conveniente poseer una adecuada cultura en la

organizacion para beneficio de sus colaboradores.

Se lleg6 a determinar que existe influencia significativa del proceso de
decision en el compromiso organizacional de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Carabayllo. Con lo cual se puede concluir que
el proceso de decision impacta de manera significativa en el
compromiso organizacional teniendo en cuenta la autonomia que tienen
los colaboradores en la institucién, y su participacion al momento de

tomar decisiones.

Se lleg6 a determinar que existe influencia significativa del sistema de
comunicacion en el compromiso organizacional de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Carabayllo. Con ello se puede concluir que
a partir de un eficaz sistema de comunicacién se pueden generar
efectos significativos en el compromiso organizacional, teniendo en
cuenta que el sistema de comunicacion es de vital relevancia ya que el
personal representa al cliente interno, por lo tanto existe buen trato
hacia ellos permitiendo asi mejorar su compromiso laboral que

favorezcan a la institucion.

Se lleg6 a determinar que existe influencia significativa de las relaciones
interpersonales en el compromiso organizacional. Con ello se concluye
gue las relaciones interpersonales impactan de modo significativo en el
compromiso organizacional. Mantener una buena relacion laboral es la
clave para la conformacion de un entorno laboral estable y una mayor

fluidez de la informacion.

55



VI. RECOMENDACIONES

Luego de analizar los resultados se presentan las recomendaciones

siguientes:

1. Para mantener el eficiente compromiso organizacional se recomienda
realizar capacitaciones o reuniones con los colaboradores para que asi
no solo adquieran conocimientos de cosas nuevas sino también puedan
dialogar acerca de las diversas problematicas que caracterizan el dia a
dia, recibir sugerencias para solucionarlas, asi también se puedan

exponer algunos requerimientos que pueda tener el personal.

2. Para optimizar los procesos de decision se sugiere incrementar el
esfuerzo que permitan viabilizar acciones para delegar funciones de
responsabilidad y ofrecer la suficiente autoridad y autonomia a sus
colaboradores, consiguiendo de ese modo mas eficiencia y efectividad
en su labor, ya que al otorgarles confianza a los colaboradores, no solo
podran realizar adecuadamente su trabajo, sino que también se sentiran
mas comprometidos en la institucion al poder participar en las

decisiones que involucren su puesto de trabajo.

3. Para lograr un mayor nivel de comunicacién, se recomienda desplegar
una buena y mejor comunicacioén para comprender y compartir no solo
informacion laboral sino también ideas y propuestas, todos los 6rganos
que integran la institucibn y los colaboradores deben estar

compenetrados con ella.

4. Respecto a las relaciones interpersonales se recomienda realizar
evaluaciones de cultura organizacional periédicamente con la finalidad
de conservar un entorno laboral saludable, innovando con nuevas
ideas, esto puede ayudar a fortalecer las relaciones laborales en la
institucién. Asimismo se puede manifestar con felicitaciones o
reconocimientos los esfuerzos y la dedicacién del personal por un

trabajo idoneamente cumplido.
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ANEXOS

ENCUESTA

Marque con una “X” el nimero que corresponda a su opinion:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo

CULTURA ORGANIZACIONAL

N° Preguntas 1/2|3/4|5

Proceso de decision

1 | ¢ Considera usted que tiene suficiente autonomia para

desempeifiar sus funciones?

2 | ¢Los superiores le permiten a usted demostrar iniciativa

en su trabajo?

3 | ¢Considera usted que las decisiones en la Municipalidad

son tomadas con la informacién necesaria?

4 | ¢Considera usted que las decisiones en la Municipalidad

se toman por consenso?

5 | ¢Le permiten a usted opinar libremente sobre las

decisiones relacionadas con su puesto de trabajo?

Sistema de comunicacion

6 | ¢En la municipalidad la comunicacion se realiza a través de

medios escritos y formales?

7 | ¢Tiene usted oportunidad de informarse y opinar libremente
acerca de lo que ocurre en la Municipalidad?

8 | ¢Los superiores procuran, estimulan y facilitan que se

comuniquen con ellos?

9 | ¢Considera usted que en la Municipalidad existe una buena

comunicacion entre las diversas areas?

10 | ¢ Considera usted que los trabajadores de la

Municipalidad se dejan llevar mucho por rumores?
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Relaciones interpersonales

11

¢ Usted se redne con sus compafieros para debatir temas

relacionados a su trabajo?

12

¢, Usted confia plenamente en sus comparieros de trabajo?

13

¢, Considera usted que en la municipalidad valoran el trabajo

en equipo?

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N° Preguntas
Compromiso afectivo
14 | ¢ Usted se siente muy orgulloso de decir a sus familiares y

amigos que forma parte de la Municipalidad?

15

¢Le motiva a usted trabajar en la Municipalidad?

16

¢ Considera usted que fue una buena decision trabajar en la
Municipalidad?

17

¢, Usted siente los problemas de la Municipalidad como

propios?

18

¢, Considera usted que sus valores y los de la

Municipalidad son muy similares?

19

¢ Usted se siente ligado emocionalmente a la Municipalidad?

Compromiso de continuacion

20

¢, Su permanencia en la Municipalidad es por una cuestién de

necesidad econémica?

21

¢, Su vida se afectaria si decidiera dejar de trabajar en la
Municipalidad?

22

¢ Usted siente que en la municipalidad no hay opciones de

ascenso laboral para pensar en renunciar?

23

¢, Si se le presentase a usted una oportunidad laboral mejor,

consideraria trabajar en otro sitio?

60




Compromiso normativo

24

¢, Usted siente la obligacion de permanecer en su actual

trabajo?

25

¢, Considera usted que estaria bien dejar la Municipalidad

ahora?

26

¢ Usted no renunciaria ahora porque tiene un sentimiento de

obligacién con la Municipalidad?

27

¢, Considera usted que la Municipalidad depende de sus

trabajadores?
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BASE DE DATOS

% BASE DE DATOS sav [CorjuntoDatos1] - 1BM SPSs Statsics Editr de dtos N = - . oo

Marketing directo  Gréficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

Archivo

Editar Ver Datos

Transformar

Analizar

SEE W -~ BLANF H

B ELCE 10%
]

| Nombre || Tipo || Anchura ||De::imales|| Etiqueta Valores || Perdidos || Columnas" Alineacion H Medida || Rol

13 Preg13 Numérico 8 0 Considera usted que en la Municipalidad... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 8 4 Ordinal “ Entrada
14 Preg14 Numérico 8 0 Usted se siente muy orgulloso de decir a... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 8 il Ordinal * Entrada
15 Preg1s Numérico 8 0 Le motiva a usted trabajar en la Municipa... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 8 il Ordinal * Entrada
16 Preg16 Numérico 8 0 Considera usted que fue una buena deci... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 8 4 Ordinal “ Entrada
17 Preg17 Numérico 8 0 Usted siente los problemas de la Municip. . {1, Totalmente en desacuerdo}. . Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada
18 Preg18 Numérico 8 0 Considera usted que sus valores y los d... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 8 il Ordinal * Entrada
19 Preg19 Numérico 8 0 Usted se siente ligado emocionalmente a._. {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 8 il Ordinal *w Entrada
20 Preg20 Numérico 8 0 Su permanencia en la Municipalidad es ... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 8 4 Ordinal “ Entrada
21 Preg21 Numérico 8 0 Su vida se afectaria si decidiera dejar d... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada
22 Preg22 Numérico 8 0 Usted siente que en la Municipalidad no ... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 8 il Ordinal * Entrada
23 Preg23 Numérico 8 0 Si se le presentase a usted una oportuni... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 8 4 Ordinal “ Entrada
24 Preg24 Numérico 8 0 Usted siente la obligacion de permanece . {1, Totalmente en desacuerdo}. . Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada
25 Preg25 Numérico 8 0 Considera usted que estaria bien dejar I... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 8 il Ordinal * Entrada
26 Preg26 Numérico 8 0 Usted no renunciaria ahora porque tiene._. {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 8 il Ordinal *w Entrada
27 Preg27 Numérico 8 0 Considera usted que la municipalidad de... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 8 4 Ordinal “ Entrada
28 Vi Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 & Escala “ Entrada
29 D1 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 & Escala * Entrada
30 D2 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 & Escala “ Entrada
31 D3 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 & Escala “ Entrada
32 VD Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 & Escala * Entrada
33 D4 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 & Escala *w Entrada
34 D5 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 & Escala “ Entrada
35 D6 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 & Escala “ Entrada
36 Cultura Numérico 5 0 Cultura Organizacional (Agrupada) {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 10 il Ordinal * Entrada
37 D_1 Numérico 5 0 Proceso de decision (Agrupada) {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 10 4 Ordinal “ Entrada
38 D2 Numérico 5 0 Sistema de comunicacion (Agrupada) {1, Totalmente en desacuerdo} . Ninguno 10 4l Ordinal “ Entrada
39 D 3 Numérico 5 0 Relaciones interpersonales (Agrupada) {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 10 il Ordinal * Entrada
40 Compromiso Numérico 5 0 Compromiso Organizacional (Agrupada) {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 il Ordinal *w Entrada
41 D_4 Numérico 5 0 Compromiso afectivo (Agrupada) {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 10 4 Ordinal “ Entrada
42 D 5 Numérico 5 0 Compromiso de continuacién (Agrupada) {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 10 il Ordinal “ Entrada
43 D6 Numérico 5 0 Compromiso normativo (Agrupada) {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 10 il Ordinal * Entrada
44
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 - Proceso de decision Si No Si_ [ No | si No
1 Considera usted que tiene suficiente autonomia para desempefiar sus funciones. i - 7~
2 Los superiores le permiten a usted demostrar iniciativa en su trabajo. 7 vl
3 Considera usted que las decisiones en la municipalidad son tomadas con la / Ve »
informacion necesaria.
4 Considera usted que las decisiones en la municipalidad se toman por consenso. 7 7
5 Le permiten a usted opinar libremente sobre las decisiones relacionadas con su / P P
puesto de trabajo.
DIMENSION 2 - Sistema de comunicaciones Si No Si | No | si No
6 En la municipalidad la comunicacion se realiza a través de medios escritos y 7 / -
formales.
8 Tiene usted oportunidad de informarse y opinar libremente acerca de lo que ocurre Vs 7
en la municipalidad.
8 Los superiores procuran, estimulan y facilitan que se comuniquen con ellos. - - /
9 Considera usted que en la municipalidad existe una buena comunicacion entre las oA s P
diversas areas.
10 | Considera usted que los trabajadores de la municipalidad se dejan llevar mucho por J/ 7 o
los rumores.
DIMENSION 3 - Relaciones interpersonales Si No Si | No | Si No
11 | Usted se retine con sus comparieros para debatir temas relacionados a su trabajo. 7 - /
12 | Usted confia plenamente en sus compaiieros de trabajo. 7 7 s
13 | Considera usted que en la municipalidad valoran el trabajo en equipo. 7 - 7
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. /

Especialidad del validador: ....... ADM ........ BQ-HH ............................................................................................................

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. L O
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o ciburens
dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

1

B AN Y/
Firma del Expe \ormante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 - Compromiso afectivo Si No Si No Si No
1 Usted se siente muy orgulloso de decir a sus familiares y amigos que forma parte de / -
la municipalidad. -
2 | Le motiva a usted trabajar en la municipalidad. /7 7 s
3 Considera usted que fue una buena decision trabajar en la municipalidad. - Vi Z
4 Usted siente los problemas de la municipalidad como propios. 7 7 7
5 Considera usted que sus valores y los de la municipalidad son muy similares. d 7~ 7
6 Usted se siente ligado emocionalmente a la municipalidad. / 7/ 7
DIMENSION 2 - Compromiso continuo Si No Si | No | si No
7 Su permanencia en la municipalidad es por una cuestion de necesidad econdmica. 7 7 7
8 Su vida se afectaria si decidiera dejar de trabajar en la municipalidad. 7 /7 7
9 Usted siente que en la municipalidad no hay opciones de ascenso laboral para 7 Ve Ve
pensar en renunciar.
10 | Sise le presentase a usted una oportunidad laboral mejor, consideraria trabajar en P b /
otro sitio.
DIMENSION 3 - Compromiso normativo Si No Si | No | si No
11 | Usted siente la obligacion de permanecer en su actual trabajo. s - 7
12 | Considera usted que estaria bien dejar la municipalidad ahora. 7 < 7
13 | Usted no renunciaria ahora porque tiene un sentimiento de obligacion con la P P < ¥$
municipalidad.
14 | Considera usted que la municipalidad depende de sus trabajadores. / 4 Zz
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. _l?—u{Z"MBQiAND ....................... DNI: Oo)géqlou

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension. Firma\del Expe nformante



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 - Proceso de decision Si No Si_ | No | si No
1 Considera usted que tiene suficiente autonomia para desempefiar sus funciones. I il -
2 Los superiores le permiten a usted demostrar iniciativa en su trabajo. & - -
3 Considera usted que las decisiones en la municipalidad son tomadas con la J 7
informacion necesaria. il
4 Considera usted que las decisiones en la municipalidad se toman por consenso. & -~ &~
5 Le permiten a usted opinar libremente sobre las decisiones relacionadas con su 7 B /
puesto de trabajo.
DIMENSION 2 - Sistema de comunicaciones Si No Si No Si No
6 :En la municipalidad la comunicacion se realiza a través de medios escritos y - / J
ormales.
8 Tiene usted oportunidad de informarse y opinar libremente acerca de lo que ocurre > 7 7
en la municipalidad.
8 Los superiores procuran, estimulan y facilitan que se comuniquen con ellos. - e 7o
9 Considera usted que en la municipalidad existe una buena comunicacion entre las g / >
diversas areas.
10 | Considera usted que los trabajadores de la municipalidad se dejan llevar mucho por 7 F I
los rumores.
DIMENSION 3 - Relaciones interpersonales Si No Si_ | No | Si No
11 | Usted se retine con sus compaiieros para debatir temas relacionados a su trabajo. < < il
12 | Usted confia plenamente en sus compaiieros de trabajo. 7 7 .
13 | Considera usted que en la municipalidad valoran el trabajo en equipo. 7 & /

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable })<]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./ Mg.:

Especialidad del validador: .........<7L.2L. :, ..........................

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension.

Firma/del Experto Informante




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 - Compromiso afectivo Si No Si | No | si No
1 Usted se siente muy orgulloso de decir a sus familiares y amigos que forma parte de e 7 Ve
la municipalidad.
2 Le motiva a usted trabajar en la municipalidad. i 7 /
3 Considera usted que fue una buena decision trabajar en la municipalidad. 7 7 /
4 | Usted siente los problemas de la municipalidad como propios. 7 7 /
5 Considera usted que sus valores y los de la municipalidad son muy similares. i 7 /
6 Usted se siente ligado emocionalmente a la municipalidad. 7/ / 7
DIMENSION 2 - Compromiso continuo Si No Si | No | si No
7 Su permanencia en la municipalidad es por una cuestion de necesidad econdmica. 7 -~ /
8 Su vida se afectaria si decidiera dejar de trabajar en la municipalidad. 7 7 7
9 Usted siente que en la municipalidad no hay opciones de ascenso laboral para 4 b Vi
pensar en renunciar.
10 | Sise le presentase a usted una oportunidad laboral mejor, consideraria trabajar en / / i
ofro sitio. b
DIMENSION 3 - Compromiso normativo Si, No Si | No | si No
11 | Usted siente la obligacion de permanecer en su actual trabajo. = 2 2
12 | Considera usted que estaria bien dejar la municipalidad ahora. il 4 &
13 | Usted no renunciaria ahora porque tiene un sentimiento de obligacion con la A b /
municipalidad.
14 | Considera usted que la municipalidad depende de sus trabajadores. 7 74 7

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable }7{] Aplicable d;7wés e 7?" [ 3} No aplicable [ ]
i .
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. / Mg.: ..... By "el’ @ZJ'/M ....................... DNI: 0%;??/0}/_? .....

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. /0
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componenteo L de Noviembre del 2016
dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo. ,/y
[
\

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

r
son suficientes para medir la dimension. Firma dél Experto Informante




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 - Proceso de decision Si No Si_ | No | si No
1 Considera usted que tiene suficiente autonomia para desempeiiar sus funciones. 4 7 7
2 Los superiores le permiten a usted demostrar iniciativa en su trabajo. / 7z s
3 Considera usted que las decisiones en la municipalidad son tomadas con la / P
informacién necesaria. 7
4 Considera usted que las decisiones en la municipalidad se toman por consenso. / 4 Vg
5 Le permiten a usted opinar libremente sobre las decisiones relacionadas con su / o y
puesto de trabajo.
DIMENSION 2 - Sistema de comunicaciones Si No Si No Si No
6 En la municipalidad la comunicacion se realiza a través de medios escritos y P s -
formales.
8 Tiene usted oportunidad de informarse y opinar libremente acerca de lo que ocurre V4 7 2
en la municipalidad.
8 Los superiores procuran, estimulan y facilitan que se comuniquen con ellos. 7 4 £
9 Considera usted que en la municipalidad existe una buena comunicacién entre las / / /
diversas areas.
10 | Considera usted que los trabajadores de la municipalidad se dejan llevar mucho por / / /
los rumores.
DIMENSION 3 - Relaciones interpersonales Si No Si_ | No | si No
11 | Usted se reline con sus compaiieros para debatir temas relacionados a su trabajo. 7 7z L
12 | Usted confia plenamente en sus compaiieros de trabajo. 7 £ v
13 | Considera usted que en la municipalidad valoran el trabajo en equipo. / / /
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
P LU= VoSS Hen e 2z &
Apellidos y nombres del juez validador(pj.) / Mg.: HvAMDNCHL’ ............ LQNWAHQN ................. DNI: /77 6/?_3'57‘?/ .......

Creveagd Nprupi STpatiubs

Espocialidad del VaHBator: .. ok i it c i it et iens s vons Ceaer ieinhs Co v m e m b AR R B RS R G e s

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension. )
P Firma del Experto Informante




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 _Sugerencias
DIMENSION 1 - Compromiso afectivo Si No Si No Si No
1 Usted se siente muy orgulloso de decir a sus familiares y amigos que forma parte de 7 ~ e
la municipalidad.
2 Le motiva a usted trabajar en la municipalidad. 7 - -
3 Considera usted que fue una buena decision trabajar en la municipalidad. 7 S -
4 Usted siente los problemas de la municipalidad como propios. - i’ 7
5 Considera usted que sus valores y los de la municipalidad son muy similares. 7 P 7z
6 Usted se siente ligado emocionalmente a la municipalidad. 7 / 7
DIMENSION 2 - Compromiso continuo Si No Si | No | Si No
7 Su permanencia en la municipalidad es por una cuestion de necesidad economica. - <~ &
8 Su vida se afectaria si decidiera dejar de trabajar en la municipalidad. 7 7 7
9 Usted siente que en la municipalidad no hay opciones de ascenso laboral para / % P
pensar en renunciar.
10 | Sise le presentase a usted una oportunidad laboral mejor, consideraria trabajar en / / /
otro sitio.
DIMENSION 3 - Compromiso normativo Si No Si | No | Si No
11 | Usted siente la obligacion de permanecer en su actual trabajo. 7 7 Vi
12 | Considera usted que estaria bien dejar la municipalidad ahora. z Z /
13 | Usted no renunciaria ahora porque tiene un sentimiento de obligacion con la V P4 /
municipalidad.
14 | Considera usted que la municipalidad depende de sus trabajadores. Z Vi /
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
/ 3 24 | 24 A a
Apellidos y nombres del juez validador;@. / Mg.: HUAM'SNC “\)WOVCNCG’AsHGNQ/ ........... DNI: I?L?é g}éﬁf ..........
CALNE) P S §teatiup S

Especlalidad del Valldador: . ociiviiiissriiniiininisiseiaiiioninssaioisiiistinatssensshsis st s on s n A e A o S AT e i s SN NN AU e At danana AR e s epaN NS AP A a R RSO SE e n R R

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. )

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componenteo L. de Noviembre del 2016
dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo. \\J FuL [»«(/M‘SB

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension. Firma del Experto Informante
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unicipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de trabajadores de la - Tolerancia al trabajo en equipo Poblacion: 118

5 .

Carabayllo? Carabayllo. Municipalidad Distrital de trabajadores
¢,De qué manera influye el Determinar la influencia del Carabayllo. COMPROMISO AFECTIVO Muestra: 90
sistema de comunicacién en | sistema de comunicaciéon en trabajadores

el compromiso
organizacional de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Carabayllo?

¢Cdémo influyen las
relaciones interpersonales en
el compromiso
organizacional de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Carabayllo?

el compromiso
organizacional de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Carabayllo.

Determinar la influencia de
las relaciones
interpersonales en el
compromiso organizacional
de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Carabayllo.

H2: El sistema de
comunicacion influye en el
compromiso
organizacional de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Carabayllo.

H3: Las relaciones
interpersonales influyen
en el compromiso
organizacional de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Carabayllo.

Variable
dependiente

Compromiso
organizacional

- Identificacién con la entidad

COMPROMISO DE CONTINUIDAD

- Sentimiento de pertenencia

COMPROMISO NORMATIVO

- Lealtad y gratitud hacia la entidad

Prueba piloto:
30 trabajadores

Técnicae
instrumento de
recolecciéon de
datos: Encuesta

- Cuestionario

Método de
analisis de
datos:
SPSS v24
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Yo, MSc. PETRONILA LILIANA MAIRENA FOX, docente de la Facultad de
Ciencias Empresariales y Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad César Vallejo Sede Lima Norte, revisora de la tesis fitulada:

“LA_CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CARABAYLLO, ANO 2017” del estudiante JOSEPH RICHARD SAUCEDO MOSCOL,
constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 29 % verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin.

La suscrita analizd dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender EL
INFORME DE INVESTIGACION cumple con todas las normas para el uso de citas
y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
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Yo, Joseph Richard Saucedo Moscol, identificado con DNI N° 10695513,

egresado de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad
César Vallejo, autorizo ( X ), No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacion
publica de mi trabajo de investigacion titulado “La cultura organizacional y
su influencia en el compromiso organizacional de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Carabayllo, ano 2017"; en el Repositorio
Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado
en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derechos de Autor, Art. 23 y Art. 33.
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DNI: 10695513
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Conste por el presente documento, el visto bueno que otorga la encargada del
Area de Investigacion de la Escuela Profesional de Administracion Sede Lima
Norte, a la version final del Trabajo de Investigacion que presente el estudiante:

Sr. JOSEPH RICHARD SAUCEDO MOSCOL

Trabajo de Investigacion titulado:

“LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL
COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARABAYLLO, ANO 2017”

Para obtener el Grado Académico y/o Titulo Profesional de:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA : 10 de Julio del 2017
NOTA O MENCION : 15 (QUINCE)

Lima, 22 de Julio del 2019
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