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Resumen

La presenta investigacion de grado titulada: “El Teletrabajo en el Sector Publico
como Alternativa al Desplazamiento” tuvo como objetivo general, identificar los factores

del teletrabajo que contribuyen a la reduccion de los problemas de desplazamiento.

Por su naturaleza tiene un enfoque cualitativo, ya que explora el teletrabajo en su
ambiente natural. Se utilizd la metodologia fenomenoldgica porque percibe las
experiencias vividas desde el punto de vista mas analitico e interpretativo. El tipo de
investigacion es descriptiva, ya que sus fuentes principales que servirdn de guia son
entrevistas. Los participantes seleccionados fueron trabajadores de la entidad puablica
Indecopi, incluyendo al Jefe del Recursos Humanos. La técnica utilizada fue la
observacion y las entrevistas que permitieron una recopilacion de informacion. ElI método

de analisis de informacion fue la triangulacion de datos.

Finalmente se llega a las siguientes conclusiones: El presente estudio evidencio que
con el teletrabajo se redujo el uso de vehiculos particulares en dos de los entrevistados, lo
que nos permite suponer que esta modalidad si contribuye a la disminucion de

desplazamiento.

De igual forma, se evidenciaron beneficios que parecen coincidir con cada
entrevistado, beneficios como: ahorro de pasajes por desplazamientos y gastos de comida,
menor estrés, disponibilidad de méas tiempo libre, conciliacion de vida laboral y familiar, se
sienten mas seguros trabajando en casa que tener que salir a la calle, la percepcion de
riesgo en robos y accidentes ha disminuido en ellos, su salud ha mejorado, ya que el comer

en casa resulta mas saludable.

Podemos sintetizar que para poder teletrabajar no solamente hace falta ser
organizado y disciplinado, pues si se vive con la familia, esta podria convertirse en una
distraccién sino se ponen las reglas claras desde el principio. Lo cual perjudicaria la

concentracion y se pondria en peligro la pérdida del espacio o privacidad para el trabajo.

Palabras claves: Teletrabajo, sector publico, TIC
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Abstract

This research named: "Teleworking in the Public Sector as an Alternative Instead
of Commute” had as a general objective, to identify the causes of teleworking that

contribute in reducing commute problems.

By its nature, it has a qualitative approach, since it studies teleworking in its natural
environment. The phenomenological methodology was used because it considers life
experiences from a more analytical and interpretative point of view. The type of research is
descriptive, since interviews are the main source guiding it. The selected participants were
workers of the public entity Indecopi, including the Head of Human Resources. The
technique used was observation and interviews that allowed information gathering. The

method of information analysis was data triangulation.

Finally, the following conclusions are reached: This study showed that with
teleworking the use of private vehicles was reduced in two of the interviewees, which

allows us to assume that this modality does contribute to commute reduction.

Similarly, there were benefits that seem to be similar between interviewees,
benefits such as: saving money due to less commute and food expenses, less stress,
availability of more free time, reconciliation of work and family life, interviewees feel
safer working at home than having to go outside, the perception of risk in robberies and
accidents has decreased in them, their health has improved, since eating at home is

healthier.

We can summarize that to be able to telework, you do not only need to be
organized and disciplined; because if you live with the family, it could become a
distraction if clear rules are not set from the beginning. This could be detrimental for

concentration, and could risk the loss of space or the privacy for working.

Keywords: Teleworking, public sector, TIC



l. Introduccién

En un mundo globalizado como el de hoy, las tecnologias de informacién y las
tecnologias comunicaciones (TIC) han ido evolucionando y se han convertido en partes
fundamentales e indispensables del crecimiento y desarrollo de cada pais. Su aplicacion en
las Gltimas décadas se ha intensificado tanto en el sector publico como en el privado
(Catunta, 2018).

El avance y desarrollo de las telecomunicaciones, informatica e internet, asi como su
uso masivo en el mundo, han originado formas de trabajo distintas a la clasica manera de
trabajar, donde el trabajador puede desempefiar sus funciones desde casa o cualquier otra
area geografica donde éste se encuentre, sin ver perjudicado su desempefio laboral para con
el empleador (Leal Aderaldo, Leal Aderaldo, & Carneiro Lima, 2017).

La crisis de petrdleo, en los afios 70 en Estados Unidos, origino el surgimiento de una
nueva modalidad de trabajo que al dia de hoy se le conoce con el nombre de teletrabajo.
Esta modalidad ha mostrado aspectos positivos al trasladar las labores a casa del
trabajador (Allen, Golden, & Shockley, 2015). Esta formula de organizacion de trabajo
conlleva ventajas, como por ejemplo: la simbiosis de la vida laboral, personal y familiar,
aumento de productividad y descentralizacion de las actividades profesionales, asi como
también ahorro en gastos de transporte, contribucion a la disminucién del trafico y
contaminacion, entre otros (OIT, Las dificultades y oportunidades del teletrabajo para los

trabajadores y empleadores en los sectores de servicios de TIC y financieros, 2016).

En Europa muchas empresas comenzaron a ver el teletrabajo como una alternativa
novedosa y ventajosa para el desarrollo de las labores, es por ello que EI Acuerdo Marco
Europeo de Teletrabajo se implement6é con la finalidad de modernizar el trabajo en el
sector publico, conciliando lo laboral con lo familiar, mediante la modalidad del
teletrabajo, de esa manera se vinculan y flexibilizan las necesidades comunes (Navarro,
2017).

En el viejo continente la EWCS, o por su traduccidn al espafiol, La Encuesta que mide
las Condiciones de Trabajo en Europa, realiz6 su Gltima encuesta en el afio 2015, en la cual

dio a conocer que los paises como Dinamarca, Suecia, Paises Bajos, Bélgica, Francia y



Reino Unido, son los estados que cuentan con una mayor cantidad de teletrabajadores. Esta
encuesta desde su creacion desde el afio 1990 mide la calidad de los trabajos, la duracion,
la organizacion interna, las posibilidades de aprendizaje y entrenamiento, los factores de
riesgo fisicos y psicosociales, la seguridad en el trabajo, la participacion del trabajador, la
seguridad financiera y principalmente el balance entre el trabajo y la vida familiar. Por otro
lado, las empresas europeas permiten a sus colaboradores, participar de esta modalidad, lo
cual les da la sensacion de autonomia a los teletrabajadores, siendo este tipo de trabajo los
mas abundantes en el sector laboral europeo. Los paises en el viejo continente con mayor
indice de teletrabajadores son los estados escandinavos, Francia, Bélgica y Reino Unido.
Los paises europeos por debajo de la media son Italia, Hungria y Alemania (Eurofound,
2017).

En el continente Asiatico el gobierno Japonés es el que mas ha promovido el
teletrabajo a través de las TIC, ademas de la utilizacion de los méviles como instrumentos
de trabajo; liderando esta modalidad dentro de todo el continente, considerando que el

32% de la fuerza laboral en Japdn, corresponde al teletrabajo (Eurofound, 2017).

Mientras que la aparicion de lo que hoy llamamos internet se daba en los Estados
Unidos en los afios 1969, América latina solamente sofiaba con tener esas tecnologias
modernas y digitales, siendo éste el motivo principal por el cual el teletrabajo surge
posteriormente en paises como Argentina, Brasil, Costa Rica, Colombia y Perd. Los datos
disponibles encontrados indican que las transnacionales fueron las organizaciones

pioneras en utilizar el teletrabajo como practica de trabajo frecuente (Américas, 2017).

En la practica en el Per( esta modalidad ha sido implementada y regulada desde el
afio 2013, a través de la Ley N° 30036 y su reglamentacion a partir del afio 2015. La ley
fue creada con la finalidad de mejorar las exigencias actuales de la poblacion, tornando
como una herramienta esta modalidad, para propiciar un acercamiento a las poblaciones

mas vulnerables en el pais a través de la inclusion (Empleo, 2017).

Han pasado ya seis (6) afios desde la creacion de la ley, ain no se cuenta con una
estadistica exacta de cuantos leletrabajadores existen en el pais. El sector privado es el que

estd apostando mas por esta modalidad, donde empresas como, KPMG, BCP, Neptunia,



MDS Solutions, Interbank, Choice Air Courier del Pert, Enel, IBM, Cisco Systems,

Repsol y Sociedad Agricola VirQ, estan incursionando al teletrabajo (Noticias, 2016).

En el sector publico en cambio, la incursion al teletrabajo ha sido mas timida
comparada con el sector privado. El Reglamento del Decreto Supremo N° 017-2015-TR
de la ley de teletrabajo, encarga a SERVIR que defina la cuota minima de teletrabajadores
para el sector publico. En la actualidad Indecopi es la pionera en incorporar el teletrabajo
en el sector publico, la segunda entidad que ha optado por esta modalidad es la OEFA
(Culqui Fernandez & Gonzélez Torres, 2016).

Asi también, el teletrabajo constituye una opcion laboral que promueve y brinda
proteccion a los derechos fundamentales (vida, salud, educacion, entre otros), ya que
permite crear fuentes de trabajo. Por ello, los Estados deben garantizar su desarrollo y uso.
Sobre lo sefialado, el Estado peruano reconoce las ventajas del teletrabajo y expresamente

regula la necesidad de garantizar su desarrollo a través de politicas publicas.

Su principal objetivo del Estado, es otorgar a la sociedad peruana acceso a las TIC y
los beneficios de desarrollo que ello significa. Entre estos objetivos tenemos: Acceso
inclusivo y participativo; expandir, integrar y asegurar el desarrollo de competencias
promoviendo la participacion; mejorar las oportunidades y uso de las TIC asegurando el
acceso a la inclusion social, servicios sociales y desarrollo humano; impulsar el desarrollo
tecnoldgico, la innovacion e investigacion cientifica; incrementar la competitividad
productividad en la produccidén de bienes y servicios y su innovacion a traves de la
aplicacion desarrollo de las TIC; impulsar el desarrollo de la industria nacional de las TIC
con presencia internacional; promover la calidad de la Administracién Pablica; fusionar los
planteamientos de la Agenda con las politicas nacionales con la finalidad que coincidan y

desarrollen una Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (Caribe, 2017).

Asimismo, en el Peru la problematica del transporte urbano es un tema pendiente para
el Estado, donde éste deberia ver con buenos ojos los ejemplos de éxito de otros paises
latinoamericanos, donde el teletrabajo surge como alternativa de solucion, para remediar la
problematica de desplazamiento de los trabajadores a su centro laboral y su regreso a casa,

ya que se pierden muchas horas en el trayecto.



Es por ello que esta revision bibliogréafica motivo al investigador a darle un enfoque al
teletrabajo como una alternativa de solucién al evidente y cadtico trafico que atraviesan
todos los limefios dia a dia; al punto de posicionarse como la tercera ciudad mas
congestionada del mundo (TomTom, 2018). Esta aclaracién sirve para orientar al lector a
encontrar una posible solucion al problema de transporte urbano que afecta a la mayoria de
la poblacion de Lima. Como se habia mencionado anteriormente, el teletrabajo es una
modalidad que permite al teletrabajador laborar desde casa o cualquier otro lugar, lo cual
haria que muchas personas no tengan la necesidad de utilizar algln tipo de transporte, sea
publico o privado para llegar a su centro de trabajo, lo cual repercutiria casi de inmediato
en la reduccion de uso de vehiculos y por ende, la disminucién de trafico en la capital.
Cabe resaltar que esto es solo un supuesto, ya la reduccion del trafico y la aplicacion del
teletrabajo, se deben, ademas de otros factores, a la promocién de una cultura laboral, o el
rompimiento de paradigmas en las formas de servicio o0 prestaciones laborales, que hasta el

dia de hoy se conocen dentro del sector publico.

Luego de exponer la realidad problematica, es relevante revisar los trabajos realizados
por otros investigadores a nivel internacional y nacional, que enriquecen el tema en
cuestion. Segun Arpi (2018) las aplicaciones en los dispositivos moviles y los avances
tecnoldgicos forman parte de la tecnologia de hoy en dia, lo que conlleva a un mejor
rendimiento laboral aplicado al teletrabajo. Esto ha servido para incrementar el mercado de
trabajo, que de acuerdo al crecimiento de las redes y la expansion de la internet, podran ir
en aumento, beneficiando a empresas y profesionales que buscan tener mejores

oportunidades en el mercado laboral internacional.

El investigador establece que una de las ventajas significativas que ofrece el teletrabajo
para su pais (Ecuador) segun las estimaciones, son las siguientes: al incorporar el 1% de la
PEA (Poblacion Econdémicamente Activa) durante 2 dias por semana, significaria para
Quito, la no circulacion de 26,000 vehiculos por semana, mientras que en Guayaquil
dejarian de circular 31,000 vehiculos Arpi (2018).

Todo ellos se gesta, dada la influencia de las TIC, que han permitido el acceso de
nuevos métodos de trabajos flexibles y novedosos. Los puestos de trabajo emergentes

inducidos por las TIC cada vez son mas importantes en el mundo, ya que permite la mejora



y redisefio de cada puesto de trabajo con alcances econdmicos, sociales para los
teletrabajadores y la sociedad.

Por otro lado, Orlando (2015) enfoca su investigacion al sistema de contratacion del
teletrabajo donde sefiala que estas modalidades deben seguir las mismas pautas de un
contrato de trabajo y con los mismos derechos y beneficios, siendo la Unica diferencia el
espacio donde se desarrollaran las actividades de trabajo; tales como lugar, metas, forma

de comunicacidn y supervisién, horarios y tiempo de duracién de contrato, etc.

Paralelamente, Rodriguez (2015) en su investigacion resalta la percepcion de los
sindicalistas en relacion al teletrabajo en el sector publico, sefialando que esta modalidad
de trabajo, conlleva a jornadas laborales mas flexibles, haciendo que desaparezcan los
horarios o jornadas de ocho horas diarias, por lo que se pondria en riesgo la perdida de la
garantia de pago extraordinario por compensacion de horas extras. Sin embargo, a favor
del teletrabajo, su investigacion también resalta que en las instituciones publicas se exige el
cumplimiento de labores, mediante metas medibles, a través de los resultados obtenidos, lo
cual guarda armonia con esta modalidad. No obstante, el investigador menciona que
existen ciertos factores negativos para el sector publico los cuales se deberan superar. El
principal factor es el escaso 0 poco conocimiento que los trabajadores poseen en cuanto a
esta modalidad de trabajo, y el presupuesto que se tiene que invertir para su aplicacion en

el sector publico.

Es innegable que el teletrabajo ha ido ganado terreno desde sus inicios en diferentes
partes del mundo. En latino América, esta modalidad surgié posteriormente y con el paso
de los afios esta ganando terreno. EI Pert no es ajeno a estos cambios y apuesta por el
aumento y uso de las tecnologias digitales, es por ello que investigadores como Rabanal
(2019) considera que el teletrabajo ha tenido objetivos especificos desde sus origenes, tales
como mayor eficiencia para las empresas, reinsercion laboral para personas con
discapacidad y contribucion al medio ambiente en el tema de trafico en las urbes,
planteamientos que van acorde con la vision del Estado y plasmados en la Constitucion
Politica del Per Art. 22°y 23°,

Consecuentemente, Rivera (2016) coincide con el anterior investigador en el que

concluyen que el fomento del teletrabajo ayudara a incrementar la productividad laboral,



reduciendo ademas la contaminacion vehicular al reducirse el uso de vehiculos por esta
modalidad, asi como también contribuye a la integracion de personas discapacitadas al
entorno laboral. Adicionalmente el autor propone en sus recomendaciones, que este
mecanismo o modalidad de trabajo en el sector educativo publico (Universidad Nacional
del Callao) se promueva para motivar a los estudiantes universitarios publicos, a que

formen parte del mercado laboral mundial.

En resumidas cuentas, el investigador Ramirez (2014) expone en su investigacion un
modelo de propuesta de teletrabajo, para su masificacion y utilizacién de telecentros
orientados al sector publico, utilizando como plan piloto el Fondo de Inversiones y
Telecomunicaciones (Fitel), donde el autor evidencia segin el modelo planteado, los
multiples beneficios tanto para el trabajador como para el empleador del sector publico.

De acuerdo a la bibliografia consultada podemos definir segin EUROFOUND (2012),
que teletrabajo se refiere a la manera de organizar el trabajo mediante la utilizacion de las
TIC donde las labores se pueden realizar desde un lugar diferente al centro laboral, bajo las

mismas condiciones de un contrato.

Pero para entender como nace Yy en qué pais surge esta tendencia, debemos situarnos en
el afio de 1970 en EE.UU. donde un hombre llamado Jack Nilles, preocupado por la
escases de petrdleo ided la manera de optimizar recursos no renovables, trasladando el
trabajo de la oficina hacia la casa del trabajador y no al revés como se daba de la forma

habitual, con ello creo el concepto de teledesplazamiento (Cafiadas, 2017).

En la década de los setentas el desarrollo tecnoldgico de las comunicaciones no se
habia desarrollado lo suficiente, pero en 1975 esta situacion mejora, y con esta nueva
modalidad de teledesplazamiento se hace posible el trabajo en casa, evitando de esa
manera pérdidas de tiempo en congestionamientos por desplazamientos, y por ello la
reduccion de costos, contribuyendo de esa forma a la reduccion de trafico y contaminacién
de los Angeles (Nilles, 1975). Posteriormente en California se publicaron leyes donde las
empresas tendrian que implementar de forma obligatoria el teletrabajo. Gracias a la
innovacion de este fisico estadounidense y al progresivo avance tecnologico de las
telecomunicaciones, el teletrabajo se ha ido abriendo paso en el mundo, cambiando la

forma clasica de trabajo, donde no importa en donde nos encontremos, mientras la



informacién necesaria nos pueda llegar, gracias a ello el trabajo y la ubicacién, se han

vuelto autbnomos (Consell de Treball Economic | Social de Catalunya, 2015).

Otro concepto de teletrabajo citado en el Acuerdo Marco Europeo establece que es una
prestacion de trabajo caracterizada por el uso de las TIC, donde el empleado y empleador
mantienen una comunicacion en linea desde algun lugar remoto, ajeno al centro de labores,
con la que mantiene un vinculo laboral. Los objetivos de esta modalidad son los siguientes:
flexibilidad en los horarios, equilibrio de la vida laboral y familiar y mejora de
competitividad y productividad (Etuc, Unice, UEAPME, & CEEP, 2002).

Segun Unice/Ueapme, determina que el teletrabajo son los empleados que directamente
utilizan las TIC como forma alternativa y flexible de trabajo de acuerdo a las

circunstancias.

Por otra parte, Enter define como teletrabajo como una forma de trabajo virtual no
presencial que se da a través de redes sociales, email, teléfonos moviles o tablet, pero ello

no implica necesariamente que se haga desde casa (MASFAMILIA, 2012).

Del mismo modo, los autores del Libro Blanco de Teletrabajo en Colombia definen que
es teletrabajo y que no es. Teletrabajo es la prestacion de actividades laborales
remuneradas mediante la utilizacién de las TIC, donde no es necesaria la permanencia
fisica del trabajador en una entidad especifica. No es teletrabajo las labores en un call
center, el trabajo de manufactura en casa, servicio a domicilio o una profesion (Ministerios
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; Ministerio de Trabajo;

Corporacion Colombia Digital, 2012).

Segun Buira (2012) el teletrabajo puede tener varias connotaciones distintas de acuerdo
a la legislacion de cada pais. El autor define como una forma de realizar las laboras fuera
del entorno de la empresa o institucién, utilizando tecnologias modernas (TIC) para el

desarrollo de dichas actividades.

Asi también, el teletrabajo es la tarea o labor realizada a distancia de la oficina con
ayuda de las TIC, estas a su vez son primordiales para el desarrollo y cumplimientos de las
labores encomendadas. El desarrollo de las tareas en el siglo pasado estaban ligadas al seno

del entorno laboral, actualmente con la aparicion de la internet, las formas de trabajo han



cambiando tan rapido, que nos vemos obligados a cambiar junto con el avance tecnoldgico,

gracias a ello el trabajo se ha vuelto mas eficiente.

Podemos sintetizar a Buira con la siguiente frase: Hablar de teletrabajo es hablar de
tecnologia, tiempo y distancia, ese concepto marca la diferencia entre teletrabajo y la

forma clasica de trabajar.

Por otro lado, Barbosa (2013) presenta al teletrabajo como una organizacion flexible de
trabajo, cuyas actividades deben realizarse, fuera del entorno laboral tradicional (Empresa,
Institucion publica, etc.) en un horario laboral variable, con la utilizacion de elementos de
informética y comunicacion (TIC). Adicionalmente a lo expresado por Buira, Barbosa
afiade que se debera considerar las buenas préacticas de seguridad laboral.

Barbosa afirma que un buen teletrabajador organizado, debe saber diferenciar su
tiempo de trabajo con la vida personal. Debe ser independiente, responsable, disciplinado,
seguro de si mismo, proactivo, capaz de automotivarse para cumplir sus objetivos y capaz
de resistir las distracciones de casa, manteniendo en todo momento una comunicacion con

el equipo de trabajo.

En resumidas cuentas, al revisar la bibliografia de los diferentes autores, podemos
resaltar dos cualidades del teletrabajo en que los autores coinciden, la primera cualidad es
que en todas las definiciones mencionadas en los parrafos anteriores se puede apreciar que
es necesario el uso de las TIC. La segunda cualidad es que las labores a realizarse, tienen

que darse fuera de las instalaciones de la empresa u oficina.

En el sector publico madrilefio el avance de las tecnologias (TIC) han trascendido de
una funcién secundaria, una nueva forma de trabajo mas flexible que afecta
particularmente a los puestos laborales que requieren un mayor desempefio y autonomia,
perfiles que existen y abundan en el sector publico. La ocasion que se tiene para
implementar la normativa necesaria para el teletrabajo, puede perderse si no se regula

dichas medidas para el sector publico (Sanchez, 2017).

Muchas entidades autbnomas en Madrid, regularon la prestacion de tareas a distancia
en el ejercicio de sus competencias, a pesar de ofrecer un marco regulatorio para el

teletrabajo, esta iniciativa ain se tiene que mejorar. En la parte juridica se resalté los



limites de tiempo y alternancia entre la prestacion del teletrabajo con el servicio presencial,
a fin de no incidir en el aislamiento del teletrabajador. Otro punto importante son los costos
innatos asociados al teletrabajo en el empleado publico, la proteccién de datos y espacios
adecuados para el desarrollo de dichas actividades, aunque en Madrid existen normas que
regulan lo antes mencionado, ya se estd trabajando en el disefio general de un marco

regulatorio para el sector publico (Sanchez, 2017).

A diferencia de Europa, en América Latina el marco normativo se ha establecido para
cinco paises, Colombia, Peru, Brasil, Costa Rica y Argentina, esto representa un 30% de
paises. México, Bolivia, Guatemala, Uruguay y Chile alin en proceso de normarlos. Los
paises antes mencionados que han normado el teletrabajo, lo han hecho pensando en ambos
sectores, publico y privado. A excepcion de Costa Rica que la norma solamente se aplica
en el sector pablico.

Cabe resaltar que la experiencia adquirida por el vecino pais de Costa Rica, relacionada
al teletrabajo en el sector publico, concedid a este pais resultados positivos al impulsar esta
modalidad con programas piloto en las entidades publicas, con la finalidad de mejorar la
productividad, ahorro de combustible, proteccion de medio ambiente y conciliar la vida

laboral y familiar.

Los paises en América Latina los paises pioneros en optar y normar la modalidad del
Teletrabajo, fueron Colombia y Costa Rica en Julio del afio 2008. La aplicacion de la
normativa es a nivel nacional para ambos casos, mientras Colombia aplica la Ley tanto
para el sector publico como para el privado, en Costa Rica rige solamente para el sector

publico.

En el Pert el marco legal para el teletrabajo se regul6 a través de la Ley 30036 en el
afios 2013, posteriormente se publicé su reglamentacion en el afio 2015, norma que
contemplaba tan solo cinco articulos. La ley sefiala que todo teletrabajador goza de los
mismos derechos, beneficios y obligaciones que tiene todo régimen laboral publico y
privado, variandose solamente el lugar donde se presta el servicio. La norma también
contempla el cumplimiento de cuota de las empresas y entidades publicas de incluir a

personas gestantes o con discapacidad.



El concepto de teletrabajo segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
Peruano, lo define como una modalidad de servicio que se brinda a través del uso de las
TIC (T = Tecnologia | = Informéatica C = Comunicaciones ). Las labores se dan mediante
la subordinacion del trabajador desde un punto diferente del centro laboral, donde el
empleador ejerce una supervisién remota de las labores del teletrabajador (Estado Peruano,
2019).

Es inevitable que al hablar de teletrabajo no se pueda dejar de mencionar la utilizacion
de tecnologias de la comunicacion e informatica, lo que hace posible que la informacién
llegue de forma continua e inmediata en tiempo real, haciendo posible una labor mas
dindmica que permite al empleador, no depender fisicamente de personal en la oficina,

pudiendo llevar una supervision de forma remota (El Peruano, 2015).

Hoy en dia en el Perd, el teletrabajo no esta siendo aprovechando como en otros paises
latinoamericano, hace falta que el gobierno promueva la implementacion de esta
modalidad, dado el caos del transito vehicular en todo Lima y los tiempos que demora el
trabajador en desplazarse de su centro laboral a casa. Es alli donde el concepto de
teletrabajo aparece como una posible solucién de una mejor opcion para remediar la

problematica de desplazamiento.

Las iniciativas que se han dado en el pais data desde la Ley Marco de Modernizacion
del Estado N° 27658, que surge con la necesidad que tiene el estado de mejorar y
modernizar la gestion en la administracion publica en todo el Perd. Asimismo, la creacion
del Consejo Nacional de la Competitividad a partir del afio 2002 se gesta con el objetivo de
tener un ente que coordine entre el gobierno central y local, sector privado; generando
propuestas técnicas que impulsen reformas competitivas en el mediano y largo plazo.
Posteriormente este mismo Consejo en el afio 2012 presentd la Agenda de Competitividad
con lineas estratégicas fundamentales para crecimiento del pais, de las cuales podemos
rescatar para el presente trabajo, el crecimiento de infraestructuras mediante la mejora de
transporte de datos a través de la fibra Optica y el crecimiento de las TIC. Propuestas que
mejoraran la conectividad, agilizando los procesos del Estado (Competitividad, 2012 -
2013).
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La Secretaria de Gobierno Digital es la encargada de formular las politicas publicas,
planes, normas, estrategias y lineamientos a nivel nacional. Como o¢rgano de linea
proporciona asistencia técnica en temas de innovacion de la tecnologia, que van acorde con
la modernizacion del Estado. Esta secretaria junto con la de Gestién Pdblica son las
encargadas de promover y proveer el uso de las TIC, a ello se le conoce como Gobierno
Electronico. Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, Art. N° 47° y 48°

Es necesario conocer méas de cerca los alcances del teletrabajo y su posible impacto en
el desplazamiento diario, es por ello que esta investigacion se justifica en tanto se haga
necesario conocer a fondo las vivencias del teletrabajo y sus posibles ventajas para el
sector publico, siendo esta la base para formular propuestas que contribuyan a menguar el
problema de desplazamiento en los trabajadores del sector publico peruano.

Hoy en dia, la carencia de un buen sistema de transporte integrado, conlleva un riesgo
para la salud y seguridad de los peruanos, y aunque parezca una idea futurista, las
innovaciones que se apliquen a la movilidad urbana, proporcionara una mejor calidad de
vida, ademas de seguridad, orden y en consecuencia una ciudad sostenible (Manrique,
2018).

El problema en el Per( dentro del sector publico es que, a pesar de que la norma del
teletrabajo se diera en el afio 2013 y se reglamente el afio 2015, solamente dos entidades
del sector publico han incursionado es esta modalidad, a pesar de tener muchas ventajas
para la sociedad, no se ha visto un mayor crecimiento en el tiempo. Por lo tanto, el
problema general que plantea la presente investigacion es: ;cuales han sido los factores
que han imposibilitado el avance de la aplicacién del teletrabajo en el sector publico
peruano, Lima 2019? ;De qué manera el teletrabajo reduce los problemas de

desplazamiento?

Al hacernos estas preguntas, podemos deducir que dicha problematica, a su vez, nos
conlleva a los siguientes problemas especificos: (1) ¢Cuales son los factores del teletrabajo
que contribuyen a la reduccion de desplazamiento? (2) ¢Cuales son los factores del

teletrabajo que contribuyen a la mejora de la vida familiar?

De los problemas antes mencionados se desprende el siguiente objetivo general:

Identificar los factores del teletrabajo que contribuyen a la reduccion de los problemas de
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desplazamiento. Y, del mismo modo, se detallan los siguientes objetivos especificos: (1)
Describir los factores del teletrabajo que contribuyen a la reduccién del desplazamiento (2)
Describir los factores del teletrabajo que contribuyen a la mejora de la vida familiar.

Finalmente en base a los objetivos previamente mencionados se plantea la siguiente
hipotesis general: El teletrabajo contribuye a reducir el problema de desplazamiento; la
cual a su vez conlleva a plantear las siguientes hipétesis especificas: (1) el hecho de no
utilizar un vehiculo para ir al trabajo, es uno de los factores del teletrabajo que contribuye a
la reduccion del desplazamiento. (2) el estar en casa por periodos méas prolongados es uno

de los factores del teletrabajo que contribuyen a la mejora de la vida familiar.
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1. Metodologia

El objetivo del presente trabajo de investigacion es indagar los motivos del por qué esta
modalidad a pesar de ofrecer tantos beneficios para la sociedad, no ha calado hondo aln en
nuestro pais y en especial, en el sector publico. Luego de su promulgacion y posterior
reglamentacion han pasado cuatro afios y solamente dos entidades publicas se han acogido
a esta modalidad, a diferencia de otros paises Latinoamericanos (Colombia, Brasil, Costa
Rica y Argentina) que han sabido aprovechar esta nueva tendencia laboral desde hace
varias décadas, no obstante, esta modalidad de trabajo puede transformarse en una
herramienta Gtil para el cumplimiento de objetivos y metas dentro del sector publico
(Fernandez & Torres, 2016).

La presente investigacion también busca ser un referente para futuros investigadores
que estudien otros aspectos del teletrabajo en las diferentes entidades pablicas de la capital
y el pais, que redunden en beneficio de la sociedad en general.

2.1 Tipo y disefio de la investigacion

La metodologia elegida para la presente investigacion es fenomenoldgica, ya que
por su aporte dard una mayor profundidad, detalle y particularidad; descubriendo la
revelacion misma de la esencia del fendmeno a estudiar (Guillén & Palza, 2017). Las
caracteristicas y aportes del método fenomenologico, permitira al investigador, percibir las
experiencias vividas, desde un punto de vista mas analitico e interpretativo (Barreto, 2012)
(Patton, 2005).

La singularidad de la investigacion representa el esfuerzo del investigador para
demostrar habilidades y adquirir nuevos conocimientos que aporten y contribuyan al sector
publico, asi como también a la formacion personal. Por su naturaleza la presente
investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que explora la perspectiva del teletrabajo, en
su ambiente natural de los participantes en relacién con el contexto (Punch & Oancea,
2014).

El tipo de investigacion es descriptiva, dado que las principales fuentes de
investigacion que serviran de guia, son entrevistas convencionales, sobre realidades de

hecho y sus caracteristicas, que serviran de referentes para el objetivo de la presente
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investigacion (Malaga, Vera, & Ramos, 2008). Las anécdotas forman parte importante del

presente estudio, por su aporte como técnica de recopilacion de datos (Manen, 2003).

De esta manera podemos citar a (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)
quienes describen que el enfoque cualitativo se inicia explorando los fendmenos desde la

perspectiva de los participantes en un ambiente natural en relacion con su contexto.

Tomando en consideracion la metodologia cualitativa, podemos resumir que este
método se encarga de suministrar datos descriptivos de aspectos intangibles de la conducta
del ser humano en su dia a dia, como creencias y actitudes. La investigacion cualitativa
exige la responsabilidad moral en un campo disperso de dilemas, no para respuestas
rapidas preconfiguradas (Silverman, 2016).

Esta metodologia también nos ayuda a interpretar y entender los problemas de la
sociedad, relacionada al vinculo entre las personas y su cultura (Mihas, 2019). Cabe
resaltar que lo que se obtiene como resultado son hechos representativos que no pueden ser
proyectados, ya que capta cualidades diferenciadas sin necesidad de hacer una medicion de
ellas (Carabajo, 2008).

2.2 Escenario de estudio

En el Perd Lima, se ubic6 como uUnico departamento donde la modalidad de
teletrabajo tiene su origen, en entidades privadas como publicas, han tenido su experiencia

en esta modalidad (Aguinaga, 2018).
2.3 Participantes

Los participantes seleccionados para la investigacion fueron trabajadores de
Indecopi, incluyendo al Jefe de Recursos Humanos y cinco trabajadores que laboran bajo
los regimenes 276 y CAS, siendo la particularidad es estas personas, miembros del

proyecto de teletrabajo de la entidad publica.

De acuerdo con (Nava, Fuentes, Pefia, & Chimal, 2006) si el observador establece
inmediatamente una buena relacion con su informante, entonces este seria el escenario
ideal para la investigacién. En este punto el escenario de estudio no fue facil de acceder, ya

que la entidad (Indecopi) donde trabajan los informantes, por ser publica, tiene protocolos
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rigurosos para las personas que visitan la entidad, por lo que tuve que indagar con amigos,
familiares y comparieros de trabajo, para que me puedan contactar con una persona que
trabaje dentro de la institucion antes mencionada, para poder hacer la recopilacion de datos
y entrevistas que den luz a la presente investigacion. La labor fue dura y paciente, pero al
final valio la pena ya que se puedo alcanzar el objetivo.

2.4 Técnica utilizada

La técnica utilizada durante el proceso de investigacion fueron entrevistas semi-
estructuradas, usualmente entre los grupos de entrevistados se conté con un nimero de 6
participantes y el abordaje suele darse de manera semi-estructurada (Sandoval, 2002). De
acuerdo al objetivo de estudio, las entrevistas permitieron una recoleccion de informacion,
pero con la libertad de formular preguntas no planeadas con el fin de precisar aspectos
relevantes que emergen. Adicionalmente de la observacion es necesario agudizar los
sentidos con la finalidad de captar el minimo detalle y comprender conductas al momento
de la entrevista (Hernandez Sampieri & Christian, Metodologia de la investigacion: Las

rutas cuantitativa, cualitativa y mixta, 2018).

Con la revision sistematica y con el aporte de las entrevistas, la evaluacion y
percepciones de las caracteristicas observadas de las entidades del sector publico, servira
para lograr el alcance del objetivo del presente trabajo de investigacion. Esta informacion
permitira identificar la aplicacion del teletrabajo en nuestra capital, con fundamentos

completos y reales.

Por su propia naturaleza la fenomenologia muestra sus propios argumentos, fines e
intereses, las etapas que se dan es esta metodologia son distintas a las que se usan en la

investigacion cuantitativa (Alvarez y Jugerson, 2003).

Al respecto el autor, sefiala que toda investigacion debe contar con el siguiente

esquema propuesto:

e Obtencidn de los datos
e Hacer una lectura de los datos obtenidos
e Agruparlos los datos

e Organizar los datos y
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e Sintetizar y presentar los datos para presentarlos ante un auditorio cientifico

El proposito fundamental de la investigacion es elaborar a través del método
fenomenoldgico, un detalle de los aspectos mas importantes del teletrabajo, que permitira
al investigador, percibir las experiencias vividas, desde un punto de vista mas analitico e
interpretativo desde las percepciones de los entrevistados. De tal manera que aproxime al
investigador a la verdadera esencia del fendmeno que se da en entidades, tanto puablica
como privada, donde se realiz6 el estudio.

Es por ellos que para el presente estudio se considero:

e Describir los aspectos mas importantes de la experiencia laboral de teletrabajo
desde el punto de vista de los trabajadores de Indecopi.

e Mostrar los puntos de vista de los teletrabajadores, ventajas percibidas,
inconvenientes o dificultades durante el proceso de cambio de modalidad.

e Interpretar las apreciaciones de los teletrabajadores acerca de esta modalidad.
2.5 Procedimiento

Segun lo sugerido por (Martinez, 2009) luego de la recopilacion de los datos, la
informacion se transcribe de forma completa y sin alteraciones. Posteriormente se delimitd
unidades tematicas que forman parte de las evidencias de cada entrevistado o aportante, lo
que dio origen a la categoria del tema central de estudio. Luego de obtener las evidencias
se dio inicio al andlisis, con el proposito de hallar la esencia de cada una de ellas y que a su
vez esta pueda integrar cada unidad en temas centrales. Para finalizar se elaboraran las
conclusiones y recomendaciones. Es necesario que los investigadores elaboren un nimero
de categorias y subcategorias descriptivas y las agrupen segun su naturaleza y contenido,

con la intencion de que por cada una de ellas, presentar una sola idea.

La categoria es el resultado del analisis del investigador, la cual se forma al comparar
datos, cada una tiene ventajas y desventajas. La subcategoria son aspectos o micro aspectos
que detallan la categoria (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, Metodologia de la

investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta, 2018).
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Para la presente investigacion la categoria consignada es la ventaja del teletrabajo, la

cual se entiende como todos los beneficios que esta modalidad permite al teletrabajador.

Por consiguiente, la categorizacion del teletrabajo permitira conectar mis hipdtesis con
mis objetivos que son, describir los factores del teletrabajo que contribuyen a la reduccién
del desplazamiento; describir los factores del teletrabajo que contribuyen a la mejora de la
vida familiares. Estas ventajas motivan a la utilizacion del teletrabajo en paises que aplican
esta modalidad, que a su vez ha sido normada en paises como, , Suecia, Paises Bajos,
Bélgica, Francia, Reino Unido, Espafia, Japdn, entre otros. En Latino América también se
encuentra normada en paises como Colombia, Brasil, Costa Rica, Argentina; y en Peru el
afio 2013 se crea la normativa que regula el teletrabajo.

2.6 Método de andlisis de la informacion

La triangulacion de datos, forman parte del anélisis de la informacion. Debo
manifestar que las preguntas para la entrevista tienen como finalidad obtener toda la
informacion necesaria, para responder los planteamientos de la investigacion, recoger
evidencias, percepciones, para tener una mayor claridad de las evidencias. Asi pues, con la
intension de recoger mas percepciones y evidencias, para asi tener una vision mayor de las
perspectivas de los teletrabajadores del sector publico. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas basadas en la modalidad del teletrabajo y se realizaron a trabajadores de
Indecopi (Sector Publico). Por otro lado se, contacté con trabajadores del sector privado

como BCP, DTI Peru SA. y Enel, que fueron entrevistados.

Durante la primera etapa se hicieron cinco entrevistas que corresponden al sector
privado, la segunda etapa contemplé trabajadores del sector publico con un total de seis
entrevistados, uno de ellos Jefe de Recursos Humanos. Se abordaron temas sobre la salud,
seguridad, uso de tecnologia, ahorro en gastos de desplazamientos, mejora en la vida
laboral familiar y flexibilidad de horarios, todos ellos ligados a la modalidad del

teletrabajo.

No todas las entrevistas se llevaron a cabo de la misma forma, las muestras para las
entrevistas en el sector publico fueron hechas de forma presencial con un tiempo de

duracion de 25 minutos a 45 minutos, la duracién dependia de la carga laboral e
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interrupciones que pueda suscitarse al momento de la entrevista. Por otro lado en el sector

privado también fue presencial excepto una entrevista que fue via telefonica.
2.7 Aspectos éticos

El consentimiento informado segun (Celis, y otros, 2016) no solamente se establece
como una obligacién legal, sino también es un derecho humano. Para que este sea valido
tiene que ser informado, y tiene que ser libre. Para el presente trabajo de investigacion se
hablé con cada entrevistado y se les informé el objetivo del trabajo y se explicd los
beneficios que traerian la difusion de esta modalidad para el estado, en especial, para el
sector publico. Se puso énfasis en indicarles de manera expresa la confidencialidad de los
entrevistados. Finalmente se recordd la libre participacion de la entrevista, pudiendo
manifestar su retiro voluntario o disconformidad en caso lo consideren necesario. LoS

entrevistados mediante una declaracion jurada dan fe de su consentimiento informado.
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1. Resultados
¢COmo se entera de la modalidad del teletrabajo?

Entrevistado 1 (Jefe de Recursos Humanos): Por la ley, el reglamento y todo lo demas,
teniamos pues perspectiva de ser una de las primeras instituciones. En ese momento que

iniciamos el proyecto no sabiamos que éramos la primera.

Entrevistado 2 (Teletrabajador): Por la entidad en la que laboro, ellos nos comunicaron
en qué consistia el teletrabajo y se nos hablo del proyecto piloto.

Entrevistado 3 (Teletrabajador): Fui convocado y capacitado para trabajar en esta

modalidad y fue en ese momento en que supe de la modalidad del teletrabajo.

Entrevistado 4 (Teletrabajador): Me enteré por la capacitacion que se hizo en el trabajo,
nos explicaron que se tenia planeado hacer un piloto y que existia la posibilidad de que

algunos de nosotros formemaos parte de este proyecto.

Entrevistado 5 (Teletrabajador): Habia escuchado algo de la modalidad del teletrabajo

y leido por internet, luego fui convocado para el proyecto piloto y asi empezo todo.

Entrevistado 6 (Teletrabajador): Nunca habia oido hablar del teletrabajo, hasta que
recibi una capacitacion en el trabajo, en ese momento supe que esta modalidad existe aqui

en nuestro pais.
Conclusion pregunta 1

Se pudo apreciar que si bien es cierto los promotores de esta iniciativa manejaban
una comprension precisa de la norma y sus alcances, no se podria decir lo mismo de los
candidatos al proyecto piloto, ellos en su mayoria se enteraron cuando fueron convocados

y capacitados, sin imaginar el cambio e impacto que esta modalidad le daria a sus vidas.

¢Siente que la modalidad del teletrabajo ha servido para conciliar la vida personal, familiar

y laboral?

Entrevistado 1 (Jefe de Recursos Humanos): Nuestro objetivo principal como

entidad fue la conciliacion de vida laboral, vida familiar, bajo ese aspecto, nuestros
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teletrabajadores puedan desempariar estas labores en su hogar en el tiempo que ellos crean
conveniente y puedan compartir estos espacios que lo tenian, pues entrecomillas,
descuidados. Eso era el acompafiar al hijo al colegio, practicar algin deporte, el acompafiar
a la esposa en alguna actividad de casa, de compras, etc.

Entrevistado 2 (Teletrabajador): Si, ahora puedo manejar mas adecuadamente mis
tiempos para realizar algunas actividades personales, puedo dormir mas y estar con mi

familia. Todo eso mientras trabajo desde casa.

Entrevistado 3 (Teletrabajador): Por supuesto que si, ahora paso mas tiempo con mi
familia, puedo llevar a mi hija al nido, he podido retomar mis clases de idiomas y puedo
hacer cosas que anteriormente no podia hacer, ya que la oficina te confina a realizar tus

labores en ese espacio y no hay tiempo ni lugar para la familia.

Entrevistado 4 (Teletrabajador): Siento que ahora dispongo de mas tiempo en casa,
lo que me permite hacer mas deportes, he comenzado a estudiar y ain me da tiempo para
hacer algun que otro viajecito. Ahora ya puedo almorzar en casa con mi familia y

aprovechar un poco mas del tiempo que tengo para descansar.

Entrevistado 5 (Teletrabajador): Al principio pensé que no iba a ser posible, pero
ahora puedo asegurarte que definitivamente comparto mas tiempo con mi familia. Mi
caracter ha mejorado, antes renegaba mucho por el estrés, tenia mucha carga laboral y eso
hacia que me tenga que quedar hasta mas tarde para terminar con mi trabajo. El poder
realizar las mismas labores desde casa me ha cambiado la vida con mi familia, ahora soy

mas tolerante, ya no ando estresado, como en casa y como saludable.

Entrevistado 6 (Teletrabajador): Ahora comparto con mi familia espacios que se
habian perdido, ya que hay mayor contacto y cercania con ellos, podria decir que si me ha
ayudado a conciliar mi vida con el trabajo y mi familia. Otra cosa que el teletrabajo ha
aportado a mi vida es que me ha permitido asumir responsabilidades familiares delicadas
(temas de salud de mi mama que vive conmigo) sin que interfiera en el tema laboral, que lo

puedo desarrollar en otras horas distintas al horario de trabajo habitual.
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Conclusién pregunta 2

Si bien es cierto que uno de los objetivos principales de la entidad, era la
conciliacion de la vida laboral y familiar, en la entrevista a los teletrabajadores se confirmé
que esta modalidad mejoro la vida en casa de los mismos, ya que la flexibilidad de sus
horarios y el trabajo desde casa, fueron factores determinantes para que exista una equidad
entre la carga laboral y el espacio con la familia.

¢De queé forma el teletrabajo ha mejorado su vida y cuales han sido los beneficios?

Entrevistado 1 (Jefe de Recursos Humanos): Por lo que he podido apreciar y
escuchar de las experiencias que han tenido los teletrabajores, es que su vida laboral y
familiar ha mejorado mucho y los beneficios para cada uno de ellos pueden variar de a
cuerdo a sus propios intereses y naturaleza familiar. El teletrabajo esta aportando
beneficios al colaborador y a la sociedad. Digo a la sociedad porque los resultados que yo
obtengo con el aumento de la productividad, de una u otra manera, mejoro las atenciones
que tengo con el usuario, es decir, si el teletrabajador trabajando desde su casa me aporta,
siendo mas productivo, sacando mas resoluciones, definitivamente estoy atendiendo mas
rapido al usuario final. Por lo tanto, hay un beneficio para el area, para la institucion y para

el usuario final, porgue atiendo sus casos mas rapido.

Entrevistado 2 (Teletrabajador): Puedo manejar mas adecuadamente mis tiempos,
lo que me permite realizar algunas actividades personales, también puedo estar mas tiempo
con mi familia, cuento con mas horas para dormir y sobre todo no tengo ese estrés que me

produce el tréfico vehicular diario, ahora ya no tengo que desplazarme para ir a trabajar.

Entrevistado 3 (Teletrabajador): Ahora ya no uso el auto a diario y solamente uso el
trasporte publico de vez en cuando, eso me permite trabajar relajado en casa, sin ese estrés
de conducir, el ruido y el trafico que hay en las calles que parece nunca acabarse. Ya no me
preocupo de presupuestar dinero para combustible ni taxis, lo mas importante es que esa
inseguridad que uno tiene estando en las calles de Lima es algo de qué preocuparse, ahora

estoy mas tranquilo trabajando en casa.

Entrevistado 4 (Teletrabajador): A ver, si tuviera que resumirlo te diria que cuento

con mas tiempo en casa, puedo hacer mas deportes, puedo organizarme para estudiar ya
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que cuento con mas tiempo, puedo programar un viaje corto en familia en cualquier
momento, puedo desayunar y almorzar en casa y me queda tiempo hasta para descansar y

siento que ahora tengo mas energias.

Entrevistado 5 (Teletrabajador): El primer beneficio seria que ya no tengo que
desplazarme hasta el trabajo, el segundo seria definitivamente el no tener que preocuparme
por llegar temprano y a tiempo para marcar mi ingreso. Eso era algo estresante, ahora ya
no tengo que lidiar con ello ni con el trafico diario, sobre todo en las horas puntas, ahora
tengo mas tiempo para mi familia, hasta he mejorado en mi caréacter, ya que no ando
estresado por el trabajo, puedo comer en casa con mi familia, ya no gasto en comida,
como mejor y mas saludable y lo mejor de todo es que puedo repetir.

Entrevistado 6 (Teletrabajador): Si tengo que resaltar los beneficios, empezaria por
decir que comparto con mi familia espacios que se habian perdido, ya que hay mayor
contacto y cercania con ellos, he podido equilibrar el trabajo en casa y mi familia. Otra
cosa que el teletrabajo ha aportado a mi vida es que me ha permitido hacerme cargo de la
salud de mi madre, ya que es una persona enferma y necesita siempre que alguien esté a su
lado para cualquier emergencia. Que otra cosa mas, a ver, el ahorro de pasajes, comida,
ropa, zapatos, ya no tengo que preocuparme por si me roban el celular de regreso a casa,

me siento mas segura trabajando desde casa.

Conclusion pregunta 3

La entrevista con el jefe de Recursos Humanos indicd que para este proyecto piloto
se buscd de preferencia personas que tuvieran algun tipo de carga familiar, esto se pudo
comprobar con los entrevistados, todos ellos tenian familia, esposa (o) hijos, padres
mayores o algun familiar enfermo. Por otro lado, la mayoria de ellos valora el tiempo
recuperado con la familia, ese distanciamiento fisico natural que existe cuando uno sale a
trabajar fuera de casa, se pierde gracias al teletrabajo. Adicionalmente, existen muchos méas
beneficios que parecen coincidir con cada entrevistado, beneficios como: ahorro de pasajes
por desplazamientos y gastos de comida, menor estrés, disponibilidad de mas tiempo libre,
conciliacién de vida laboral y familiar, se sienten mas seguros trabajando en casa que tener
que salir a la calle, la percepcidn de riesgo en robos y accidentes ha disminuido en ellos, su

salud ha mejorado, ya que el comer en casa resulta mas saludable.
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¢De qué manera ha impactado el teletrabajo en cuanto a su desplazamiento diario?

Entrevistado 1 (Jefe de Recursos Humanos): En agosto del 2018, un colaborador
gastaba casi 500 (quinientos) soles, en gastos de desplazamientos y comida. En diciembre
de ese mismo afio ese gasto se redujo a tan solo 93 noventa y tres) soles. Entonces estamos
hablando de un ahorro de casi 400 (cuatrocientos soles) mensuales. Luego hicimos un
estudio partiendo que el teletrabajador, destinaba promedio casi 60 (sesenta) horas
mensuales entre ir y venir de su casa a la institucion. Con el teletrabajo se estd ahorrando
47 (cuarenta y siete) horas imaginate, entonces o sea, al mes, durante este rango, estamos

hablando de casi 2 dias que antes se perdian en solamente desplazarse.

Entrevistado 2 (Teletrabajador): Me evita el tener que desplazarme para ir al
trabajo, antes era estresante perder tiempo en el trafico, tanto de ida como de regreso a

casa, ahora me ahorro tiempo y dinero.

Entrevistado 3 (Teletrabajador): Ahora solamente uso el trasporte publico de vez en
cuando, eso me permite trabajar relajado, sin ese estrés del ruido y trafico que hay en las
calles que parece nunca acabarse. Ya no me preocupo de presupuestar dinero para mis
pasajes o taxis, y lo mas importante es que esa inseguridad que uno tiene estando en las

calles de Lima es algo de qué preocuparse, ahora estoy mas tranquilo trabajando en casa.

Entrevistado 4 (Teletrabajador): Ya no gasto en combustible o taxis, eso representa
un gran ahorro. Mi auto se desgasta menos y no me expongo a accidentes por algun
imprudente al volante. EI manejar me tensiona y mas aun si tenia que preocuparme por

llegar temprano. Ahora eso es historia.

Entrevistado 5 (Teletrabajador): El tener que desplazarme y preocuparme por llegar
a tiempo y marcar mi ingreso era algo estresante, ahora ya no tengo que lidiar con eso, ni
con el tréafico diario, sobre todo en las horas punta. Con el teletrabajo tengo un ahorro de

tiempo y dinero, o sea, adios al gasto en pasajes.

Entrevistado 6 (Teletrabajador): El desplazarme siempre sera tema de preocupacion
para mi. He tenido malas experiencias como por ejemplo: he sido asaltada y me han

quitado el celular. El trabajar en casa me da tranquilidad y seguridad, tengo personas que
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me esperan en casa y que siempre andaban preocupadas hasta que llegaba a casa. Ahora
€S0 ya N0 me preocupa, me siento mas segura trabajando desde casa.

Conclusiones pregunta 4

La inseguridad y el estrés que causa el desplazamiento a la hora de ir al trabajo
formaba parte del dia a dia del trabajador. Con el teletrabajo esa inseguridad bajé
notablemente. El ahorro de tiempo y dinero es algo positivo que ellos valoran con esta
nueva modalidad. Otro factor relevante para el presente estudio, es que con el teletrabajo se
redujo el uso de vehiculos particulares en dos de los entrevistados, lo que nos permite
suponer que esta modalidad si contribuye a la disminucién de desplazamiento.

¢Es adecuada la forma en que lo supervisan en la modalidad del teletrabajo?

Entrevistado 1 (Jefe de Recursos Humanos): Los teletrabajadores realizan sus
labores desde casa, tienen un horario no fiscalizable, es decir, ellos pueden coordinar con
sus jefes inmediatos el poder trabajar en las horas en que ellos crean convenientes, trabajar
de madrugada, trabajar de mafana, trabajar de noche. Ese fue uno de los acuerdos que se
hizo, entonces involucramos a los dos regimenes CAS y 276 y optamos por la
metodologia de teletrabajo completa. Establecimos un canal de comunicacion durante los
tres primeros meses de 24 horas, es decir, teniamos un teléfono exclusivo para todos los
teletrabajadores para responderles las 24 horas, al igual que un correo y personal tanto de

Recursos Humanos como de Tecnologia de la Informacion (GTI) para el soporte técnico.

Entrevistado 2 (Teletrabajador): En realidad no siento que se me fiscaliza, ya que
esta modalidad te exige el cumplimiento de metas, al final del dia tienes que cumplir con
emitir cierta cantidad de resoluciones, uno ve en qué momento las realiza, pero tienes que

cumplirlo, es el mismo procedimiento que se utiliza en la oficina.

Entrevistado 3 (Teletrabajador): No es una fiscalizacion en si, se nos pide que
cumplamos con los objetivos encomendados, que en realidad son los mismos que se tenia
en la oficina, la Unica diferencia es que ahora lo puedo hacer desde mi casa, uno coordina
con su jefe cuales son los horarios en que se va a trabajar. Yo decidido si voy a trabajar por

la mafana, tarde, noche, incluso si voy a trabajar de madrugada.
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Entrevistado 4 (Teletrabajador): Existen canales de comunicacion que nos mantiene
vinculados de alguna forma con la entidad y el trabajo que realizamos, pero tengo toda la
libertad de desarrollar mis labores de acuerdo al horario que yo defina, puedo
concentrarme y estar mas tranquilo en casa que en la oficina para leer mis expedientes y

poder sacar las resoluciones que necesito.

Entrevistado 5 (Teletrabajador): ¢Supervision? Mmm, mi Jefe sigue siendo el
mismo, solamente que ahora yo trabajo en casa y él en la oficina, por lo que la supervision
ya no tiene sentido si lo miramos desde ese punto. Las consultas o prioridades igualmente
pueden ser comunicadas por teléfono o correo electrénico si fueran necesarias. Si mi Jefe
actual me pide darle prioridad a algo en especifico, estoy en la obligacion de hacerlo, ya
que la jerarquia de mando se mantiene y no se pierde por teletrabajar.

Entrevistado 6 (Teletrabajador): Se evalia nuestro rendimiento laboral en casa,
mediante la emision de resoluciones que saquemos y enviamos al trabajo, en ese aspecto
no hay supervision, trabajo tranquila en casa sin la presion de un jefe o las distracciones de
algn compariero. Siento que es mas cdmodo de esta manera, aunque mi jefe sigue siendo

el mismo.
Conclusion pregunta 5

El trabajo realizado por los entrevistados requiere de concentracion, el teletrabajo
les ha permitido trabajar en casa sin presiones y sin supervision, lo que hace innecesaria la
supervision para el tipo de trabajo que realizan. Podriamos sintetizar que se ha cambiado
la supervision tradicional por el cumplimiento de metas y objetivos diarios, que vendrian a

ser los indicadores de rendimiento en cuanto a productividad.

¢Como se resuelven los problemas en la modalidad del teletrabajo relacionados a falta de

informacion, fallas en la plataforma y coordinacién? ;Se tiene un plan de contingencia?

Entrevistado 1 (Jefe de Recursos Humanos): Como te mencioné, establecimos un
canal de comunicacion durante los tres primeros meses, las 24 horas, es decir, teniamos un
teléfono exclusivo para todos los teletrabajadores para responder cualquier consulta las 24

horas del dia. De igual forma existe un correo electronico y personal tanto de Recursos
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Humanos como de Tecnologia de la Informacién (GTI) para el soporte técnico necesario y

cualquier apoyo que ellos soliciten en caso de tener algun inconveniente.

Entrevistado 2 (Teletrabajador): Fallas no, lo que tenemos son problemas de
conexion o lentitud en el sistema, pero eso se debe a factores externos. La coordinacién se
da por teléfono o correo, sobre el plan de contingencia si se da, llamo a la oficina en caso
de algun problema que no se haya podido solucionar y si es necesario ir para alla, tendria

que ir.

Entrevistado 3 (Teletrabajador): No he tenido problemas con la plataforma, pero me
gustaria que el soporte técnico se siga dando como en el inicio, es decir, cuando todo esto
empezO el soporte técnico se daba de lunes a domingo. Hace falta implementar
nuevamente la asistencia técnica en caso de presentarse alguna eventualidad los fines de
semana, ya que el teletrabajador no labora el rango de lunes a viernes como el resto de los

colaboradores.

Entrevistado 4 (Teletrabajador): Ampliar horarios de soporte técnico como antes,
ya que por tener un horario flexible a veces realizamos nuestras labores los fines de
semana o bien de madrugada, seria bueno contar con un soporte técnico siempre. La

internet en casa no es tan rapida como en la oficina, eso es algo que se tiene que mejorar.

Entrevistado 5 (Teletrabajador): El inconveniente que recuerdo es que el acceso
remoto a la documentacion a veces no es tan legible y se distorsiona un poco, a veces
también se pone algo lento. Mi plan de contingencia es buscar otro lugar fuera de casa en
donde pueda realizar mis labores en caso me quede sin conexién de internet, tengo a

familiares cerca que me podrian apoyar.

Entrevistado 6 (Teletrabajador): Suelo coordinar cualquier consulta que tenga por
teléfono o correo, en si no he tenido problemas con la plataforma, digamos que cumple su
funcion. Lo que si recuerdo es que algunos expedientes demoran en cargar. Si tuviera
algin percance en casa me voy a casa de alguna amiga o familia y trataria de realizar mis
labores desde alli, o simplemente cambiaria mi horario elegido de trabajo hasta que el

problema se solucione. Pero siempre informando a mi jefe inmediato.
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Conclusion pregunta 6

Se evidencia que existen los canales adecuados para las consultas o coordinaciones,
pero es necesario que estos canales se mantengan en el tiempo de manera prolongada y
permanente, ya que el teletrabajar, representa realizar las labores en horarios distintos a los
habituales. Por otro lado, es necesario que se tenga presente un plan de contingencia con
pautas claras a seguir para no caer en la improvisacion. Por Gltimo, la lentitud de la internet
a la que hacen alusion, ver si se puede contar con un plan mas versatil que vaya con la
rapidez que la plataforma de trabajo requiere, no vaya ser que esta Ultima a futuro, se

convierta en un factor que determine una baja en la productividad.
¢Alguna vez ha pensado en la reversion de la modalidad del teletrabajo y por qué?

Entrevistado 1 (Jefe de Recursos Humanos): Nosotros desde que empezamos,
apostamos por esta modalidad y la idea es que se mantenga en el tiempo. Empezamos con
20 teletrabajadores, luego subimos a 30 treinta y luego se bajo a 22 porque hay algunas
salidas que se dan por temas de cese o renuncias ajenas a la modalidad, debemos llegar la
proxima semana o la subsiguiente nuevamente a 30. Primero hacemos un convenio, luego
vamos haciendo una adenda donde le vamos renovando cada tres meses. Su participacion
como teletrabajador es libre de continuar o de regresar a su horario habitual, hasta ahora
no hemos tenido ninguna reversion de la modalidad, pero si alguien lo solicita no hay

ningun inconveniente en regresarle su modalidad anterior, ademas asi lo establece la ley.

Entrevistado 2 (Teletrabajador): Solamente al principio, ya que pensé que no podia
funcionar lo de trabajar en casa. Me preguntaba si podria concentrarme y enfocarme en el

trabajo. Luego con el tiempo la idea se fue yendo.

Entrevistado 3 (Teletrabajador): La reversion de momento no ha pasado por mi
mente. Imaginate, ahora puedo hacer cosas que jamas podria hacer desde la oficina, me
gusta organizar mi tiempo de trabajo en casa y cualquier otra cosa que desee hacer, esa

ventaja no la obtendria con otra modalidad. Abandonarla, imposible.

Entrevistado 4 (Teletrabajador): Es gracioso, al inicio pensé que el proyecto piloto

terminaria y que todo esto iba a quedar solamente en recuerdo, pero ya vamos a cumplir un
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afio y seguimos para adenlante. Me gusta letetrabajar. Espero que esto dure por mucho y se

mantenga con el tiempo.

Entrevistado 5 (Teletrabajador): Conozco compafieros que ya no estan
teletrabajando con nosotros, pero tampoco trabajan en la entidad, ellos renunciaron por una
propuesta laboral mejor, hablando en términos econémicos. No creo que yo deje de
teletrabajar, a menos que alguien me haga una propuesta de trabajo mucho mejor de la que
tengo, ese seria si seria un motivo para dejar de teletrabajar, ya que eso implicaria una

renuncia.

Entrevistado 6 (Teletrabajador): El teletrabajar tienes sus cositas, 0 sea, tiene
muchas ventajas porque estds practicamente en tu casa, comoda, puedes interrumpir o
pausar tus labores las veces que deseas, ya sea para comer, abrigarte, ponerte un buzo, salir
a comprar, en fin, desde la cosa mas simple hasta algo complejo. Pero si no tienes
disciplina para lidiar con eso, entonces no puedes teletrabajar. Para optar por esta
modalidad, tienes que tener mucho autocontrol, ya que se nos mide el rendimiento. Por el

momento estoy comoda y no deseo dejar esta modalidad.
Conclusion pregunta 7

La reversion forma parte de la normativa del teletrabajo y podemos evidenciar que
queda establecido en el convenio que se les hace firmar a los teletrabajadores. De esta
manera cada uno de ellos puede optar por la reversion si cree conveniente y regresar a su
anterior modalidad por su propia voluntad. Finalmente, los entrevistados manifestaron
sentirse muy comodos con esta modalidad y se observé su buena predisposicion de seguir

teletrabajando, eso es algo que quedd evidenciado en cada uno de ellos.
¢Ha encontrado algun inconveniente es esta modalidad?

Entrevistado 1 (Jefe de Recursos Humanos): Por lo que he podido escuchar en
reuniones de retroalimentacion, la parte de la velocidad de internet, que es un tema que ya
se estd evaluando su mejora, el apoyo de soporte técnico como al inicio también es algo
que se ha solicitado se vuelva a evaluar. Recuerda que te comenté que se daba en los
primeros meses las 24 horas, luego se fue bajando, pero estamos viendo con los

teletabajadores horarios fijos de apoyo los 7 dias de la semana. Otra cosa importante es que
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también se estd uniformizando un plan de contingencia en caso de que surja algun

inconveniente con la plataforma, caida de red eléctrica o fallas con internet.

Entrevistado 2 (Teletrabajador): Con la modalidad no, con la velocidad de la

internet si.

Entrevistado 3 (Teletrabajador): Esta modalidad por trabajarse desde casa
necesariamente deberia contar con el servicio de internet. Seria beneficioso que se

contemple el pago de la misma en el convenio. Eso se podria contar como inconveniente.

Entrevistado 4 (Teletrabajador): Aparte de ampliar los horarios de soporte técnico
como antes y ver si la entidad puede asumir el costo de una buena sefial de internet, no

encuentro otro inconveniente.

Entrevistado 5 (Teletrabajador): Supongo que con el tiempo algunas cosas iran
mejorando, pero por el momento no veo ningun inconveniente en esta modalidad. Ahora si
queremos perfeccion nos seria de mucha ayuda una internet mas rapida pagada por la
entidad.

Entrevistado 6 (Teletrabajador): Los servicios de internet y luz deberian
reconocerse, ya que al teletrabajar desde casa, estos consumos se incrementan. En la

oficina estos servicios eran asumidos por la entidad.
Conclusion pregunta 8

Se evidencia que existen los canales adecuados para las consultas o coordinaciones,
pero es necesario que estos canales se mantengan en el tiempo de manera prolongada y
permanente, ya que el teletrabajar representa, realizar las labores en horarios distintos a los
habituales. Por otro lado, es necesario que se tenga presente un plan de contingencia con
pautas claras a seguir para no caer en la improvisacion. Por ultimo la lentitud de internet a
la que hacen alusion, ver si se puede contar con un plan mas versatil que vaya con la

rapidez que la plataforma de trabajo requiere, y este sea solventado por la entidad.

¢Sientes que se logran los objetivos y metas encomendados? ;Como?
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Entrevistado 1 (Jefe de Recursos Humanos): Definitivamente logramos alcanzar
nuestras metas. Se planted poner una meta de un 10% o un 15% maés para el teletrabajador.
El objetivo tenia que ser real y retador. Se plante6 un crecimiento del 10 al 15% vy ellos lo
cumplieron el doble. La productividad fue de casi el 30%. Los muchachos estaban mas
motivados y menos estresados. A veces cuando no tienes al amigo cerca, al jefe o

supervisor presionandote, entonces trabajas mas relajado y eres mas productivo.

Entrevistado 2 (Teletrabajador): En las capacitaciones que se nos dio, se habl6 de
las metas y objetivos a cumplir, en esta modalidad es necesario alcanzarlos, ya que se nos
mide el rendimiento y este no debe ser menor que el de la oficina. Ese fue el reto y lo
aceptamos.

Entrevistado 3 (Teletrabajador): Considero que alcanzar las metas programadas es
muy importante, ya que se nos confid esta tarea y nosotros aceptamos, por consiguiente el
cumplirlas es nuestro deber. Todo teletrabajador esta consciente de los beneficios que esta

modalidad te otorga, es por ello que es necesario cumplir los objetivos.

Entrevistado 4 (Teletrabajador): Bueno, antes de empezar con el proyecto se nos
capacitd y se nos concientizo en relacion a todo lo que la entidad esperaba de nosotros. No
pusieron un reto y nosotros aceptamos. Creo yo, que tanto ellos como nosotros nos
beneficiamos con los resultados obtenidos. Ellos nos evalian cada cierto tiempo y tengo
entendido que somos incluso mas productivos que en la oficina. Eso es algo que te hace

sentir muy bien.

Entrevistado 5 (Teletrabajador): No conozco a ningun teletrabajador que no haya
alcanzado las metas propuestas, yo pienso que de alguna manera la institucion sin decirnos
nada hizo un filtro de las personas que podian participar de esta modalidad, me refiero muy
a parte del estudio que hicieron de cudles son las areas que podrian acceder a esta
modalidad. Pienso que también nuestros jefes ayudaron a la seleccién de las personas mas
confiables y responsables, lo digo no por tirarme flores, sino porque para letetrabajar tienes

que tener disciplina.

Entrevistado 6 (Teletrabajador): A nosotros se nos mide la productividad mediante
la gestion de rendimiento y ello esta a cargo de Recursos Humanos. Ellos no han ocultado

su satisfaccion al ver los resultados de la medicién, nos han felicitado y hasta nos dijeron
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que habiamos superado sus expectativas. Eso me reconforta y siento que me valoran
mucho mas que cuando trabajaba en la oficina. Es bueno cuando te felicitan por tu buen

desempefio.

Conclusion pregunta 9

De acuerdo a las propias palabras de cada entrevistado, para ellos resulta muy
importante conseguir los objetivos encomendados, ya que se ha hecho una relacion entre el
buen trabajo y el beneficio de teletrabajar. Estos no pueden separarse uno del otro, ya que
esto tendria como resultado el corte o término de esta modalidad por un bajo rendimiento,
esta es una conclusion a la que llegaron que no necesariamente es compartida por la
entidad. Otro dato importante para recalcar, es la valoracion que ellos tienen de si mismos,
sienten que su trabajo es valorado por primera vez, ya que cuando trabajaban en la oficina

era simples trabajadores realizando labores mono6tonas sin ningun reconocimiento.
¢Cudl ha sido la forma de teletrabajo elegido: completa 0 mixta?

Entrevistado 1 (Jefe de Recursos Humanos): Optamos por la metodologia completa.
Es decir que el trabajador esté el 100% en su casa. Este viene previa coordinacion con su

jefe una o cada dos semanas a entregar su reporte y luego se va.

Entrevistado 2 (Teletrabajador): Cuando inicié el teletrabajo el convenio fue hecho

para darse de forma completa.

Entrevistado 3 (Teletrabajador): Forma completa, no hay forma de que sea de otra

manera.

Entrevistado 4 (Teletrabajador): El piloto se dio de forma mixta y luego se opt6 por

la forma completa.
Entrevistado 5 (Teletrabajador): Actualmente de forma completa.
Entrevistado 6 (Teletrabajador): De forma completa, yo pienso que es mejor asi, e

ir a la oficina por un tema muy puntual nada mas.
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Conclusién pregunta 10

La forma de teletrabajo que se escogio fue la completa, ademés de tener muy buena
aceptacion por parte de los teletrabajadores. Es necesario que ellos se reporten por lo
menos una vez a la semana o cada quince dias a la oficina, eso también se establecié dentro
del convenio firmado por los teletrabajadores. La opcion completa le da a cada trabajador
una mejor distribucién y aprovechamiento de su tiempo, ya que de haberse escogido mixta,
el estrés a que hacen alusion por desplazamientos, carga laboral en la oficina y la presién

que sienten estando cerca de sus jefes, repercutiria en el rendimiento actual alcanzado.

¢La institucion cumple con otorgarle los beneficios y compensaciones que tiene esta
modalidad? (Cuanto a los medios de comunicacion e informatica, licencia en el periodo de

lactancia, sindicalizacion, beneficios correspondientes a ley)

Entrevistado 1 (Jefe de Recursos Humanos): Esta es una modalidad que no
perjudica para nada sus derechos y beneficios, tanto el personal con regimenes 276 y CAS,
conservan integramente los beneficios que les otorga la ley. Asimismo, como
teletrabajadores tienen las mismas obligaciones y responsabilidades que un trabajador que
labora dentro de la institucion. Otra cosa importante es que el trabajador es libre de

continuar o de regresar a su horario habitual.

Entrevistado 2 (Teletrabajador): Siento que no he perdido ningin derecho o
beneficio. Si me enfermo y por algin motivo no puedo trabajar me voy al seguro o
presento mi constancia de atencién y me reconocen el descanso médico como si hubiera
estado trabajando en la oficina, pero sabes también que tu trabajo se puede ver retrasado

por ello.

Entrevistado 3 (Teletrabajador): Mis vacaciones, aguinaldos o cualquier otro
beneficio que percibia anteriormente trabajando en la oficina, siguen activos. Los
descansos por salud o licencia por fallecimiento de familiar. El afio pasado perdi a mi

mama Yy solicité mi licencia por fallecimiento sin problema alguno.

Entrevistado 4 (Teletrabajador): Es imposible perder algin beneficio otorgado por
ley, en las capacitaciones lo primero que se nos dijo es que nuestros beneficios laborales

independientemente de nuestro régimen, se mantendria sin ninguna alteracién. En otras
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palabras, la Gnica diferencia era la forma de realizar nuestro trabajo. Yo soy sindicalizado y

eso tampoco se ha perdido, en decir, todo sigue igual.

Entrevistado 5 (Teletrabajador): Todos los beneficios, absolutamente todos se
mantienen tal cual, como si trabajaras en la oficina y en horario habitual, nada se pierde.
Yo estuve enfermo y me dieron descanso médico, pensé que como trabajaba en casa me
iban a decir que me quede descansando pero que siga con el trabajo, pero no fue asi, tuve
reposo total. Eso si, tienes que ir luego a la oficina a entregar las constancias de atencion y
certificados médicos correspondientes como todo trabajo.

Entrevistado 6 (Teletrabajador): No he notado nada distinto a lo otorgado cuando
trabajaba en la oficina, en realidad en las charlas de induccion alguien pregunto este tema y
me acuerdo que se nos dijo que los beneficios que teniamos cada uno, ya sea CAS o 276,
era algo irrenunciable que se mantendria en el tiempo mientras exista un vinculo laboral
con la entidad. No he tenido inconveniente hasta el dia de hoy y puedo decirte que ya

solicite licencia y me la otorgaron.
Conclusion pregunta 11

Segun lo manifestado podemos asegurar que el teletrabajo en si, es una modalidad
gue no recorta ni quita los beneficios otorgados de acuerdo a ley, en otras palabras,

solamente se varia la forma de laborar, quedando todo lo demas inalterable.
¢Conoces alguna persona en tu entidad con discapacidad que labores bajo esta modalidad?

Entrevistado 1 (Jefe de Recursos Humanos): Digamos que hay una persona gque no
tenia discapacidad permanente, fue un accidente que ocurrié en su casa, pero fue algo
temporal, ya se esta recuperando. Por ahora no tenemos ninguna teletrabajadora gestante,
ni con discapacidad, pero supongo que cuando aumentemos el nimero de teletrabajadores,

habra alguna persona con estas caracteristicas.

Entrevistado 2 (Teletrabajador): No conozco a ningn compafiero con discapacidad

y que esté teletrabajando actualmente.

Entrevistado 3 (Teletrabajador): Aqui no conozco a nadie con discapacidad y que

trabaje asi como yo, desde casa, pero tengo entendido que en el sector privado si. Hay un
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compafiero que trabaja en el Banco y me comento que sabia de una persona que teletrabaja

desde casa y es invalido.

Entrevistado 4 (Teletrabajador): Es interesante tu pregunta, creo que en realidad no
hay nadie con discapacidad teletrabajando. Seria muy bueno poder considerarlos en un

futuro proximo también a ellos en esta modalidad.

Entrevistado 5 (Teletrabajador): En la entidad bajo esta modalidad no hay ninguna
persona con discapacidad actualmente, pero seria interesante poder reinsertar a cierta
cantidad de profesionales al teletrabajo, para ellos seria muy beneficioso. Imaginate una
persona con silla de ruedas tener que desplazarse diariamente desde su casa a la oficina,
cuando gasto en movilidad, adicionalmente de la incomodidad que eso representa para

ellos.

Entrevistado 6 (Teletrabajador): No tengo idea, creo que no hay, quizé en el futuro
el nimero de teletrabajadores aumente y de repente incluyan a una de estas personas con
discapacidad, me alegraria mucho que lo hicieran, ya que se ven casos de que a estas
personas con silla de ruedas o muletas a veces ni el 6mnibus le quiere parar. Eso es una

injusticia.
Conclusion pregunta 12

En el sector publico al parecer aun no han habido casos de personas con
discapacidad que hayan o estén teletrabajando, pero resultaria muy beneficioso y ventajoso
que esta inclusion se vaya dando conforme el teletrabajo vaya ganando terreno en el sector

publico y en nuestro pais.
Tiene alguna anécdota que desee compartir sobre esta modalidad

Entrevistado 1 (Jefe de Recursos Humanos): Mas que anécdotas te puedo compartir
comentarios de ellos mismo, una vez se me acercé uno de ellos y me dijo que este proyecto
le habia cambiado la vida. La relacion que se tiene en la oficina normalmente son siempre
temas laborales, no siempre uno sabe que es lo que esta pasando por las cabezas de sus
colaboradores. Igual sucede con sus familias, no se sabe si todo va bien. Ellos simplemente

llegaban, se sentaban y trabajaban. Ahora pues, el estar mas cerca de la familia y tener
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mucho mas tiempo para disfrutarla, definitivamente es un valor incalculable, no lo puedes
reflejar en resultados, cuan feliz estés trabajando cerca a su familia, que estando acé en la
oficina con tus amigos. Por los resultados que nos dan las encuestas y los comentarios de

los mismos chichos pues te dicen que efectivamente este proyecto ha sido un gol.

Entrevistado 2 (Teletrabajador): Lo que mas recuerdo es al principio. Habia ciertas
dudas en cuanto a la plataforma y tenia que llamar a soporte técnico para que me ayude y
oriente, no por tener fallas, sino que no queria cometer errores en mi primer dia de trabajo,
quizé solamente fue temor de principiante, ya que todo este proyecto era nuevo para mi,
después supe que no habia nada que temer, el equipo técnico de apoyo fueron muy

pacientes conmigo.

Entrevistado 3 (Teletrabajador): Algo anecddtico fue el tener que conversar
seriamente con mi esposa e hija acerca de mi trabajo, y el espacio que yo necesitaba para
poder trabajar y concentrarme. Mi esposa lo entendié perfectamente, pero mi pequefia hija,
es cosa aparte. Ella solamente supo que desde ese momento su papa iba a pasar mas tiempo
en casa. Luego de un tiempo pudo entender que su papa necesita de concentracion para
trabajar, asi que ahora ella me acomparia y se pone a pintar a mi lado sin interrumpirme
mientras yo trabajo, a veces se queda dormida y la llevo a su cama. Ella se ha convertido
en una gran compafiia para mi, la sensacion de alegria es algo que no se puede explicar

solamente con palabras.

Entrevistado 4 (Teletrabajador): La adaptacion aunque no lo creas, no fue facil, al
principio el no tener que despertarte tan temprano, el no tener que mirar asustado a cada
rato el reloj para ver si se me hacia tarde, el no tener que preocuparme por marcar mi
ingreso y mi salida del trabajo, el poder desayunar en casa con la familia. No sé, todo
parecia tan irreal que lo tuve que asimilar de a pocos, me organicé bien los primeros dias y

después de la primera semana todo fue fluyendo mucho mejor.

Entrevistado 5 (Teletrabajador): Algunas veces cuando la sefial es muy baja y el
internet se pone lento, he tenido que ir a casa de mi hermano que vive a unas cuadras de mi
casa para poder trabajar, obviamente este tipo de cosas no son habituales cuando el internet
es veloz. Me ocurrié una segunda vez y en esa oportunidad mi hermano habia salido. Ese

dia terminé en una cabina y al dia siguiente cambié mi plan de internet.
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Entrevistado 6 (Teletrabajador): Recuerdo que cuando le comenté a mi mama que
desde ese momento trabajaria desde casa, ella fue la mas feliz, ella me dijo hija, entonces si
vas a estar en casa ya no necesito de alguien que me cuide, puedes ahorrar ese dinero para
ti. Le comenté con méas detalle que si bien es cierto que tendria mucho méas tiempo para
ella, también necesitaba tiempo para trabajar y lo entendi6. Otras cosa graciosa, fue que me
quedé sin internet en casa y tuve que ir donde mi amiga que es mi vecina, para continuar
con mi trabajo, ese dia luego de terminar mi trabajo, nos pusimos a conversar y ponernos al

dia de todo el tiempo en que no nos veiamos.

Conclusién pregunta 13

Podemos sintetizar que para poder teletrabajar no solamente hace falta ser
organizado y disciplinado, pues si se vive con la familia, esta podria convertirse en una
distraccion, lo cual perjudicaria la concentracion y se pondria en peligro la pérdida del
espacio o privacidad para el trabajo. Los beneficios de poder organizar mejor el tiempo de
trabajo y el tener a la familia muy cerca podria poner en riesgo el desempefio laboral, si el
teletrabajador no delimita con su familia el horario de trabajo y el tiempo que le va a
dedicar a ella. Las visitas en casa inesperadas o cualquier percance 0 emergencias se
podran manejar, siempre y cuando el teletrabajador no pierda el norte, y sea organizado,

disciplinado y responsable en su trabajo.
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V. Discusion

En esta etapa de discusion encontraremos si existen concordancia o discrepancias entre
las teorias, antecedentes, con el presente trabajo de investigacion, a fin de darle sentido y
respuesta al problema planteado al inicio de la investigacién, sus objetivos, interrogantes y

supuestos iniciales.

Segln Arpi (2018), establece que una de las ventajas significativas que ofrece el
teletrabajo para su pais (Ecuador) segln las estimaciones, son las siguientes: al incorporar
el 1% de la PEA (Poblaciébn Econdémicamente Activa) durante 2 dias por semana,
significaria para Quito, la no circulacion de 26,000 vehiculos por semana, mientras que en
Guayaquil dejarian de circular 31,000 vehiculos Arpi (2018).

De acuerdo con el autor, se ha podido verificar que el teletrabajo si contribuye a la
reduccion del problema de desplazamiento, dado que las labores al desarrollarse
desde casa, el teletrabajador no se ve en la necesidad de desplazarse a su centro de
trabajo. Por otro lado, los puestos de trabajo emergentes inducidos por las TIC cada
vez son mas importantes, ya que permite la mejora y redisefio de cada puesto de

trabajo con alcances econdmicos, sociales para los teletrabajadores y la sociedad.

Orlando (2015) enfoca su investigacion al sistema de contratacion del teletrabajo
donde sefiala que estas modalidades deben seguir las mismas pautas de un contrato de
trabajo y con los mismos derechos y beneficios, siendo la tUnica diferencia el espacio donde
se desarrollaran las actividades de trabajo; tales como lugar, metas, forma de comunicacion

y supervision, horarios y tiempo de duracién de contrato, etc.

Al entrevistar a los teletrabajadores de Indecopi, pudimos corroborar que los
beneficios que les corresponden de acuerdo a ley segin cada régimen en el que
laboran (276 y CAS), se mantienen sin ninguna alteracién, en otras palabras, no se
pierde por el cambio de modalidad de trabajo. Asimismo, se pudo confirmar que la
supervision en esta modalidad carece de sentido, dado que el control se cambié por
el cumplimiento de metas y objetivos, a diferencia de los teletrabajadores
entrevistados del sector privado, ellos tienen una supervision que funciona con la

plataforma de trabajo.
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Paralelamente, Rodriguez (2015) en su investigacion resalta la percepcion de los
sindicalistas en relacion al teletrabajo en el sector publico, sefialando que esta modalidad
de trabajo, conlleva a jornadas laborales méas flexibles, haciendo que desaparezcan los
horarios o0 jornadas de ocho horas diarias, por lo que se pondria en riesgo la perdida de la
garantia de pago extraordinario por compensacion de horas extras.

Sin embargo, a favor del teletrabajo, su investigacién también resalta que en las
instituciones publicas se exige el cumplimiento de labores, mediante metas
medibles, a través de los resultados obtenidos, lo cual guarda armonia con esta
modalidad y con los resultados obtenidos en la entrevista a teletrabajadores de
Indecopi.

No obstante, el investigador menciona que existen ciertos factores negativos para el
sector publico los cuales se deberan superar. El principal factor es el escaso o poco
conocimiento que los trabajadores poseen en cuanto a esta modalidad de trabajo, y
el presupuesto que se tiene que invertir para su aplicacion en el sector publico, dado
que la entidad tendria que adquirir computadoras portatiles y asumir el costo de

internet.

El Perd no es ajeno a estos cambios y apuesta por el aumento y uso de las
tecnologias digitales, es por ello que investigadores como Rabanal (2019) considera que el
teletrabajo ha tenido objetivos especificos desde sus origenes, tales como mayor eficiencia
para las empresas, reinsercion laboral para personas con discapacidad y contribucion al
medio ambiente en el tema de tréafico en las urbes, planteamientos que van acorde con la

vision del Estado y plasmados en la Constitucion Politica del Pert Art. 22°y 23°.

Coincidimos con este autor, en que el teletrabajo aporta ciertos beneficios para la
sociedad, los cuales iran en aumento conforme se implemente con mayor namero

de teletrabajadores en el sector pablico peruano.

Consecuentemente, Rivera (2016) coincide con el anterior investigador en el que
concluyen que el fomento del teletrabajo ayudara a incrementar la productividad laboral,
reduciendo ademas la contaminacion vehicular al reducirse el uso de vehiculos por esta
modalidad, asi como también contribuye a la integracién de personas discapacitadas al

entorno laboral. Adicionalmente el autor propone en sus recomendaciones, que este

38



mecanismo o modalidad de trabajo en el sector educativo publico (Universidad Nacional
del Callao) se promueva para motivar a los estudiantes universitarios publicos, a que
formen parte del mercado laboral mundial.

Podemos argumentar que mas de un investigador coinciden en que esta modalidad
contribuye a la insercion laboral de personas con discapacidad, reduce la contaminacién

vehicular al reducirse el nimero de vehiculos usados por los trabajadores.

En resumidas cuentas, el investigador Ramirez (2014) expone en su investigacion
un modelo de propuesta de teletrabajo, para su masificacion y utilizacién de telecentros
orientados al sector publico, utilizando como plan piloto el Fondo de Inversiones y
Telecomunicaciones (Fitel), donde el autor evidencia segun el modelo planteado, los

multiples beneficios tanto para el trabajador como para el empleador del sector publico.
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V. Conclusiones

Las siguientes son las conclusiones obtenidas, luego de analizar y desarrollar el
presente trabajo de investigacion. Lo que se busca es dar a conocer los hallazgos obtenidos,
asi como también ver si el teletrabajo reduce los problemas del desplazamiento.

1. Se pudo apreciar que si bien es cierto los promotores de esta iniciativa manejaban
una comprensién precisa de la norma y sus alcances, no se podria decir lo mismo
de los candidatos. Si bien es cierto que uno de los objetivos principales de la
entidad (Indecopi), era la conciliacion de la vida laboral y familiar, en la entrevista
a los teletrabajadores se confirmd que esta modalidad es un factor determinante
para que exista una equidad entre la carga laboral y el espacio con la familia.

Por otro lado, la mayoria de ellos valora el tiempo recuperado con la
familia, ese distanciamiento fisico natural que existe cuando uno sale a trabajar
fuera de casa, se pierde gracias al teletrabajo. Adicionalmente, se evidenciaron
beneficios que parecen coincidir con cada entrevistado, beneficios como: ahorro de
pasajes por desplazamientos y gastos de comida, menor estrés, disponibilidad de
mas tiempo libre, conciliacion de vida laboral y familiar, se sienten mas seguros
trabajando en casa que tener que salir a la calle, la percepcion de riesgo en robos y
accidentes ha disminuido en ellos, su salud ha mejorado, ya que el comer en casa

resulta més saludable.

2. La inseguridad y el estrés que causa el desplazamiento a la hora de ir al trabajo
formaba parte del dia a dia del trabajador. Se observd que con el teletrabajo esa
inseguridad bajo notablemente. El ahorro de tiempo y dinero es algo positivo que
ellos valoran con esta nueva modalidad. Otro factor relevante para el presente
estudio, es que con el teletrabajo se redujo el uso de vehiculos particulares en dos
de los entrevistados, y los demas dejaron de tomar servicios de taxi y colectivos por
lo que nos permite suponer que esta modalidad si contribuye a la disminucién de

desplazamiento.

El trabajo realizado por los entrevistados requiere de concentracion, el
teletrabajo les ha permitido trabajar en casa sin presiones y sin supervision, lo que

hace innecesaria la supervisién para el tipo de trabajo que realizan. Podriamos
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sintetizar que ha funcionado el cambio de la supervision tradicional por el
cumplimiento de metas y objetivos diarios, que vendrian a ser los indicadores de
rendimiento en cuanto a productividad en esta modalidad. De acuerdo a las propias
palabras de cada entrevistado, podemos decir que se ha hecho una relacion entre el
buen trabajo y el beneficio de teletrabajar, estos no pueden separarse uno del otro,
ya que esto tendria como resultado el corte o término de esta modalidad por un bajo
rendimiento, esta es una conclusion a la que llegaron los entrevistados, que no es
compartida ni establecida por la entidad. Otro dato importante para recalcar, es la
valoracion que ellos tienen de si mismos, sienten que su trabajo es valorado por
primera vez, ya que cuando trabajaban en la oficina era simples trabajadores

realizando labores monotonas sin ningin reconocimiento.

La forma de teletrabajo que se escogié fue la completa, esta opcién le da a cada
trabajador una mejor distribucion y aprovechamiento de su tiempo, ya que de
haberse escogido mixta, el estrés a que hacen alusion por desplazamientos, carga
laboral en la oficina y la presion que sienten estando cerca de sus jefes, repercutiria
en el rendimiento actual alcanzado. Segun lo manifestado por los entrevistados,
podemos asegurar que el teletrabajo en si, es una modalidad que no recorta ni quita
los beneficios otorgados de acuerdo a ley, en otras palabras, solamente se varia la

forma de laborar, quedando todo lo demas inalterable.

En el sector publico al parecer ain no han habido casos de personas con
discapacidad que hayan teletrabajado, pero resultaria muy beneficioso y ventajoso
que esta inclusion se vaya dando conforme el teletrabajo vaya ganando terreno en
el sector pablico y en nuestro pais. Podemos sintetizar que para poder teletrabajar
no solamente hace falta ser organizado y disciplinado, pues si se vive con la
familia, esta podria convertirse en una distraccion, lo cual perjudicaria la
concentracion y se pondria en peligro la pérdida del espacio o privacidad para el
trabajo. Los beneficios de poder organizar mejor el tiempo de trabajo y el tener a la
familia muy cerca podria poner en riesgo el desempefio laboral, si el teletrabajador
no delimita con su familia el horario de trabajo y el tiempo que le va a dedicar a
ella. Las visitas inesperadas en casa o cualquier percance o emergencia, se podran
manejar siempre y cuando el teletrabajador no pierda el norte de sus funciones,

siendo organizado, disciplinado y responsable en su trabajo.
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VI.

1.

Recomendaciones

Es necesario que los canales de comunicacion con los teletrabajadores se mantenga
en el tiempo de manera prolongada y permanente, ya que el teletrabajar, representa
realizar las labores en horarios distintos a los habituales. Por otro lado, es necesario
que se tenga presente un plan de contingencia con pautas claras a seguir para no

caer en la improvisacion.

La valoracion que ellos tienen de si mismos y los estimulos que puedan
recibir por su buen desempefio, es algo que no se debe perder, ya que ello juega un

rol fundamental como motivacién para alcanzar sus objetivos.

Los beneficios de poder organizar mejor el tiempo de trabajo y el tener a la familia
muy cerca podria poner en riesgo el desempefio laboral, si el teletrabajador no
delimita con su familia el horario de trabajo y el tiempo que le va a dedicar a ella.
Las visitas inesperadas en casa 0 cualquier percance o0 emergencia, se podran
manejar siempre y cuando el teletrabajador no pierda el norte de sus funciones,

siendo organizado, disciplinado y responsable en su trabajo.

Por altimo, la entidad deberia evaluar la posibilidad de asumir el costo de la
internet con un plan mas versatil que vaya con la rapidez que la plataforma de
trabajo requiere, no vaya ser que a futuro, se convierta en un factor quee determine

una baja en la productividad.

En el sector publico al parecer aun no han habido casos de personas con
discapacidad que hayan o estén teletrabajando, pero resultaria muy beneficioso y
ventajoso que esta inclusion se vaya dando conforme el teletrabajo vaya ganando

terreno en el sector publico y en nuestro pais.

Podemos sintetizar que para poder teletrabajar no solamente hace falta ser
organizado y disciplinado, pues si se vive con la familia, esta podria convertirse en
una distraccion, lo cual perjudicaria la concentracion. La privacidad en casa y un

espacio apropiado lejos de toda distraccion, son necesarias para realizar las labores.
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Anexo 1: Matriz de categorizacién

P Informacion:
Ambito Problema de Pregunta Objetivo Objetivo Catedoria Subcatedoria i i i
Temético  Investigacion General General Especifico g g Sujeto  Sujeto Sujeto oo cion Fuente
1 2 3 Documental
Describir los Salud
En el Perl a factores del
pesar de que el teletrabajo que
Teletrabajo se contribuyen a la
encuentra reduccion del
normado desde desplazamiento
al afio 2013, su Identificar los Seguridad
aplicacionenel  ¢De qué manera factores del
Sector Publico el teletrabajo teletrabajo que Ventaias del Uso de
El Teletrabajo no ha tenido un reduce los contribuyen a la Teletgaba'o tecnologia
gran impacto, a problemas de  reduccidn de los J
pesar de que desplazamiento?  problemas de
dicha modalidad desplazamiento. Ahorro en
ofrece muchas gastos de

ventajas para el
empleado,
empresa 'y
sociedad

Describir los
factores del
teletrabajo que
contribuyen a la
mejora de la
vida familiar

desplazamiento

Mejora en la
vida laboral y
familiar

Flexibilidad de
horarios
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Anexo 2: Andlisis de la entrevista pregunta 1

Jefe de
Recursos Teletrabajadores
Pregunta 1 Humanos Conclusiones
Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado
1 2 3 4 5 6
Se pudo
apreciar que
si bien es
Me enteré cierto los
por la promotores
capacitacion de esta
que se hizo Nunca habia iniciativa
Por la ley, el en el trabajo, Habia oido hablar  manejaban
reglamento y nos escuchado del una
todo lo explicaron algodela  teletrabajo, comprension
demas, Fui que se tenia  modalidad hasta que  precisa de la
teniamos Por la convocadoy  planeado del recibi una norma, los
pues entidaden la  capacitado hacer un teletrabajoy capacitacion candidatos al
perspectiva  que laboro, para trabajar piloto y que leidopor eneltrabajo, proyecto
de serunade  ellos nos en esta existia la internet, en ese piloto en su
las primeras comunicaron modalidady posibilidad luego fui momento mayoria se
instituciones. en qué fue en ese de que convocado supe que enteraron
¢Cémo se En ese consistiael momentoen algunos de para el esta cuando
enteradela momentono teletrabajoy que supe de nosotros proyecto modalidad fueron
modalidad sabiamos  senoshablé lamodalidad formemos  pilotoyasi  existeaqui  convocados
del que éramos  del proyecto del parte de este empezo en nuestro y
teletrabajo?  la primera. piloto. teletrabajo. proyecto. todo. pais. capacitados.
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Anexo 3: Andlisis de la entrevista pregunta 2

Pregunta
2

Jefe de Recursos
Humanos

Entrevistado 1

Teletrabajadores

Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Conclusiones

¢Siente que
la
modalidad
del
teletrabajo
ha servido
para
conciliar la
vida
personal,
familiar y
laboral?

Nuestro objetivo
principal como
entidad fue la
conciliacion de

vida laboral, vida

familiar, bajo ese
aspecto, nuestros
teletrabajadores

puedan desempaniar

estas labores en su
hogar en el tiempo
que ellos crean
conveniente y
puedan compartir
estos espacios que
lo tenian, pues
entrecomillas,
descuidados. Eso

era el acompafiar al

hijo al colegio,
practicar algin
deporte, el
acompafiar a la
esposa en alguna
actividad de casa,
de compras, etc.

Si, ahora puedo
manejar mas
adecuadamente

Por supuesto
que si, ahora
paso mas
tiempo con mi
familia, puedo
Ilevar a mi hija
al nido, he
podido retomar
mis clases de
idiomas y
puedo hacer
cosas que
anteriormente

mis tiempos para  no podia hacer,

realizar algunas
actividades
personales,
puedo dormir
mas y estar con
mi familia. Todo
€s0 mientras
trabajo desde
casa.

ya que la
oficina te
confinaa
realizar tus
labores en ese
espacio y no
hay tiempo ni
lugar para la
familia.

Siento que ahora
dispongo de mas
tiempo en casa,
lo que me
permite hacer
mas deportes, he
comenzado a
estudiar y ain me
da tiempo para
hacer algin que
otro viajecito.
Ahora ya puedo
almorzar en casa
con mi familiay
aprovechar un
poco mas del
tiempo que tengo
para descansar.

Al principio
pensé que no iba
a ser posible,
pero ahora puedo
asegurarte que
definitivamente
comparto mas
tiempo con mi
familia. Mi
caracter ha
mejorado, antes
renegaba mucho
por el estrés,
tenia mucha
carga laboral y
eso hacia que me
tenga que quedar
hasta mas tarde
para terminar
con mi trabajo.
El poder realizar
las mismas
labores desde
casa me ha
cambiado la vida
con mi familia,
ahora soy méas
tolerante, ya no
ando estresado,
€Omo en casa y
como saludable.

Ahora comparto con mi
familia espacios que se
habian perdido, ya que
hay mayor contacto y
cercania con ellos,
podria decir que si me
ha ayudado a conciliar
mi vida con el trabajo y
mi familia. Otra cosa
que el teletrabajo ha
aportado a mi vida es
que me ha permitido
asumir
responsabilidades
familiares delicadas
(temas de salud de mi
mama que vive
conmigo) sin que
interfiera en el tema
laboral, que lo puedo
desarrollar en otras
horas distintas al horario
de trabajo habitual.

Si bien es cierto que el
objetivo principal de la
entidad era la
conciliacion de la vida
laboral y familiar, la
entrevista a los
teletrabajadores
confirmaron que esta
modalidad mejor¢ la
vida en casa de los
mismos, ya que la
flexibilidad de sus
horarios y el trabajo en
casa son factores
determinantes para que
exista una equidad
entre la carga laboral y
el espacio con la
familia.
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Anexo 4 : Analisis de la entrevista pregunta 3

Jefe de Recursos Humanos Teletrabajadores .
Pregunta 3 . . . . . . Conclusiones
Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 Entrevistado 6

El primer beneficio

Por lo que he podido La entrevista con el jefe de

apreciar y escuchar de las Ahora ya no uso seria que ya no Si tengo que resaltar Recursos Humanos indicé que
preciar y - el auto adiarioy A ver, si tuviera tengo que los beneficios, - .
experiencias que han tenido - . . para este proyecto piloto se busco
10s teletrabaiores. es que su solamente usoel  que resumirlo  desplazarme hasta empezaria por decir de preferencia personas que
> JOFES, €S g Puedo manejar  trasporte publico  te diria que el trabajo, el ue comparto con mi P e
vida laboral y familiar ha tuvieran algun tipo de carga
. y mas de vez en cuando, cuento con mas segundo seria familia espacios que se -
mejorado mucho y los . . M . - familiar, esto se pudo comprobar
beneficios para cada uno de adecuadamente  eso me permite  tiempo en casa, definitivamente el  habian perdido, ya que con los entrevistados. todos ellos
P - mis tiempos, lo  trabajar relajado puedo hacer no tener que hay mayor contacto y . o ! it
ellos pueden variar de a - - . B tenian familia, esposa (0) hijos,

. que me permite  encasa, sinese  mas deportes, preocuparme por  cercania con ellos, he . L
cuerdo a sus propios . ; - - padres mayores o algin familiar
intereses y naturaleza realizar algunas estrés de puedo llegar tempranoya  podido equilibrar el enfermo. Por otro lado, la mayoria

familiar. El teletrabajo esta actividades conducir, el ruido  organizarme  tiempo para marcar  trabajo en casa y mi de éllos valora el iiempo
' o personales, yel traficoque  paraestudiarya miingreso. Esoera familia. Otra cosa que -

, ) aportando beneficios al - ; recuperado con la familia, ese
¢De qué colaborador v a la sociedad también puedo  hay en las calles  que cuento con algo estresante, el teletrabajo ha distanciamiento fisico natural que
forma el Dido a la so%iedad or uel estar mas que parece nunca  mas tiempo, ahorayanotengo  aportado a mi vida es existe cuando uno sale a trabaiar

teletrabajo ?os resultados ulg g tiempo con mi acabarse. Ya no puedo que lidiar conello  que me ha permitido fuera de casa. se pierde araci a; al
ha mejorado obtenao con el aun?entg de la familia, cuento  me preocupo de  programar un ni con el trafico hacerme cargo de la teletrabajo, A dFi)cionaI?nente
su viday prodl?ctividad deunauotra " mas horas presupuestar viaje cortoen  diario, sobre todo  salud de mi madre, ya existen muchos Mas beneficiés
cuéles han manera nHejoro las para dormir y dinero para familia_en en las horas puntas,  que es una persona que parecen coincidir con cada
sido los atenciones ’ue tengo con el sobre todo no combustible ni cualquier ahora tengo méas enferma y necesita entrevistado. beneficios como:
beneficios? usuario qes deci? siel tengo ese estrés taxis, lo mas momento, tiempo para mi siempre que alguien ahorro ae pasajes por '
teletraba'é dor trabla'an qo dueme produce importante es que puedo familia, hasta he esté a su lado para desplazamientos v gastos de
desde s uJ casa me ajorta el tréfico esa inseguridad desayunar y mejorado en mi cualquier emergencia. gomi da meno)r, gstrés
siendo més roducgivo ' vehicular diario, que uno tiene almorzar en caracter, yaqueno  Que otra cosa mas, a dis onibiliaad de mas tie'm o
asp . ahora ya no estando en las casay me ando estresado por ver, el ahorro de _disponbitidad - P
sacando mas resoluciones, . . . . . libre, conciliacion de vida laboral
definitivamente estoy tengo que callesde Limaes quedatiempo el trabajo, puedo  pasajes, comida, ropa, y familiar, se sienten més sequros
atendiendo més répido al desplaz_arme algo de que hasia para comer en casa con - zapatos, ya no tengo trabajando en casa que tener que
A paraira preocuparse, descansar y mi familia, yano  que preocuparme por si . -
usuario final. Por lo tanto, . , : . salir a la calle, la percepcion de
L . trabajar. ahora estoy mas siento que gasto en comida, ~ me roban el celular de - :
hay un beneficio para el area, : . . riesgo en robos y accidentes ha
SNSRI, tranquilo ahora tengo COMO mejor y mas regreso a casa, me A
para la institucion y para el - . b : . disminuido en ellos, su salud ha
usuario final. poraue atiendo trabajando en mas energias. saludable y lo siento mas segura meiorado. va aue el comer en casa
- Porg casa. mejor de todo es  trabajando desde casa. g 1 yad

sus casos mas rapido. resulta mas saludable.

que puedo repetir.
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Anexo 5: Andlisis de la entrevista pregunta 4

Pregunta 4

Jefe de Recursos
Humanos

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Teletrabajadores

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Conclusiones

Entrevistado 6

¢De qué
manera ha
impactado el
teletrabajo en
cuanto asu
desplazamiento
diario?

En agosto del 2018, un
colaborador gastaba
casi 500 (quinientos)

soles, en gastos de
desplazamientos y
comida. En diciembre
de ese mismo afio ese
gasto se redujo a tan
solo 93 noventa y tres)
soles. Entonces
estamos hablando de
un ahorro de casi 400
(cuatrocientos soles)
mensuales. Luego
hicimos un estudio
partiendo que el
teletrabajador,
destinaba promedio
casi 60 (sesenta) horas
mensuales entre ir y
venir de su casaa la
institucion. Con el
teletrabajo se esta
ahorrando 47 (cuarenta
y siete) horas
imaginate, entonces o
sea, al mes, durante
este rango, estamos
hablando de casi 2 dias
que antes se perdian en
solamente desplazarse.

Me evita el
tener que
desplazarme
parair al
trabajo, antes
era estresante
perder tiempo
en el trafico,
tanto de ida
como de
regreso a casa,
ahora me
ahorro tiempo
y dinero.

Ahora solamente
uso el trasporte
publico de vez en
cuando, eso me
permite trabajar
relajado en casa,
sin ese estrés del
ruido y trafico
que hay en las
calles que parece
nunca acabarse.
Ya no me
preocupo de
presupuestar
dinero para mis
pasajes o taxis, y
lo més importante
es que esa
inseguridad que
uno tiene estando
en las calles de
Lima es algo de
qué preocuparse,
ahora estoy mas
tranquilo
trabajando en
casa.

Ya no gasto en
combustible o
taxis, eso
representa un
gran ahorro, mi
auto se
desgasta menos
y no me
expongo a
accidentes por
algun
imprudente al
volante. El
manejar me
tensiona y mas
aln si tenia que
preocuparme
por llegar
temprano.
Ahora eso es
historia.

El tener que
desplazarme y
preocuparme
por llegar a
tiempo y marcar
mi ingreso era
algo estresante,
ahora ya no
tengo que lidiar
con eso, ni con
el trafico diario,
sobre todo en
las horas punta.
Conel
teletrabajo
tengo un ahorro
de tiempo y
dinero, o sea,
adios al gasto
en pasajes.

El desplazarme
siempre sera tema
de preocupacion
para mi. He
tenido malas
experiencias
como por
ejemplo: he sido
asaltada y me han
quitado el celular.
El trabajar en
casa me da
tranquilidad y
seguridad, tengo
personas que me
esperan en casay
que siempre
andaban
preocupadas hasta
que llegaba a
casa. Ahora eso
ya no me
preocupa, me
siento mas segura
trabajando desde
casa.

La inseguridad y el
estrés que causa el
desplazamiento a la
hora de ir al trabajo
formaba parte del dia
a dia del trabajador.
Con el teletrabajo
esa inseguridad bajé
notablemente. El
ahorro de tiempo y
dinero es algo
positivo que ellos
valoran con esta
nueva modalidad.
Otro factor relevante
para el presente
estudio, es que con el
teletrabajo se redujo
el uso de vehiculos
particulares en dos
de los entrevistados,
lo que nos permite
suponer que esta
modalidad si
contribuye a la
disminucién de
desplazamiento.
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Anexo 6: Analisis de la entrevista pregunta 5

Pregunta 5

Jefe de Recursos
Humanos

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Teletrabajadores

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Conclusiones

¢Es adecuada

la forma en
que lo

supervisan en
la modalidad

del
teletrabajo?

Los teletrabajadores
realizan sus labores desde
casa, tienen un horario no
fiscalizable, es decir, ellos
pueden coordinar con sus
jefes inmediatos el poder

trabajar en las horas en
que ellos crean
convenientes, trabajar de
madrugada, trabajar de
mafiana, trabajar de
noche. Ese fue uno de los
acuerdos que se hizo,
entonces involucramos a
los dos regimenes CAS y
276 y optamos por la
metodologia de
teletrabajo completa.
Establecimos un canal de
comunicacion durante los
tres primeros meses de 24
horas, es decir, teniamos
un teléfono exclusivo para
todos los teletrabajadores
para responderles las 24
horas, al igual que un
correo y personal tanto
de Recursos Humanos
como de Tecnologia de la
Informacién (GTI) para
el soporte técnico.

En realidad no
siento que se
me fiscaliza,

ya que esta
modalidad te
exige el
cumplimiento
de metas, al
final del dia
tienes que
cumplir con
emitir cierta
cantidad de
resoluciones,
uno ve en qué
momento las
realiza, pero
tienes que
cumplirlo, es
el mismo
procedimiento
que se utiliza
en la oficina.

No es una
fiscalizacion en
si, se nos pide
que cumplamos
con los
objetivos
encomendados,
que en realidad
son los mismos
que se tenia en
la oficina, la
Unica diferencia
es que ahora lo
puedo hacer
desde mi casa,
uno coordina
con su jefe
cuales son los
horarios en que
se va a trabajar.
Yo decidido si
voy a trabajar
por la mafiana,
tarde, noche,
incluso si voy a
trabajar de
madrugada.

Existen
canales de
comunicacion
que nos
mantiene
vinculados de
alguna forma
con la entidad
y el trabajo
que
realizamos,
pero tengo
toda la
libertad de
desarrollar
mis labores de
acuerdo al
horario que
yo defina,
puedo
concentrarme
y estar mas
tranquilo en
casa que en la
oficina para
leer mis
expedientes y
poder sacar
las
resoluciones
que necesito.

¢Supervision?
Mmm, mi Jefe
sigue siendo el
mismo, solamente
que ahora yo
trabajo en casa y él
en la oficina, por lo
que la supervision
ya no tiene sentido
si lo miramos desde
ese punto. Las
consultas o
prioridades
igualmente pueden
ser comunicadas
por teléfono o
correo electrénico
si fueran
necesarias. Si mi
Jefe actual me pide
darle prioridad a
algo en especifico,
estoy en la
obligacion de
hacerlo, ya que la
jerarquia de mando
se mantiene y no se
pierde por
teletrabajar.

Se evalla nuestro
rendimiento
laboral en casa,
mediante la
emision de
resoluciones que
saquemos y
enviamos al
trabajo, en ese
aspecto no hay
supervision,
trabajo tranquila
en casa sin la
presion de un
jefe o las
distracciones de
algln
compafiero.
Siento que es
mas comodo de
esta manera,
aunque mi jefe
sigue siendo el
mismo.

El trabajo
realizado por los
entrevistados
requiere de
concentracion, el
teletrabajo les ha
permitido trabajar
en casa sin
presiones y sin
supervision, lo que
hace innecesaria la
supervision para
el tipo de trabajo
que realizan.
Podriamos
sintetizar que se ha
cambiado la
supervision
tradicional por el
cumplimiento de
metas y objetivos
diarios, que
vendrian a ser los
indicadores de
rendimiento en
cuanto a
productividad.
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Anexo 7: Analisis de la entrevista pregunta 6

Jefe de Recursos

Teletrabajadores

Humanos .
Pregunta 6 Conclusiones
. Entrevistado . Entrevistado . .
Entrevistado 1 5 Entrevistado 3 4 Entrevistado 5 Entrevistado 6
Como te mencioné No he tenido El Se evidencia que existen
establecimos un ' Fallasno, lo  problemas con la Ampliar inconveniente los canales adecuados
canal de que tenemos  plataforma, pero  horarios de ue recuerdo Suelo coordinar para las consultas o
Y son me gustaria que soporte g - coordinaciones, pero es
comunicacton roblemas de el soporte técnico como s que el cualquier consulta necesario que estos
durante los tres pconexic’m 0 técnicopse siga  antes, yaque oco? remoto que tenga por canales se mgnten an en
primeros meses, las lentitud enel  dando como%n or t;ar{erqun ala teléfono o correo, en el tiempo de maﬂera
24 horas, es decir, sistema. pero el inicio. es P horario documentacion si no he tenido ro?on ada
Py tenfamos un ' P . ! . a Veces no es problemas con la P gaday
¢Como se teléfono exclusivo 52 S8 debea  decir, cuando flexible a tan legible vse  plataforma. dicamos permanente, ya que el
resuelven los ara todos los factores todo esto empezd veces distorgsionayun P e curﬁ Iegsu teletrabajar, representa
problemas en tgletraba'a dores externos. La el soporte realizamos 0CO. 3 Veces fucr]lcic’)n Lg ue si realizar las labores en
la modalidad ara resJ onder coordinacion  técnico se daba nuestras ptam]bién s recuerdo esq e horarios distintos a los
del teletrabajo para resp se da por de lunes a labores los q habituales. Por otro lado,
relacionados a cualquier consulta teléfono o domingo. Hace fines de pone a_lgo algunos expedlentes_ €s necesario que se tenga
las 24 horas del dia. ; lento. Mi plan  demoran en cargar. Si
falta de - correo, sobre falta semana o - ; presente un plan de
informacion De igual forma el plan de implementar bien de _de . tuviera algan contingencia con pautas
' existe un correo - } contingencia  percance en casa me :
fallas en la electrénico contingencia  nuevamente la  madrugada, es buscar offo Vov a casa de alquna claras a seguir para no
plataformay ersonal tantoy de si se da, asistencia técnica  seria bueno lucar fuera de a)r/ni 30 familiga caer en la improvisacion.
coordinacion? th)acursos HuUMaNos llamo ala en caso de contar con un caga en donde trata?ia de realizgr Por altimo, la lentitud de
¢Se tiene un como de oficina en presentarse soporte ueda realizar mis labores desde lainternet a la que hacen
plan de . caso de algun alguna técnico pu P alusién, ver si se puede
contingencia? Tecnolo_gla de la problema que eventualidad los  siempre. La mis labores en - alli, _osmpl_ementt_a contar con un plan mas
~ Informacion (GTI) nose haya  fines de semana internef en CaOME quede  cambiaria mi horario versatil que vaya con la
para el soporte odidoy a que el ’ casa no es tan sin conexion elegido de trabajo rapidez c1119 la )I/ataforma
técnico necesario y soIFL)Jcionar telet);at?a'ador no rapida como de internet,  hasta que el problema dpe trab?i'o re puiere no
cualquier apoyo . y Y pida co tengo a se solucione. Pero JO requiere,
ue ellos soliciten si es laborael rango  en la oficina, familiares siempre informando a V&Y Ser due esta Ultima
qen caso de tener necesario ir de lunes a eso es algo cerca aue me mi Pefe inmediato a futuro, se convierta en
aladin para allg, viernes como el que se tiene odqrian J ) un factor que determine
. gun tendria que ir. resto de los que mejorar. P una bajaen la
inconveniente. apoyar.

colaboradores.

productividad.




Anexo 8: Analisis de la entrevista pregunta 7

Pregunta 7

Jefe de Recursos
Humanos

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Teletrabajadores

Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5

Entrevistado 6

Conclusiones

¢Ha
encontrado
algin
inconveniente
es esta
modalidad?

Por lo que he podido
escuchar en reuniones
de retroalimentacion,
la parte de la velocidad
de internet, que es un
tema que ya se esta
evaluando su mejora,
el apoyo de soporte
técnico como al inicio
también es algo que se
ha solicitado se vuelva
a evaluar. Recuerda
que te comenté que se
daba en los primeros
meses las 24 horas,
luego se fue bajando,
pero estamos viendo
con los teletabajadores
horarios fijos de apoyo
los 7 dias de la
semana. Otra cosa
importante es que
también se estd
uniformizando un plan
de contingencia en
caso de que surja
algun inconveniente
con la plataforma,
caida de red eléctrica o
fallas con internet.

Con la
modalidad no,
con la
velocidad de la
internet si.

Esta
modalidad por
trabajarse
desde casa
necesariamente
deberfa contar
con el servicio
de internet.
Seria
beneficioso
que se
contemple el
pago de la
misma en el
convenio. Eso
se podria
contar como
inconveniente.

Supongo que

con el tiempo
algunas cosas
Aparte de S
. irén
ampliar los mejorando
horarios de '
soporte pero por el
o momento no
técnico como Veo ninadn
antesyversi . g
la entidad inconveniente
. en esta
uede asumir .
pel costo de modalidad.
Ahora si
una buena
sefial de gueremos
internet. no perfeccion nos

seria de mucha
ayuda una
internet mas

rapida pagada

por la entidad.

encuentro otro
inconveniente.

Los servicios
de internet y
luz deberfan
reconocerse, ya
que al
teletrabajar
desde casa,
estos consumos
se incrementan.
En la oficina
estos servicios
eran asumidos
por la entidad.

Se evidencia que existen
los canales adecuados para
las consultas o
coordinaciones, pero es
necesario que estos canales
se mantengan en el tiempo
de manera prolongada y
permanente, ya que el
teletrabajar representa,
realizar las labores en
horarios distintos a los
habituales. Por otro lado, es
necesario que se tenga
presente un plan de
contingencia con pautas
claras a seguir para no caer
en la improvisacion. Por
altimo la lentitud de
internet a la que hacen
alusién, ver si se puede
contar con un plan mas
versatil que vaya con la
rapidez que la plataforma
de trabajo requiere, y este
sea solventado por la
entidad.
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Anexo 9: Analisis de la entrevista pregunta 8

Pregunta 8

Jefe de Recursos
Humanos

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Teletrabajadores

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Conclusiones

(Sientes que
se logran los
objetivos y
metas
encomendad
0s? ;Cémo?

Definitivamente
logramos alcanzar
nuestras metas. Se
plante6 poner una

meta de un 10% o un

15% maés para el
teletrabajador. El

objetivo tenia que ser
real y retador. Se
plante6 un
crecimiento del 10 al
15% yellos lo
cumplieron el doble.
La productividad fue
de casi el 30%. Los
muchachos estaban

mas motivados y

menos estresados. A
veces cuando no
tienes al amigo
cerca, al jefeo
supervisor
presionandote,
entonces trabajas
mas relajado y eres
mas productivo.

En las
capacitaciones
que se nos
dio, se habl6
de las metas y
objetivos a
cumplir, en
esta
modalidad es
necesario
alcanzarlos,
ya que Se nos
mide el
rendimiento y
este no debe
Ser menor que
el de la
oficina. Ese
fue el retoy lo
aceptamos.

Considero que
alcanzar las
metas
programadas es
muy importante,
ya que se nos
confif esta tarea
y nosotros
aceptamos, por
consiguiente el
cumplirlas es
nuestro deber.
Todo
teletrabajador
esta consciente
de los beneficios
que esta
modalidad te
otorga, es por
ello que es
necesario
cumplir los
objetivos.

Bueno, antes de
empezar con el
proyecto se nos
capacito y se
nos concientizé
en relacion a
todo lo que la
entidad esperaba
de nosotros. No
pusieron un reto
Y NOsotros
aceptamos. Creo
yo, que tanto
ellos como
Nosotros nos
beneficiamos
con los
resultados
obtenidos. Ellos
nos evallan
cada cierto
tiempo y tengo
entendido que
somos incluso
mas productivos
queen la
oficina. Eso es
algo que te hace
sentir muy bien.

No conozco a
ningdn
teletrabajador que

no haya alcanzado

las metas
propuestas, yo
pienso que de
alguna manera la
institucion sin

decirnos nada hizo

un filtro de las
personas que
podian participar

de esta modalidad,

me refiero muy a

parte del estudio
que hicieron de
cuales son las

areas que podrian
acceder a esta

modalidad. Pienso

que también
nuestros jefes
ayudaron a la
seleccion de las
personas mas
confiables y
responsables, lo

digo no por tirarme
flores, sino porque

para letetrabajar
tienes que tener
disciplina.

A nosotros se
nos mide la
productividad
mediante la
gestion de
rendimiento y
ello esta a cargo
de Recursos
Humanos. Ellos
no han ocultado
su satisfaccion
al ver los
resultados de la
medicion, nos
han felicitado y
hasta nos dijeron
que habiamos
superado sus
expectativas. Eso
me reconforta y
siento que me
valoran mucho
mas que cuando
trabajaba en la
oficina. Es bueno
cuando te
felicitan por tu
buen desempefio.

De acuerdo a las propias
palabras de cada
entrevistado, para ellos
resulta muy importante
conseguir los objetivos
encomendados, ya que
se ha hecho una relacion
entre el buen trabajo y el
beneficio de teletrabajar.
Estos no pueden
separarse uno del otro,
ya que esto tendria como
resultado el corte o
término de esta
modalidad por un bajo
rendimiento, esta es una
conclusidn a la que
llegaron que no
necesariamente es
compartida por la
entidad. Otro dato
importante para recalcar,
es la valoracion que
ellos tienen de si
mismos, sienten que su
trabajo es valorado por
primera vez, ya que
cuando trabajaban en la
oficina era simples
trabajadores realizando
labores monGtonas sin
ningun reconocimiento.
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Anexo 10: Anélisis de la entrevista pregunta 9

Pregunta 9

Jefe de Recursos
Humanos

Entrevistado 1

Entrevistado
2

Entrevistado
3

Teletrabajadores

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Conclusiones

(Sientes que
se logran los
objetivos y
metas
encomendad
0s? ;Cémo?

Definitivamente
logramos alcanzar
nuestras metas. Se
planted poner una
meta de un 10% o

un 15% mas para el
teletrabajador. El
objetivo tenia que
ser real y retador.
Se planted un
crecimiento del 10
al 15% y ellos lo
cumplieron el
doble. La
productividad fue
de casi el 30%. Los
muchachos estaban

mas motivados y
menos estresados.
A veces cuando no

tienes al amigo

cerca, al jefeo
supervisor
presionandote,
entonces trabajas
mas relajado y eres
mas productivo.

En las
capacitacione
S que Se nos
dio, se habl6
de las metas
y objetivos a
cumplir, en
esta
modalidad es
necesario
alcanzarlos,
ya que Se nos
mide el
rendimiento
y este no
debe ser
menor que el
de la oficina.
Ese fue el
retoy lo
aceptamos.

Considero
que alcanzar
las metas
programadas
es muy
importante,
ya que se nos
confi esta
tareay
nosotros
aceptamos,
por
consiguiente
el cumplirlas
es nuestro
deber. Todo
teletrabajador
esta
consciente de
los
beneficios
que esta
modalidad te
otorga, es por
ello que es
necesario
cumplir los
objetivos.

Bueno, antes de
empezar con el
proyecto se nos
capacito y se nos
concientizé en
relacién a todo lo
que la entidad
esperaba de
nosotros. No
pusieron un reto
y nosotros
aceptamos. Creo
yo, que tanto
ellos como
nosotros nos
beneficiamos con
los resultados
obtenidos. Ellos
nos evallan cada
cierto tiempo y
tengo entendido
que Somos
incluso mas
productivos que
en la oficina. Eso
es algo que te
hace sentir muy
bien.

No conozco a ningln
teletrabajador que no
haya alcanzado las
metas propuestas, yo
pienso que de alguna
manera la institucion
sin decirnos nada
hizo un filtro de las
personas que podian
participar de esta
modalidad, me
refiero muy a parte
del estudio que
hicieron de cuéles
son las areas que
podrian acceder a
esta modalidad.
Pienso que también
nuestros jefes
ayudaron a la
seleccion de las
personas mas
confiables y
responsables, lo digo
no por tirarme flores,
sino porque para
letetrabajar tienes
que tener disciplina.

A nosotros se nos
mide la
productividad
mediante la
gestién de
rendimiento y
ello esta a cargo
de Recursos
Humanos. Ellos
no han ocultado
su satisfaccion al
ver los resultados
de la medicion,
nos han
felicitado y hasta
nos dijeron que
habiamos
superado sus
expectativas. Eso
me reconforta y
siento que me
valoran mucho
mas que cuando
trabajaba en la
oficina. Es bueno
cuando te
felicitan por tu
buen desempefio.

De acuerdo a las propias
palabras de cada entrevistado,
para ellos resulta muy
importante conseguir los
objetivos encomendados, ya
que se ha hecho una relacién
entre el buen trabajo y el
beneficio de teletrabajar.
Estos no pueden separarse
uno del otro, ya que esto
tendria como resultado el
corte o término de esta
modalidad por un bajo
rendimiento, esta es una
conclusién a la que llegaron
que no necesariamente es
compartida por la entidad.
Otro dato importante para
recalcar, es la valoracion que
ellos tienen de si mismos,
sienten que su trabajo es
valorado por primera vez, ya
que cuando trabajaban en la
oficina era simples
trabajadores realizando
labores mongétonas sin ningln
reconocimiento.
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Anexo 11: Anélisis de la entrevista pregunta 10

Pregunta 10

Jefe de
Recursos
Humanos

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Teletrabajadores

Entrevistado 3  Entrevistado 4 Entrevistado 5 Entrevistado 6

Conclusiones

¢Cual ha sido
la forma de
teletrabajo
elegido:
completa o
mixta?

Optamos por la
metodologia
completa. Es
decir que el

trabajador esté

el 100% en su
casa. Este viene
previa
coordinacion
con su jefe una
o0 cada dos
semanas a
entregar su
reporte y luego
se va.

Cuando inicié
el teletrabajo el
convenio fue
hecho para
darse de forma
completa

Forma
completa, no
hay forma de

que sea de otra
manera.

El piloto se dio
de forma mixta
y luego se opto
por la forma
completa.

De forma
completa, yo
pienso que es

Actualmente de mejor asi, e ira
forma completa la oficina por
un tema muy
puntual nada
mas.

La forma de teletrabajo que se
escogi6 fue la completa, ademas
de tener muy buena aceptacion
por parte de los
teletrabajadores. Es necesario
que ellos se reporten por lo
menos una vez a la semana o
cada quince dias a la oficina,
eso también se establecié dentro
del convenio firmado por los
teletrabajadores. La opcion
completa le da a cada trabajador
una mejor distribucion y
aprovechamiento de su tiempo,
ya que de haberse escogido
mixta, el estrés a que hacen
alusién por desplazamientos,
carga laboral en la oficina y la
presion que sienten estando
cerca de sus jefes, repercutiria
en el rendimiento actual
alcanzado.
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Anexo 12: Anélisis de la entrevista pregunta 11

Pregunta 11

Jefe de Recursos
Humanos

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Teletrabajadores

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Conclusiones

¢La institucion
cumple con
otorgarle los
beneficios y
compensaciones
que tiene esta
modalidad?
(Cuanto a los
medios de
comunicacion e
informatica,
licencia en el
periodo de
lactancia,
sindicalizacion,
beneficios
correspondientes

aley)

Esta es una
modalidad que
no perjudica para
nada sus
derechos y
beneficios, tanto
el personal con
regimenes 276 y
CAS, conservan
integramente los
beneficios que
les otorga la ley.
Asimismo, como
teletrabajadores
tienen las mismas
obligaciones y
responsabilidades
que un trabajador
que labora dentro
de la institucion.
Otra cosa
importante es que
el trabajador es
libre de continuar
0 de regresar a su
horario habitual.

Siento que no
he perdido
ninguln
derecho o
beneficio. Si
me enfermo y
por algin
motivo no
puedo trabajar
me voy al
seguro o
presento mi
constancia de
atencion y me
reconocen el
descanso
médico como
si hubiera
estado
trabajando en
la oficina,
pero sabes
también que
tu trabajo se
puede ver
retrasado por
ello.

Mis
vacaciones,
aguinaldos o

cualquier otro
beneficio que
percibia
anteriormente
trabajando en
la oficina,
siguen activos.
Los descansos
por salud o
licencia por
fallecimiento
de familiar. El
afio pasado
perdi a mi
mama y
solicité mi
licencia por
fallecimiento
sin problema
alguno.

Es imposible perder
algun beneficio
otorgado por ley, en
las capacitaciones
lo primero que se
nos dijo es que
nuestros beneficios
laborales
independientemente
de nuestro régimen,
se mantendria sin
ninguna alteracion.
En otras palabras,
la Unica diferencia
era la forma de
realizar nuestro
trabajo. Yo soy
sindicalizado y eso
tampoco se ha
perdido, en decir,
todo sigue igual.

Todos los
beneficios,
absolutamente
todos se
mantienen tal cual,
como si trabajaras
en la oficinay en
horario habitual,
nada se pierde. Yo
estuve enfermo y
me dieron
descanso médico,
pensé que como
trabajaba en casa
me iban a decir
que me quede
descansando pero
que siga con el
trabajo, pero no
fue asi, tuve
reposo total. Eso
si, tienes que ir
luego a la oficina a
entregar las
constancias de
atenciony
certificados
médicos
correspondientes
como todo trabajo.

No he notado
nada distinto a lo
otorgado cuando

trabajaba en la
oficina, en
realidad en las
charlas de
induccion alguien
pregunto este
temay me
acuerdo que se
nos dijo que los
beneficios que
teniamos cada
uno, yasea CAS
0276, eraalgo
irrenunciable que
se mantendria en
el tiempo
mientras exista
un vinculo
laboral con la
entidad. No he
tenido
inconveniente
hasta el dia de
hoy y puedo
decirte que ya
solicité licencia y
me la otorgaron.

Segun lo
manifestado se
podemos
asegurar que el
teletrabajo en
si, es una
modalidad que
no recorta ni
quita los
beneficios
otorgados de
acuerdo a ley,
en otras
palabras,
solamente se
varia la forma
de laborar,
quedando todo
lo demas
inalterable.




Anexo 13: Andlisis de la entrevista pregunta 12

Pregunta 12

Jefe de Recursos
Humanos

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Teletrabajadores

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Conclusiones

¢Conoces
alguna

persona en

tu entidad

con

discapacidad
que labores

bajo esta
modalidad?

Digamos que hay
una persona que
no tenia
discapacidad
permanente, fue
un accidente que
ocurrié en su
casa, pero fue
algo temporal, ya
se esta
recuperando. Por
ahora no tenemos
ninguna
teletrabajadora
gestante, ni con
discapacidad,
pero supongo que
cuando
aumentemos el
nimero de
teletrabajadores,
habrd alguna
persona con estas
caracteristicas.

No conozco a
ningln
compafiero con
discapacidad y
que esté
teletrabajando
actualmente.

Aqui no
€onozco a
nadie con

discapacidad y
que trabaje asi
€omo Yo,
desde casa,
pero tengo
entendido que
en el sector
privado si.
Hay un
compafiero
que trabaja en
el Banco y me
comento que
sabia de una
persona que
teletrabaja
desde casay es
invalido.

Es interesante tu
pregunta, creo
que en realidad

no hay nadie con

discapacidad
teletrabajando.

Seria muy bueno

poder
considerarlos en
un futuro
préximo también
a ellos en esta
modalidad.

En la entidad bajo
esta modalidad no
hay ninguna
persona con
discapacidad
actualmente, pero
seria interesante
poder reinsertar a
cierta cantidad de
profesionales al
teletrabajo, para
ellos seria muy
beneficioso.
Imaginate una
persona con silla
de ruedas tener
que desplazarse
diariamente desde
sucasaala
oficina, cuando
gasto en
movilidad,
adicionalmente de
la incomodidad
que eso representa
para ellos.

No tengo idea,
creo que no
hay, quizaenel
futuro el
nGmero de
teletrabajadores
aumente y de
repente
incluyan a una
de estas
personas con
discapacidad,
me alegraria
mucho que lo
hicieran, ya
que se ven
casos de que a
estas personas
con silla de
ruedas o
muletas a veces
ni el dmnibus
le quiere parar.
Eso es una
injusticia.

En el sector
publico al
parecer ain no
han habido
casos de
personas con
discapacidad
que hayan o
estén
teletrabajando,
pero resultaria
muy
beneficioso y
ventajoso que
esta inclusion
se vaya dando
conforme el
teletrabajo
vaya ganando
terreno en el
sector publico
y en nuestro
pais.
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Anexo 14: Anélisis de la entrevista pregunta 13

Pregunta 13

Jefe de Recursos Humanos

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Teletrabajadores

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Conclusiones

Tiene
alguna
anécdota
que desee
compartir
sobre esta
modalidad

Mas que anécdotas te puedo
compartir comentarios de
ellos mismo, una vez se me
acercé uno de ellos y me dijo
que este proyecto le habia
cambiado la vida. La
relacién que se tiene en la
oficina normalmente son
siempre temas laborales, no
siempre uno sabe que es lo
que esta pasando por las
cabezas de sus
colaboradores. Igual sucede
con sus familias, no se sabe
si todo va bien. Ellos
simplemente llegaban, se
sentaban y trabajaban. Ahora
pues, el estar més cerca de la
familia y tener mucho mas
tiempo para disfrutarla,
definitivamente es un valor
incalculable, no lo puedes
reflejar en resultados, cuan
feliz estés trabajando cerca a
su familia, que estando acé
en la oficina con tus amigos.
Por los resultados que nos
dan las encuestas y los
comentarios de los mismos
chichos pues te dicen que
efectivamente este proyecto
ha sido un gol.

Lo que més
recuerdo es al
principio. Habia
ciertas dudas en
cuanto a la
plataforma y
tenia que llamar
a soporte técnico
para que me
ayude y oriente,
no por tener
fallas, sino que
no queria
cometer errores
en mi primer dia
de trabajo, quizé
solamente fue
temor de
principiante, ya
que todo este
proyecto era
nuevo para mi,
después supe
que no habia
nada que temer,
el equipo técnico
de apoyo fueron
muy pacientes
conmigo.

Algo anecdatico fue el
tener que conversar
seriamente con mi

esposa e hija acerca de

mi trabajo, y el espacio

gue yo necesitaba para

poder trabajar y
concentrarme. Mi
esposa lo entendid

perfectamente, pero mi

pequefia hija, es cosa
aparte. Ella solamente
supo que desde ese

momento su papé iba a
pasar mas tiempo en
casa. Luego de un

tiempo pudo entender

que su papa necesita de
concentracion para
trabajar, asi que ahora
ella me acomparia y se
pone a pintar a mi lado
sin interrumpirme
mientras yo trabajo, a
veces se queda dormida
y la llevo a su cama.

Ella se ha convertido en

una gran compafiia para
mi, la sensacién de

alegria es algo que no
se puede explicar
solamente con palabras.

La adaptacion
aunque no lo
creas, no fue
facil, al principio
el no tener que
despertarte tan
temprano, el no
tener que mirar
asustado a cada
rato el reloj para
Ver si se me
hacia tarde, el no
tener que
preocuparme por
marcar mi
ingreso y mi
salida del
trabajo, el poder
desayunar en
casa con la
familia. No sé,
todo parecia tan
irreal que lo tuve
que asimilar de a
pocos, me
organice bien los
primeros dias y
después de la
primera semana
todo fue
fluyendo mucho
mejor.

Algunas veces
cuando la sefial
es muy bajay
el internet se
pone lento, he
tenido que ir a
casa de mi
hermano que
vive a unas
cuadras de mi
casa para poder
trabajar,
obviamente
este tipo de
€0sas No son
habituales
cuando el
internet es
veloz. Me
ocurrié una
segunda vez y
en esa
oportunidad mi
hermano habia
salido. Ese dia
terminé en una
cabina y al dia
siguiente
cambié mi plan
de internet.

Recuerdo que cuando
le comenté a mi
mama que desde ese
momento trabajaria
desde casa, ella fue la
mas feliz, ella me
dijo hija, entonces si
vas a estar en casa ya
no necesito de
alguien que me
cuide, puedes ahorrar
ese dinero para ti. Le
comenté con mas
detalle que si bien es
cierto que tendria
mucho més tiempo
para ella, también
necesitaba tiempo
para trabajar y lo
entendio. Otras cosa
graciosa fue que me
quedé sin internet en
casa y tuve que ir
donde mi amiga que
es mi vecina, para
continuar con mi
trabajo, ese dia luego
de terminar mi
trabajo, nos pusimos
a conversar y
ponernos al dia de
todo el tiempo en que
no nos veiamos.

Podemos sintetizar que
para poder teletrabajar no
solamente hace falta ser
organizado y disciplinado,
pues si se vive con la
familia, esta podria
convertirse en una
distraccion, lo cual
perjudicaria la
concentracion. La
privacidad en casa y un
espacio apropiado lejos de
toda distraccion, es
necesario para realizar las
labores. Los beneficios de
poder organizar mejor el
tiempo de trabajo y el
tener a la familia muy
cerca podria poner en
riesgo el desempefio
laboral, si el teletrabajador
no delimita con su familia
el horario de trabajo y el
tiempo que dedica a la
familia. Las visitas en casa
inesperadas o cualquier
percance 0 emergencias se
podran manejar, siempre y
cuando el teletrabajador
no pierda el norte, y sea
organizado y disciplinado
en su trabajo.
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Anexo 15: Normas de Teletrabajo en América Latina

N Pais N° Norma Fecha Am_b ito_gie Sectores d ¢
Aplicacion Aplicacion

1 Colombia Ley N° 1221 jul-08 Nacional Publico / Privado

2 Costa Rica Decreto N° 34704  jul-08 Nacional Publico

3 Brasil Ley N°12.551 dic-11 Nacional Publico / Privado

4 Perl Ley N° 30036 may-13 Nacional Publico / Privado
Provincia de

5 Argentina Ley N° 2861 jul-13 Neuqguén Publico / Privado

6 Chile Proyecto de Ley Nacional Privado

7 Bolivia Proyecto de Ley Nacional Publico / Privado

8 Guatemala Proyecto de Ley Nacional

9 México Proyecto de Ley

10 Uruguay Proyecto de Ley

11 Ecuador No cuenta

El

12 Salvador No cuenta

13 Honduras No cuenta

14 Nicaragua No cuenta

15 Panama No cuenta

16 Paraguay No cuenta

17 Venezuela No cuenta

Fuente: Ramirez (2014)
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Anexo 16: El Teletrabajo en América Latina y Estados Unidos y su impacto en la sociedad

Impacto socio-econémico

Evolucion del pais

Meéxico

Argentina

EE.UU.

Desarrollo  socio-econémico de zonas
rurales y urbanas. Contribucién a la
creacion de empleo, mediante la insercién
laboral de personas con discapacidad.

Como insumo para el conjunto de las
industrias y servicios. Las TIC y el
teletrabajo condicionan la economia en
todas sus etapas.

La Ley de Aire Limpio exige a los
empleadores reducir los viajes de sus
empleados un 25% para reducir la
contaminacién y la eficiencia del transporte
de superficie, financia programas de
teletrabajo para las empresas, entre otros
impactos sociales.

Con el teletrabajo, el pais evoluciona mediante
la disminucién del trafico vehicular, la
reduccion de agentes contaminantes y el
fomento de zonas de poblacion mediante la
realizacion del trabajo a distancia.

Margenes mayores de cooperacion
latinoamericana e insercién internacional con
paises que aplican el teletrabajo.

Estados Unidos evoluciona en términos de
medio ambiente e infraestructura, debido al
menor desplazamiento en el primer caso y la
reduccion de personas en la oficina, en el
segundo.
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Impacto socio-econémico

Evolucion del pais

Colombia

Brasil

Chile

Peru

Pese a que su penetracion es solo el 9%, el 29% de
las empresas que todavia no establecieron el
teletrabajo tienen planes de implementarlo a corto
plazo, para poder disminuir costos, aumentar la
productividad y crear una identidad trabajador -
empresa.

Barreras culturales pueden impactar negativamente
hacia el teletrabajo, como la falta de preparacién de
los directivos para manejar a sus subordinados, la
dependencia jerarquica y la tendencia a aplazar la
toma de decisiones.

La propuesta del teletrabajo como potencial de
desarrollo econdémico-social bajo el implicito de
inclusion laboral para mujeres, jovenes Yy
discapacitados fomenta el movimiento laboral que
sirve de vehiculo para generar el desarrollo
econdémico Yy social de dichos grupos en particular y
de la economia Chilena en general.

El teletrabajo tiene los mismos derechos y
obligaciones establecidas para los trabajadores del
régimen laboral de la actividad privada.

Debido a que Colombia es uno de los primeros
paises latinoamericanos en sancionar la ley que
regula el teletrabajo, fue precursor en acuerdos
laborales internacionales con otros paises de la
region fomentando asi su politica exterior en estos
términos.

Por contemplar en su naturaleza intrinseca la
flexibilidad de tiempo y espacio posibilitan un
alcance extraterritorial, siendo posible afirmar que
dicha modalidad atiende las nuevas exigencias de
la globalizacion y las necesidades de la insercion
internacional de Brasil

actores invariables como la posicion geografica,
variables de mediano y largo plazo como la
capacidad linglistica y la mano de obra educada y
variadas inmediatas como la difusion vy
capacitacion en el uso de la TIC, son factores para
gue Chile se pueda desarrollar y convertirse en una
alternativa para el trabajo personal.

Fuente: Lourdes Mella Méndez (2015)
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Yo, Mercedes Nagamine Miyashiro, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada “El
Teletrabajo en el Sector Publico como Alternativa de Desplazamiento” del
estudiante PENAFIEL MANCHEGO, ERICK VLADIMIR, constato que la

investigacion tiene un indice de similitud de 5% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

La suscrita analizé dicho reporte y concluy6 que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lima, 03 de agosto del 2019
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Mercedes Nagamine Miyashiro
DNI 20031516
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