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Presentación 

 

Señores miembros del jurado: 

 

Tomando en consideración los reglamentos Técnicos establecidos por la Oficina de Grados 

y Títulos de la Universidad “César Vallejo”, distinguidos miembros del Jurado, pongo a su 

consideración el presente trabajo de investigación titulado: Nivel de satisfacción laboral del 

personal docente de la Facultad de Ingeniería Industrial de una Universidad Privada de San 

Juan de Lurigancho, 2018, desarrollado para optar el grado de licenciado en administración. 

 

Esta investigación, además de cumplir con las normas y el reglamento de la Universidad 

César Vallejo, constituye un gran aporte desarrolla programas tenientes a mejorar las 

relaciones entre los trabajadores con los jefes y entre los trabajadores en sí y como un punto 

de partida o antecedente significativo para estudios posteriores. El propósito de la 

investigación es conocer la satisfacción laboral para estudios posteriores. El propósito de la 

investigación consta de 6 capítulos: Planteamiento del problema, Marco referencial, 

variable, marco metodológico, resultados y discusión. Presento la tesis a ustedes para la 

revisión que corresponde. 
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Resumen 

 

 

Es imprescindible para una empresa exitosa asegurar al recurso humano, y deberán las 

organizaciones asumir todo compromiso de gestión sensitiva referida a los requerimientos 

de los trabajadores, por ello ésta investigación no experimental, trasversal descriptiva tuvo 

como objetivo determinar el Nivel de satisfacción laboral del personal docente de la Facultad 

de Ingeniería Industrial de una Universidad Privada de San Juan de Lurigancho, 2018; según 

condición que desempeñe, edad y género, se realizó una muestra que estuvo constituida por 

60 trabajadores que cumplieron los criterios de elegibilidad seleccionando con muestra 

probabilístico, se aplicó la escala de Likert se denomina así por Rensis Likert, la media de 

la fiabilidad (confiabilidad 0.78 mediante el alfa de Cronbach), utilizándose como estrategias 

para resguardar los principios éticos y los criterios de cientificidad, los resultados revelan 

que en la parcialidad de los trabajadores (65%) se encuentran insatisfechos, los criterios que 

permiten identificar la insatisfacción laboral en los trabajadores: actitud negativa e 

incomodidad hacia el ambiente de trabajo, perciben la tarea como algo sin importancia, no 

se sienten cómodos consigo mismos al realizar las actividades a cargo, manifiestan que las 

tareas que realizan no cubre sus expectativas económicas, no existe buena relación entre 

trabajadores, muestran desagrado que les limiten en el trabajo para no reconocer horas extras. 

Por lo tanto, afirmamos que la mayor parte de los trabajadores se encuentran insatisfechos 

(65%), siendo estos más vulnerables a renuncia del empleo, crear un clima desagradable 

entre trabajadores. Además, según las condiciones sociodemográficas se encontró que el 

50% de los trabajadores de 30-65 años están insatisfechos, los trabajadores de condición 

tiempo completos muestran mayor insatisfacción (65%). 

 

Palabras claves: Satisfacción del trabajo, salario, reconocimiento. 
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Abstract 

 

 

It is vital for the success of a company to ensure human resources, so organizations must 

assume the commitment of sensitive management referring to the needs of workers, so in 

this non-experimental, descriptive cross-sectional investigation was aimed at determining 

the level of job satisfaction of the teaching staff of the Faculty of Industrial Engineering of 

a Private University of San Juan de Lurigancho, 2018; according to age, sex and condition, 

the sample was constituted by 60 workers who met the eligibility criteria by selecting with 

probabilistic sampling, the Likert scale was applied, it is named by Resins Likert, the 

reliability average (reliability 0.78 by the Cronbach's alpha), used as strategies to safeguard 

the ethical principles and the criteria of scientific, the results reveal that in the bias of the 

workers (65%) they are dissatisfied, the criteria that allow to identify the labor dissatisfaction 

in the workers: attitude negative and discomfort towards the work environment, they 

perceive the task as something unimportant, they do not feel comfortable with themselves 

when carrying out the activities in charge, they show that the tasks they perform do not cover 

their economic expectations, there is no good relationship between workers, they show 

unhappiness that limits them in the work to not recognize hours and extras Therefore, we 

affirm that most of the workers are dissatisfied (65%), being these more vulnerable to 

resignation from employment, creating an unpleasant climate among workers. In addition, 

according to sociodemographic conditions it was found that 50% of workers aged 30-65 are 

dissatisfied, full-time workers show greater dissatisfaction (65%). 

 

Keywords: Job satisfaction, salary, recognition. 
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