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Presentacion

En cumplimiento a las exigencias formales de la Universidad Cesar Vallejo, presento a
consideracion de la ESCUELA DE POST GRADO la investigacion titulada:

“El nivel de satisfaccion educativa y su relacion con la orientacion vocacional en los
estudiantes de la escuela de ingenieria de sistemas de la Universidad Cesar Vallejo Lima

Este”.

En este trabajo se describe el proceso de la investigacion, la que tiene como objetivo
determinar la relacion entre la satisfaccion educativa y la orientacion vocacional recibida
en los estudiantes de la escuela de ingenieria de sistemas de la Universidad Cesar Vallejo
Lima Este, con una poblacion y muestra de 120 estudiantes, realizado para obtener el
Grado de Magister en Docencia Universitaria, el cual esperamos sea un referente para otro

que conlleve a su posterior aprobacion.

El documento consta de siete capitulos: introduccion, marco metodoldgico, resultados,

discusion, conclusiones, recomendaciones, y referencias bibliogréaficas.

La Autora.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito determinar la relacion entre la
satisfaccion educativa los alumnos de la escuela de ingenieria de sistemas de la
Universidad Cesar Vallejo Lima Este y su orientacion vocacional. Este estudio se enmarca
como investigacion descriptiva, correlacional y transversal, ya que por medio del analisis,
observacion, comparacion y descripcion de las variables hemos establecido la correlacion

entre ellas.

El escenario de la investigacion fue la Universidad Cesar Vallejo Lima Este. Las
unidades de analisis estuvieron conformadas por 120 personas los cuales son estudiantes de
la escuela de ingenieria de sistemas del afio 2015, es una muestra censal intencional puesto
que la poblacién era muy extensa. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento
utilizado para evaluar las variables de la investigacion fue el cuestionario. Esta
investigacion es sostenida por datos estadisticos que fueron resultado de la aplicacion de
instrumentos a la comunidad educativa los cuales fueron validados por expertos con amplia

experiencia en el area de investigacion.

Finalmente concluimos que existe relacion entre el satisfaccion educativa y
orientacion vocacional recibida en la Universidad Cesar Vallejo Lima Este, dado que el
coeficiente de correlacion de Spearman fue 0.367 y un nivel de significancia de p = 0.000
(p <0.01).

Palabras clave: Satisfaccion educativa, orientacion vocacional, investigacion.
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Abstract

The purpose of this research work is to determine the relationship between the educational
satisfaction of the students of the school of systems engineering at the Universidad Cesar
Vallejo Lima Este and their vocational orientation. This study is framed as descriptive,
correlational and transversal research, since through the analysis, observation, comparison

and description of the variables we have established the correlation between them.

The research scenario was the Universidad Cesar Vallejo Lima Este. The analysis units
were made up of 120 people who are students of the school of systems engineering of the
year 2015, it is an intentional census sample since the population was very large. The
technique used was the survey and the instrument used to evaluate the research variables
was the questionnaire. This research is supported by statistical data that were the result of
the application of instruments to the educational community which were validated by

experts with extensive experience in the area of research.

Finally, we conclude that there is relationship between educational and vocational
guidance received satisfaction at the Universidad Cesar Vallejo Lima Este, as the
Spearman’s rank correlation coefficient is 0.362 and a significance level of p = 0.000 (p
<0.01).

Key words: Satisfaction academic, vocational guidance, research.
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I. Introduccién

En el PerG en estos ultimos tiempos la demanda por la educacidén superior se ha
incrementado y con ello la apertura de nuevas universidades privadas que ofrecen

diferentes carreras con diferentes formas de captar alumnos.

En la Universidad Cesar Vallejo, universidad privada, en el cual se enfoca este
estudio, tiene el evento “Open Day”, feria vocacional en la que a través de su
experiencia vivencial, divertida y diferente los estudiantes pueden descubrir su vocacion
y decidir la carrera que desean estudiar, en este evento los estudiantes prospectos pueden
experimentar y aprender de todas las carreras, este evento ayuda a los estudiantes a tomar
la decision de elegir una carrera y estudiar en la mayoria de veces en la universidad Cesar

Vallejo.

El presente estudio quiere evidenciar si existe una relacion de la satisfaccion de
los alumnos que estaban cursando la carrera de Ingenieria de Sistemas del afio 2015 y la
orientacion vocacional que recibieron antes de ingresar la carrera en la Universidad Cesar

Vallejo.

En base a este estudio la Universidad Cesar Vallejo podra conocer si la
satisfaccion de estudiar la carrera de Ingenieria de Sistemas de sus estudiantes tiene

relacion con la orientacion vocacional que recibieron.

El objetivo principal del servicio de orientacién vocacional consiste en encaminar
al alumno prospecto hacia una eleccion de su carrera de manera acertada, a través de una
experiencia vivencial que combinado con los intereses y habilidades del alumno
prospecto puedan ayudar a la implementacion de actividades y estrategias de

autoconocimiento que se acerquen a la realidad vocacional.

Por otro lado, en este estudio abordaremos el estudio de la satisfaccion educativa
que se entiende como el analisis que experimentan los estudiantes afines o pertenecientes
a una institucion y con base a ello otorga una respuesta a las necesidades, demandas,

expectativas e intereses. Asi se puede decir que la satisfaccion educativa es el goce de
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todos los factores activos que contribuyen en los procesos de ensefianza y aprendizaje
que brinda la institucion a las que se asiste a estudiar.

Por lo anterior expuesto, el interés de la presente investigacion es conocer si la
calidad en el servicio de orientacion vocacional recibida en la universidad determina la
certeza en la elecciéon de la carrera en los estudiantes prospectos, en este caso el los
estudiantes de Ingenieria de Sistemas, y por lo tanto, genera en el sujeto o estudiante un
nivel de satisfaccion total con respecto a lo ofrecido por la institucion y la carrera que
eligio; factores que al combinarse determinan la satisfaccion educativa en los alumnos

que cursan la carrera de Ingenieria de Sistemas.

Antecedentes

De acuerdo con Bisquerra (2004) los antecedentes de investigaciones tienen importancia
en la concepcion de analisis y avance de la comprension de las variables en diversos
contextos, de ello se extrae las construcciones metodoldgicas, asi como la relacion del
analisis de las conclusiones que sirven como base fundamental al trabajo de investigacion,

por ello se proponen los siguientes estudios.

Antecedentes internacionales

En la tesis titulada “Calidad de los servicios educativos segin los alumnos de una
universidad publica en Chile”, el cual tiene el propésito de evaluar el grado de
complacencia de los alumnos con respecto a excelencia de educacion recibida, asi como
conocer las diferencias que en este grado de satisfaccion se pueden apreciar a propdsito de
distintas caracteristicas de la unidad de analisis, para ello se disefid un cuestionario de
satisfaccion de estudiantes, basado en los factores que afectan la percepcion del servicio
educativo. El cuestionario se aplicé a una muestra representativa de 2 086 alumnos y los
resultados obtenidos dan cuenta de una alta satisfaccion general con el servicio, basado en
la percepcion de reputacion de la universidad y un alto involucramiento del usuario en su
proceso de aprendizaje. Se encontraron, ademas, niveles de insatisfaccion tanto en la
calidad del servicio administrativo y de equipamiento e infraestructura, como en algunas

variables del servicio docente. Se concluye que estas variables dan cuenta de la
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satisfaccion de estudiantes en el contexto de una universidad publica, de tal forma que al
medirla se puede mejorar la prestacion educativa. (Palomino & Torres, 2016)

En el estudio titulado “Medicién de la satisfaccion estudiantil universitaria”, una
investigacion realizada en una institucion superior mexicana, tuvo como objetivo medir la
satisfaccion educativa de los estudiantes, en donde se utilizo el instrumento de medicion
SEU (Satisfaccion del usuario a nivel universitario). Este estudio fue de tipo exploratorio
ya que existen muchos estudios similares, pero contextos distintos. En este estudio se
utilizo el instrumento SEU (Satisfaccion estudiantil universitaria), el cual considera varias
areas de importancia como la percepcion de la satisfaccion estudiantil universitaria, el cual
lo convierte en multidimensional y fue un trabajo en conjunto con la Red Internacional de
Investigadores en Ingeniera Industrial, de quienes se consider6 su permiso y apoyo. Este
instrumento fue propuesto por Mejias y Martinez el 2009.EI instrumento utilizado nace de
la comparacion de cinco modelos de satisfaccion de clientes o estudiantes, el cual usa el
método Delphi y la técnica Nominal de Grupo y sugiere cuatro dimensiones conceptuales
de la Satisfaccion Educativa como: organizacion académica, ensefianza, vida universitaria,
servicios universitarios e infraestructura. Los autores arribaron a las siguientes
conclusiones: El instrumento de nombre SEU (satisfaccion estudiantil universitaria) de
modelo conceptual fue aplicado a una muestra de 163 alumnos de la carrera de Ingenieria
Industrial del Instituto Tecnoldgico de Orizaba, se tomaron en cuenta la totalidad de las
encuetas respondidas, este modelo alberga tedricamente cuatro dimensiones, el cual agrupa
cincuenta y dos variables. En base al anlisis de factores, este estudio lanzé resultados de
un modelo con treinta variables que se agrupan en seis dimensiones; estas dimensiones
fueron renombradas acorde a las variables que contiene elementos de entorno, elementos
relacionados a la administracién, elementos de tipo académico, propuestas académicas, asi
como afinidad; la varianza total que indica el modelo fue de 67.576%. Las dimensiones
encontradas dieron un punto de partida que permitieron generar un plan estratégico que da
pie a proponer una mejora en la experiencia del alumno, el cual busca tener una
repercusion en el ambito de competencia en el mercado respecto al desempefio en cuanto a
satisfaccion del estudiante se refiere, en otras palabras, se quiere transmitir que el instituto
conseguira el reconocimiento de una mirada hacia el estudiante. Los resultados de anélisis
de fiabilidad sefialan consistencia interna con valores mayoras a 0.7, el cual confirma que

mide para lo que esta disefiado el SEU, el indicador usado en este estudio fue el Alfa de
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Cronbach. El resultado del instrumento SEU confirma que presenta validez de constructo
tanto discriminante como convergente: asi mismo, presenta validez de criterio, tanto como
predictiva como concurrente. La validez del contenido utilizado para este estudio se
evidencia en base a la consulta de experto, asi como la revision de literatura. Como los
resultados de las pruebas (pruebas de confiabilidad, prueba de validez y analisis de
factores) lo muestran se puede concluir que el instrumento usado SEU (satisfaccion
estudiantil universitaria) puede ser aplicado en entornos universitarios como el Instituto
Tecnologico de Orizaba o cualquier otro entorno universitario. Este trabajo aporta y ayuda
de manera importante en la medicion de la satisfaccion estudiantil en ambitos
universitarios como para este caso el mexicano. (Orestes, Gurruchaga, Mejia, & Flores,
2013)

En la tesis titulada “Relaciones conceptuales entre calidad educativa y satisfaccion
estudiantil, evaluadas con ecuaciones estructurales”, un estudio realizado con los
estudiantes que eran parte de la Universidad Autonoma de Chihuahua, pertenecientes a la
Facultad de Filosofia y Letras, el cual tuvo como objetivos especificos caracterizar y
evaluar las relaciones entre los conceptos bajo analisis, es decir entre la calidad educativa
de una institucion y la satisfaccion de sus estudiantes con los servicios prestados, asi como
demostrar su asociacion y dependencia, usando para ello un sistema de ecuaciones
estructurales. Esta investigacion aplico el cuestionario como instrumento para medir las
distintas variables, por ser el méas adecuado para este caso y es de tipo descriptivo
correlacional. El cuestionario incluye tantos apartados como corresponde con las
necesidades de informacion y su caracter es auto administrado. La escala utilizada para
medir los constructos bajo estudio es una escala de intervalo de seis puntos, desde el cero
hasta el cinco, aunque con fines de acercamiento al encuestado se emplean instrucciones de
tipo ordinal con seis categorias ordenadas. La muestra fue constituida por 170 alumnos.
Los duefios de la investigacion llegaron a los siguientes resultados: muestra y sugiere que
los servicios educativos con la satisfaccion estudiantil es un indicador clave de la eficiencia
educativa institucional por lo que cualquier programa de mejora de la calidad educativa
debera ser acompafiado con mediciones de la satisfaccion estudiantil. El analisis factorial
exploratorio permitié encontrar cuales son los factores més importantes de la satisfaccion
estudiantil y el andlisis factorial confirmatorio establecié la magnitud de las relaciones

causales entre los constructos bajo estudio. La implicacion préactica de este trabajo conlleva
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a concluir que la calidad educativa no puede soslayar la satisfaccion de los estudiantes,
considerados como sus principales usuarios, proveyendo ademas una base para que futuras
investigaciones examinen a mayor profundidad las relaciones entre calidad educativa y
satisfaccion estudiantil y permitan formular politicas y programas de calidad basados en la

bldsqueda de la satisfaccion de los estudiantes.

En la tesis que lleva de titulo de “Analisis de satisfaccion de los estudiantes de
licenciatura en sistemas administrativos de la universidad de sonora de la ciudad de Sonora
de México”, tiene como proposito evaluar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con las
carreras ofrecidas en la Universidad de Sonora Campus Santa Ana. La presente
investigacion es de tipo descriptivo. Se aplicd la coleccién de informacion se obtuvo
mediante la estructuracion sencilla de un cuestionario dirigido a los estudiantes de primero,
tercero, quinto y noveno semestre de ambas Licenciaturas de: Sistemas Administrativos y
Contabilidad. La muestra estuvo conformada por 223 alumnos. Los duefios del estudio
llegaron a la siguiente conclusion: Con el anélisis de los resultados arrojados por las
encuestas, se concluye que los estudiantes de la Universidad de Sonora Campus Santa Ana
con excepcion del servicio de trasporte, se encuentran muy conformes con la Institucion lo
que hace que se sientan satisfechos en su desempefio durante su estancia para la obtencion
de su licenciatura. Las hipotesis planteadas con relacion a que méas del 80% de los
estudiantes estaban insatisfechos con las carreras ofrecidas en la universidad de Sonora
Campus Santa Ana y que el 100% de ellos esperaban que se aplicaran cambios para
mejorar las carreras actualmente ofrecidas, fueron rechazadas. La Universidad juega un
papel central e importante en esta region del estado de Sonora. Este estudio esta destacada
en lo social y debe ser orientado a la especializacion del estudiantes hacia la promocion del
desarrollo sostenible y justo asi como a su formacion general, creando asi un perfil del
universitario que ya concluyo con sus estudios: a) Alumnos satisfecho y feliz con el
desarrollo y culminacién de su profesion; b) comprometido a acciones concretas a las
injusticias de su alrededor; c) acciones de voluntariado que pueden desarrollar su
capacidad solidaria; d) Informados, capaces de contextualizar su saber especializado en
vista a solucion de problemas criticos de la sociedad; e) Con capacidad de escuchar,
intercambiar y entrar en empatia con grupos interdisciplinarios, que beneficien con

experiencias sociales formativa; f) Con formacion ética actual, g) Participativo, un
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ciudadano, de acuerdo a la descripcion de Aristoteles “sabe gobernar y ser gobernado”

.(Martin, Ibarra, Moreno, & Rodriguez, 2011)

En el estudio realizado en la Universidad Autonoma de Nayarit de la ciudad de
Nayarit de México, titulado “Evaluacién de la satisfaccion académica de los alumnos”,
tiene como proposito conocer la satisfaccion educativa de los estudiantes respecto al plan
de estudios en el que se encuentran, para el cual se aplico una encuesta a una muestra de
960 alumnos que muestran dos categorias como grado de satisfaccion y nivel de
importancia. La presente investigacion es de tipo descriptivo y se aplico un instrumento
nombrado como cuestionario de satisfaccion de estudiante, este cuestionario tiene dos
secciones: desempefio e importancia, que tiene un total de 35 preguntas, de los cuales 30
estan orientados para comprender el nivel de satisfaccion relacionado al plan de estudios
de la licenciatura que estuvieron cursando y 5 relacionados al nivel de importancia que le
asignan los estudiantes. La muestra como se menciond anteriormente este compuesto de
960 estudiantes, cuyos resultados presentan dos categorias: grado de satisfaccion y nivel de
importancia. Los duefios del estudio llegaron a las siguientes conclusiones: se deduce que
existe una complejidad en medir la satisfaccion del otro, la complejidad esta relacionado a
factores como: la expectativa del futuro, valores del individuo y estilo de vida. La
satisfaccion educativa asume una valoracion del éxito alcanzado, ya que esta orientado a
las sensaciones y posturas que conlleva a aspectos concretos y concisos. Para el
Fortalecimiento Institucional, la investigacion relacionado a la satisfaccion, que proviene
de la percepcion e interés de la persona, con sus limitaciones ha demostrado ser un buen
indicador para medir la calidad y ser guia como programa integral. Los alumnos
universitarios o clientes indicaran que estan satisfechos a medida que los servicios
respondan a sus necesidades, la satisfaccion como tal viene bajo la denominacién
satisfaccion del cliente y proviene del campo de la gestién. Aportar capital humano a la
sociedad significa tener un alumno profesional, preparado y con un rendimiento académico
optimo v realizado con los estudios realizados en la institucién y no necesariamente solo
implica conseguirlos por tener mas recursos e infraestructura de docencia e investigacion.
Este estudio muestra resultados con promedio general de 58 por ciento de satisfaccion de
los alumnos que lleva a proponer acciones como revision de curriculos, revision y perfiles
de egreso, asi como también estandarizacién de metodologias, actualizacion de docentes,

mejora en el aprendizaje, mejora del proceso de evaluacion, organizacién de los profesores
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e inversion en la infraestructura. Las conclusiones del estudio indican que los programas
evaluados por los CIEES tienen como caracteristica fundamental estar arriba del 58% de

satisfaccion del estudiante. (Jimenez, Terriquez, & Robles, 2011)

En el estudio titulado “Nivel de satisfaccion escolar y su relacion con la orientacion
vocacional de estudiantes de psicologia educativa de la ciudad de México D. F.”, tiene
como objetivo fundamental describir si existe en los estudiantes que estudian psicologia
educativa en la universidad pedagdgica nacional relacion con la calidad de la orientacion
vocacional y satisfaccion escolar de los alumnos durante sus estudios de bachillerato. La
presente investigacion es de tipo descriptivo correlacional. Se aplico dos cuestionarios, el
primero fue el cuestionario SEUE (satisfaccion de los estudiantes universitarios con su
educacion y el segundo instrumento IECOV (instrumento de evaluacién de la calidad de la
orientacion vocacional). La muestra fue conformada por 119 alumnos. Los duefios de la
tesis llegaron a la siguiente conclusion: no fue posible relacionar si el grado de
satisfaccion educativa encontrada en los alumnos esta relacionado a la calidad del servicio

de orientacion vocacional que recibieron en el bachillerato. (Osorio & Perez, 2010)

Antecedentes nacionales

En la tesis titulada “Factores asociados a la vocacion profesional en enfermeria, en
ingresantes 2013 y 2014 de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, lquitos,
Per(”, tiene el proposito determinar qué elementos estan asociados a la aptitud profesional
para estudiar la carrera de enfermeria en los estudiantes que ingresaron a la universidad en
los afios 2013 y 2014, este estudio es de tipo descriptivo correlacional que uso el método
cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 60 alumnos que fueron ingresantes en los
afios 2013 y 2014. Se hizo un procesamiento usando una aplicaciéon (spss version 20),
logrando resultados de elementos que muestran las siguientes caracteristicas: 50% estan
entre 16 y 18 afios, 51.7% estan con alto nivel vocacional, 61.7% tiene una carrera u oficio
diferente a la carrera de salud, 73.3% tiene conocimientos de la profesion, 80% tiene
condicion media con respecto a la economia familiar, 81.7% tienen sexo femenino y 93.3%

tienen autoestima alto. (Hidalgo, Torres, & Reategui, 2014)

En el articulo titulado “Satisfaccién de los alumnos con la calidad de ensefanza de
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los educadores de la facultad de enfermeria de la UNSLG, Ica, Per(”, posee como
objetivo fundamental establecer la relacion entre la calidad de ensefianza de los
educadores y la satisfaccion de los estudiantes. La presente investigacion es de tipo
descriptivo, transversal, disefio no experimental. Se hizo uso de un cuestionario validado
por expertos internacionales de 36 reactivos tipo escala Likert. Los resultados obtenidos
fueron que el 62,94% de estudiantes manifestaron estar conforme y satisfechos con la
eficacia en la ensefianza recibida de los docentes, 24,48% poco satisfecho, 4,90% muy
satisfecho, 4,20 insatisfechos y 3,50 muy insatisfechos. Con un promedio ponderado
estimado de 4 en indicadores: grado y nivel de importancia de satisfaccion en temas como
contenido de la unidad y grado de cumplimiento, metodologia, desempefio del profesor y
del estudiante, y 3 en infraestructura disponible. Se llegé a las conclusiones que los
estudiantes que cursan la carrera de Enfermeria se sienten satisfechos con la excelencia en
la instruccion de los educadores con un promedio general estimado de 4. Con la
contratacion de la hipotesis y aplicando la prueba estadistica de T Student, se acepta la

hipétesis de investigacion (H1). (Urure, Campos, Ventura, Cursi, & Gomez, 2014)

En la tesis que tiene el titulo “Nivel de satisfaccion de los estudiantes de enfermeria
sobre la ensefianza en la asignatura de enfermeria en salud del adulto y anciano en la
UNMSM, Lima, Perq, 20137, con el objetivo de medir el grado de complacencia de los
estudiantes de enfermeria y la ensefianza de la asignatura en Salud del Adulto y Anciano,
este estudio es de nivel aplicativo y tipo cuantitativo, uso el método descriptivo y corte
transversal, la poblacion estuvo constituida por 62 estudiantes de pre grado que cursan el
quinto afio estudiando la asignatura de Enfermeria en Salud del Adulto y Anciano. La
recoleccion de datos se baso en la herramienta que utilizo la escala de Likert que ayudo a
medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes de enfermeria; del resultado de este
analisis se concluyo que los alumnos tienen un nivel de satisfaccion baja de 63% y 37%
con nivel medio de satisfaccion. (Diaz, 2013)

En la tesis titulada “Factores que influyen en el rendimiento académico de los
alumnos de enfermeria de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos 2009, Lima,
Per0”, con el propdsito de hacer un anélisis sobre los elementos que intervienen para
cuando los alumnos obtengan un beneficio académico en la carrera de enfermeria, este

estudio es de tipo cuantitativa, aplicativa, descriptiva y transversal, el cual tuvo como
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proposito conocer los elementos que intervienen en el rendimiento académico de los
alumnos de enfermeria, para este estudio se tuvo una muestra de 90 alumnos en donde se
concluyo que el 90.4% esta influenciado por la motivacion y 92.2% esta influenciado por

factores personales.. (Flores, 2010)

En la tesis titulada “Nivel de motivacién y su relacion con la satisfaccion laboral
del profesional de enfermeria en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza de la ciudad de
Lima, Perd”, tiene como propdésito fundamental evaluar la correlacion de saber que tan
motivado esta el estudiante de enfermeria respecto a la satisfaccion laboral profesional.
Para este estudio se tuvo una poblacion conformado por 52 enfermos, el instrumento
utilizado fue un formulario tipo cuestionario que se uso para hacer entrevistas a los
enfermeros. Los resultados obtenidos de este estudio fueron: motivacion media 25
enfermeros que representaron el 48%, 54% de los enfermeros presentaron satisfaccion
laboral medio del cual se comprueba que se tiene correlacion directa con el grado de cuan
motivados estan los estudiantes de enfermeria y el grado de su satisfaccion laboral. A
través de la prueba estadistica Ji-cuadrado se obtuvo resultados X2 Calculado = 24.36 y

X2 Tabulado = 7.815, por lo que se rechazé la hip6tesis nula. (Vasquez, 2006)

En la tesis que lleva el nombre de “Grado de satisfaccion por la ensefianza tedrico-
practica en la especialidad de enfermeria intensivista segin opinién de los alumnos de la
UNMSM ubicado en Lima, Peru”, con propdsito fundamental de identificar el grado de
satisfaccion que tienen las estudiantes de segunda especialidad en enfermeria intensivista
en relacion con la ensefianza tedrica y a la ensefianza practica. El método que se utilizo
fue el descriptivo trasversal y analitico, la poblacion estuvo conformada por 30
estudiantes. El instrumento fue un cuestionario y las unidades de medidas de los items y la
satisfaccion por la ensefianza tedrica practica estan en una escala de likert. Llegando a las
siguientes conclusiones que el 66.7% de estudiantes se encuentran algo satisfecho por la
ensefianza teorica que reciben en dicha especialidad; y el 66,3% de estudiantes esta algo
satisfecho por la ensefianza practica que reciben en dicha especialidad. (Arica &
Garcilaso, 2005)
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Bases tedricas de la variable orientacion vocacional

Orientacién vocacional

La orientacién vocacional es definida como un espacio educativo que busca
construir programas de soporte para psicologos especialistas, orientados a alumnos de
diferentes niveles, con el objetivo de encontrar de los mismos sus destrezas y cualidades y
con esta informacién logre tomar decisiones sobre posible ocupacion, vocacion y pueda

prepararse para un futuro trabajo. (Hernandez, 2008)

La inadecuada orientacidn vocacional es una de las principales causas de una mala
eleccion profesional y por lo tanto de insatisfaccidn con los estudios en el nivel superior.
La insatisfaccion educativa trae consigo problemas que pueden reflejarse en reprobar las
materias, bajo rendimiento, problemas de salud, situaciones econdmicas dificiles y una
temprana insercion al campo laboral que a la larga puede ser perjudicial porque un

individuo sin vocacion siempre va a estar insatisfecho. (Hernandez, 2008)

La orientacion vocacional no es una coleccion de datos o recetas que da como
resultado la informacion de lo que uno quiere ser, no es un acontecimiento puntual y
aislado, sino que tiene temas creativos, articulados adecuadamente y alineados a la
actualidad que contribuyen con un sujeto que en algin momento de su vida se pregunta

sobre si mismo y su lugar en la sociedad.

La orientacion vocacional integra la orientacion profesional o laboral entendiendo
por vocacional lo que la persona siente como interés personal o lo que quiere ser en la
vida y la capacidad de ser. Lo ocupacional tiene relacién con el servicio profesional que
desea ejercer un individuo en su vida y que le causa satisfaccion. La orientacion
vocacional es un soporte al procedimiento de toma de decisiones, en la cual la persona
combina sus capacidades, destrezas, potencialidades, intereses y limitaciones, asi como
sus posibilidades existentes en el medio en el que se desarrolla. Si hablamos sobre el
significado de los términos orientacion vocacional podemos descomponerlo y definir tanto

orientacidon como vocacion.
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Una de las funciones sustantiva de la orientacion vocacional responde a la
necesidad de los alumnos de educacion superior y pretende desarrollar herramientas,
tecnologia y medios que ayuden a los sujetos a conocer sus capacidades, habilidades y
caracteristicas individuales, pero también el potencial que pueden llegar a adquirir en
ciertas actividades y puedan ayudar a decidir las diferentes ofertas profesionales y ver cual
se adapta. (Duarte & Bahia, 2005)

El criterio tradicional relacionado a la orientacion vocacional se encuentra
relacionado a supuestos como: igualdad de oportunidades, libertad de eleccion e
individualismo. En este criterio la persona con igualdad de oportunidades es visualizado
como alguien libre que tiene la opcion de escoger posibilidades y alternativas que la
sociedad ofrece. Otra acepcion es aquella del “sujeto como un individuo con
potencialidades individuales, a quien se le ofrece condiciones de avance que pueden ser
ejercidos en determinado momento. (Fernandez, Barajas, & Alarcén, 2007)

Orientacidén

El termino orientacion es poner a una persona o individuo en una posicién determinada
respecto a los puntos cardinales, es informar lo de lo que ignora o desea saber; guiar u
orientar una cosa hacia un fin determinado. Orientar es sindnimo de dirigir, guiar, instruir,

y asesorar.

El termino orientacion, proviene del verbo latino orientar-orienentis, y significa
“lugar por donde sale el sol”, o guiarse u orientarse por el este. Orientacion entonces debe
de entenderse de acuerdo con el autor de como nos guiamos para llegar a algo o a algin
lugar. (Rimada, 1994)

“la orientacién profesional es una conduccién planeada y consecuente del joven
en la busqueda que encuentra la profesion conveniente. Cada persona en algin momento
debe de decidir una profesion u oficio que de acuerdo con sus experiencias planea,

encuentra y ejecuta”. (Jeangrus, 1992)
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Vocaciéon

Segun el autor Mourier, uno de los mas famosos pensadores del personalismo cristiano,
indica que la vocacion es un descubriendo que hace una persona de manera progresiva,
indica también que es un principio espiritual y que es recreado desde el interior. Cada uno
en su interior busca lo que quiere ser y en la mayoria de las veces su vocacion lo lleva a

tener una carrera u oficio. (Morier, 1984)

El auto Cueli en el afio 1973 afirma que la vocacion es lo que cada persona siente
y oye a su manera para lograr una necesidad, asi mismo menciona que se traduce como
una urgencia o necesidad insatisfecha. Muchas personas siguen su instinto que los llevas a
escoger una carrera u oficio, pero los que no logran esto siempre estaran en la busca de

sentirse bien en lo que hacen. (Cueli, 1982)

Segun el autor Spragner indica que el objetivo de la vocacion esta orientado o
relacionado a buscar una profesion o labor, asi mismo indica que la vocacion es parte de
uno mismo y no es determinante o determinista. Cada uno de nosotros en nuestro interior
buscamos lo que nos gusta hacer y por instinto muchas personas logran hacer lo que les

gusta, convirtiéndose asi actividades que son su vocacion. (Spragner, 1942)

Asi mismo Nava afirma que “la orientacién vocacional es la colaboracion no
directiva con el consultante que tiende a restituirle una identidad y/o promover el
establecimiento de una imagen no conflictiva de su identidad profesional”. Podemos
entender que el autor indica que la vocacion brinda identidad a las personas en su carrera
u oficio. (Nava, 1993)

La orientacién vocacional es el tratamiento psicotécnico mediante el cual se
estudia y dirige al individuo para que pueda elegir inteligentemente su ocupacion, oficio,
arte o profesion. Es un antecedente profesional, una investigacién preliminar para una
acertada ocupacion en la vida. Su proposito es ayudar al adolescente a explorar y
descubrir sus propias aptitudes a fin de que el mismo escoja la eleccion preliminar de la
clase de estudios y aprendizaje que le conviene para elegir un plan de vida. (Oliver, 1992)

Puede sefialarse que una persona ha encontrado su vocacion cuando consigue
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situarse en una ocupacion, trabajo o actividad en la que, empleando el minimo esfuerzo,
obtenga el maximo rendimiento para si y para los demas y que se encuentra satisfecho y
feliz con lo que hace dia a dia y no que es un castigo y una obligacion que tiene que

cumplir porque tiene responsabilidades.

Dimensionamiento de la variable orientacion vocacional:

Con el fin de distinguir como el Servicio de orientacion vocacional ayudo6 al
establecimiento de objetivos vocacionales en los alumnos, ya que este servicio ofrece
herramientas al estudiante que le permiten elegir areas de estudio profesional, basandose
en sus intereses, aptitudes, situacion economica, es decir, guian el proceso de toma de
decisiones. La variable orientacion vocacional cuenta con cinco dimensiones definidas y
adaptadas en esta tesis y son denominadas como: informacion recibida de la orientacion
vocacional, evaluacion de necesidades vocacionales, trato recibido en la orientacion
vocacional y acercamiento del estudiante prospecto con sus opciones vocaciones.
(Hernandez, 2008)

Dimensién informacion recibida en la orientaciéon vocacional

Esta dimension define como el alumno prospecto que viene al Open Day organizado por
la Universidad Cesar Vallejo percibe la informacion sobre la orientacion vocacional con
respecto a la informacion recibida en el evento, de las opciones educativas de su eleccion,
de la experiencia vivencial que se esperaba en la orientacion vocacional y de la
informacidn referente a las opciones vocacionales, asi como de la cantidad de materiales

con contenido vocacional que recibid. (Osorio & Perez, 2010)

Dimension evaluacion de necesidades vocacionales

Esta dimension representa la manera en la que los alumnos califican el servicio de
orientacion vocacional que la Universidad Cesar Vallejo les brindo en el evento Open
Day, valida si este evento cubrié las expectativas de interés vocacional de los alumnos
prospectos, asi como las estrategias usadas en el evento de orientacién vocacional del

Open Day y la ayuda que brindaba con respecto del establecimiento de criterios racionales
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y de evaluacidn de los objetivos vocacionales. (Osorio & Perez, 2010)

Dimensién trato recibido en la orientacion vocacional

Esta dimension representa al modo en cdmo los alumnos califican el trato, asi como la
atencion que recibieron de su orientador vocacional durante el evento Open Day de la
Universidad Cesar Vallejo y si esto ayudo o no con la decision en su eleccién en su
carrera asi también califica cual fue la disposicion que tuvo de los orientadores

vocacionales. (Osorio & Perez, 2010)

Dimensidn acercamiento del estudiante prospecto con sus opciones vocaciones

Esta dimension califica las actividades que realiz6 el evento Open Day de orientacion
vocacional con la finalidad de que el alumno conociera las implicaciones que conlleva la
eleccion de alguna carrera, el campo de accion y la bolsa de trabajo. (Osorio & Perez,
2010)

Bases tedricas de la variable satisfaccién educativa

Definicion de Satisfaccion

El término “satisfaccion” desarrollado y alcanzado en las instituciones educativas y la
necesidad de evaluar la calidad de la docencia y otros aspectos que contribuyen con la
satisfaccion educativa han hecho necesario asumir este concepto como uno de los

indicadores de eficacia de brindar los servicios educativos.

En el caso de la ensefianza superior, Ivancevich (1992) afirman que: “Se debe ver
al estudiante como un consumidor a quién hay que servir”. Por ello, constituyen una
importante fuente de informacion para la evaluacion continua de cualquier institucion
educativa. Se entiende del autor que independientemente de la institucion que brinda
servicio, siempre se tiene un consumidor a quien tiene que servirse bien para lograr
garantizar su continuidad y futuros consumidores.

Como fendmeno esencialmente humano, la calidad, asi como el nivel de
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satisfaccion, se resiste a un tratamiento estadistico. La satisfaccion es el resultado de un
procedimiento que inicia en la persona y termina en la persona y hace resefia a un evento

subjetivo desde su naturaleza hasta su medicion e interpretacion. (Zas, 2002)

La satisfaccion esta siempre relacionada con cierto resultado, asi como a alguien o

a algo, que tiene que ver o a su ves con lo que se desea, se quiere 0 Se espera.

Segun el autor para lograr satisfaccion se debe tener un resultado que provoque al usuario
un valor que produce bienestar y cumple sus expectativas. “Para lograr satisfaccion, se
deberia tener la intencion de una persona para realizar acciones que pueden provocar un
resultado, como algo sentido en un sujeto el cual sera valorado como positivo o no”. (Zas,
2002).

De lo expuesto anteriormente, podemos concluir lo complicado que implica
conseguir satisfacer y sentirse satisfecho como en temas educativos. En este sentido, al
referirse a la satisfaccion con los servicios ofrecidos de educacidn, se debe tener presente
la complejidad del concepto, debido a que esta correlacionado a diversos factores como
las experiencias pasadas, estilo de ensefianza, las expectativas de futuro, los valores del
individuo y de la sociedad, por lo tanto, es un fendmeno que viene determinado por los

habitos culturales de los diferentes grupos sociales.

Satisfaccion educativa

La definicion de satisfaccion de los estudiantes acuerdo a Gento y Vivas indica
que se entiende como la atencién a las necesidades y logros de sus perspectivas, asi como
las experiencias vividas, las cuales estdn asociadas a su educacion. (Gento & Vivas,
2003)

La satisfaccion educativa para Cardoza (1991) y Pittman y Boggiano (1992) es la
satisfaccion de necesidades internas es lo que mejor regula la autodeterminacion y la
motivacién, por lo tanto, sefialan a la satisfaccion como uno de los mejores indicadores

con valor predictivo en cuanto a la asistencia y permanencia en una institucion educativa.
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Para Alves y Raposo (citado por Salinas y sus colaboradores, 2008) sefiala que:

La satisfaccion del estudiante en el sector de educacion superior ha logrado alcanzar
vital importancia para las instituciones de educacion universitaria. Solo con la
satisfaccion de los estudiantes se podra alcanzar el éxito escolar, la permanencia de
los estudiantes en la institucion y sobre todo la formacion de los valores positivos
que puede ir de boca a boca. En este sentido, es importante encontrar formas
confiables de medir la satisfaccion del alumno, permitiendo asi a las instituciones
que imparten ensefianza conocer su situacion o realidad, cotejarla con otras

instituciones y analizarla.

La satisfaccion del alumno refleja la eficiencia de los servicios administrativos y
académicos y es el factor importante para medira la calidad educativa: su complacencia

con las unidades de aprendizaje y con la relacion de como llega el maestro a sus alumnos.

La satisfaccion educativa de los estudiantes es evidenciada en factores como los
servicios académicos y administrativos, asi como la valoracién de la calidad en servicios
como las instalaciones y el equipamiento y compafieros de clase. La vision del alumno
relacionado a la satisfaccion, producto de sus expectativas, necesidades y percepciones,
servira como base para el mejoramiento del desarrollo y gestion de los programas

académicos. (Jimenez, Terriquez, & Robles, 2011)

El SINEACE en su publicacion “Educacion superior en el Peru”, que la calidad de la
educacion superior incorpora hasta cinco significados basandose en Harvey y Knight que
indica que la calidad es entendido como esplendido, en otras palabras, estandares
excepcionales de ejercicio académico; calidad como excelencia, que se relaciona a
procedimientos que proporciona la educacién superior y se correlaciona con la falta de
imperfecciones y la existencia de una cultura de calidad entrafiado en la institucion
superior; calidad como capacidad, el cual valida la eficiencia del servicio para lograr el
grado de cumplimiento de la mision de la institucién; calidad como devolucion al
financiamiento hecho, que valida la calidad en base al beneficio a los bienes invertidos; v,
calidad como transformacion, el cual define a la calidad como un procedimiento de

cambio cualitativo, con hincapié proporcionar valor y empoderamiento a los alumnos.
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La Ley Universitaria N° 30220 en el articulo primero, menciona sobre las
disposiciones generales con el proposito de normar el buen funcionamiento, supervision y
creacion y cierre de las universidades. Esta ley esta orientada a promover el avance
continuo de la eficiencia y calidad educativa de universidades, que son entidades
orientadas al desarrollo educativo, cultural e investigacion. El ministerio de educacion del
Per(, ente encargado del asegurar la calidad de ecuacion universitaria declara que las
universidades publicas asi como las privadas pueden unirse en redes inter regionales con
juicio de responsabilidad social, pertinencia y calidad, con el objetivo de ofrecer un
servicio de calidad en la formacion profesional e investigacion en posgrado pregrado, esto
mencionado en su art. 4 y en el articulo 5, donde indica que el fin de la universidad

peruana es la calidad académica. (EI Peruano, 2014)

Asi mimo la Nueva Ley Universitaria N° 30220 en su Art. 13, menciona que: La
SUNEDU (superintendencia nacional de educacién superior universitaria) tiene el
objetivo de licenciar en servicio de educacion superior universitaria, que tiene como
proposito verificar el desempefio de las condiciones basicas de calidad educativa superior
universitaria y autorizar el funcionamiento de este. La SUNEDU es responsable también
de supervisar que las universidades e instituciones similares que briden un servicio
educativo de calidad y que estan estén facultadas de otorgar titulos y grados de acuerdo
con el marco legal. (El Peruano, 2014)

En el Per( tenemos a dos entes legales como el SINEACE y SUNEDU que
trabajardn en coordinacion para asegurar la calidad educativa del pais y asegurar la

satisfaccion del estudiante universitario.

Dimensionamiento de la variable satisfaccion educativa

En esta investigacion el objetivo es conocer si hay correlacion entre la orientacion
vocacional y la complacencia educativa de los estudiantes de los estudiantes que estudian
Ingeniera de Sistemas en la UCV, las dimensiones de satisfaccién fueron retomadas del
trabajo realizado por Gento y Vivas (2003) pero adaptados a la realidad de la escuela y

universidad ya mencionados.
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De acuerdo con Gento y Vivas la variable satisfaccion educativa se divide en diez
dimensiones como: condiciones basicas de infraestructura, servicios de la
institucion, condiciones de seguridad, consideracién a su situacién econémica,
seguridad emocional por el trato afectuoso, aceptacion y sentido de pertenencia,
proceso de ensefianza y aprendizaje, logros personales, reconocimiento del éxito
personal y autorrealizacion, los cuales son definidos a continuacion. (Gento &
Vivas, 2003)

Dimension condiciones basicas de infraestructura

Esta dimension denominada “condiciones basicas de infraestructura” hace referencia al
modo en como los alumnos califican su satisfaccion con respecto de las condiciones de
infraestructura de la Universidad Cesar Vallejo. Esta dimension se compone por siete
items que van del 1 al 7, los elementos que conforman la categoria uno, se ubican en lo
referente a la limpieza de las infraestructuras, incomunicacién de ruidos, espacios para el
descanso, ventilacion de las aulas, instalaciones sanitarias, instalaciones de la biblioteca,

instalaciones del comedor, instalaciones deportivas. (Osorio & Perez, 2010)

Dimensién servicios de la Institucion

Esta dimension denominada “Servicios de la Institucion” los alumnos califican su
satisfaccion con la manera en que funcionan los servicios que brinda la universidad. Esta
dimensién se compone por cinco items que van del 8 al 12, los elementos que conforman
la categoria dos, esta relacionado con el Servicio de Biblioteca, el proceso de admision,

acceso al internet, correo electrénico y servicio médico. (Osorio & Perez, 2010)

Dimensién condiciones de seguridad

Esta dimension denominada “Condiciones de seguridad”, refleja el grado de satisfaccion
que presentan los estudiantes con respecto a la seguridad y las condiciones de
supervivencia basica que ofrece la Institucion, de modo que se les permita alcanzar un
desarrollo adecuado e integral en su quehacer diario dentro de la Institucion. Esta

dimensién se compone por tres items que van del 13 al 15, los elementos que conforman
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esta dimension se ubican en lo referente a la satisfaccion con la seguridad del edificio de
areas para hacer deporte y de esparcimiento. (Osorio & Perez, 2010)

Dimensién consideracion a su situacion econdmica

Esta dimension denominada “Consideraciéon a su situacién econémica” estudia la
consideracién que tiene la Institucién con respecto a la situacion econémica de sus
alumnos, haciendo referencia a que los alumnos califican la preocupacion que muestra la
Institucion por su situacion econdémica, de modo que éste no sea un factor que
desencadene el abandono de los estudios y les permita un desarrollo profesional adecuado
y de facil acceso a sus posibilidades. Esta dimension estd conformada por tres items de la
16 a la 18, que se refieren a las actividades académicas, las actividades extra-clase y la

asignacion de becas. (Osorio & Perez, 2010)

Dimensidon seguridad emocional por el trato afectuoso

Esta dimension denominada “Seguridad emocional por el trato afectuoso” hace
referencia al modo en cémo los alumnos califican su satisfaccion con el trato que reciben
dentro de la universidad por los diversos agentes que conforman la comunidad
universitaria, que incluye autoridades de la universidad, personal del area administrativa y
profesores, ; este hecho que marcara desde el inicio la vida y el desarrollo profesional
armonico de los alumnos es parte fundamental en el desarrollo integral y 6ptimo de un
profesionista. Esta dimension se encuentra compuesta por tres items que van del item 19
al item 21 y que analizan el nivel de satisfaccion en que se encuentran los alumnos con
respecto del afecto que requieren dentro de la institucion universitaria para lograr un
equilibrio de esfuerzo y personalidad que se realizara para lograr una formacion
profesional integral. (Osorio & Perez, 2010)

Dimensiéon de sentido de pertenencia al grupo de clase y la institucién por la

aceptacion

Esta dimension denominada “Sentido de pertenencia al grupo de clase y a la institucion

por la aceptacion”, se refiere al nivel de satisfaccion que presentan los alumnos con
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respecto a ser miembros de la comunidad universitaria con reconocimiento y aceptacion,
por lo cual analizan la aceptacion que los alumnos reciben del grupo de clase, asi como de
que la Institucion sea incluyente con los alumnos en el momento de creacion de
oportunidades de participacion en las politicas y proyectos que ésta realiza. Esta
dimension se conforma por las preguntas que van del item 22 al 25, éstos analizan la
aceptacion y el sentido de pertenencia que los alumnos reciben de: las autoridades, los
profesores, el personal administrativo, los alumnos y la sociedad, asi como revisar las
propuestas e ideas del aula y la participacion de estos en eventos de politica y proyectos

institucionales. (Osorio & Perez, 2010)

Dimensidn proceso de ensefianza y aprendizaje

Esta dimensidn se enfoca en el estudio del grado de satisfaccion de los alumnos respecto a
la manera de como estan organizados en el sistema de ensefianza y aprendizaje dentro de
la institucion. Esta categoria se conforma de diez items que van del numero 26 al 35, que
analizan si el sistema es apropiado, actual y vinculado con las necesidades vigentes que
requiere la formacion profesional, asi como si los recursos que se ocupan en este proceso
son propios de las caracteristicas, necesidades y expectativas de los alumnos, del grupo de

clase, de los profesores, de la propia Institucién, del contexto inmediato y del nacional.

Los elementos a partir de los cuales se basa el estudio de esta dimension son: La
vinculacion con centros de trabajo del futuro, los métodos de ensefiar; soporte, direccion y
soporte a los educadores en momentos libres y de preguntas; el sistema de calificar a los
alumnos; el nivel de exigencia hacia los alumnos, en la mejora continua de los profesores
en el mejor dominio de los contenidos impartidos; mejores materiales, audiovisuales e
impresos, mejores procedimientos de inscripcion y admision asi como una eficiente plan

de carrera de estudios con un contenido adecuado de asignaturas. (Osorio & Perez, 2010)
Dimensidn logros personales
Esta dimension denominada “Logros personales” esta referida a los logros personales de

los alumnos durante su estancia y formacion en la Universidad Cesar Vallejo, es estudia a

partir de los siguientes elementos: el crecimiento integral de un estudiante; las destrezas y



35

habilidades para el trabajo del docente desarrolladas; el sefiorio del trabajo intelectual y
técnicas de estudio, asi como el resultado de las calificaciones obtenidas. Esta dimension
estd conformada por cuatro items que van del 36 al 39, hacen referencia al modo en como
los alumnos de la Universidad Cesar Vallejo califican su satisfaccion con respecto de sus
logros personales, asi como hacia los resultados y notas logradas, destreza en técnica de
estudio, investigaciones alcanzadas y conocimientos adquiridos. (Osorio & Perez, 2010)

Dimensién reconocimiento del éxito personal

Esta dimensién denominada “Reconocimiento del éxito personal” hace referencia al
reconocimiento del éxito personal que reciben los alumnos por parte de los diversos
participantes de la comunidad universitaria. Esta dimension esta conformada por tres
items que van de la 40 a la 42 que sefialan el modo en cémo los alumnos califican el éxito
personal obtenido hasta el momento dentro de las actividades que requiere su carrera.
(Osorio & Perez, 2010)

Dimensidn autorrealizacion:

Esta dimension denominada ‘“Autorrealizacion” muestra la perspectiva que tiene el
alumno con respecto de lo que la Institucion le permite lograr, el desarrollo potencial de
sus capacidades y si éste serd capaz de desempefiarse profesionalmente en un ambito
profesional externo a la escuela. Esta Ultima categoria estd conformada por tres items que
van desde el 43 al 45. Se refieren al modo en como los alumnos califican su satisfaccion
con su autorrealizacion en diferentes aspectos cémo: lograr lo que se quiere y saber que
dia a dia se va consiguiendo mas conocimientos y habilidades, la autonomia de que goza
al realizar sus trabajos, el desarrollo de su creatividad y su futuro profesional, entendido
como la autoevaluacion de logros, asi como de los procesos de los alumnos que cursan

una carrera universitaria. (Osorio & Perez, 2010)
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Fundamentacion cientifica humanistica y técnica de la variable orientacion

vocacional

La teoria de la Orientacion Educativa segun Hernandez

La orientacion educativa es el procedimiento de soporte a personas para conseguir el
mayor ajuste a su centro educativo, a su casa y a la sociedad a través de la auto

comprension y autoajuste. (Hernandez P. , 2008)

La orientacion educativa esta enfocada en buscar soluciones a los problemas
socioecondmicos de diversas comunidades humanas, asi como indagar sobre la
inclinacion profesional. De esta manera nace el requisito de tener la orientacion que
incluya la educacién incidental y las carencias de una persona para fomentar su desarrollo
pleno. (Saldafia, 2000)

Segun Hernandez en su aprobacion mas extensa respecto a la orientacion
educativa, indica que es un procedimiento que acompafa a la carrera escolar o método de
formacion, que involucra los siguientes campos: orientacion profesional, orientacion
vocacional, orientacion psicopedagdgica, orientacion académica, orientacion profesional,
orientacion para el desarrollo, orientacién para el crecimiento personal, comunitario,
orientacion a padres de familia, orientacion a educadores, orientacion familiar,
orientacion a directivos escolares, orientacion institucional y actualmente se podria

incluir la tutoria. (Hernandez P. , 2008)

La teoria de la eleccién de carreras de Holland

Una de las teorias solidas sobre como las personas escogen sus carreras, esta teoria se ha
venido desarrollando desde 1959 por John L. Holland. La teoria de Holland es conocida

como “La Teoria Tipoldgica de las Carreras y las Conductas Vocacionales”.

Holland (1985) al respecto afirmo que:
Los individuos, a la hora de elegir una profesién o trabajo, se dejan llevar

por los estereotipos ocupacionales visiones generalizadas de una poblacion
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sobre algunas carreras de su entorno social resultantes la popularidad o
prestigio social que ofrecen algunas ocupaciones.

En esta teoria Holland (1975) sostuvo la hipotesis donde afirma que elegir una
carrera es parte de la personalidad o extension de esta, y la nocion de que los individuos
proyectan su modo de pensar acerca de ellos mismos y como la sociedad prefiere un titulo

ocupacional.

En el planteamiento de su teoria, Holland (1975) partié del supuesto de que los
individuos desde muy corta edad optan por un algun tipo de actividades, estas preferencias
se convierten en intereses personales definidos a través de los cuales las personas obtienen
la satisfaccion que los lleva posteriormente a desarrollar capacidades mas especializadas y

a concientizar sus intereses, todo este proceso los lleva a definir su tipo de personalidad.

Holland (1975) lo resume de la siguiente manera:

"Estos acontecimientos la creciente diferenciacion de las actividades,
intereses, capacidades y valores preferidos crean una disposicion
caracteristica o tipo de personalidad, que estd dispuesto a mostrar una
conducta caracteristica y a desarrollar rasgos de la personalidad

caracteristica.

Por lo tanto, cuando una persona tiene poco conocimiento acerca de la inclinacion
particular, los estereotipos que conoce y son externos le dan informacién de tal manera
gue van construyendo inventario de ambientes ocupacionales con los cuales
posteriormente tomara como base para delinear su estilo de vida. Holland (1975)
distingue los siguientes ambientes ocupaciones: de seguimiento (vendedores, politicos),
de soporte (trabajadores sociales, maestros), motrices (agricultores, conductores),
decorativos (mdusicos, artistas) e eruditos (quimicos, bioldgicos), de aprobacién

(contadores, cajeros).

Estos ambientes ocupacionales son ubicados para la orientacion vocacional de los

individuos, y se distinguen segin Holland de la siguiente manera: orientacion realista
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(motriz), tareas que necesitan organizacion motriz, destrezas personales y fortaleza fisica,
eluden aptitudes interpersonales y orales; orientacion intelectual (investigador), personas
con caracteristicas de pensar, organizar y comprender; orientacion social (de apoyo):
personas que buscan situaciones interpersonales, evitan los problemas intelectuales y
habilidades fisicas; orientacién convencional (de conformidad): las personas tienen
intereses por las normas, reglas. Se identifican con el orden, el poder y la organizacion;
orientacion emprendedora (de persuasion), las personas aqui son muy buenas en
habilidades verbales, dominantes, manipuladores; orientacion artistica (estética), las
personas son muy expresivos, elaboran tareas que enfatizan las habilidades fisicas y las

relaciones interpersonales.

Teoria del desarrollo vocacional de Donald Super

Segun Donal Super la teoria del desarrollo vocacional esta influenciado por dos elementos
principales: en primer lugar, la hipdtesis de la idea de uno mismo, creado por los autores:
Carl Rogers, Carter y Bordin, quienes indican que la conducta es lo que un individuo
reflexiona e intenta buscar mejoras en sus pensamientos que son auto evaluados y auto
descriptivos. EIl autor Bordin con respecto a la vocacion propone que la lista de los
intereses vocacionales muestra la lo que las personas proyectan en términos de sus
estereotipos ocupacionales. Un individuo con el punto de vista de si mismo rechaza o

acepta una carrera.

En segundo lugar, es el trabajo de Charlotee Buehler (1933) que hacer referencia a
la psicologia evolutiva, quien indica que la vida esta compuesta por periodos o etapas, la
primera etapa es el nacimiento que esta entre el alumbramiento y los 14 afios; la segunda
etapa va desde los 15 afios a los 25 afios y es llamada el exploratorio; el tercer periodo va
hasta los 65 afios llamado mantenimiento y finalmente la Gltima etapa es llamada declive.
Segun Bihler, en cada fase existe diferentes actividades de la vida que la persona debe de
hacer. La idea del autor Super respecto de las carreras esta fabricado sobre el marco de
referencia de las etapas enumeradas por Bihler y propone que las actividades

vocacionales son un reflejo de largas actividades de la vida.
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Teoria VVocacional de Crites

Crites en el Siglo XX como su teoria vocacional establece tres enfoques agrupados en dos
tipos de teorias, las teorias no psicologicas y la teoria psicologica. Las teorias no
psicologicas son aquellas que atribuyen los fendmenos del funcionamiento de algln
sistema exterior del individuo. Este ingresa a una ocupacion solo debido al funcionamiento

de los factores ambientales en este caso externos.

De acuerdo con Mirta Gavilan (2006), indica que son tres tipos de factores que
pueden determinar el curso de la accién de la toma de decisiones: factores casuales
fortuitos, las leyes de la oferta y la demanda y las costumbres e instituciones de la

sociedad.

En la decision final es donde los factores externos que influyen al sujeto van a
variar dependiendo de la percepcion que la persona tenga de ellos y la importancia que les
dé para si mismos. Dentro de este tipo de teorias, el principio basico se centra en
considerar al medio externo como el primordial que determinara la eleccion vocacional,
argumentando que el sistema que rodea a los jévenes o individuos y del cual forman parte,

sera el encargado de influir en la decision final de elegir una ocupacién u profesion.

Las teorias psicoldgicas, se centran mas en el individuo en si como tal y es la
variable critica del proceso de toma de decisién vocacional. Estas teorias tienen en comun
el supuesto de que “el individuo tiene cierta libertad en la eleccion de una ocupacion, es
decir, que puede ejercer por lo menos un poco de control sobre su futuro vocacional”.
(Gavilan, 2006)

Una teoria psicologica, afirma que la eleccion vocacional es determinada
primariamente por las caracteristicas o funcionamiento del individuo y solo indirectamente
por el medio en que vive o se desenvuelve. Dentro de las teorias psicoldgicas, existen un

gran numero de enfoques mas especificos, que pueden agruparse en dos diferentes grupos:
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el primer grupo propone que la eleccion vocacién es un acto especifico, el cual tiene lugar
en espacio determinado y el segundo grupo contempla la preferencia vocacional como un

procedimiento que esta a lo lardo de diferentes fases del desarrollo de una persona.

Teoria Vocacional de Ginzberg, Ginsburg, Axelrad y Herma

En esta teoria se llegd al resultado de que en la eleccidn vocacional estan envueltos cuatro
variables: la primera variable esta relacionado a los valores de una persona, que son
fundamentales para la eleccion vocacional y que podrian afectar en la calidad de la
seleccion de este, la segunda variable son los elementos emocionales relacionados a las
respuestas de una persona con respecto a su ambiente que son fundamentales para los
factores de emocionales y de personalidad. La tercera variable estd relacionada con el
influjo del procedimiento educativo, el cual es reflejado en la calidad y cantidad de
educacién que un educando a vivido, el cual ayudara o limitara y finalmente la cuarta
variable esta relacionado al factor de la realidad, motivo por el cual la persona responde a

las presiones del mundo, tomando decisiones de impacto vocacional. (Hernandez, 2009)

Esta teoria toma en cuenta dos etapas importantes llamados: periodo realista y
periodo tentativo, el cual llega a la deduccion de que la eleccion vocacional es un
procedimiento que se da durante momentos especificos y marcados, que tienen
caracteristicas del compromiso del individuo adquirido entre sus posibilidades y deseo.
(Hernéandez, 2008)

El periodo de fantasia, tiene como rasgo que el nifio tiene una carencia de una
orientacion realista, este periodo se caracteriza porque va desde los 0 a los 11 afios y suele
terminar entre los 10 y 12 afios, el proceso de madurez radica en modificar la orientacién
ludica por la orientacion laboral, aqui los nifios establecen preferencias vocacionales a
temprana edad mas o menos alrededor de los cuatro y cinco afios, los infantes normalmente
se entretienen personificando el trabajo y tienen roles que a ellos mas les gusta y a media
que socializan, buscan actividades que tengan potencialmente recompensas, durante esta
etapa los infantes desconocen la realidad, sus aptitudes, potencialidades y vision hacia el

futuro.
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El periodo tentativo comprende desde los 11 a los 18 afios y esta fraccionado en tres fases
que se diferencian por las actividades vocacionales, la primera fase es la de los intereses,
donde los individuos de 11 y 12 afios comienzan a identificar una direccion de sus carrera,
se manifiestan por un interés de actividades que les gusta y disgustan, su eleccion esta
basado en sus potencialidades que originan un place intrinseco, que reflejan una fuerte
identificacion con el padre con signos de ambivalencia, reconocen su inestabilidad por sus
cambios fisicos y emocionales de la adolescencia, durante esta etapa los intereses
comienzan a limitar la extension de las elecciones. Alrededor de los 12 y 14 afio se da la
etapa de las capacidades donde se comienza a insertar la idea de aptitud dentro de lo que se
considera en lo vocacional, en el cual una persona valida sus destrezas para lograr una
buena performance en el area de su interés, aqui aparentemente se da una reduccion con la
identificacion con el progenitor e incremento en la influencia de otros modelos mas

lejanos. (Hernandez , 2009)

La fase de los valores se identifica por darse en el rango de 15 a 16 afios, donde los
alumnos experimentan cambios marcados en su acercamiento con su eleccién vocacional,
logra obtener una estructura especial de tener idea sobre el servicio a la sociedad, donde
toman conocimiento y conciencia que no solo es la capacidad de conseguir y satisfacer sus
propias necesidades sino va mas alla, nacen emociones mas claras sobre los diversos
estilos de vida presentados por las diferentes ocupaciones, aqui el alumno se entera de
como usar sus habilidades e inicia a construir una vision mas amplia respecto al tiempo; a
los 16 afios es cercano para que un individuo se arriesgue irremediablemente con un
modelo de vida, el conocer esto da pie a un sentimiento de apremio en la proyeccién, el
que es frustrado por la continuidad dependencia hacia la independencia. (Hernandez,
2009)

La etapa de la transicion esta alrededor de los 17 o 18 afios, etapa mas calmada que
otras etapas, el estudiante aqui inicia a afrontar la obligacion de tomar decisiones
inmediatas, préacticas y firmes acerca de su futuro vocacional y va a tener que asumir las
consecuencias de esta decision, al respecto de la libertad lleva a buscar nuevos ambientes,
los cuales pueden ayudar a su habilidad y talento, tiene un incremento en tomar conciencia

respecto del mundo exterior y agudiza la identificacion de las diversas recompensas
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econdmicas, asi como la conciencia en relacion de las distintas circunstancias propias de

cada carrera. (Hernandez, 2009)

El periodo realista continta después del periodo tentativo que va desde los 18 a 22
afios 0 24 afios, es la etapa més cambiante con respecto a su duracion, a que cada
especialidad o carrera necesita diversos factores de entrenamiento y se divide en tres fases,
la primera fase esta relacionado a la exploracion del estudiante, donde inicia cuando
ingresa a la universidad y se distingue por metas limitadas, en contraposicion de metas mas
extensas de los periodos iniciales, en esta fase, el alumno experimenta mayor libertad con

consideraciones ambiguas. (Hernandez, 2009)

La segunda etapa es la de cristalizacion, el cual va de los 19 a los 21 afios y se
caracteriza por algunos modelos vocacionales establecidos en fracasos y éxitos que una
persona ha vivido durante etapa llamada exploracion, aqui los alumnos a logrado
involucrase de manera profunda en un dominio especifico, tienen ahora una idea acerca de
las actividades que quieren evadir; los alumnos se convierten mas fuertes y se incrementa

su grado de compromiso hacia una eleccién. (Hernandez , 2009)

A pesar de que muchos estudiantes han logrado la etapa de cristalizacion a la hora
de su graduacién, Ginzberg y sus compafieros menciona que de ningin modo los alumnos
logran alcanzar en una etapa muy temprana. Finalmente habla de la tercera fase que es la
especificacion, fase final del periodo realista es la etapa de la precision que para algunos
jamas se llega totalmente a esta etapa, pues constituye el punto final de la carrera. Aqui el
individuo construye, respecto a la decision academica, la eleccion de una actividad
especifica, llegar a esta etapa, el proceso se ha completado, habiendo trascurrido en este
alrededor de 15 afios de la vida del individuo, este periodo quizas tendria tendencia a pasar
mas temprano para el grupo de menos recursos financieros como por una funcion de las
circunstancias ambientales, pero esto no refiere que las etapas de cristalizacion y

especificacion se dieran mas temprano. (Hernandez, 2009)
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No se debe olvidar que, a pesar de que se lleve a cabo una buena orientacién
vocacional, existen muchas personas que cambian sus carreras cuando llegan a la madurez,
y multiples estudiantes que cambian sus areas principales de estudio debido a una mala
toma de decision o a una falta de informacién. Por ello la gran importancia de que las
instituciones brinden adecuadamente informacion sobre orientacién vocacional en las

diferentes etapas del individuo. (Hernéndez, 2009)

La orientacion vocacional en el nivel superior

En la actualidad, para responder a los desafios de la globalizacidn es necesario preparar a
los profesionistas para un mundo del trabajo y desafios, la orientacion vocacional fue
desarrollado por psicélogos y pedagogos, profesionales del siglo XXI, el cual no tuvo

cambios en estos Ultimos afios y deberia mejorarse a futuro. (Osorio & Perez, 2010)

Desde sus inicios siempre se ha buscado tener un perfil de las personas y logar que
las actividades de esto profesionales estén alineados a un perfil. (Fernandez, Barajas, &
Alarcén, 2007)

La orientacion vocacional esta relacionado a como se elige una profesion o
como el individuo hace una andlisis de diferentes factores para elegir una carrera en
el mundo profesional, esto basado en el conocimiento de sus capacidades,
potencialidades y conocimiento de si mismo; asi como las ocupaciones
profesionales correspondientes, enlazandolas al momento sociohistorico que vive el
sujeto de modo que le permitan a este un analisis de los factores que determinaran

su eleccion en el mundo profesional. (Osorio & Perez, 2010)

La finalidad del trabajo del Orientador Educativo y VVocacional consiste entender a
las personas en la relacion con la sociedad, teniendo una vision de un ser autobnomo dentro
de esta y que puede valerse por si solo con sus propias habilidades. (Duarte & Bahia,
2005).
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La orientacion vocacional como punto de vista tradicional se encuentra enfocada en
conjeturas significativas como la igualdad de oportunidades, el individualismo y la libertad
de elegir. Esta eleccion esta basada en la liberta de escoger de la distintas posibilidades y
alternativas que la sociedad le ofrece como. (Duarte & Bahia, 2005) Otra acepcion es
aquella del “sujeto como un individuo con potencialidades individuales, quien tiene
alternativas de progreso y que tiene la libertad de hacer una eleccion”. (Fernandez,
Barajas, & Alarcon, 2007).

Una de las funciones sustantiva de la orientacion vocacional responde a la
necesidad de los alumnos de educacion media superior y pretende desarrollar herramientas,
tecnologia y medios que ayuden a los sujetos a conocer sus capacidades, habilidades y
caracteristicas individuales, pero también el potencial que pueden llegar a adquirir en
ciertas actividades y puedan ayudar a hacer una eleccion de las distintas ofertas

profesionales, el cual se adapte el individuo. (Duarte & Bahia, 2005)

Este objetivo que la orientacion vocacional tiene para con el sujeto propone ser
logrado a partir de la exploracién y ayuda del orientador educativo y/o vocacional
hacia el sujeto que elige a partir del uso de pruebas u observaciones sistematicas,
que determinen con exactitud el rol a ejercer de las personas, este sera un perfil
profesional que mas se ajuste a la persona en base a las habilidades desarrolladas y
adquiridas a lo largo de sus estudios y experiencia en la sociedad. (Osorio & Perez,
2010)

La orientacion vocacional tiene una mirada de la persona que elige una carrera de
tal manera que su eleccion esta sujeta y basada por muchos factores que son parte de la
sociedad, a la cual pertenecen, estos elementos son interiorizaciones de la persona que hace
una leccion con respecto a sus posibilidades y sus limites, estos factores pueden ser
valores ligados a la sociedad, las nociones que se tiene de un trabajo, profesiones que
vienen de familia, influencias y significados personales del presente y futuro. (Duarte &
Bahia, 2005)
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Finalmente, la orientacién vocacional busca el proposito de ser de manera
sistemética informacion y posibilidad de reflexion, el cual organiza factores
subjetivos admitiendo una eleccion que desenreda y da una respuesta a conflictos
de una persona logrando que la persona pueda hacer una eleccion objetiva. (Osorio
& Perez, 2010)

Fundamentacion cientifica humanistica y técnica de la variable satisfaccion

¢Como es el aseguramiento de calidad en el nivel superior universitario en el Perd?

De acuerdo con la investigacion del Ministerio de Educacion mediante la resolucion

suprema N° 008-2015 a través de un grupo de investigadores refiere:

La ley universitaria N°30220, emitida y promulgada el 09 de julio del 2014 da a el
estado el perfil de ser el rector de regular la calidad de la educacion universitaria. Con el
contexto expuesto nace la SUNEDU (superintendencia nacional de educacion superior)
que tiene el propdsito de mejorar y promover la calidad del servicio de educacion en los
diferentes niveles, haciendo intervencidn con criterios basicos para asegurar y autorizar el

buen funcionamiento de las distintas universidades.

Asi el Ministerio de Educacion indica tres frentes importantes que muestran la
problematica de la excelencia de la educacion en las universidades en el Peru. EIl primer
frente esta asociado a que debido a que las universidades no fomentan el pensamiento
critico de los estudiantes debido a que las autoridades universitarias no le dan el valor
necesario y con ello no contribuir con la cultura y el desarrollo del pais. EI segundo frente
esta relacionado al limitado progreso y desarrollo de la tecnologia y ciencia en las
universidades del Peru, los cuales son debido a que se invierte y se investiga poco en el
Perd. EIl tercer frente esta relacionado a la no comunicacion entre el desarrollo de
competencias para el empleo y la formacion universitaria, para el cual los autores Yamada
y Castro en el 2013 mencionan que solo cuatro egresados universitarios encuentran
empleos de cada diez, asi mimo solo dos de diez estudiantes tienen nivel superior
universitario completado. De lo expuesto podemos concluir que no existe relacion entre el

mercado laboral y el sistema de educacion por lo que existe dificultad para los empleadores
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de encontrar profesionales calificados para un puesto. Asi mismo en el plan de educacion
nacional se resalta la falta de relacion entre las &reas de alto potencial econémico y las
carreras con mayor demanda, asi como la falta de énfasis en los proyectos de desarrollo

nacional relevantes.

El SINEACE fue creado con el propdsito de fortalecer la calidad de educacién
universitaria, como orientado a “establecer y definir los estandares, principios vy
procedimientos de autenticacion, asi mismo para evaluar y certificar con el fin de
garantizar un buen grado y nivel de calidad que deberian brindar las instituciones
superiores universitarias, esto de acuerdo con la ley 28749 en el articulo dos. En esta
misma ley en el articulo cinco dice: “El SINEACE tiene como propoésito asegurar a la
sociedad que los establecimientos educativos privados y publicas ofrezca nuevos servicios
de calidad”, en el 2006 se dio la primera iniciativa de mejora que busca atacar las
debilidades de la educacién en las universidades, el cual establece un grupo de
organizaciones, procesos estructurados funcionalmente, normas y criterios destinados a
definir procedimientos y estandares de certificacion, acreditacion y evaluacion para
garantizar niveles basicos de calidad en la educacion, los cuales los establecimientos
educativos publicos y privados deben de ofrecer. Asi mismo se cre6 el CONEAU, el cual
es un organo parte del SINEACE que tiene funciones de operador con competencias en

instituciones de nivel superior universitaria.

Segln la direccién de coordinacion universitaria, muestra informacion en donde
indica que en la actualidad se tiene solo sesenta carreras acreditadas de mas de dos mil
registradas. De lo mencionado anteriormente se podria concluir que es necesario hacer
reformas en el SINEACE y buscar hacer una reorganizacion con el proposito de lograr

competencias y funciones que aseguren la calidad educativa en las universidades.

Los compromisos fundamentales para conseguir asegurar la calidad en la educacién
universitaria en base a las competencias que aseguren la calidad de educacion en las
universidades. La comision consultiva del ministerio de educacion en el 2015 menciona
que las instituciones de educacién universitaria son centros donde se generan conocimiento
y una variedad de saberes y tienen un rol fundamental en fomentar la identidad nacional

cultural y promocionar la ciudadania. Los egresados de las distintas universidades deben
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de integrarse de manera adecuada a las necesidades sociales y demanda de empleo del

Perd.

Para alcanzar lo que se expuso anteriormente es necesario calidad en la educacion
universitaria, el cual esta orientado a seis categorias, la primera estd relacionado a los
docentes, quienes deben tener vocacion y dedicacion y estar respaldados por un grado
académico, el cual se basa en la exigencia, asi como en el merito de ensefiar e investigar, la
segunda categoria son los estudiantes, para lograr mejoras se debe proponer
procedimientos de seleccion eficientes y que busquen asegurar habilidades y competencias
de los estudiantes universitarios egresados, quienes haran de un pais con mayor capacidad
cientifica y ciudadania, la tercera categoria refiera a las disciplinas y programas
profesionales, que deben de tener objetivos claros, que se actualicen y evallen
frecuentemente y que conversen con lo que la sociedad necesita, como cuarta categoria
tenemos la infraestructura, el cual esta orientado a tener aulas, bibliotecas, laboratorios y
equipos adecuados y con renovacion permanente; la quinta categoria refiere a los servicios
de apoyo, que son soporte y complemente de estudio para el alumno como becas y servicio
de salud; finalmente la Gltima categoria esta relacionada a la extension y proyeccion

social, que deben de interrelacionarse con la comunidad y la sociedad en general.

Satisfaccion en el Nivel Superior

La Universidad como Institucion debe considerar la evaluacion de la satisfaccion
estudiantil como una de las alternativas que le permiten hacer un seguimiento
académico de sus alumnos, asi como de determinar la funcionalidad de sus
servicios; esto con la finalidad de hacer las mejoras necesarias dentro de la
Institucion y con ello la calidad de sus servicios y de la educacion impartida por
ésta. (Osorio & Perez, 2010)

Jaramillo (2004) desarrolla sobre autoevaluacion en la educacion superior, para
este autor la autoevaluacion es “un proceso de contrastacion entre las acciones que se
desarrollan en el contexto universitario y su concordancia con la mision y los principios o
valores universitarios” las IES deben procurar que este tipo de evaluaciones se hagan no
solo a nivel institucional, sino tomando en cuenta a todos los participes de la accién

educativa, incluyendo a los alumnos como los principales benefactores de las acciones
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que desarrollan como institucion.

La satisfaccion es definida como “aquella impresion que el sujeto experimenta al
conseguir el restablecimiento de la mesura entre una necesidad o grupo de necesidades y
el objeto o los fines que las reducen” (Arias y Flores, 2005), en otras ocasiones y
hablando de entidades institucionales el concepto no es tan facil de definir, pues como lo
ha sefialado Pérez, quien indica que la satisfaccion hace referencia a las necesidades de las
personas que perciben en una organizacion o respuestas adecuadas a los intereses y
necesidades de la demanda de los destinatarios. Si se entiende que para satisfacer algo
debe existir una necesidad y un medio que logre disminuir la ausencia de esta necesidad,
se debe considerar a la Institucion de Educacion Superior como el objeto que reduce la

necesidad educativa de una persona.

Finalmente se entenderd como satisfaccion escolar “al goce de todos los factores
activos que contribuyen en los procedimientos de formacion y ensefianza que brinda la
Institucion” a la que se asiste a estudiar, pero si se habla de satisfaccion con la
licenciatura, entonces se pude hablar de “el gusto que desarrolla un individuo respecto a la
profesion estudiada” (Arias y Flores, 2005). Si se incluye a la satisfaccion con la
Institucion Universitaria entonces se habla del desarrollo de actividades que realiza una
IES para atender las necesidades educativas y de indole profesional de los individuos que
ahi estudian alguna profesion, ésta incluye todos y cada uno de los rubros que abarca la

permanencia dentro de una Institucion de Educacion Superior.

Hablando en términos del ambito educativo, se entiende ‘““Satisfaccion escolar
como la coincidencia entre la percepcién que el alumnado tiene del contexto educativo y
la importancia que éste le da a cada aspecto” (Cabrera y Galan, 2002, 4), es decir, los
alumnos a partir de su estancia dentro de una institucion educativa clasifican y categorizan
y evaluan los diferentes elementos que ahi se encuentran y las funciones que desempefia
dentro del ambiente escolar, asi como cual de estas es mas funcional a sus objetivos y por
lo tanto con cual esta mejor relacionado con sus expectativas, asi también cual de éstas es

la que le brinda una mayor sensacion de bienestar.

Esta sensacion de satisfaccion con la Institucion educativa o con algln
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componente de ella, traerd consigo una sensacion de apego, de aceptacion y por lo tanto
de pertenencia, una vez que el alumno encuentra los factores que le ayudaran a cumplir
sus objetivos y marcar su accion dentro de la institucion educativa la que pertenece o
viceversa, tendra la conviccion de permanecer o de abandonar sus estudios dentro de tal
institucion, demostrando asi como sefialan Gardufio y Flores que la “satisfaccion escolar
es una determinante de la fidelidad de los estudiantes con la institucion” (2007).
Esto nos revela la importancia de conocer la opinién de los estudiantes a cerca del
nivel o de la calidad de la educacion y de los servicios que esta adquiriendo, pero
la educacién superior implica un factor extra: que se logre comprometer al alumno
con la educacién que recibe, de tal forma que pueda aprovechar ésta en su futuro
ambito profesional, asi es que la satisfaccién del alumno para con su educacion
depende de varios factores referidos a como él vive su formacion o a aquellos
servicios que brinda la institucion acorde con su formacion profesional. Depende
de los criterios del estudio o de la institucién que realice tal estudio que ayude a
conseguir cuéles son los elementos que interfieren en la evaluacién y en las
mejoras que se quieran realizar, aunque en la préactica todos concluyen en que la
finalidad es ofrecer y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos, asi como de la
educacion que imparten. (Osorio & Perez, 2010)

La satisfaccion de los estudiantes con la formacidn que acepta esta asociada como
factor importante en la ponderacion de la calidad de la educacién, por lo tanto, debemos
entender la calidad como “la identidad de algo como sintesis de las propiedades que lo
constituyen como resultado de un proceso historico” (Jaramillo, 2004) que debe hacer
evolucionar los resultados y sus componentes como adaptaciones y mejoras de un proceso
o institucion. (Gento & Vivas, 2003)

La satisfaccion es una de las dimensiones de la calidad méas aceptadas en los
diferentes paradigmas propuestos y es referente a la satisfaccion de los involucrados, de
quienes son parte de la elaboracion de un disefio, mejora de servicio o producto y

prestacion para usuarios finales como los usuarios o clientes.

Es decir que para determinar la calidad de la educacion y por lo tanto entender si

son satisfechas las necesidades educativas debemos preguntar principalmente a los
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alumnos de Educacion Superior y ademas debemos enmarcar una serie de factores
que deben ser analizados que deben ser entendidos como los principales
indicadores que debe tomar en cuenta la Institucion para validar la excelencia de la

formacion que imparte. (Osorio & Perez, 2010)

Si se sigue lo sefialado por el CIEES-CONAEVA (1993) se puede vislumbrar que
los factores a evaluar en la Educacion Superior son “la Integridad Institucional,
propdsitos institucionales y su nivel de realizacion, Administracion Institucional,
gobierno y autorregulacion, progresion y logros de los estudiantes, Servicios para
los Estudiantes, Académicos. Proceso de ensefianza, Carrera y otros programas
académicos, Investigacion y creacion artistica, Extension y servicios a la
comunidad, Recursos para la ensefianza, Administracion financiera y recursos,
Infraestructura fisica e instalaciones” pero como tal debemos entender que la
satisfaccion es la consecuencia de un modelo valorativo de todos estos factores.
(Osorio & Perez, 2010)

Modelo de Satisfaccion de Rachel Applegate

Rachel Applegate propone tres modelos de satisfaccion del beneficiario, el modelo de
satisfaccion, el modelo de satisfaccion material y el modelo de satisfaccion emocional via
mdaltiple. (Rey, 2000)

La complacencia material esta establecida por la eficiencia del sistema de
recuperacion. A principios de los ochenta, los cientificos en Biblioteconomia indagaban
sobre el significado de la nocién satisfaccion, mas alld de la satisfaccion material. El
modelo se basa en el rendimiento de un producto que esta referido a su precision u
obtencidn y asegura si el producto como tal satisface o no al usuario final, asi mismo se
indica que las caracteristicas del sistema determinan la utilidad, el cual determina la

satisfaccion material. (Rey, 2000)

Las cuatro variables usuales en la medida del beneficio son: la precision, la
pertinencia, la relevancia y la obtencion. Burroughs (1989) ratifica este modelo de
satisfaccion al definir una bdsqueda satisfactoria, como aquella que obtiene un nimero

alto de items pertinentes. (Rey, 2000)
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Existe dos argumentos fundamentales que dan valor a la complacencia emocional
como la oportunidad de valoracion y la conducta, este modelo de competencia emocional
donde los individuos estan felices o complacidos emocionalmente ya que se atendid
adecuadamente a sus dudas, este modelo es de via simple y proporciona complacencia

material pero no emocional y es mejor si se logran ambas. (Rey, 2000)

La complacencia tiene la capacidad de interferir al comportamiento de un usuario
negativa o positivamente. En el Gltimo tema, puede dar una respuesta a su problema o
quejas. Estas resoluciones beneficiardn al servicio, pero puede darse el caso que un
usuario insatisfecho evite mas adelante el modelo. La insatisfaccion recibida por primera
vez podria denominarse positiva, cuando un individuo no tiene sus necesidades satisfechas
y es admitido por un bibliotecario. Y debemos considerar que se trata de una desviacion

positiva, por lo que esta satisfaccion negativa podemos considerarla menor. (Rey, 2000)

El objetivo que buscar cualquier biblioteca es que sus beneficiarios sean
positivos, satisfechos y emocionalmente seguros, aunque existe otro problema, la
coexistencia de lo que se designa positivos falsos, sin satisfaccion material. Cuando hay
una persona que deja sus quejas e indica en un manifiesto que esta inconforme con el
servicio, el bibliotecario tiene la oportunidad de validar y corregir la situacién. Esto puede
generar comportamientos negativos y una falta de quejas, por lo tanto, la Biblioteconomia,
el cual tiene el objetivo de satisfacer las necesidades de conocimiento de los usuarios
como area de estudio. Las averiguaciones sobre la complacencia emocional es intentar
mesurar el sentir de complacencia de los usuarios y no solo medir la presencia de estos.
(Rey, 2000)

En los estudios que se realizan en estos aspectos, la autora Rachel Applegate
indica que la medida de las expectativas se encuentra en un estado muy rudimentario, al
igual que ocurre con otras medidas de satisfaccion. Asimismo, tampoco se han
investigado las expectativas que no suelen medirse directamente. La mayoria de las
busquedas miden tan solo la disconformidad y se cree que no solo es suficiente conocer lo
que los comensales realmente pensaban antes sino saber que piensan ahora y cuales son

las expectativas que manejan, esto seria muy valioso a considerar. (Rey, 2000)
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Satisfaccion e Insatisfaccion de Usuarios segun Juan Gonzalez

La satisfaccion positiva es resultado de recursos y la validacion de fuentes, que son
usados por la persona para conseguir una satisfaccion positiva, el cual es una
necesidad de datos que son convertidos en informacion por un comportamiento de
tipo informativo. Lo expuesto sugiere caracteristicas con recursos de informacion
y fuentes, asi mismo la valoracion o evaluacion de los recursos y fuentes las
entrega el mismo individuo, quien puede mencionar si esta conforme con su
necesidad. Se indica que si la fuente y el recurso son los adecuados es indiscutible
de que el individuo este satisfecho. Cada individuo con satisfaccion positiva con

acceso a informacién necesaria y el formato en que necesita. (Calva, 2009)

Se uso como técnica para medir la satisfaccion las encuestas, el cual da como
resultado en base a las posibilidades conseguir informacion a través de usar estos
resultados de los usuarios o centros de informacion como las bibliotecas y otros

centros de acopio de informacién. (Calva, 2009)

La teoria de los dos factores en la Satisfaccion del Cliente

Esta teoria indica que las perspectivas de servicios o productos estan ligadas a la
insatisfaccion, asi como la satisfaccion del cliente. Los estudios usan procedimientos
criticos, analisis de datos y generacion de informacién de segmentos de clientes. Estudios
se enfocan en relaciones personales entre los empleados y clientes con tres tipos de
servicios, el cual muestra individuos satisfechos o insatisfechos con un servicio especifico
mas que una perspectiva general. En esta investigacion se muestran las correlaciones

importantes entre incidentes, categorias y grupos. (Carmona, 1998)

Justificacion

Desde hace mucho tiempo estudiantes peruanos de diferentes clases y procedencias con

deseos de superacion luchan por lograr una carrera universitaria; pero tanto estudiantes con

pocos recursos como estudiantes con toda las facilidades tienen la dificultad de decir que
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carrera estudiar y mas aun decidir donde estudiar, en el Per( actualmente no existe un nivel
de bachillerato en donde se pueda dar la orientacion vocacional al estudiante y este pueda
escoger su carrera adecuadamente, a esto se le suma que existen pocas universidades

publicas y pocas vacantes.

Los estudiantes de provincia y de poco de recursos optan por trazarse el objetivo
de lograr ingresar a universidades estatales solo guidndose por su instinto vocacional y con
la esperanza que la decision que tomen en cuando a la carrera que van a estudiar y la
universidad que escojan sea lo mejor, esto mismo pasa en los estudiantes que tienen todos

los recursos o pocos y viven en lima.

Muchos estudiantes tienen la necesidad de estudiar en una universidad estatal y
otros en una universidad privada, la universidad estatal no necesariamente ofrece la mejor
educacién pero logra estudiantes autodidactas, quienes deben de aprender por su cuenta ya
que el nivel de dificultad de los exdmenes es alto y las reglas son estrictas, por otro lado en
las universidades particulares, los estudiantes tienen la garantia de tener profesores que les
brinda no solo conocimientos sino también experiencia sin lograr muchas veces

estudiantes autodidactas y que se adapten mas al cambio.

Por lo anterior expuesto, el presente estudio pretende contestar la siguiente
pregunta ¢existe una correlacion entre la satisfaccion educativa universitaria de los
estudiantes que estudian ingenieria de sistemas en la UCV y la orientacion vocacional
recibida en la universidad?

Teorica: La presente investigacion contribuira con la teoria sobre la personalidad de la
eleccion de carreras donde Holland (1975) menciona que los individuos a la hora de elegir
su carrera se guian por los estereotipos ocupacionales y por las carreras que en el entorno
son populares o de prestigio ya que la mayoria de ellos no conoce o recibe orientacion
vocacional, asi mismo esta investigacion contribuird a mostrar nuevas evidencias que
respaldan dicha teoria y ampliar nuevos conocimientos sobre dichos conceptos, sobre todo
al aplicarse a una poblacion educativa de la Universidad Cesar Vallejo de Lima Este. No
obstante también tenemos a la teoria de Super(1953) que asegura que para ayudar a una
persona con su seleccion vocacional, es fundamental saber sobre su ciclo vital desde su

infancia donde inicia, adolescencia donde el auto concepto se va concentrando, de joven
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donde se va inclinando mas hacia algunas actividades que otras que lo llevaran a escoger
una carrera u ocupacién que le va a permitir explorar sus capacidades y lograr realizar de
lo que se conoce de si mismo, asi mismo esta investigacion contribuira a mostrar a mostrar
nuevas evidencias que respaldan dicha teoria y ampliar nuevos conocimientos sobre dichos

conceptos.

Practica: Este estudio tiene su justificacion en la relacion entre la satisfaccion educativa y
la orientacion vocacional, incrementando los conocimientos sobre dichas variables. El
estudio servird para definir la vinculacion de las variables y los resultados, y realizar un
diagndstico y en base a ello utilizar estrategias que puedan brindar soluciones a la
problematica ya mencionada con el objetivo de mejorar la correspondencia entre las

variables.

Metodoldgica: La presente investigacion, se justifica puesto que, se elabor6 una
herramienta para reunir datos, los cuales deberan ser validados por expertos, y dichos

instrumentos podran ser utilizados por otros investigadores que use variables similares.

Problema

El problema es estructurar y mejorar mas expresamente la idea de investigacion. Para
plantear el problema Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) refirid que es mejor hacer
preguntas para tener una respuesta al problema que planteamos, las preguntas del estudio
que lo tome estan destinadas hacia las respuestas que se quieran conseguir en el estudio.
Las preguntas deben ser claras y nada confusos. (Hermandez, Fernandez, & Baptista,
2014)

Problema General

¢De qué manera se relaciona la satisfaccion educativa y la orientacion vocacional de los

estudiantes que cursan la carrera de ingenieria de sistemas en la Universidad Cesar

Vallejo?
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Problemas Especificos

¢De qué forma se corresponde la satisfaccion educativa y la calidad en la informacion
recibida en el evento de orientacion vocacional de los estudiantes que estudian ingenieria

de sistemas en la UCV?

¢De qué forma se relaciona la satisfaccion educativa y la evaluacién de las necesidades de
los estudiantes prospectos de los alumnos que cursan la carrera de ingenieria de sistemas
enlaUCV?

¢De qué forma se relaciona la satisfaccion educativa y el trato recibido en el evento de

orientacion vocacional de los estudiantes que estudian ingenieria de sistemas en la UCV?

¢De qué forma se relaciona la satisfaccion educativa y el acercamiento a las opciones
vocacionales de los estudiantes prospectos del alumno que cursa la carrera de ingenieria de

sistemas en la Universidad Cesar Vallejo?

Hipotesis

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la hipotesis o teoria es un supuesto o
inferencia de dar solucién a un problema, por lo que en esta investigacion después de
analizar el marco tedrico se sugiere soluciones a los inconvenientes estructurados, el cual

promueve el progreso integral del alumno. (Hermandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
Hipotesis General
Existe correlacion positiva y representativo entre las variables de orientacién vocacion de

los estudiantes y satisfaccion o complacencia de la educacién de los alumnos que estudian

ingenieria de sistemas en la UCV Lima Este, 2015.
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Hipdtesis Especificas

Existe correlacion relevante y representativa entre la satisfaccion de estudiar de los

alumnos y la calidad de informacion recibida en el evento de orientacion vocacional.

Existe correlacion relevante y notable entre la satisfaccion educativa y las necesidades

vacacionales cubiertas en el evento de orientacion vocacional.

Existe correlacion relevante y significativa entre la satisfaccion educativa y el trato

recibido en el evento de orientacion vocacional.

Existe correlacion relevante y representativa entre el acercamiento de opciones vocaciones
de los estudiantes prospectos que asistieron al evento de orientacién vocacional y la

satisfaccion de estudiar la carrera de los alumnos.

Objetivos

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista afirma que los objetivos del estudio o tesis
muestran lo que se quiere lograr en la investigacién y debe expresarse sin ninguna
ambigliedad y es una guia para la investigacion. (Hermandez, Fernandez, & Baptista,
2014)

Objetivo General
Determinar la correlacion que hay entre la satisfaccion educativa y la eficiencia de

orientacion vocacional de los alumnos que estudian ingenieria de sistemas en la UCV Lima
Este, 2015.
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Objetivos Especificos

Determinar la correlacién que se tiene entre la satisfaccion educativa y la calidad de
conocimiento recibido en el evento de orientacion vocacional de la Universidad Cesar

Vallejo, Lima Este.

Determinar la correlacion que se tiene entre la satisfaccion educativa y las
necesidades de aptitud de los estudiantes prospectos que asistieron al evento de orientacion

vocacional de la Universidad Cesar Vallejo, Lima Este.

Determinar la correlacién que se tiene entre la satisfaccion educativa y el trato
recibido a los estudiantes prospectos que asistieron al evento de orientacion vocacional de

la Universidad Cesar Vallejo, Lima Este.

Determinar la correlacion que existe entre la satisfaccion educativa y el
acercamiento de opciones vocacionales de los estudiantes prospectos que asistieron al

evento de orientacion vocacional de la Universidad Cesar Vallejo, Lima Este.
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I1. Método

El marco metodoldgico es un conjunto de técnicas que se lleva a cabo en una investigacion
que consta de varias etapas como la recoleccion de datos, analisis del conocimiento con el
proposito de encontrar la correlacion entre variables que evidentemente influyen en el

progreso integral del alumno.

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es de tipo elemental y se dice que es elemental porque el
fundamento es de otra investigacion y tiene como objetivo mejorar el conocimiento y

comprension de los fendmenos sociales. (Sierra, 2007)

Al respecto de este tipo de investigacion Tamayo (2010), sefiald6 que: Recibe
igualmente el nombre de investigacion teorica, su propésito es modificar las existentes o
formular nuevas teorias, en incrementar los conocimientos filosoficos o cientificos,
teniendo presente de no contrastarlos con ningun aspecto referido y practico. Asi mismo se
dice que es pura o dogmatica, ya que parte de un planteamiento de marco teorico y

permanecen en él;

El nivel de la investigacion ha sido de tipo descriptivo correlacional y los niveles son
distintos en los estudios: exploratorios, explicativo, descriptivo y correlacidnales.
(Hermandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Los estudios que son descriptivos apuntan a detallar las caracteristicas,
descripciones, objetos o procedimientos de indole que puedan ser supeditados a un analisis,
asi como también el perfil de una persona y comunidades. (Hermandez, Fernandez, &
Baptista, 2014)

Estos estudios que quieren mostrar la relacion entre variables tienen como propdsito
saber el nivel de conexidn que se tiene entre dos 0 mas ideas, variables o categorias en

entorno especifico. (Hermandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
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Disefio

En la presente investigacion, se empled el disefio transeccional — correlacional, el cual
describe relaciones entre dos o mas variables o categorias en un momento Unico

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). La formula de disefio fue:

V1

V2

Donde:

M — Constituye 120 alumnos que estudian Ingenieria de Sistemas de la UCV.

V1 — Representa la satisfaccion educativa.

V2— Representa la orientacion vocacional.

r — representa la relacion que se tiene entre la orientacion vocacional y satisfaccion en la

educacion de los alumnos que estudian ingenieria de sistemas en la UCV Lima Este 2015.

Variables

Las variables usadas en esta investigacion son:
Variable X: Satisfaccion educativa

Variable Y: Orientacién vocacional

Definicidn conceptual de variables

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) afirma que el concepto de una variable se
trata de un esclarecimiento de libros o diccionarios especificos, asi mismo cuando los
atributos de una variable describen su esencia, el cual se denomina definicion real.
(Reynolds, 1986)
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Variable satisfaccion educativa

Se dice que el resultado de un proceso valorativo se consigue de la satisfaccion
educativa. Se emite un juico de valor a partir de un proceso de evaluacion cuando
un individuo indica ser satisfecho, que tanto en el plano objetico como en el
subjetivo que se sustenta en la unidad de afectivo y cognitivo, en otras palabras, es
un proceso de elaboracion de significados y sentidos personales. Por consiguiente,
la valuacion positiva de las experiencias de los alumnos y los resultados asociados a
la educacion, en relacion con sus necesidades y el alcanzar de sus aspiraciones, se

define como satisfaccion educativa de los alumnos. (Gento & Vivas, 2003)

La satisfaccion educativa muestra la eficacia de los servicios administrativos y
académicos. Es primordial conocer que los alumnos muestren su conformidad con los
elementos de aprendizaje, comparieros de salén y la relacion con el docente a cargo, asi

como con las instalaciones, laboratorio y equipo usado en los mismos.

Son los alumnos los usuarios mas importantes de los servicios universitarios, ya
que el resultado de sus expectativas y diversos factores, serviran como indicadores que

lograran la creacion de programas académicos que buscan la mejora de la gestion.

Variable Orientacion vocacional

Actuales analisis en torno de la orientacion vocacional nos plantean una perspectiva
multidisciplinar (con aportes de la psicologia, la sociologia y la pedagogia), por lo cual su
funcion en la escuela se orienta a la promocion de aprendizajes de los alumnos centrados
en el conocimiento progresivo de si mismos, ordenando sus necesidades e intereses,
reconociendo la influencia de los demas, conocimientos y ensayos sobre distintos roles

sociales y laborales.

La orientacion vocacional es el campo educativo que tiene como proposito
construir proyectos de ayuda para psicologos cientificos, orientado a los alumnos de

todos los grados, con el propdsito de que logre en si mismo sus capacidades y
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habilidades y asi encontrar tomar decisiones a través de conocimiento sobre

vocaciones, ocupaciones y la capacitacion para el trabajo. (Hernandez P. , 2008)

2.2 Operacionalizacion de variables

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista indica que la definicion operacional de una
variable es un grupo de actividades y procedimientos que se llevan a cabo para mesurar

una variable. (Hermandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Definicién operacional

Se midio a través del cuestionario SEUE (satisfaccion de los estudiantes universitarios con
su educacion), el cual se determind mediante la puntuacion obtenida por los estudiantes al
sumar el nimero de respuesta correcta de la escala, lo que evidencio la satisfaccion

educativa demostrada por los estudiantes.

En la primera tabla, mostrada a continuacion presenta la entidad de la satisfaccion
educativa que estad formada por siete dimensiones e indicadores, asi como una suma de
cuarenta y cinco items, con las cuales se asume valorar las variables usadas en la

investigacion. (Gento & Vivas, 2003)
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Tabla 1
Tabla de operacionalizacion de la variable satisfaccion educativa
Di . . Numero Escala de Niveles de
imensiones Indicadores : L
de Items Medicion Rango
a. La habitabilidad de instalaciones
| isfacci6 | como ventilacion, luz, limpieza
cér?;té?oizzlggs?ggs 32 b. La_suficiencia ~ole los espacios para el 1a7
Infraestructura estudio y la ensefianza.
c. La suficiencia de espacios para el
descanso y la recreacion.
a. La adecuacion del servicio
bibliotecario, dotacion de material
1. Satisfaccién con los bibliogréﬁc_o e instala_c,iones. _
sérvicios ofrecidos a b. La apropiada ate_nuor_l aI_ (,astudlante 8al 12
los estudiantes en Io_s_procesos de inscripcion,
admisién, control y registro estudiantil. Totalmente
c. El adecuado servicio de Internet y Insatisfecho=1
Correo Electrénico.
a. La seguridad del edificio (escaleras Poco
de incendio, salidas de urgencia, Satisfecho=2
111, Satisfaccion por su existencia de extintores). ) _
sequridad vital. b. La seguridad en las zonas de 13al15  Satisfecho=3
esparcimiento.
c. La seguridad del entorno que rodea el Bastante
centro. Satisfecho=4 Mala
IV. Satisfaccién por la & La igualdad de oportunidades para M [45-104]
consideracion participar en actmdade_s _ ) fu)r’] _
scordmica del extracurriculares y curriculares, sin 16al18  Satisfecho=5 Regular
estudiante. I|m!taC|ont:zs por razones [105 - 165]
socioeconémicas.
V. Satisfaccién por la a. El trato afectuoso de sus profesores, 19 al 21 Bueno
seguridad emocional las autoridades, personal administrativo. [166 - 225]
a. La aceptacidn por las autoridades
universitarias, de los profesores, por el
VI. Satisfaccion por la  personal no docente, por los
pertenencia a la comparfieros de clase. 22 2l 25
Institucion o al grupo b. El reconocimiento del contexto social
de alumnos. por ser miembro de la Institucién.
c. Sentir la aceptacion y consideracion
de las contribuciones personales
a. La organizacidn del tiempo.
b. Los materiales impresos y medios
audiovisuales disponibles en el aula y
VII. Sentido de en la institucion.
pertenencia a la c. La preparacién, actualizacion y
institucion y al grupo condiciones pedagogicas de los 26 al 35

de clase, por la
aceptacion

profesores.

d. El nivel de exigencia con los
alumnos.

e. El sistema de evaluacion utilizado.

f. La facilidad de comunicacion con los
profesores.

Totalmente
Insatisfecho=1

Poco



63

g. La formacion practica y la Satisfecho=2
vinculacion con los futuros centros de
trabajo. Satisfecho=3
a. Los resultados, calificaciones de los
VIII. Satisfaccion por ~ conocimientos obtenidos. Bastante
L 36al 39 isfecho=
el logro personal b. Reconocimiento de los profesores y Satisfecho=4
de los compafieros de la universidad.
) B a. Reconocimiento de las autoridades. Muy
IX. Satisfaccion por el L Satisfecho=5
reconocimiento del b. Reconocimiento de los profesores. 40 al 42
éxito persona | ¢. Reconocimiento de los demas
alumnos.

a. Autorrealizacion por hacer lo que
verdaderamente quiere y estan en la
X. Satisfacciéon por la  capacidad el alumno.
autorrealizacién b. Autorrealizacion de saber que va
adquiriendo mayores conocimientos y
destrezas para un futuro profesional.

43 al 45

Mala
[45 - 104]

Regular
[105 - 165]

Bueno
[166 - 225]

Definicién operacional

Variable orientacién vocacional

Con respecto a la orientacion vocacional, Anthony y Cols (1984) afirma que la orientacion

vocacional es un procedimiento, el cual tiene el propdsito de motivar la parte vocacional,

ajustarlos a las necesidades de un individuo y de la sociedad. Esto esta relacionado a la

reivindicacion vocacional que busca lograr una meta laboral.

Tabla 2
Tabla de matriz de Operacionalizacién de la variable orientacion
. . . Numero .
Dimensiones Indicadores ) Escala de Medicion ~ Viveles de
de Items Rango
a. Lainformacion recibida de todas
Informacion recibida en las carreras. Malo
) y S ) Excelente =4
la orientacion b. Experiencia vivencial. lab [20 - 46]
vocacional c. Material de orientacién vocacional o
o Suficiente = 3
recibido Regular
a. Se cubrieron las necesidades o [47 - 73]
y . Deficiente = 2
Evaluacion de vocacionales.
necesidades b. Se cubrieron expectativas de 6al0 Nula = 1 Bueno
ula=
vocacionales orientacion vocacional. [74 - 100]

c. Las estrategias de orientacion



Trato recibido en la

orientacion vocacional

Acercamiento del
estudiante prospecto
con sus opciones

vocaciones

vocacional fueron acertadas.
a. Trato recibido en el evento.
b. Atencion recibida durante la
orientacion vocacional 11a15
c. Disposicion para atender dudas e
inquietudes.
a. Fomentar el acercamiento al
campo laboral.

16a20
b. Fomentar mayor investigacion e

las diferentes carreras.
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Se denomina poblacion o firmamento a un conjunto de elementos que tienen

caracteristicas, detalles o descripciones determinadas. (Hermandez, Fernandez, &

Baptista, 2014)

La poblacion, objeto de estudio, esta constituida por 120 alumnos de ambos sexos

del tercer ciclo que estudian Ingenieria de Sistemas en la UCV Lima Este, inscritos en el

segundo semestre del afio 2015, turno noche.

Tabla 3

Poblacién de estudio

3er Ciclo en la escuela de ingenieria de sistemas Poblacion %
Turno Mafiana 45 38

Turno Tarde 43 36

Turno Noche 32 26

TOTAL 120 100

Nota: Tomado de la escuela de ingenieria de sistemas de la UCV.
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Muestra

Es fundamentalmente un subgrupo de toda la poblacion, en otras palabras, es un subgrupo
de factores que son parte de un grupo definido con sus detalles o descripciones, los cuales

son llamado poblacion. (Hermandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

El tipo de muestra que se utilizo en esta investigacion fue toda la poblacion. En esta
investigacion se considero el criterio intencional, porque fue realizada sobre la base del

conocimiento y criterios del investigador. (Hermandez, Fernadndez, & Baptista, 2014)

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio se usé el instrumento encuesta que de acuerdo con el autor Hernandez es un
medio apropiado para recoger datos e informacion en cantidades en un momento especifico,
en base a lo expuesto para esta investigacion se utilizo el instrumento de encuentra ya que
se trabajo con 120 alumnos que estudian Ingenieria de Sistemas en la UCV. (Hermandez,
Fernandez, & Baptista, 2014)

Instrumentos

En el trabajo de investigacion en cuestion se utilizé dos cuestionarios, dos instrumentos,
los cuales admitieron tener un conjunto de datos que serviran para cuantificar en base a las

variables escogidas.

En esta seccion se vera con mayor detalle ambos instrumentos: EI primer
instrumento es un cuestionario denominado SEUE, el cual hace el calculo del valor de la
satisfaccion del estudiante con respecto a su carrera universitaria. EI otro instrumento fue
un cuestionario que valora la calidad en el servicio de la Orientacion Vocacién que
recibieron el estudiante antes de ingresar a estudiar la carrera de Ingenieria de Sistemas en

la Universidad Cesar Vallejo.
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Cuestionario a los estudiantes para conocer la satisfaccion educativa

Descripcion de la escala SEUE (satisfaccion de los estudiantes universitarios con su
Educacién), el cual fue elaborado por Gento, Samuel y Palacios, Mireya en el 2003. El
SEUE es una escala de medicion total de complacencia de los estudiantes con respecto a su

carrera universitaria.

La construccion de la herramienta inicio con el esclarecimiento del marco tedrico
referencial. Desde un principio el objetivo fue construir una herramienta que se relacionara
con la referencia de calidad total para las instituciones educativas mencionado por Gento y
Vivas (1996,1998) como planteamiento de marco referencial del estudio relacionado a la
satisfaccion de los estudiantes. No obstante, la inspeccion realizada asintio detallar mas en
la conceptualizacion de la variable satisfaccion del estudiante, especificamente en cuanto al
interés que se le debe dar a los procedimientos de evaluacion institucional. La exploracién
documental también admitié conocer las orientaciones que realizan los expertos en cuanto
al procedimiento de construccion de los cuestionarios. Especificamente se consideran los
siguientes: para la elaboracion del cuestionario se tomo en consideracion las sugerencias de
Tejada(1997) relacionado a las actividades que se deben cumplir en la construccion de
instrumentos: creacion de indicadores en base a variables de estudio; planteamiento de
items en base a diversos indicadores; eleccion de una cantidad de items que abarcan el
proposito del estudio y configuran la prueba piloto; emplear la prueba piloto; estudio y
establecimiento de la validez y confiabilidad inicial; ajuste de la prueba inicial; nueva

aplicacion ajustada; inspeccién de validez y confiabilidad; y por ultimo, prueba definitiva.

El instrumento “proporciona informacion sobre caracteristicas y detalles de la
poblacién encuestada, los cuales permiten establecer cuales son las similitudes y cuales son
los desacuerdos en el nivel de satisfaccion de los distintos tipos, entre los que se puede
distribuir la poblacion”. (Gento & Vivas, 2003)

El instrumento consta de cuarenta y cinco (45) items, los cuales estan distribuidos
en 10 categorias trabajadas en el presente proyecto (Ver anexo 1). En la Tabla a

continuacion se detallan esos apartados.
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Categoria del instrumento SEUE
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Categoria

N° de Reactivo

VI.

VII.

VIII.

X.

Condiciones basicas de infraestructura
Servicios de la Institucién
Condiciones de Seguridad
Consideracidn a su situacién econémica

Seguridad emocional por el trato afectuoso

Sentido de pertenencia a la institucion y al grupo de clase.

Procesos de ensefianza y aprendizaje
Logros personales
Reconocimiento del éxito personal

Autorrealizacion

lal7

8al2

13a15

16a18

19a21

22a25

26a35

36 a39

40a42

43 a 45

El cuestionario SEUE (satisfaccién de los estudiantes universitarios con su

educacion), el cual admite deducir el valor global de complacencia de los estudiantes, asi

como valorar que hacen los alumnos en cada seccion que compone el formulario. Asi

mimo se puede usar para saber los resultados de cada una de las preguntas, de la siguiente

manera: La valoracion total del cuestionario que refleja la percepcion de los estudiantes a

través del cociente de la totalidad de las valoraciones completadas en cada 45 items que

acceden al cuestionario. (Gento & Vivas, 2003)

Cuestionario a los estudiantes para conocer la orientacion vocacional recibida por la

Universidad

El segundo instrumento, el IECOV, fue elaborado por Osorio, J. y Pérez, K. (2010) con el

fin de distinguir como el Servicio de orientacion vocacional ayudo al establecimiento de

objetivos vocaciones en los alumnos.

ElI IECOV es una escala de valoracion global de la calidad del servicio de

orientacion vocacional que los alumnos recibieron. El instrumento consta de veinte (20)
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items, los cuales estan distribuidos en 4 categorias trabajadas en esta investigacion. En la
tabla a continuacion se detallan estos apartados.

Tabla 5

Categoria en que se dividen los apartados del IECOV

Categoria N° de Reactivo
Informacion orientacién vocacional brindada en el evento de orientacién vocacional lab
Evaluacién de necesidades vocacionales 6al0
Trato recibido en el evento de la orientacién vocacional 11a15
Niveles de acercamiento del estudiante prospecto con las opciones vocacionales 16a20

Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez

Es el entendimiento de como una herramienta o instrumento puede medir una variable, es
decir en base al contenido de este cuantificar de manera importante y valida para el cual ha

sido disefiado. (Hermandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Validez de expertos

De acuerdo con expertos en el tema, hace referencia al nivel en que una herramienta o
instrumento puede medir la o las variables que son parte del estudio. (Hermandez,
Fernandez, & Baptista, 2014)

El instrumento en cuestion fue evaluado en base al entendimiento de un conocedor,
conocimientos y apreciaciones, los cuales fueron determinantes para la validacion de la
elaboracion, construccion y contenido del instrumento, de modo que este se ajuste a la
investigacion propuesta, para el cual se hizo validar el cuestionario y la prueba escrita

encaminada a los alumnos, cuyo producto conseguido se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 6
Tabla de validez del instrumento
Grado Apellidos y nombres del Apreciacién
Académico
Doctor Santa Maria, Héctor Radl Aplicable

Nota: Elaborado por la investigadora

Confiabilidad de los instrumentos

Nivel en el que una herramiento o instrumento al usarse proporciona conclusiones

coherents y consistentes. (Hermandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Existen muchos procedimientos para conseguir hacer el calculo de la confiabilidad
de un instrumento de medicién, todos utilizan formulas que producen coeficientes de
fiabilidad que pueden oscilar entre los valores de cero y uno, en el que el coeficiente de
cero significa nula confiabilidad y uno representa un maximo de confiabilidad.
(Hermandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Formula:
& 2
L P
o = ==
k —1 S,
Donde:
o - Alpha de Cronbach (coeficiente estadistico)
k : cantidad de items.
Si : desviacion de cada item

St : desviacion total
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En la presente investigacion se uso el coeficiente “Alfa de Cronbach” (desarrollado
por J.L. Cronbach). Se eligio este coeficiente porque trabaja con variables de intervalos o
de razon, como la escala Likert. El instrumento satisfaccion educativa obtuvo un
coeficiente de alfa de 0.912 vy la orientacion vocacional obtuvo 0.897 (ver tabla 8) dichos
valores son aceptables, por lo tanto, son confiables, tal como lo menciona Herndndez y
otros (2010). Se menciona que si se obtiene 0.25 en el coeficiente esto muestra una
diminuta confiabilidad, por otro lado, si obtenemos 0.50 en el coeficiente entonces se dice
que la confiabilidad es intermedio o moderado; por otro lado, si es mayor a 0.75 entonces

se dice que es admisible, finalmente si es mas que 0.90 entonces este es superior.

Tabla 7
Tabla de confiabilidad — Alfa de Cronbach

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Satisfaccion Educativa 912 120
Orientacion vocacional ,897 120

Nota: Prueba piloto

2.5 Procedimiento

Se uso el método hipotético deductivo con la mirada de tipo cuantitativo. Al respecto
Bernal (2006) menciona que esta metodologia es un proceso que nace de confirmaciones
en la eficiencia de la hipdtesis y quiere lograr rebatir tal conjetura, llegando a una

conclusién, los cuales deben ser encarados con los hechos.

2.6 Método de analisis de datos

Hernandez en su libro sostiene que después de recoger toda la informacion
estudiada, corresponde tomar decisiones y seleccionar el programa de datos que se
utilizara, el cual explorara y analizara descriptivamente los datos por variables, visualizar
los datos por variables, evaluar la validez, confiabilidad y objetividad de los instrumentos

de medicion utilizados, analizar e interpretar a través de cuadros estadisticos las hipétesis
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propuesta, realizar analisis adicionales y preparar los resultados para presentarlos.
(Hernéandez, 2014)

El método utilizado en esta tesis fue el analisis estadistico cuantitativo, el procesamiento de
la informacion, que consistié en dos partes: analisis inferencial y analisis descriptivo. Para
el estudio de los datos e informacion de la investigacion, proceso de datos y muestra de
informacidn revisada, se usé estadigrafos y valoraciones estadisticas apropiadas al estudio.
Para este proceso de analisis de datos se elabordé una estructura de datos utilizando una

aplicacion muy usada en investigaciones llamada SPSS version 22 y Excel.

Tabla 8

Tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Interpretacion Valores

De-091a -1 Correlacion muy alta
De-0,71a-0,90 Correlacion alta
De-0,41a-0,70 Correlacion moderada
De-0,21a-0,40 Correlacion baja

De 0 a-0,20 Correlacion practicamente nula
De 0 a 020 Correlacion practicamente nula
De 0,21 a 0,40 Correlacion bajo

De 041 a 0,70 Correlacion moderada

De 0,71 a 0,90 Correlacion alta

De 091 a 1 Correlacion muy alta

Nota: Tomado de Bisquerra, R. (2009) Metodologia de la Investigacion Educativa.
Madrid: Muralla, S.A.

2.7 Aspectos éticos

Para la elaboracion de ese estudio, se ha tomado en consideracion las responsabilidades

morales, sociales y profesionales.
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Esta investigacion, apegada a los principios éticos y cientificos, pretende brindar un
aporte al area de orientacion vocacional de la Universidad Cesar Vallejo, procurando la

mayor objetividad posible en los resultados obtenidos.

Asi mismo, se informara a los sujetos pertenecientes a la poblacién del estudio,
acerca de la investigacion, alcance y fines, de manera que sean conscientes del proposito

del estudio y su participacion en ella.



1. Resultados

3.1. Anadlisis Descriptivo
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Teniendo en cuenta el objetivo de estudio, en este capitulo se presenta los datos

recolectados. “Determinar la correlacion entre la orientacion vocacional y la satisfaccion

educativa de los alumnos que estudian ingenieria de sistemas en la UCV Lima Este.

Tabla 9

Tabla de distribucién de los alumnos de acuerdo con la percepcion de la orientacion

vocacional
Niveles Frecuencia
Validos Mala 14
Regular 103
Buena 3
Total 120
100
GO
2
o A0%
=
[k}
=
[=]
210 %
0% | | —_
fala Rizgular Buzna

W1: Orientacion Vocacional

Figura 1. Niveles de orientacion vocacional
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Interpretacion

Del 100% de los alumnos encuestados que cursan la carrera de ingenieria de sistemas de la
UCV Lima Este, el 85.8% manifesto que el nivel de orientacion vocacional es regular, el

11.7% es mala y el 2.5% es buena.

Tabla 10

Distribucién de estudiantes de acuerdo con la percepcion de la satisfaccion educativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Validos Mala 13 10,8
Regular 99 82,5
Buena 8 6,7
Total 120 100,0
100% 1
B0 %7
et
o B0%
=
7]
e
o
L 40
20% 1
0% | T
hala Regular Buena

\2: Satisfaccion Educativa

Figura 2. Niveles de satisfaccion educativa

Interpretacion

Del 100% de los alumnos encuestados que cursan la carrera de ingenieria de sistemas de la
UCV Lima Este, el 82.5% manifestd que el nivel de satisfaccion educativa es Regular, el

10.8% es mala y el 6.7% es buena.
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Tabla de distribucién de alumnos de acuerdo con los parametros de la orientacion

vocacional y la relacion con los niveles de la satisfaccion educativa
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V2: Satisfaccion Educativa

Mala Regular Buena Total

V1: Orientacion Vocacional Mala Recuento 6 8 0 14
% del total 5,0% 6,7% ,0% 11,7%

Regular Recuento 7 89 7 103

% del total 5,8% 74,2% 5,8% 85,8%

Buena Recuento 0 2 1 3

% del total ,0% 1,7% ,8% 2,5%

Total Recuento 13 99 8 120
% del total 10,8% 82,5% 6,7% 100,0%

Nota: Base de datos

Satisfaccion Educativa

Malo

Bueno

Regular

---------------------------------------------------------------------------------------

_______________________________________________________________________________________

Malo Regular Bueno
V1: Orientacion Vocacional

Figura 3. Niveles de orientacion vocacional y niveles de satisfaccion educativa

Del 100% de estudiantes encuestados; el 0.8% manifestd que los parametros de

satisfaccion educativa son buenos y los parametros de orientacion vocacional es buena, el

1.7% buena y regular, el 5.8% regular y bueno, el 74.2% regular y regular, el 5.8% regular

y mala, el 6.7% malo y regular y el 5.0% malo y malo.
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Tabla 12
Tabla de distribucién de alumnos de acuerdo con los pardmetros de la satisfaccion

educativa en relacion con la Informacién recibida en la orientacion vocacional.

V2: Satisfaccion Educativa

Mala Regular Buena Total
D1: Informacion recibidaenla Mala Recuento 5 11 0 16
orientacion vocacional % del total 4,2% 9,2% ,0% 13,3%
Regular Recuento 8 81 5 94
% del total 6,7% 67,5% 4,2% 78,3%
Buena Recuento 0 7 3 10
% del total ,0% 5,8% 2,5% 8,3%
Total Recuento 13 99 8 120
% del total 10,8% 82,5% 6,7% 100,0%
Nota: Base de datos
o | ! |
< | | |
@© | |
S A0 N _9mOf |
=z 32 ! 4:2 2:5%
=@ ! O O ’
S | | |
T . |
(1 |
5 ES :
[T
{E‘a' e O--9-.2—% ~67:59 - 58%
g |
=

_______________________________________________________________________________________

Malo Regular Bueno
D1: Informacion recibida en la orientacion vocacional

Figura 4. Niveles de Informacion recibida y niveles de satisfaccion educativa
Del 100% de estudiantes encuestados; el 5.8% manifestd que el nivel de satisfaccidn
educativa es bueno y la informacion recibida en la orientacién vocacional es regular, el
2.5% bueno y bueno, el 6.7% regular y malo, el 67.5% regular y regular, el 4.2% regular y
bueno, el 4.2% malo y malo y el 9.2% malo y regular.
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Tabla 13
Tabla de distribucién de alumnos de acuerdo con los pardmetros de la satisfaccion

educativa en relacion con la Evaluacion de Necesidades Vocacionales

V2: Satisfaccion Educativa

Mala Regular Buena Total

D2: Evaluacion de necesidades Mala Recuento 6 13 0 19
vocacionales % del total 5,0% 10,8% ,0% 15,8%
Regular Recuento 7 85 6 98

% del total 5,8% 70,8% 5,0% 81,7%

Buena Recuento 0 1 2 3

% del total ,0% ,8% 1,7% 2,5%

Total Recuento 13 99 8 120
% del total 10,8% 82,5% 6,7% 100,0%

Nota: Base de datos

----------------------------------------------------------------------------------------
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Malo Regular Bueno
D2: Evaluacion de necesidades vocacionales

Figura 5. Niveles de evaluacion de necesidades vocacionales y niveles de satisfaccion

educativa

Del 100% de estudiantes encuestados; el 0.8% manifestd que el nivel de satisfaccion
educativa es regular y la evaluacion de necesidades vocacionales es bueno, el 0.8% bueno
y regular, el 5.0% bueno y regular, el 70.8% regular y regular, el 5.8% regular y malo, el

10.8% malo y regular y el 5.0% malo y malo.
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Tabla 14
Tabla de distribucién de alumnos de acuerdo con los pardmetros de la satisfaccion

educativa en relacion trato recibido en la orientacion vocacional

V2: Satisfaccion Educativa

Mala Regular Buena Total

D3: Trato recibido en la Mala Recuento 7 8 0 15
orientacion vocacional % del total 5,8% 6,7% ,0% 12,5%
Regular Recuento 6 86 6 98

% del total 5,0% 71,7% 5,0% 81,7%

Buena Recuento 0 5 2 7

% del total ,0% 4,2% 1,7% 5,8%

Total Recuento 13 99 8 120
% del total 10,8% 82,5% 6,7% 100,0%

Nota: Base de datos

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Bueno

Satisfaccion Educativa
Regular

Malo

_______________________________________________________________________________________

Malo Regular Bueno
D3: Trato recibido en |a orientacion vocacional
Figura 6. Niveles de trato recibido en el evento de la orientacion vocacional y Niveles de
satisfaccion educativa
Del 100% de estudiantes encuestados; el 1.7% manifestd que el nivel de satisfaccidn
educativa es bueno y el trato recibido en la orientacion vocacional es bueno, el 4.2%
regular y bueno, el 5.0% bueno y regular, el 71.7% regular y regular, el 5.0% malo y

regular, y el 5.8% malo y malo.
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Tabla 15
Tabla de distribucién de alumnos de acuerdo con los pardmetros de la satisfaccion
educativa en relacién con el acercamiento del estudiante prospecto con sus opciones

vocacionales

V2: Satisfaccion Educativa

Mala Regular Buena Total
D4: Acercamiento del Mala Recuento 8 13 1 22
estudiante prospecto con sus % del total 6,7% 10,8% ,8% 18,3%
opciones vocaciones Regular Recuento 5 85 5 95
% del total 4,2% 70,8% 4,2% 79,2%
Buena Recuento 0 1 2 3
% del total ,0% ,8% 1,7% 2,5%
Total Recuento 13 99 8 120
% del total 10,8% 82,5% 6,7% 100,0%
Nota: Base de datos
3
% -------------------- O--08% O--&z% ---------- O-27%

Satisfaccion Educativa
Regular

Malo

_______________________________________________________________________________________

Malo Regular Bueno

D4: Acercamiento del estudiante prospecto
Figura 7. Niveles de acercamiento del estudiante prospecto con las opciones vocacionales
Del 100% de estudiantes encuestados; el 0.8% manifestd que el nivel de satisfaccion
educativa es regular y los niveles de acercamiento del estudiante prospecto con las
opciones vocacionales es bueno, el 0.8% bueno y regular, el 4.2% bueno y regular, el
70.8% regular y regular, el 4.2% malo y regular, el 0.8% bueno y malo, el 10.8 regular y

malo y el 6.7% malo y malo.
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3.2 Analisis Inferencial

Hipotesis General

Ho: No existe relacion significativa entre la satisfaccion educativa y la calidad de
informacion recibida en el evento de orientacion vocacional.
Ha: Existe relacion significativa entre la satisfaccion educativa y la excelencia de

informacion recibida en el evento de orientacién vocacional.

Tabla 16

Coeficiente de relacion de satisfaccion educativa y la orientacion vocacional.

V1: Orientacién  V2: Satisfaccion

Vocacional Educativa
Rho de Spearman V1: Orientacién Vocacional Coeficiente de relacion 1,000 ,362™
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
V2: Satisfaccion Educativa Coeficiente de relacion ,362™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

**La relacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de relacion calculado Rho Spearman = 0.362, concluye que existe relacién
entre la orientacion vocacional y la satisfaccion educativa, indicandonos que existe un

nivel de correlacion positiva.

Decisioén:

Debido a que el resultado calculado de p = 0.000 es menor que a = 0.01, se deniega la
hipétesis nula y se da por aceptado la hipdtesis alterna. En otras palabras, indica que existe
relacion entre la satisfaccion educativa calidad de informacion recibida en el evento de

orientacion vocacional.
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Hipdtesis Especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la satisfaccion educativa y la calidad de
informacion recibida en el evento de orientacion vocacional.
Ha: Existe relacion significativa entre la satisfaccion educativa y la excelencia de

informacion recibida en el evento de orientacién vocacional.

Tabla 17
Coeficiente de relacion de satisfaccion educativa y la informacion recibida en la orientacion

vocacional
D1: Informacién
recibidaen la

V2: Satisfaccion orientacion

Educativa vocacional
Rho de V2: Satisfaccion Educativa Coeficiente de relacion 1,000 ,334™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
D1: Informacion recibida en la Coeficiente de relacion ,334™ 1,000

orientacion vocacional Sig. (bilateral) ,000 .

N 120 120

** L a relacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de relacion calculado Rho Spearman = 0.334, concluye que existe relacién
entre la satisfaccion educativa y la Informacién recibida en la orientacién vocacional es

positiva.

Decision:

Debido a que el valor calculado de p = 0.000 es menor que o= 0.01, se deniega la hipotesis
nula y se da por aceptado la hipdtesis alterna. En otras palabras, indica que existe relacién
entre la satisfaccion educativa y la informacion recibida en el evento de orientacion

vocacional.
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Ho: No Existe relacion significativa entre la satisfaccion educativa y las necesidades

vacacionales cubiertas en el evento de orientacion vocacional.

Ha: Existe relacion significativa entre la satisfaccion educativa y las necesidades

vacacionales cubiertas en el evento de orientacion vocacional.

Tabla 18

Coeficiente de relacion de satisfaccion educativa y la evaluacion de necesidades

vocacionales

V2: Satisfaccion

D2: Evaluacion

de necesidades

Educativa vocacionales
Rho de Spearman V2: Satisfaccion Educativa Coeficiente de relacién 1,000 ,354™
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
D2: Evaluacion de necesidades Coeficiente de relacion ,354™ 1,000
vocacionales Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

** | a relacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de relacion calculado Rho Spearman = 0.354, concluye que existe relacién

entre la satisfaccion educativa y la evaluacion de necesidades VVocacionales es baja.

Decisioén:

Debido a que el valor calculado de p = 0.000 es menor que o= 0.01, se deniega la hipotesis
nula y se da por aceptado la hipétesis alterna. En otras palabras, indica que existe relacion
entre la satisfaccion educativa y las necesidades vacacionales cubiertas en el evento de

orientacion vocacional.
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Hipdtesis Especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la satisfaccion educativa y el trato recibido en el
evento de orientacion vocacional.
Ha: Existe relacion significativa entre la satisfaccion educativa y el trato recibido en el

evento de orientacion vocacional.

Tabla 19
Coeficiente de relacion de satisfaccion educativa y el trato recibido en la orientacién

vocacional
D3: Trato
recibido en la

V2: Satisfaccion orientacion

Educativa vocacional
Rho de Spearman V2: Satisfaccion Educativa Coeficiente de relacion 1,000 415™
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
D3: Trato recibido en la Coeficiente de relacion ,415™ 1,000

orientacion vocacional Sig. (bilateral) ,000 .

N 120 120

** L a relacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de relacion calculado Rho Spearman = 0.415, concluye que existe relacién

entre la satisfaccion educativa y la evaluacion de necesidades VVocacionales es moderna.

Decision:

Debido a que el valor calculado de p = 0.000 es menor que o= 0.01, se deniega la hipotesis
nula y se da por aceptado la hipdtesis alterna. En otras palabras, indica que existe relacién

entre la satisfaccion educativa y trato recibido en el evento de orientacion vocacional.



84

Hipdtesis Especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre la satisfaccion educativa y el acercamiento de
opciones vocaciones de los estudiantes prospectos que asistieron al evento de orientacion
vocacional.

Ha: Existe relacion significativa entre la satisfaccion educativa y el acercamiento de
opciones vocaciones de los estudiantes prospectos que asistieron al evento de orientacion

vocacional.

Tabla 20
Coeficiente de relacion de satisfaccion educativa y el acercamiento del estudiante

prospecto con sus opciones vocacionales

D4: Acercamiento

del estudiante

prospecto con sus

V2: Satisfaccion opciones
Educativa vocaciones
Rho de Spearman V2: Satisfaccion Educativa Coeficiente de relacion 1,000 ,379™
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
D4: Acercamiento del Coeficiente de relacion 379 1,000
estudiante prospecto con sus Sig. (bilateral) ,000 .
opciones vocaciones N 120 120

**_La relacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de relacion calculado Rho Spearman = 0.379, concluye que existe relacion

entre la satisfaccion educativa y la evaluacion de necesidades VVocacionales es positiva.

Decision:

Debido a que el valor calculado de p = 0.000 es menor que o. = 0.01, se deniega la hipotesis
nula y se da por aceptado la hipdtesis alterna. En otras palabras, indica que existe relacion
entre la satisfaccion educativa y el acercamiento del alumno prospecto con sus opciones

vocacionales.
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V. Discusién

Los resultados de la investigacion conducen a la conclusion que la satisfaccion educativa y
la orientacion vocacional se relacionan significativamente confirmandose los resultados
con los antecedentes en los que de acuerdo con sus resultados confirman la baja o

moderada relacion entre las variables evaluadas en la presente investigacion.

Los resultados que arrojaron el instrumento de evaluacion de la calidad de la
orientacion vocacional (IECOV) evaluaron el servicio de orientacion vocacional recibido
en la Universidad Cesar Vallejo fueron adecuados, lo cual no permite establecer una
relacién directa con los resultados que arrojo el cuestionario satisfaccion de los alumnos

universitarios de su educacién (SEUE).

Los resultados que arrojo el cuestionario SEUE permitieron conocer el nivel de
satisfaccion en que se encuentran los alumnos encuestados, mostrando un panorama
completo de las razones de su evaluacion. Por lo tanto, fue posible relacionar el nivel de

satisfaccidon encontrado en los estudiantes y la orientacién vocacional.

En lo que atafie al objetivo general de este proyecto de investigacion se puede
concluir que se describid exitosamente, pues los resultados demuestran que el nivel de
satisfaccion educativa y la calidad de la orientacién recibida , encontrado fue que la
poblacion de estudio presenta un nivel de regular de satisfaccién en elementos como:
agrado por servicios brindados a los alumnos, satisfaccién por el proceso de ensefianza
aprendizaje, satisfaccion por las condiciones basicas de infraestructura, satisfaccion por las
condiciones de seguridad, satisfaccion por la consideracion a su situacion econdmica,
satisfaccion por recibir trato afectuoso que brinda seguridad emocional, satisfaccion por
tener reconocimiento al alcanzar el éxito personal, satisfaccion a los logros, satisfaccion de

autorrealizarse, el indice alcanzado por los estudiantes es regularmente satisfactorio.

Al respecto Palomino y Torres en el afio 2016, en su tesis titulada “Calidad de los
servicios educativos segun los estudiantes de una universidad publica en Chile”,
concluyeron que el nivel de satisfaccion encontrado en los estudiantes fue regular y

concuerda con esta investigacion. (Palomino & Torres, 2016)
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Asi mismo Romo y Mendoza en el 2011, en su tesis titulada “Relaciones
conceptuales entre calidad educativa y satisfaccion estudiantil evaluadas con ecuaciones
estructurales”, estudio que se llevd a cabo en la facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad Auténoma de Chihuahua, México, indica como resultado que hay correlacion
entre la calidad educativa y la satisfaccion de los alumnos. (Romo, Mendoza, & Flores,
2011)
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V. Conclusiones

La satisfaccion educativa se relaciona significativamente con la orientacion
vocacional de los alumnos que estudian ingenieria de sistemas en la UCV Lima
Este. Dado que el coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.362 y el grado

inferior de significancia calculado p = 0.00 es inferior que el resultado a = 0.01.

La satisfaccion educativa se relaciona con la informacion recibida en la
orientacion vocacional de los alumnos que estudian ingenieria de sistemas en la
UCV Lima Este. Dado que el coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.334
y el grado de significancia calculado p = 0.000 es inferior que el resultado o =
0.01.

Tercera: La satisfaccion educativa se relaciona con la evaluacion de las necesidades

vocacionales de los alumnos que estudian ingenieria de sistemas en la UCV
Lima Este. Dado que el coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.354 y el

grado de significancia calculado p = 0.000 es inferior que el resultado .= 0.01.

Cuarta: La satisfaccion educativa se relaciona con el trato recibido en la orientacion

vocacional de los alumnos que estudian ingenieria de sistemas en la UCV Lima
Este. Dado que el coeficiente calculado de correlacion Rho Spearman = 0.415 y
el grado de significancia calculado de p = 0.000 es inferior que el resultado o =
0.01.

Quinta: La satisfaccion educativa se relaciona significativamente con el acercamiento del

estudiante prospecto con sus opciones vocaciones de los alumnos que estudian
ingenieria de sistemas en la UCV Lima Este. Teniendo que el coeficiente
calculado de correlacion Rho Spearman = 0.379 y el grado de significancia

calculado p = 0.000 es inferior que el resultado de .= 0.01.
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V1. Recomendaciones

Se sugiere a las autoridades educativas, funcionarios, y docentes de la
universidad involucrados con la orientacion vocacional de la Universidad
Cesar Vallejo Lima Este, fomentar las buenas practicas y experiencias de las
diferentes carreras que se imparte en la universidad para la mejora de la
orientacion vocacional para que los estudiantes prospectos estén seguros de la

carrera que tienen que estudiar y tomen la decision correcta.

Dada la importancia de la relacion entre la satisfaccion educativa y la
orientacion vocacional ademas de la escasa existencia de investigaciones de
estas variables se sugiere a los docentes de investigacion poder profundizar en
el estudio de la relacién entre las satisfacciones educativas y la orientacion

vocacional.

Se sugiere a docentes en investigacion a realizar mas investigacion de las
mismas variables considerando una poblacion de estudio mas amplia dado que
la  nuestra solo se refiere a una institucion educativa de la escuela de
Ingenieria de Sistemas y asi de esta manera investigar la relacion entre la
satisfaccion educativa y la orientacion vocacional considerando otros factores

que definan con mayor precision dicha relacion.

Teniendo en cuenta que la satisfaccion educativa no se relaciona directamente
con la orientacion vocacional, los lideres educativos, deben poner més énfasis
en la orientacion vocacional que realiza la universidad, puesto que ello
conlleva a que cada miembro de la comunidad educativa manifieste
comportamientos negativos o positivos lo cuales pueden beneficiar o perjudicar
a la escuela y a la universidad.

Se sugiere gque los docentes de investigacion retomen el IECOV para conocer
cuél es el enfoque del servicio de Orientacion Vocacional en las diferentes

modalidades de nivel medio superior con la finalidad de evaluar de manera mas
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objetiva la calidad del servicio de Orientacion Educativa y Vocacional y asi
lograr puntos de mejora en este servicio que brinda la universidad y de esta
manera garantizar que los estudiantes reciban la informacion adecuada y logren
tomar una decisién adecuada que no solo enriquezca nuestro instrumento

IECOV sino también que con contribuya con la estudiante y la universidad.
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ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L

Anexo A: MATRIZ DE CONSISTENCIA
NIVEL DE SATISFACCION EDUCATIVA Y SU RELACION CON LA ORIENTACION VOCACIONAL EN LOS ESTUDIANTES
DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO LIMA ESTE
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OBJETIVO PRINCIPAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLES

PROBLEMA GENERAL:

OBJETIVO GENERAL:

HIPOTESIS GENERAL:

;De qué manera se relaciona la satisfaccion educativa y la
orientacion vocacional de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria de Sistemas en la Universidad Cesar Vallejo?

Determinar la relacién que existe entre la

satisfaccion educativa y la calidad de orientacién
vocacional de los estudiantes de la escuela de
ingenieria de sistemas de la Universidad Cesar

Vallejo Lima Este.

Existe relacion positiva y significativa entre la satisfaccion
educativa y la orientacién vocacional de los estudiantes de la
escuela de ingenieria de sistemas de la Universidad Cesar Vallejo

Lima Este.

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

;De qué manera se relaciona la satisfaccién educativa y la calidad
en la informacién recibida en el evento de Orientacion vocacional
de los estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas en la
Universidad Cesar Vallejo?

Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion
educativa y la calidad de informacion recibida en el
evento de orientacion vocacional de la Universidad Cesar

Vallejo Lima Este.

Existe relacién significativa entre la satisfaccion educativa y la
calidad de informacion recibida en el evento de orientacién

vocacional.

;De qué manera se relaciona la satisfaccion Educativa y la
evaluacion de las necesidades de los estudiantes prospectos de los
estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas en la

Universidad Cesar Vallejo?

Determinar la relacién que existe entre la satisfaccion
educativa y las necesidades vocacionales de los
estudiantes prospecto que asistieron al evento de
orientacion vocacional de la Universidad Cesar Vallejo

Lima Este.

Existe relacion significativa entre la satisfaccion educativa y las
necesidades vacacionales cubiertas en el evento de orientacion

vocacional.

;De qué manera se relaciona la satisfaccion educativa y el trato
recibido en el evento de orientacion vocacional del estudiante de
la carrera de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Cesar
Vallejo?

Determinar la relacién que existe entre la satisfaccion
educativa y el trato recibido a los estudiantes prospectos
que asistieron al evento de orientacion vocacional de la

Universidad Cesar Vallejo Lima Este.

Existe relacion significativa entre la satisfaccion educativa y el

trato recibido en el evento de orientacion vocacional.

Satisfaccion

Educativa

Orientacion

Vocacional
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;De qué manera se relaciona la satisfaccion educativa y el
acercamiento a las opciones vocacionales de los estudiantes
prospectos del estudiante de la carrera de Ingenieria de Sistemas

en la Universidad Cesar Vallejo?

Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion
educativa y el acercamiento de opciones vocacionales de
los estudiantes prospectos que asistieron al evento de
orientacion vocacional de la Universidad Cesar Vallejo

Lima Este.

Existe relacion significativa entre la satisfaccion educativa y el
acercamiento de opciones vocaciones de los estudiantes prospectos

que asistieron al evento de orientacion vocacional.
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Anexo B: INTRUMENTOS

El cuestionario SEUE (Cuestionario para estimar la satisfaccion de los estudiantes

universitarios con la educacion)

El instrumento construido, lo hemos denominado Cuestionario SEUE (ver Anexo).
Contiene una portada que sirve para la presentacion del cuestionario y en la cual se
recogen los datos que identifican al alumno en cuanto a edad, sexo, afio que cursa,
seccion y turno asignado, asi como la carrera en la que estd inscrito. Estos datos
proporcionan informacion sobre algunas de las caracteristicas de la poblacion

encuestada, los cuales permiten estable.

Cuestionario SEUE

Estimado/a Alumno/a, el presente cuestionario forma parte de una investigacion que
tiene como finalidad valorar si los alumnos de la carrera de ingenieria de la Universidad
Cesar Vallejo, estan satisfechos con la educacion que reciben en la universidad. La
informacion tendra caracter anonimo y sera de gran utilidad para realizar un diagndstico
de la situacién actual. Por ello necesitamos que responda a todos y cada uno de los

puntos con la mayor sinceridad. jSe agradece su colaboracion!

DATOS PERSONALES
Edad: Sexo (H/M):

Afo que cursa: Seccién: Turno (M/T/N):

Marca con una X la opcidn que mejor recoge tu valoracion de acuerdo con la siguiente

escala;

Totalmente Poco Bastante Muy
Insatisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4 5




|. Condiciones basicas de infraestructura

1
2
3
4
5
6
7

1.
8

9

10
11
12
111
13
14
15
v
16
17
18
V.
19
20
21

Limpieza de las instalaciones
Ventilacion de las aulas
Aislamiento de los ruidos
Espacio para el descanso
Instalaciones sanitarias
Instalaciones de la biblioteca
Instalaciones deportivas
Servicios de la Institucion
Servicio bibliotecario (atencién al usuario)
Dotacion de la biblioteca (cantidad y vigencia de los libros y
revistas)
Proceso de admision e inscripcion
Acceso a Internet correo electrénico
Servicio médico
. Condiciones de seguridad
Del edificio (salidas de emergencia, existencia de extintores)
De las zonas de esparcimiento

De las instalaciones deportivas

. Consideracion a su situacion econdémica en

Las actividades académicas
Las actividades extra-catedras
La asignacion de becas
Seguridad emocional por el trato afectuoso de
Sus profesores
Las autoridades de la universidad

El personal administrativo
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1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5




Marca con una X la opcién que mejor recoge tu valoracion de acuerdo con la siguiente

escala:

Totalmente Poco Bastante
Insatisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho

Muy
Satisfecho

1 2 3 4

5

V1. Sentido de pertenencia a la institucién y al grupo de clase, por

la aceptacion de

22
23
24
25

Las autoridades
Los profesores
El personal administrativo

Los compafieros de clase

VII. Proceso de ensefianza y aprendizaje

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

El plan de estudio de la Carrera

El contenido de las asignaturas

Proceso de admision e inscripcion

Los materiales impresos y audiovisuales disponibles

Dominio de los contenidos y actualizaciones de los profesores

El nivel de exigencia

El sistema de evaluacion

La orientacion y apoyo de los profesores en las horas de consulta
La metodologia de ensefianza

La vinculacion con los futuros centros de trabajo

VIII. Logros personales

36
37

38
39

Con los resultados o calificaciones obtenidas

Con los conocimientos adquiridos

Con el dominio de técnicas de estudio y trabajo intelectual
alcanzadas

Con el desarrollo integral de su persona.
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Marca con una X la opcidon que mejor recoge tu valoracion de acuerdo con la siguiente
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escala:
Totalmente Poco Bastante Muy
Insatisfecho | Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4 5
IX. Reconocimiento del éxito personal por parte de
40 Lainstitucién y sus autoridades 1 2
41 Los profesores 1 2
42 Los demés alumnos de la universidad 1 2
X. Autorrealizacion por
Poder hacer lo que verdaderamente quiere y esta en capacidad de
43  hacer 1 2
Saber que cada dia va adquiriendo mayores conocimientos y
44  destrezas 1 2
45  Su futuro profesional 1 2

Instrumento de Evaluacion de la Orientacion Vocacion (IECOV).

Objetivo: Que el alumno evalle la calidad del servicio de orientacion vocacional recibida.

Constructo: La calidad del servicio de orientacion vocacional recibida.

Valores Utilizados para el SPSS: Los valores que se recogié en la encuesta seran

ingresadas como datos de manera numérica de acuerdo con la relacion mostrada a

continuacién ya que en nuestro cuestionario los valores de respuesta son alfanuméricos:

Excelente Suficiente Deficiente Nula
(€)) (b) (©) (d)
4 3 2 1

Instrucciones: La presente encuesta es confidencial y anonima, solo se realizar4 con fines

investigativos. De acuerdo con las siguientes enunciaciones, por favor, subraya la opcion que

mas se acerque a tu experiencia con respecto al servicio de orientacién vocacional que recibiste

durante el Open Day que ofrece la Universidad Cesar Vallejo.
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La informacidn sobre orientacion vocacional que recibiste durante el Open Day fue:
Excelente b) Suficiente c) Deficiente d) Nula

La informacion de la orientacion vocacional que recibiste con respecto a las opciones
educativas de tu eleccion para tu carrera fue:

Excelente b) Suficiente c) Deficiente d) Nula

La orientacién vocacional proporciono la experiencia vivencial que esperabas de manera:
Excelente b) Suficiente ¢) Deficiente d) Nula

El contenido de tu orientacion vocacional fue:

Excelente b) Suficiente c) Deficiente d) Nula

La cantidad de materiales que contenian informacion vocacional proporcionada fue:
Excelente b) Suficiente ¢) Deficiente d) Nula

Tus necesidades vocacionales fueron encontradas en la orientacion vocacional fue:
Excelente b) Suficiente c) Deficiente d) Nula

El evento de orientacidn vocacional cubrid tus expectativas de manera:

Excelente b) Suficiente c) Deficiente d) Nula

De acuerdo a tus necesidades vocacionales como calificas la orientacion vocacional:
Excelente b) Suficiente c) Deficiente d) Nula

Las estrategias usadas en la orientacion vocacional durante el evento fueron:

Excelente b) Suficiente c) Deficiente d) Nula

. La ayuda de la orientacion vocacional con respecto al establecimiento de criterios

racionales y de evaluacién de tus objetivos vocacionales fue:

Excelente b) Suficiente ¢) Deficiente d) Nula

. La forma en que se dirigian a ti en la orientacion vocacional cuando exponias tus

inquietudes fue:

Excelente b) Suficiente c) Deficiente d) Nula

. El trato que recibiste en la orientacion vocacional fue:

Excelente b) Suficiente c) Deficiente d) Nula

. La atencion que recibiste en la orientacidon vocacional durante las asesorias fue:

Excelente b) Suficiente c) Deficiente d) Nula

. La orientacién vocacional te ayudo en tu decisién con la eleccién de tu carrera de

manera:

Excelente b) Suficiente c) Deficiente d) Nula

. La disposicién que tuvo el orientador vocacional para atender tus necesidades y dudas

fue:

Excelente b) Suficiente ¢) Deficiente d) Nula



16.

a)

17.

a)

18.

19.

a.)

20.
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La orientacion vocacional organizd visita a exposiciones vocacionales de tu interés de
manera:

Excelente b) Suficiente c) Deficiente d) Nula

La orientaciéon vocacional fomentd el acercamiento al campo laboral de acuerdo con la
profesion de tu eleccion de manera:

Excelente b) Suficiente c) Deficiente d) Nula

La orientacion vocacional fomento la realizacion a que investigues diversas carreras de
manera:

Excelente b) Suficiente c) Deficiente d) Nula

La orientacion vocacional fomento interés en tu carrera de manera:

Excelente b) Suficiente ¢) Deficiente d) Nula

En la orientacion vocacional escuchaste a la experiencia de diversos profesionales de
manera:

Excelente b) Suficiente c) Deficiente d) Nula
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TITULO DE LA TESIS: El nivel de satisfaccion educativa y su relacion con la orientacidén vocacional en los estudiantes de la escuela de ingenieria

de sistemas de la Universidad Cesar Vallejo Lima Este

Evaluacion de necesidades

vocacionales

necesidades

vocacionales.

manera

OPCION DE
CRITERIOS DE EVALUACION
> RESPUESTA
W ) - Observaciones
2] %) Relacion entre Relacién entre Relacion entre Relacion entre
< Z INDICADOR ITEMS @ @ @ el ftemy la ylo
o L k= S % o la variable y la la dimensién y el indicador y 6 d
(<3} — —_— L opcion de i
<>( = @ k=) = ] dimension el Indicador los items P Recomendaciones
) g = 5 =2 respuesta
Wb | o [a} - - - -
si no si no si no si no

K] ‘_é La informacidn sobre Orientacién VVocacional que recibiste durante

<

$ -8 La informacion recibida | el Open Day fue

<

S 8 de todas las carreras. La informacidn de Orientacion Vocacional que recibiste con

- — > ) . .,

§ - respecto a las opciones educativas de tu eleccion para tu carrera

e

S Q L . El evento de la Orientacion Vocacional proporciond la experiencia

S e Experiencia vivencial. ] ]

g S vivencial que esperabas de manera
= s © El contenido del evento que se realizd en tu Orientacion
c = . . - .
2 = Material de Orientacién | Vocacional
'] . L n n ) = -
8 Vocacional recibido La cantidad de materiales que contenian informacién vocacional
i proporcionados por el evento de orientacion vocacional
Ne) i n
'g Tus necesidades vocacionales fueron encontradas en el evento de
- - .z .
S ] Orientacion Vocacional
= Se cubrieron las _ _ _ _ _
o El evento de Orientacion Vocacional cubrio tus expectativas de

De acuerdo a tus necesidades vocacionales como calificas el

evento de Orientacion Vocacional

Se cubrieron
expectativas de

orientacion vocacional.

Las estrategias usadas en el evento de Orientacion vocacional

durante el evento




Las estrategias de
orientacion vocacional

fueron acertadas.

La ayuda de la Orientacion Vocacional con respecto al
establecimiento de criterios racionales y de evaluacién de tus

objetivos vocacionales durante el evento
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Trato recibido en el

evento.

La forma en que se dirigian a ti en el evento de Orientacién

Vocacional cuando exponias tus inquietudes

El trato que recibiste en el evento de Orientacion vocacional

Atencion recibida

c
h=t
Q
<
8
c
[<3]
5
c & . » La atencidn que recibiste en el evento de Orientacion Vocacional
- 5 durante la orientacion .
S 'g ional durante las asesorias
o & vocaciona
S O - — - —
s > El evento de Orientacion Vocacional ayudo en tu decisién de
= S, .
o Disposicion para atender | eleccion en la carrera
% dudas e inquietudes. La disposicion que tuvo el Orientador VVocacional en el Open Day
S
= para atender tus necesidades y dudas
El evento de Orientacion Vocacional organizd visita a
L Fomentar el exposiciones vocacionales de manera
c @ : - — - 7 -
S 5 acercamiento al campo El evento de Orientacién Vocacional foment6 el acercamiento al
'c - —
% ;.’_ laboral. campo laboral de acuerdo con la profesion de tu eleccién de
a (%]
- o 2 manera
2 3 S
il 2 - — - —
o £ © El evento de Orientacion Vocacional fomento la realizacion de una
£ 8 8 o .
S o investigacion de diversas carreras de manera
E S > | Fomentar mayor
[&]
s 3 investigacion e las La Orientacion Vocacional foment6 interés en la carrera de manera
—_ [72)
(5] o B
o diferentes carreras. - — - ——
< S En la Orientacion Vocacional escuchaste a la experiencia de

diversos profesionales de manera
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OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Satisfaccion con los servicios

ofrecidos a los estudiantes

bibliotecario (instalaciones y
dotacion de materiales
bibliogréaficos).

L_|'J % ° _8 Relacion Relacion Relacion Relacion Observaciones
2 0 INDICADOR ITEMS L o S o u&’_) -(ch entre la entre la entre el entre el tem "
x 5 S é _"% é '% _"g variable y la dimension y indicador y y la opcién de yio
$ = 7% B 8 j7 @ 8 dimension el Indicador los items respuesta | Recomendaciones
o S B g = € >
= o w I 5 . . . .
o k7] S Sl no Si no Sl no Si no
- @

8 £ La habitabilidad de las Limpieza de las instalaciones

(%] o)

1+ o . R . -, n -7

g 2 instalaciones de (ventilacion, luz, Ventilacion de las aulas

O 172}

T g _— - - -

0 8 limpieza) Aislamiento de los ruidos

S = — -

S ~ La suficiencia de los espacios para .

2 . ) Espacio para el descanso

2 la ensefianza y el estudio

o

@ La suficiencia de espacios para la . o

= » Instalaciones sanitarias

S recreacion y el descanso

o
s S La suficiencia de los espacios para . o
=] g . . Instalaciones de la biblioteca
I 8 la ensefianza y el estudio
> 1%}
i § La suficiencia de espacios para la . ]
c . Instalaciones deportivas
2 recreacion y el descanso
(S}
£ » . Servicio bibliotecario (atencion al
= La adecuacion del servicio ]
& usuario)

Dotacion de la biblioteca
(cantidad y vigencia de los libros

y revistas)

La apropiada atencion al estudiante
en los procesos de admision,
inscripcién, control y registro

estudiantil.

Proceso de admision e inscripcion




El adecuado funcionamiento de los
servicios de Internet y Correo

Electrénico.

Acceso a Internet correo

electrénico
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Servicio médico

Satisfaccién por su seguridad

La seguridad del edificio (escaleras
de incendio, salidas de urgencia,

existencia de extintores).

Del edificio (salidas de
emergencia, existencia de

extintores)

s La seguridad en las zonas de L.
'S L. De las zonas de esparcimiento
esparcimiento.
La seguridad del entorno que rodea . . .
De las instalaciones deportivas
el centro
i La igualdad de oportunidades para | Las actividades académicas
E [ ) .. . - Z
R 2 S | participar en actividades Las actividades extra-céatedras
- 5 4
E © 'S g . . .
2 S E 4 curriculares y extracurriculares, sin
b = © 1 . . . A L,
3 § & 1 limitaciones por razones La asignacion de becas
= (8]
E © o . P
5 socioecondmicas.
- = { Eltrato afectuoso de sus Sus profesores
@ c q
B © 3 : : ; F
L S 2 3 profesores, las autoridades, Las autoridades de la universidad
B D 2 - . — -
& g § personal administrativo. El personal administrativo

Satisfaccién por la pertenencia a la

Institucion o al grupo de alumnos.

La aceptacion por las autoridades
universitarias, de los profesores,
por el personal no docente, por los

comparieros de clase.

Las autoridades

Los profesores

El reconocimiento del contexto
social por ser miembro de la

Institucion.

El personal administrativo

Sentir la consideracién y

aceptacion de las contribuciones

Los compafieros de clase




personales
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Satisfaccion al proceso de ensefianza y aprendizaje.

La organizacidn del tiempo.

El plan de estudio de la Carrera

El contenido de las asignaturas

Proceso de admision e inscripcion

Los materiales impresos y medios
audiovisuales disponibles en el aula

y en la institucion.

Los materiales impresos y

audiovisuales disponibles

La preparacion, actualizacion y
condiciones pedagdgicas de los
profesores.

Dominio de los contenidos y
actualizaciones de los profesores

El nivel de exigencia con los

alumnos.

El nivel de exigencia

El sistema de evaluacion utilizado.

El sistema de evaluacion

La facilidad de comunicacién con

los profesores.

La orientacion y apoyo de los
profesores en las horas de

consulta

La formacion practica y la
vinculacién con los futuros centros

de trabajo.

La metodologia de ensefianza

La vinculacion con los futuros

centros de trabajo

Satisfaccion por los logros

personales

Los resultados, calificaciones de

los conocimientos obtenidos.

Con los resultados o

calificaciones obtenidas

Reconocimiento de los profesores y
de los compafieros de la

universidad.

Con los conocimientos adquiridos

Con el dominio de técnicas de
estudio y trabajo intelectual

alcanzadas

Con el desarrollo integral de su

persona.




el

reconocimiento

del éxito persona

Reconocimiento de las autoridades.

La institucion y sus autoridades
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Reconocimiento de los profesores.

Los profesores

Reconocimiento de los demas

alumnos.

Los demas alumnos de la

universidad

Satisfaccion por la autorrealizacion

Autorrealizacion por hacer lo que
verdaderamente quiere y estan en la

capacidad el alumno.

Poder hacer lo que
verdaderamente quiere y esta en

capacidad de hacer

Saber que cada dia va adquiriendo
mayores conocimientos y
destrezas

Autorrealizacion de saber que va
adquiriendo mayores
conocimientos y destrezas para un

futuro profesional.

Su futuro profesional
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Anexo D: CERTIFICADO DE VALIDEZ
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Instrumento de evaluacién de la orientacion vocacion (IECOV)”

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre los niveles de orientacion vocacional de los estudiantes de la escuela
de ingenieria de sistemas de la Universidad Cesar Vallejo Lima, Este.

DIRIGIDO A: Estudiantes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: SANTA MARIA RELAIZA HECTOR RAUL

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION

Muy Alto Alto W Bajo Muy Bajo




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario para estimar la satisfaccion de los estudiantes universitarios con la educacion (SEUE)”

11

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre los niveles de satisfaccion educativa de los estudiantes de Ingenieria

de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo Lima, Este.

DIRIGIDO A: Estudiantes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: SANTA MARIA RELAIZA HECTOR RAUL
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

Muy Alto

Alto

Bajo

Muy Bajo
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Anexo E: BASE DE DATOS CONFIABILIDAD DE VARIABLES

D1Vv1|D2Vv1|D3V1|D4V1|V1|D1V2|D2V2 | D3V2 |D4V2 |D5V2 | D6V2 | D7V2 | D8V2 | D9V2 | D10V2 | V2

NO
Encuestado

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo F: BASE DE DATOS

D1Vv1|D2Vv1|D3V1|D4V1|V1|D1V2|D2V2 | D3V2 |D4V2 |D5V2 | D6V2 | D7V2 | D8V2 | D9V2 | D10V2 | V2

NO
Encuestado

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34

35
36
37

38
39
40

41
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42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
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87

88
89
90
91

92
93
94
95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como propésito determinar la relacion entre la
satisfaccion educativa con la orientacidn vocacional de los estudiantes de la escuela de ingenieria
de sistemas de la Universidad Cesar Vallejo Lima Este. Este estudio se enmarca en las
investigaciones descriptivas, correlacionales y transversales, ya que por medio del andlisis,
observacién, comparacion y descripcién de las variables hemos establecido la correlacion entre
ellas. El escenario de la investigacion fue la Universidad Cesar Vallejo Lima Este. Las unidades
de anélisis estuvieron conformadas por 120 personas los cuales son estudiantes de la escuela de
ingenieria de sistemas del afio 2015, es una muestra censal intencional puesto que la poblacion
era muy extensa. Los datos estadisticos que sostienen esta investigacion fueron resultado de la
aplicacion de instrumentos a la comunidad educativa los cuales fueron validados por expertos
con amplia experiencia en el area de investigacion. La técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento utilizado para evaluar las variables de la investigacion fue el cuestionario.
Finalmente concluimos que existe relacion directa entre el satisfaccion educativa y orientacion
vocacional recibida en la Universidad Cesar Vallejo Lima Este, dado que el coeficiente de
correlacion de Spearman fue 0.362 y un nivel de significancia de p = 0.000 (p < 0.01). Palabras

claves: Satisfaccidn educativa, orientacién vocacional e investigacion.

Abstract

The present research is to determine the relationship between satisfactions with vocational
educational guidance of students of the School of Systems Engineering of the Cesar Vallejo
University of Lima East. This study is part of descriptive, correlational and cross-sectional
research, since through analysis, observation, comparison and description of the variables we
have established the correlation between them. The stage of the investigation was the Cesar
Vallejo University in Lima East. The analysis units were made up of 120 people who are
students of the engineering school of 2015; it is a purposive sample since the population was
very extensive. Statistical data supporting this research were the result of the application of tools
for the educational community which was validated by experts with extensive experience in
research. The technique used was the survey and the instrument used to evaluate the variables of
the research that was the questionnaires. Finally, we conclude that there is relationship between
educational and vocational guidance received satisfaction at the Universidad Cesar Vallejo Lima
Este, as the Spearman's rank correlation coefficient is 0.362 and a significance level of p = 0.000

(p< 0.01). Key Words: Satisfaction academic, vocational guidance and research.
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Introduccion

En los Gltimos afios la demanda de la educacién superior en el Pert se ha incrementado y con
ello la apertura de nuevas universidades privadas que ofrecen diferentes carreras con diferentes
formas de captar alumnos. En la Universidad Cesar Vallejo, universidad privada, en el cual se
enfoca este estudio, tiene el evento “Open Day”, feria vocacional en la que a través de su
experiencia vivencial, divertida y diferente los estudiantes pueden descubrir su vocacién y
decidir la carrera que desean estudiar, en este evento los estudiantes prospectos pueden
experimentar y aprender de todas las carreras, este evento ayuda a los estudiantes a tomar la
decision de elegir una carrera y estudiar en la mayoria de veces en la universidad Cesar Vallejo.
El presente estudio quiere relacionar la satisfaccion de los estudiantes que estan cursando la
carrera de Ingenieria de Sistemas y la orientacion vocacional que recibieron antes de ingresar la
carrera en la Universidad Cesar Vallejo. En base a este estudio la Universidad Cesar Vallejo
podra conocer si la satisfaccion de estudiar la carrera de Ingenieria de Sistemas de sus
estudiantes tiene relacion con la orientacion vocacional que recibieron. El objetivo principal del
servicio de orientacion vocacional consiste en encaminar al alumno prospecto hacia una eleccion
de su carrera de manera acertada, a traves de una experiencia vivencial que combinado con los
intereses y habilidades del alumno prospecto puedan ayudar a la implementacion de actividades
y estrategias de autoconocimiento que se acerquen a la realidad vocacional. Por otro lado, en este
estudio abordaremos el estudio de la satisfaccién educativa que se entiende como el analisis que
experimentan los estudiantes afines o pertenecientes a una institucion y con base a ello otorga
una adecuada respuesta a las expectativas, intereses, necesidades y demandas. Asi se puede decir
gue la satisfaccién educativa es el goce de todos los factores activos que contribuyen en los
procesos de ensefianza y aprendizaje que brinda la institucién a las que se asiste a estudiar. Por lo
anterior expuesto, el interés de la presente investigacion es conocer si la calidad en el servicio de
orientacion vocacional recibida en la universidad determina la certeza en la eleccion de la carrera
en los estudiantes prospectos, en este caso el los estudiantes de Ingenieria de Sistemas, y por lo
tanto, genera en el sujeto o estudiante un nivel de satisfaccion total con respecto a lo ofrecido por
la institucion y la carrera que eligio; factores que al combinarse determinan la satisfaccion

educativa en los alumnos que cursan la carrera de Ingenieria de Sistemas.
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Antecedentes del Problema

Por lo antes expuesto, nuestra educacion necesita la presencia de orientacién vocacion en las
universidades para lograr una satisfaccion educativa en los estudiantes y lograr que la carrera que
escogieron pueda identificarlos y hacerlos felices personal y profesionalmente. Segin Mounier
(1936) uno de los mas prominentes pensadores del personalismo cristiano afirma que: “La
vocacion es un principio creador; es el descubrimiento progresivo de un principio espiritual de
vida que no reduce lo que integra, sino que lo salva, lo realiza al recrearlo desde su interior”.
Cueli (1973) sefiald que “la vocacion es el llamado a cumplir una necesidad, es un toque de
clarin, que cada persona oye y siente a su manera: es un impulso, una urgencia, una necesidad
insatisfecha; la satisfaccion de esa necesidad es la satisfaccion”. Spranger (1942) menciona que
“la profesion o labor como la “objetivacion de la vocacion”, en la inteligencia de que la
educacion es inherente a la subjetividad del hombre, es parte de este sin ser determinista o
determinante”. Asi mismo Naval (1993) afirma que “la orientacion vocacional es la colaboracién
no directiva con el consultante que tiende a restituirle una identidad y/o promover el
establecimiento de una imagen no conflictiva de su identidad profesional”. Holland (1985)
afirma que “los individuos, a la hora de elegir una profesion o trabajo, se dejan llevar por los
estereotipos ocupacionales visiones generalizadas de una poblacion sobre algunas carreras de su
entorno social resultantes la popularidad o prestigio social que ofrecen algunas ocupaciones”.
Para estos autores, el problema tiene que ver con la falta de conocimiento sobre la orientacién

vocacional y que los individuos solo se guien de su entorno o experiencias.

Problema
Problema general

1) ¢(De qué manera se relaciona la satisfaccion educativa y la orientacion vocacional de los

estudiantes de la carrera de ingenieria de sistemas en la Universidad Cesar Vallejo?

Problemas especificos

2) ¢De qué manera se relaciona la satisfaccion educativa y la calidad en la informacion recibida
en el evento de orientacion vocacional de los estudiantes de la carrera de ingenieria de sistemas

en la Universidad Cesar Vallejo?

3) ¢De que manera se relaciona la satisfaccion educativa y la evaluacion de las necesidades de
los estudiantes prospectos de los estudiantes de la carrera de ingenieria de sistemas en la

Universidad Cesar Vallejo?
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4) ¢De qué manera se relaciona la satisfaccion educativa y el trato recibido en el evento de
orientacion vocacional del estudiante de la carrera de ingenieria de sistemas en la Universidad

Cesar Vallejo?

5) ¢De qué manera se relaciona la satisfaccion educativa y el acercamiento a las opciones
vocacionales de los estudiantes prospectos del estudiante de la carrera de ingenieria de sistemas

en la Universidad Cesar Vallejo?
Objetivos
Objetivo General

1) Determinar la relacion que existe entre la satisfaccién educativa y la calidad de orientacién
vocacional de los estudiantes de la escuela de ingenieria de sistemas de la Universidad Cesar
Vallejo Lima Este.

Obijetivos Especificos

2) Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion educativa y la calidad de informacion
recibida en el evento de orientacion vocacional de la Universidad Cesar Vallejo Lima Este.

3) Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion educativa y las necesidades
vocacionales de los estudiantes prospecto que asistieron al evento de orientacién vocacional de
la Universidad Cesar Vallejo Lima Este.

4) Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion educativa y el trato recibido a los
estudiantes prospectos que asistieron al evento de orientacidon vocacional de la Universidad
Cesar Vallejo Lima Este.

5) Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion educativa y el acercamiento de
opciones vocacionales de los estudiantes prospectos que asistieron al evento de orientacion

vocacional de la Universidad Cesar Vallejo Lima Este.

Método
Tipo de investigacion.

El presente estudio fue descriptivo - correlacional, segin Sanchez y Reyes (1996) estudia el
fendmeno en su estado actual y en su forma natural sin tener control directo entre las variables

de estudio como son: Satisfaccion educativa y orientacion vocacional.

Disefio de estudio.

En la presente investigacion, se empled el disefio transaccional — correlacional, el cual describe

relaciones entre dos o mas variables o categorias en un momento determinado (Hernandez,
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Ferndndez y Baptista, 2006). La formula de disefio fue:

V1

V2
Donde:

M — Representa a los 120 estudiantes de la escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Cesar Vallejo.

V1 — Representa la satisfaccion educativa.

V2— Representa la orientacion vocacional.

r — representa la relacion que existe entre la satisfaccion educativa y la orientacion vocacional de
los estudiantes de la escuela de ingenieria de sistemas de la Universidad Cesar Vallejo, Lima,
Este; Lima, 2015.

Muestra

Compuesta por los estudiantes de la escuela de ingenieria de sistemas de la Universidad Cesar
Vallejo, Lima Este, los cuales ascendieron a un total de 120 (n =120)

Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Se utilizo la técnica de laencuesta.

Asimismo, se aplic6 como instrumento un cuestionario para cada variable de estudio.
Procedimiento,

Se utilizd la estadistica descriptiva, con la aplicacion de la Desviacion Estandar. Para efectos de
correlacion se aplico el coeficiente de correlacién de Spearman y el Alpha de Cronbach. Por

altimo, se elaboraron tablas y figuras, para una mejor ilustracion de los resultados.
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Resultados

Sobre la orientacion vocacional se observd que existe un grupo mayoritario de 103 estudiantes
(85.8%) quienes afirman que la orientacion vocacional es de nivel regular. Asi mismo, 3
estudiantes (2.5%) sefialé un nivel es buena y 14 estudiantes (11.7%) sefialo que el nivel es
malo.

Sobre la satisfaccion educativa se observé que existe un grupo representativo de 99 estudiantes
(82.5%) quienes afirman que la satisfaccion educativa es de nivel regular. Asi mismo, 13
estudiantes (10.8%) sefialé un nivel es mala y 8 estudiantes (6.7%) sefialo que el nivel es bueno.
Mediante el estadistico del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, nos indicd que existe
relacién entre la orientacion vocacional y satisfaccion educativa dado que el coeficiente de
correlacion Rho Spearman = 0.362** y el nivel de significancia de p = 0.000 es menor que o =
0.01. De esta manera la hipétesis alterna (Ha) de la investigacién es aceptada, y se rechaza la
hipétesis nula (Ho);

Ho: No existe relacion significativa entre la satisfaccion educativa y la calidad de

informacion recibida en el evento de orientacion vocacional.

Ha: Existe relacion significativa entre la satisfaccion educativa y la calidad de informacion

recibida en el evento de orientacién vocacional.

Discusion.

Los resultados de la investigacion conducen a la conclusion que la satisfaccion educativa y la
orientacion vocacional se relacionan significativamente confirmandose los resultados con los
antecedentes en los que de acuerdo con sus resultados confirman la baja 0 moderada relacion
entre las variables evaluadas en la presente investigacion. Los resultados que arrojaron el
instrumento de evaluacion de la calidad de la orientacion vocacional (IECOV) evaluaron el
servicio de orientacion vocacional recibido en la Universidad Cesar Vallejo fueron adecuados, lo
cual no permite establecer una relacion directa con los resultados que arrojo el cuestionario
satisfaccion de los estudiantes universitarios con su educaciéon (SEUE). Los resultados que arrojo
el cuestionario SEUE permitieron conocer el nivel de satisfaccion en que se encuentran los
alumnos encuestados, mostrando un panorama completo de las razones de su evaluacion. Por lo
tanto, fue posible relacionar el nivel de satisfaccion encontrado en los estudiantes y la
orientacion vocacional. En lo que atafie al objetivo general de este proyecto de investigacion se
puede concluir que se describid exitosamente, pues los resultados demuestran que el nivel de
satisfaccion educativa y la calidad de la orientacion recibida , encontrado fue que la

poblacion de estudio presenta un nivel de regular de satisfaccion en sélo elementos: satisfaccion
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por los servicios ofrecidos a los estudiantes, satisfaccion por el proceso de ensefianza
aprendizaje, satisfaccion por las condiciones bésicas de infraestructura, Satisfaccion por las
condiciones de seguridad, satisfaccion por la consideracion a su situacion econOmica,
satisfaccion por la seguridad emocional por el trato afectuoso, satisfaccion por el sentido de
pertenencia a la institucion y al grupo de clase, satisfaccion por los logros personales,
satisfaccion por el reconocimiento del éxito personal y la satisfaccion por la autorrealizacion el
indice de satisfaccion alcanzado por los alumnos es de regularmente satisfactorio. Al respecto
Palomino y Torres en el afio 2016, en su tesis titulada “Calidad de los servicios educativos segin
los estudiantes de una universidad ptblica en Chile”. Concluyeron que el nivel de satisfaccion
encontrado en los estudiantes fue regular y concuerda con esta investigacion. Asi mismo Romo y
Mendoza en el afio 2011, en su tesis titulada ). Relaciones conceptuales entre calidad educativa
y satisfaccion estudiantil, evaluadas con ecuaciones estructurales: El caso de la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad Auténoma de Chihuahua, México” concluye que existe

relacién entre la calidad educativa y la satisfaccion de los estudiantes.

Conclusiones.
Los resultados del trabajo de campo analizados estadisticamente demuestran la existencia de:

1) La satisfaccion educativa no se relaciona significativamente con la orientacion vocacional de
los estudiantes de la escuela de ingenieria de sistemas de la Universidad Cesar Vallejo Lima
Este. Dado que el coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.167 y el nivel de significancia de
p = 0.068 es mayor que a=0.01. 2) La satisfaccion educativa no se relaciona significativamente
con la orientacién vocacional de los estudiantes. 3) La satisfaccién educativa no se relaciona
significativamente con la Informacion recibida en la evaluacion de necesidades. 4) La
satisfaccion educativa no se relaciona significativamente con el trato recibido en la orientacién
vocacional de los estudiantes. 5) La satisfaccion educativa no se relaciona significativamente con

el acercamiento del estudiante prospecto con sus opciones vocaciones de los estudiantes.
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