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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la influencia del liderazgo
transformacional en la toma de decisiones del C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney
en el distrito de Magdalena del Mar, afio 2018. Para liderazgo transformacional se tomo
al autor Bernal Bass con sus componentes, carisma, motivacion inspiradora,
consideracion individual y estimulacion intelectual mientras toma de decisiones se tomo
al autor Jairo Amaya Amaya con sus componentes, alternativas, eventos, probabilidades

y resultados.

El tipo de la investigacidn es descriptivo explicativa, con disefio no experimental y de
corte transversal. La poblacion estd compuesta por 53 personas, por ser una poblacion
pequefia se utilizara la totalidad de la poblacion, por lo tanto, tuvo una muestra censal. El
instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue la encuesta en escala tipo Likert, la
misma que fue validada por un juicio de expertos. Se manejo el programa SPSS 24

donde se realizo el Alfa de Cronbach para la confiabilidad.

La investigacion luego del analisis de los datos concluyd que el liderazgo
transformacional tiene una relacion significativa con la toma de decisiones de los

directivos del C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney de Magdalena del mar, 2018.

Palabras clave: Liderazgo transformacional y toma de decisiones
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ABSTRACT

The objective of the research is to determine the influence of transformational leadership to
the decision-making of the Saint John Mary Vianney School in the district of Magdalena del
Mar in 2018. For transformational leadership the author Bernal Bass is components, charisma,
inspiring motivation, individual consideration and intellectual stimulation while decision
making was taken author Jairo Amaya Amaya with its components, alternatives, events,
probabilities and results.

The type of research is explanatory descriptive, with a non-experimental and cross-
sectional design. The population is made up of 53 people, because it is a small population the
whole population will be used, therefore, it had a census sample. The instrument used for data
collection was the Likert-type survey, which was validated by an expert judgment. The SPSS

24 program was used, where the Cronbach Alpha was performed for reliability.

The investigation after the analysis of the data concluded that the transformational
leadership has a significant relationship with the decision making of the directors of the C.E.
Parish Church of San Juan Maria Vianney of Magdalena del Mar, 2018.

Keyword: Transformational leadership and decision- making
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1.1.

INTRODUCCION

Realidad Problematica

El liderazgo transformacional estuvo determinado originalmente por el especialista en
liderazgo y biégrafo James MacGregor Burns. Para Burns, el liderazgo transformacional logra
estar percibido al momento que “los lideres y seguidores se ocupan en conjunto circular a un
grado elevado de honestidad y estimulacion”. Los lideres transformacionales llegan ser
convenientes para infundir a sus seguidores a mejorar las perspectivas, discernimientos,
estimulaciones y ocuparse en pro de objetivos habituales. Mientras que la toma de decisiones
nacio con Herber Simén, quién tuvo como base hacia revelar el comportamiento humano en
las organizaciones, comprende la organizacion a manera un procedimiento de decisiones en el
cual cada individuo previene racional y conscientemente, eligiendo y tomando decisiones

propias relacionadas con opciones mas 0 menos razonados de comportamiento.

El presente estudio se plantea como influye el liderazgo transformacional en la toma de
decisiones del C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney de Magdalena del Mar, 2018, con el
propoésito de facilitar propuestas y opciones de mejora de las variables mencionadas. El
liderazgo constituye un aspecto mas significativo para conseguir las incomparables
proposiciones y objetivos de las instituciones educativas, por lo que no se adquirira conseguir
en caso no se colabora de una forma general y empefiosa. Por tanto, el compromiso de cada
trabajador implicado en el proceso es la contribucion y el trabajo pilotado por un lider que
investigue mejorar el cometido de los trabajadores y asi exista una buena toma de decisiones

en la organizacion, se observara los logros con un buen servicio de calidad permanente.

El actual estudio investigativo se llevara a cabo concentrandose en conocer cual es la
trascendencia que posee el liderazgo transformacional de los directivos en la toma de
decisiones dentro de su organizacion, sabiendo que estas dos variables constituyen las bases de

toda organizacién, mas aun si se trata de un colegio, dado que un lider que practica un buen
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trabajo y que motiva a sus trabajadores a tomar decisiones para lograr que laboren con ganas
y con mucho carisma, colaborando todos en conjunto y sintiéndose identificado con su

organizacion.

La investigacion de la conducta y administracion de la organizacion, encaminadas hacia el
liderazgo y la toma de decisiones en el entorno de una institucion educativa, tiene durante los
ultimos afios un papel predominante, debido a que en el entorno politico, social, cientifico y
cultural se estan dando evoluciones importantes.

Las propuestas que se admitan para las organizaciones educativas deben ser de acuerdo con
los cambios apresurados que han llevado a la sociedad hacia un problema de identidad, que no
es casual, sino producto de las interrelaciones con todos los aspectos del quehacer humano

incluyendo el educativo.

La funcion del liderazgo por parte de los directivos o docentes en las organizaciones o
Instituciones empieza por el reconocimiento de la educacion centrada en los métodos de
ensefianza y aprendizaje, lo que intenta el encargado educativo es poseer la capacidad
cognitiva, de interaccion y de gestion; unidas éstas a las relaciones humanas, la motivacién del

personal a su cargo y la colaboracion.

En el Colegio Parroquial San José de Fontibon se realizé un proceso de observacion directa,
durante diferentes tiempos de la jornada escolar y cuyo registro se efectud diario, se ha
conseguido identificar varias situaciones respecto al liderazgo en todos los niveles de la
institucion educativa y si bien es indiscutible que existen practicas que forman acciones
positivas en el &ambito escolar, también es claro que en momentos la falta de un buen liderazgo
hace que los procesos escolares sean de baja calidad. De igual manera se emple6 un
instrumento exploratorio de percepcion de liderazgo en directivos, docentes y estudiantes con

lo cual se admitié la problematica identificada.

Actualmente en las organizaciones educativas se presentan nuevos cambios, objetivos y retos,
por lo que los directivos deben estar preparados a desarrollar mejoras para lograr relacionarse

con cada miembro de la institucion de esta manera lograr el propdsito de la institucion.
- 15 -



Respecto a un buen liderazgo, en una organizacion, los directivos cumplen un rol importante
en el direccionamiento de un grupo humano; no obstante, se observa una actitud déspota en
algunos casos 0 permisiva en otros, siendo ambas situaciones inadecuadas en la gestién de un

buen lider y en la toma de decisiones de los colaboradores.

El C.E.Parroquial San Juan Maria Vianney de Magdalena del Mar , no es extrafio a estos
inconvenientes, asi puesto que el escenario de numerosas instituciones los directivos
corresponden a emplear mejor el liderazgo transformacional, adonde cada uno proporcionen
un liderazgo que impulse a los colaboradores de esta manera seran autosuficientes en todo lo
que pretendan descubrir en la vida y en la productividad laboral, para dicho logro es necesario
articular voluntades, conocimiento y liderar en los colaboradores y de esta manera la
Organizacion Pedagogica se transforme en la organizacion guia en la sociedad y asi

programe posteriormente para afrontar los distintos desafios.

El apropiado progreso del liderazgo en los directivos indaga conseguir el compromiso y el
impedimento de la sociedad educativa, para que este cambio involucre el éxito significativo
gue se tenga una representacion clara del cambio que se quiera lograr. Por tanto, el Liderazgo
que progrese el directivo sera la superior habilidad para que cualquier institucion persiga el

camino de mejora, experimentando desde los triunfos y derrotas.

En la organizacion no existe carisma de los directivos ante los trabajadores por lo que no tiene
representacion ni influencia en ellos, para asi motivarlos a expresar sus ideas, integrar
diferentes puntos de vistas y dar soporte a la organizacién, de lo contrario busca su propio
beneficio atribuyéndose los logros de los demas. La falta de comunicacion en la organizacion
cada vez aumenta esto hace que los trabajadores no realicen bien sus funciones al no sentirse
escuchados, motivados, para asi presentar propuestas de mejora y lograr fortalecer el grupo de
trabajo.

La falta de fortalecimiento en el grupo produce que los trabajadores no tengan alguna

-16 -



1.2.

vinculacion emocional con los directivos ni tengan una vision compartida en provecho de la
institucién. Los directivos no reconocen las fortalezas de cada trabajador ni los alienta a tener
iniciativa para remediar los inconvenientes que se demuestren en la organizacién. Estas
carencias hacen que no sea vista como un modelo a seguir debido a que no estimula a los
trabajadores para que se vuelvan autosuficientes en todo lo que realizan y sobre todo en sus

funciones dentro de la organizacion.

Los directivos no identifican las alternativas de toma de decisiones en la organizacion para
analizar cuidadosamente el problema que se esta teniendo y asi percibir las consecuencias que
pueda tener para buscar la manera de disponer la ejecucion de acciones de mejora para asi
poder analizar las posibilidades de ser llevados a cabo. Esto hace que no se pueda identificar el
problema para buscar la accion remediadora mediante las ocurrencias de eventos anteriores y

los posibles que se puedan tener y llegar a controlar el contexto.

Trabajos previos

Las referencias en el progreso de una indagacion son significativas al formar parte de las

materias y asi estructurar de manera formal la investigacion, es en ese sentido que se presenta:

Cruz y Rodea (2014), realizaron un estudio “Liderazgo transformacional como herramienta
de la productividad de los empleados” para el grado de Licenciado en Administracion en la
Universidad Autonoma del Estado de México. La actual indagacion obtuvo como objetivo
igualar y observar elementos del liderazgo transformacional que impactan en la produccion de
los colaborares. Con este estudio se concluyd que los empleados corresponden ser fortalecidos
por lo que deben ser aplicados, apoyar a los colaboradores a fortificar y emplear los elementos
del liderazgo transformacional atreves de las sugerencias, dar a conocer a los colaboradores

que empleando el liderazgo transformacional el beneficio habré sido reciproco.
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La aportacion para el estudio consistié en examinar los elementos crecidamente destacados de

un guia para asi el desarrollo de atribucion hacia lograr mejorar en las instituciones.

Fernandez y Quintero (2017), realizaron un articulo titulado “Liderazgo transformacional y
transaccional en emprendedores venezolanos” en la Revista Venezolana de Gerencia de la
Universidad del Zulia (Maracaibo, VVenezuela).

El objetivo de este estudio es descubrir las peculiaridades del liderazgo transformacional y las
variables del liderazgo transaccional, asistentes en empresarios que manifestaron ser
triunfantes en la creacion y progreso de sus empresas en Venezuela. Se concluyo que, al
elevar la averiguacion y proceso de este estudio, mediante la metodologia de temas de estudio,
sobre seis modelos de emprendedores que aparecieron de otros paises y han conseguido
desplegar empresas triunfantes en las areas industrial manufacturera, comercial y de servicios.
El aporte de esta revista para la investigacion fue crear un estudio de los elementos esenciales
de superacion en el ambiente de su competitividad, asi también de las estrategias de desarrollo

de todas las empresas dentro del mercado.

Hinojosa (2016), realizo un estudio titulado” El Liderazgo transformacional y la toma de
decisiones en el area de recursos humanos en la comparfiia Fortel, San isidro- 2016 para
conseguir el grado de Licenciado en Administracion en la Universidad Cesar Vallejo, Lima-
Peri. El presente trabajo de indagacion obtuvo a manera de objetivo establecer la
correspondencia el liderazgo transformacional y toma de decisiones en area de recursos
humanos en la compafiia de Fortel del distrito de San Isidro, 2016.La conclusion del estudio
consistio que este estudio ha identificado que existe relevancia en la carencia de considerar al
liderazgo como una destreza ineludible de los formadores, entendidos en su rol importante de

agentes de mejora en las organizaciones.

Parraga y Bartolo (2014), realizaron un estudio titulada “Liderazgo transformacional del

director y el desempefio del trabajador de servicio en las instituciones educativas publicas
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segun los docentes de la Red 18 — Ate, 2014” para conseguir el grado de Magister en
Administracion de la Educacion en la Universidad cesar vallejo (Lima). La actual indagacion
obtuvo como objetivo establecer la correspondencia entre el liderazgo transformacional del
director y la eficiencia del trabajador de servicio en las instituciones educativas publicas segun
los docentes de la red N° 18 — Ate, 2014. Mediante esta investigacién se concluyd que se
puede fortificar debido a los comportamientos que prueben, establecen el elemento
significativo en el ejercicio de los colaboradores los cuales residen en su orientacién, de igual
forma que deben tener capacitaciones en el argumento de liderazgo transformacional de
manera que se pueda certificar una asistencia educativo de disposicion en cualquier organismo

pedagdgico.

Gonzales (2018) realizo un estudio titulado “El liderazgo transformacional del director y
desempefio docente en las instituciones educativas primarias, distrito de Matucana Ugel 15,
Huarochiri, 2017 para obtener el grado de Maestra en Administracion de la Educacion de la
universidad Cesar Vallejo (Lima-Peru).

El objetivo de la actual indagacion es implantar la correspondencia que preexiste entre el
liderazgo transformacional del director y el desempefio docente en las instituciones educativas
de educacion primaria, Distrito de Matucana UGEL 15-Huarochiri, 2017. Se concluyé que
preexiste una correspondencia reveladora y positiva entre la dimension consideracion
individual con el desempefio docente en las instituciones educativas de educacion primaria,
Distrito de Matucana UGEL 15-Huarochiri, 2017.

Suarez (2013), realizo un estudio titulado “Informacion contable y toma de decisiones: El
aporte de la contabilidad en la construccion de confianza en las organizaciones.” Para
conseguir el grado de Magister en Administracion de la Universidad Nacional de Colombia
(Bogota —Colombia). El estudio del presente trabajo tuvo el proposito de identificar y valorar
la representacion en que la indagacion contable-financiera contribuye a la generacion de

confianza en los agentes tomadores de decisiones y en las organizaciones. El estudio concluye
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que las bases conceptuales e instrumentales clasicas de la contabilidad.

Quiroa (2014) realizo un estudio titulado “Toma de decisiones y productividad laboral”
para obtener el grado de Licenciada en Administracion de Empresas en la Universidad Rafael
Landivar Quetzaltenango-Guatemala. El objetivo de esta investigacion fue instituir la
atribucion que posee la toma de decisiones con la productividad que en la actualidad se posee
internamente en las empresas. Se concluy6 que la influencia en la toma de decisiones es

significativa para que exista una mejor productividad laboral.

Yupanqui (2015), realizo un estudio titulado “La gestion y su relacion con la toma de
decisiones en la direccion de infraestructura de la Universidad Nacional José Maria Arguedas
Andahuaylas, 2014” para conseguir el grado de Licenciado en Administracion de Empresas de
la Universidad Nacional José Maria Arguedas (Andahuaylas-Pert). El objetivo de este estudio
fue instituir la correspondencia entre la gestion de la informacion y la toma de decisiones en la
Direccion de Infraestructura de la Universidad Nacional José Maria Arguedas Andahuaylas,
2014. Se concluy6é que el modelo de gestion prospero admite perfeccionar el método de
comprobacion, intervencion, valoracién y alcance de cada proyecto, asi como poder establecer

pertinentemente, posibles desviaciones con el proposito de corregirlas a tiempo.

Cérdova y Lebdn (2017), realizo un estudio titulado “Empowerment y la toma de
decisiones en la Cooperativa y Créditos San Pedro de Andahuaylas agencia Cusco 2016 para
obtener el grado de Licenciados en Administracién de la Universidad Andina del Cuzco
(Cusco- Pert). La finalidad de este estudio fue Comprobar el grado de influencia del
empowerment en la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro de
Andahuaylas Agencia Cusco 2016. Se concluyd con este estudio que el Empowerment tal y
como se ha conseguido prestar atencion a lo extenso de la actual responsabilidad de
indagacion, es un instrumento primordial hacia el cometido de individuos y que sin

incertidumbre ha aparecido progresando de manera rapida en los ultimos afios.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

Liderazgo transformacional

El liderazgo transformacional interviene en mejorar la etapa de los sucesos al modular con
los seguidores los inconvenientes en el procedimiento presente y un enfoque interesante de lo
que podria ser un acontecimiento en la organizacion, mejor disposicion, esfuerzo en
desempefiar con los compromisos para adquirir los objetivos de la empresa. Por tanto,
adquiriremos las ilustraciones de ciertos autores con la intencion de asumir los conocimientos

de esta variable:

Segun Bass (Citado por Lussier, R Y Achua, C. 2011) el lider transformacional representa
un transcurso de atribucion efectiva que modifica y evoluciona a los individuos,
organizaciones y comunidades. Las investigaciones de indagacion de manera permanente
indicaron que el liderazgo transformacional va de la mano en representacion positiva con la

persona, el conjunto y el servicio organizacional. (p.348)

De acuerdo con Burns (Citado por Lussier, R Y Achua, C. 2011) el liderazgo
transformacional se encamina en la vision del lider. Los lideres transformacionales son
destacados por emocionar y mejorar los sucesos “en gran representacion”, al hacer participar a
los seguidores una vision especifica del expectante, manejando los excelentes y mociones

elevados de los incondicionales. (p.347)

Bass y Avolio (2006), expresan que el Liderazgo transformacional concibe un asunto
orientado en la motivacion de la percepcion de los participantes, para lograr mejorar en
incondicionales beneficiosos, quienes consientan y se impliquen con el logro de la misién

organizacional, retirando sus logros propios y concentrarse en el logro agrupado. (p.166)
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Robbins y Judge (2009) sustentd que “el lider transformacional es quien infunde a los
incondicionales a que prefieran los intereses organizacionales ante que los intereses propios,

creando en cada uno efectos dificiles y destacados”, (p.420).

De igual manera, Ivancevich (2006) concreta al liderazgo transformacional a modo
“proceso por lo que un individuo interviene en diferentes con el propésito de obtener objetivos

significativos hacia la institucion” (p.492).

El liderazgo transformacional en toda organizacion es elemental para la ejecucion de los
objetivos y metas que esta pueda tener, pues recae a cada lider el asesorar a su equipo de
trabajo, ,es decir, el colaborador es una persona antes que una instrumento para ganar dinero,
hay una motivacion intelectual del colaborador, estimulando a que contribucion sus opiniones
y los progresos de proceso que se crea convenientes, mantenerlos motivados y medir
constantemente su desempefio mediante resultados que generen cambios y mejoras en la

organizacion

Caracteristicas del liderazgo transformacional

La caracteristica del liderazgo transformacional nos dice que los atributos de temperamento
que corresponden conservar los lideres han existido usualmente objeto de extenso debate.
Maxwell (2007), mostrando que este autor expone tres tipos de liderazgo los que contienen el

directivo visionario, el transformador y el creador de ambientes. (p. 77)

Segunl Bass y Riggio (2006), muestran que un lider transformacional se describe por su
influencia idealizada, es decir, se inciden por ser admirados, adorados y confidenciales, hasta

querer ser imitados por los empleados. Otra particularidad es su estimulacion e inspiracion, a
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quien esté cerca proporcionando significado al servicio de sus incondicionales; también el de
estimular las capacidades transformadoras y creativas de sus empleados. (p.51)

Importancia del liderazgo transformacional

La importancia del liderazgo transformacional es la dedicacion a modo de mecanismo para
adquirir mejor perfeccion en las acciones respectivas con la prosperidad de los colaboradores,
y el rendimiento organizacional. Asi también se destaca la efectividad, por todo lo que, en
cualquier organizacién, es primordial obtener los objetivos disefiados. En la cultura de las
empresas se comprueba la carencia de orientar indagaciones futuras hacia la pauta de
atribucion que acontece camino al liderazgo transformacional, focalizando la observacion
sobre variables intermediarias tales como la persuasion. Se otorgaba la ensefianza, desafiando
de condicion efectiva las circunstancias inesperadas manifestando las excelentes formas de

elaborar sus tareas.

Bass propuso que el lider transformacional este compuesto de cuatro dimensiones del

comportamiento:

Carisma:
El lider transformacional con carisma adquiere la aptitud hacia proyectar dominio
simbdlico que en aquel tiempo se utilizaba hacia intervenir en los seguidores estos posteriores

se engrandecen a mencionado lider y con periodicidad despliegan un gran afecto emocional.
Los indicadores son:

v" Representacion en el equipo

v Influencia en los seguidores
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Motivacion inspiradora:

El siguiente atributo asociado con el carisma es una motivacion inspiradora. Los lideres
transformacionales desarrollan incluso a ser sujetos inspiradores. La inspiracion refiere la
representacion en que el lider participa de forma entusiasta un propdsito o contexto elevado
que sea una excelente eleccién para el periodo de las cosas y que alcance ser compartida. El
lider transformacional recurre instrucciones inspiradas hacia determinar lo que pueda
conseguir en el equipo de trabajo.

Los indicadores son:

v Comunicacion abierta

v Explicaciones fundamentadas

v’ Elaboracién compartida de las propuestas
v

Fortalecimiento de grupos

Consideracion individual:

El tercer atributo, la consideracion individual, es un principio que revela el papel de
inspirador con periodicidad es asumido por los lideres transformacionales. El lider recurre
como inspirador para los incondicionales. Presenta a los incondicionales a modo de sujetos y

maneja la disposicién de progreso que reconoce a las insuficiencias e inquietudes de los
incondicionales.

Los indicadores son:
v" Modelo a seguir

v" Orientacién al desarrollo

Estimulacion intelectual:
Por altimo, la estimulacion intelectual describe el proceder de pensamiento creativo y fuera

de la representacion del lider. El o ella alientan a los seguidores a emprender las dificultades
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viejos y familiares de manera inéditas. Al estimular las pautas de pensamiento novedosos en

los colaboradores, el lider inspira a los seguidores a debatir sus conformes creencias e

instruirse a solucionar los problemas en manera creativa por ellos mismos.

Los indicadores son:

v

v
v
v

Reconoce las fortalezas del grupo
Alienta a los seguidores
Reconoce innovaciones

Resuelve los problemas con creatividad

Factores del liderazgo transformacional:
Segun Avolio & Bass (2004, p.52) el liderazgo transformacional comprende tres

factores:

- El liderazgo de recompensa contingente es una transaccion
constructiva (es decir, positivo refuerzo) por lo que las expectativas son
aclara y el lider premia al seguidor, esfuerzos basados en el
cumplimiento de un acuerdo u obligacion. (p.52)

- Gestidn por excepcion (activo) se refiere a los lideres que monitorean
rendimiento de los seguidores y tomar correctivos accion (es decir,
refuerzo negativo) para asegurar que se cumplan las normas. (p.52)

- Lideres de gestion por excepcion (pasivos) intervenir solo después de
que las normas no hayan sido Conocido y errores ya han ocurrido (es

decir, retroalimentacion negativa)
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Liderazgo carismatico

Frecuentemente en procesos de los resultados del lider en los seguidores o en métodos de
correlacion entre individuos y otros Weber (citado por Lussier, R 'y Achua, C. 2011) nos dice
de la teoria como un estilo de liderazgo distinto, el punto de vista de que el liderazgo
carismatico es una variable, es decir, una cuestion de grado, y han habituado adelantos
demostrativos al descubrir modelos notables de comportamiento, atribuciones psicolégicos y
atributos de distintivo de los lideres que se relacionan con varios niveles de efecto
carismaticos en los seguidores .

Unos de estos efectos contienen la capacidad del lider carismético para:

- Lograr una atraccion propia vigorosa de los seguidores.
- Enunciar una vision interesante y evocadora.

- Optimizar las ideas propias de los seguidores. (p.337)

Toma de decisiones

Segun Amaya (2010). La toma de decisiones es primordial en cada accion humana. De esa
manera, cada uno somos tomadores de decisiones. Por lo que pensar en una disposicion
conveniente principia con un transcurso de razon decidido que alcanza contener diferentes

conductas como la filosofia de la comprensién, la sabiduria y la razén. (p.3)

Segun Freeman (2014) la toma de las decisiones es el crecimiento para saber elegir un
recorrido de trabajo, esta orientada bajo las medidas de la hipotesis de recreaciones y la del
desconcierto. Se puntualiza como la opcidn de un recorrido de gestiones entre facultades, de
manera que concurre un procedimiento, una responsabilidad de recursos de orientacion o

notoriedad.

Segin Alvarez (2009), La decision fundamental, en el tiempo de la organizacion hay
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periodos que fallan en el asunto debido que ninguno toma las decisiones acertadas, o
simplemente no se tiene despejado quién debe tomarlas en la organizacion o se posee cuidado
a tomarlas por lo que se amplia y amplifica la situada resolucion de las dificultades

disponiendo a que afecten a resolver o arruinando el clima de armonia en la organizacion.
(p.48).

Segin Alvarez y Sanchez (2012). “El guia tiene que examinar los componentes
circunstanciales que resultan en la toma de decisiones de los individuos situada y de esa

manera aceptar las posibles diferencias de las personas”, (p.58).

La toma de decisiones es una parte de la planeacion de los procesos a seguir en una
organizacion debido a que forman parte esencial de la elaboracion de los objetivos y metas a
seguir, los directivos necesitan un analisis frio e imparcial de los hechos para poder tomar una

buena decision y asi poder tomar la decision correcta que genere mejoras en la organizacion.

Segun Amaya los componentes de la toma de decisiones son los siguientes:

Alternativas:

Un conjunto de decisiones alternativas. Las elecciones que tienen disponibles quien toma
las disposiciones. Con periodicidad se les denomina itinerarios alternativos de accion y deben
exponer en técnicas reciprocamente precisos.

Los indicadores son:

v Analizar cuidadosamente el problema
v Disponibilidad en la ejecucion
v Acciones realizables

Evento:

Un conjunto de eventos que puedan ocurrir. Manifiestan lo que pueda suceder si se elige
por las varias opciones. En algunos casos se les denomina estados del mundo para que de esta

manera no haya duda que estan fuera de la revisidn de quien decide. Los sucesos explicados
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corresponden a ser reciprocamente preciso y conjuntamente absolutos.

Los indicadores son:

v"Identificacion del problema

v Responsabilidad en lo actuado

v’ Control en el ejercicio de la decision

Probabilidades:

Probabilidades que estan asociadas con diferentes eventos. Se asignan probabilidades a
todos los eventos ya sea a través de los datos historicos, del juicio subjetivo o de

distribuciones de probabilidad teoricas.

Los indicadores son:
v" Andlisis de las situaciones anteriores
v Diagnostico situacional del problema

v Frecuencia de la presentacion

Resultados:
Resultados de las interacciones entre las alternativas de decision y los eventos. Por el
desempefio de accion y repeticion de evento se tiene consecuencia o efecto para quien toma
decisiones. Estos resultados se detallan casi persistentemente en términos econémicos,
aungue en oportunidades el valor monetario no es un criterio apropiado y debe usarse una
medida méas amplia como la utilidad o preferencia.
Los indicadores son:

v Valor monetario de la solucién del problema

v’ Utilidad de la estrategia
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1.4.

Modelo racional para tomar decisiones

Stoner. J, Freeman. R Y Gilbert, D (1996, p.270) dice que los gestores que encarecen sus
elecciones y deducen horizontes inmejorables de inseguridad existen utilizando el tipo
razonable para tomar decisiones. Este tipo de consecuencia es importante para tomar
decisiones, interesa a los administradores para de esta manera conseguir un razonamiento
adecuado.

Nadie de las orientaciones para tomar decisiones logra certificar que un encargado tomara
constantemente la disposicion conveniente. Los encargados que asisten a un enfoque racional,
inteligente y sistematico tienen mas posibilidades de hallar soluciones de mejor disposicion

que otros encargados durante muchos afos.

Formulacién del problema

Problema general

¢De qué manera el liderazgo transformacional influye en la toma de decisiones del C.E.

Parroquial San Juan Maria Vianney de Magdalena del Mar, 2018?

Problema especifico

Problema especifico 1

¢De qué manera el liderazgo transformacional influye en las alternativas de la toma de
decisiones del C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney de Magdalena del Mar, 2018?

Problema especifico 2

¢De qué manera el liderazgo transformacional influye en los eventos de la toma de

decisiones del C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney de Magdalena del Mar, 2018?
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1.5.

Problema especifico 3

¢De qué manera el liderazgo transformacional influye en las probabilidades de la toma de
decisiones del C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney de Magdalena del mar, 2018?

Problema especifico 4

¢De qué manera el liderazgo transformacional influye en los resultados de la toma de
decisiones del C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney de Magdalena del Mar, 2018?

Justificacion del estudio

El presente estudio surge para mejorar el liderazgo de los directivos debido a que este
representa un aspecto importa para la toma de decisiones en el C.E. Parroquial San Juan Maria
Vianney de Magdalena del Mar, se plantea un conjunto de objetivos complejos para alcanzar
que los trabajadores puedan realizar sus funciones de manera sistematica y colaborativa, por lo
tanto, se tiene que tener responsabilidad y compromiso de todos los que forman parte de la

institucion.

Justificacion tedrica

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2010) La justificacion teorica tiene una relevante
para el conocimiento ya que con ello se genera investigacion pudiendo generar principios de
los cuales obtendra un desarrollo que contribuiria conocimiento tedrico practico de toda

investigacion teniendo en cuenta las variables seleccionadas por el investigador. (p.40).

El presente estudio estad sustentado en la teoria de liderazgo transformacional (Bass) y la
teoria de toma de decisiones (Amaya) que consiente diferenciarse al escenario. La confusa
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presentada me motivo a investigar el transformar el tipo de liderazgo para que se tomen
mejores decisiones en la organizacion. Esta indagacion tiene la intencion de ver la influencia
que tiene el liderazgo transformacional en la toma de decisiones de los trabajadores, para asi
cambiar y mejorar aquellas malas decisiones que se tienen, al final se conviertan en ventajas

para la organizacion, alcanzando un trabajo en equipo y logro de objetivos organizacionales.

Por lo tanto, se elaboré esta investigacion, la cual es de importancia para aquellas personas
encargadas de un cargo administrativo, directivo o dentro de una institucion educativa, los

cuales intervienen de forma directa hacia los logros de la organizacion.

Justificacion practica

Segun Bernal (2010) considera que una averiguacion posee demostracion practica cuando
“su progreso ayuda a resolver una dificultad o, por lo menos, propone estrategias que al

aplicarse contribuiran a resolverlo” (p. 106).

La elaboracion de este trabajo se realiz para conocer si existe relacion o no del liderazgo
transformacional con la toma de decisiones en la organizacion, por lo que este estudio ayudara
en mejorar la participacion de cada trabajador en su area y asi poder lograr un trabajo en
equipo dentro de la organizacion. El buen liderazgo transformacional en los directivos busca
mejorar la toma de decisiones de todos los trabajadores por ello es necesario saber si esto se
estd desarrollando como tal, si estan satisfechos los trabajadores con el trato y el liderazgo de
su directora ya que esta dirigido a ellos principalmente. Este servicio involucra la parte técnica
y también afectiva, dado que el buen trato es clave para la buena comunicacion y relacion

entre los directivos y todos los trabajadores.
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1.6.

Justificacion metodoldgica

Segun Bernal (2010) afirma que, en una indagacion cientifica, la justificacion metodolégica
de la averiguacion se da “cuando el plan que se va a ejecutar plantea un nuevo procedimiento

0 una nueva habilidad para generar conocimiento valido y confiable” (p. 107).

En esta investigacion se manejo el instrumento de cuestionario que permitié a través de una
encuesta validar la confiabilidad, determinados mediante un ensayo piloto aprovechado a la
localidad. Por tal atribucion, los cuestionarios lograran ser utilizados por futuros

investigadores que busquen perfeccionar el conocimiento de las variables de estudio.
Hipotesis
Hipotesis general

El liderazgo transformacional influye en la toma de decisiones del C.E. Parroquial San Juan
Maria Vianney de Magdalena del Mar, 2018.

Hipotesis especifica
Hipotesis especifica 1

El liderazgo transformacional influye en las alternativas de la toma de decisiones del C.E.
Parroquial San Juan Maria Vianney de Magdalena del Mar, 2018.

Hipotesis especifica 2

El liderazgo transformacional influye en los eventos de la toma de decisiones del C.E.

Parroquial San Juan Maria Vianney de Magdalena del Mar, 2018.
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Hipotesis especifica 3

El liderazgo transformacional influye en las probabilidades de la toma de decisiones del
C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney de Magdalena del mar, 2018.

Hipdtesis especifica 4

El liderazgo transformacional influye en los resultados de la toma de decisiones del C.E.
Parroquial San Juan Maria Vianney de Magdalena del Mar, 2018.

1.7. Objetivo
Objetivo general

Determinar la influencia del liderazgo transformacional en la toma de decisiones del C.E.

Parroquial San Juan Maria Vianney de Magdalena del Mar, 2018.

Objetivo especifico

Objetivo especifico 1

Determinar la influencia del liderazgo transformacional en las alternativas de la toma de
decisiones del C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney de Magdalena del Mar, 2018.

Objetivo especifico 2

Determinar la influencia del liderazgo transformacional en los eventos de la toma de
decisiones del C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney de Magdalena del Mar, 2018.

Objetivo especifico 3

Determinar la influencia del liderazgo transformacional en las probabilidades de la toma de

decisiones del C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney de Magdalena del Mar, 2018.
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2.1.

Obijetivo especifico 4

Determinar la influencia del liderazgo transformacional en los resultados de la toma de

decisiones del C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney de Magdalena del Mar, 2018.

METODO

Disefio de investigacion

Método deductivo:

La presente investigacion es deductiva debido a que se ha seleccionado teorias de distintos

autores, esto permitira realizar el contenido de la investigacion.

Bernal (2010) afirma que:

Este procedimiento de consideracion reside en obtener terminaciones normales y asi
conseguir definiciones especificas. ElI procedimiento empieza con la observacion de las
proposiciones, enunciados, ordenanzas, principios, etcétera, de diligencia y de comprobarse la

eficacia, para emplearlo a medios o circunstancias generales. (p.59)

Enfoque:

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo.

Segun Hernandez Fernandez y Baptista (2010), el enfoque cuantitativo “Usa la recoleccion
de datos para comprobar hipétesis, con referencia en la comprobacion numeral y los estudios

estadisticos, hacia instituir modelos de conducta y experimentar hipotesis (p.4).

Tipo de estudio:
El tipo de estudio es descriptiva explicativa.

Hernandez, Ferndndez y baptista (2010). Investigacion descriptiva “Busca especificar
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propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p.80).

Hernandez, Fernandez y baptista (2010). Investigacion explicativa “Los estudios
explicativos van més all4 de la representacion de nociones o fendmenos o del establecimiento
de relaciones entre conceptos, constan en ser encaminados a reconocer por las causas de los
eventos y fenémenos fisicos o sociales”. (p. 83).

Disenio:

El disefio de la investigacion es No experimental de corte transversal.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sostuvo referente a los estudios no experimentales
“son aquellos que se realizan sin manipularse intencionalmente las variables, solo se centran
en percibir los hechos o fendmenos en su argumento original para describirlos y analizarlos”,
(p.149).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), transversal “Investigaciones que recopilan datos

en un momento tnico” (p.151).

2.2. Variables, Operacionalizacion

Variable Independiente: Liderazgo Transformacional

Variable dependiente: Toma de decisiones
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Tabla 1 Cuadro de operacionalizacion

Wariable

Dehnicidn concepiual Delinicidn operacional Dimansiones Indicadones Hem Instrurmento
Segin Bass o lider transformacional describe El lider transformacional s avalla fomanca Cansma Representacian an el sgqups 1-2 Encussts -Cueshonano
un proceso de nfluencia positive gue cambia y | en cuenta el carisma, molivacion  inspiradona, Escals de Likert
transfarma a los  indiiduos, organizacones y | consideracion individual v estimolscidn inbelectial Influencia &n los seguidones 34 1 Munca
camunidades, Les estudios de ivestigacian en | enoel andlisis de sus detalles menores a travis de Motivacion inspiradora Comunicacion abierta, 57
d forma  consistente  revelamon gue el liderango cuesanano de respusstas cerradas en escaly de Explizaciones fundamentadas, EET 2 Casi nunca
E sransfamrmacianal askd relaconado en forma positiva | Liker,
B Q Elsbaracken comparida de ks prapusstas, 11-12
E E can &l individwa, el gupo v el desempeio
B § amganizacional. (Lyssisn ¥ Achua, 2011, p.348) Farialecimiants de gripas 1hs 3 A veoes
5 0w
- g Consideracian ndvicual Modelo & saguir. 1818
Orientacikdn al desarnalke 17-18 4 Casi sismpre
Estimulacitn inbalactual Reconace fortalezas del grupa. 1830
Afenta s los seguidores 21-22
Reconace nnovaciones 2324 5 Siampre
Resuelne problemas can creabividad 2835
La tams de dedsiones as fundamental an Las foema e decisionss se avalla fomando en ARarmativas Anabzar cuidadosamens el probilema 1-2 Encussts -Cueshonano
cualquier actividad humana. En este sentide, todos | cuenla las altemativas, eventbos, prababilidades y Dis peniiidad de ajec0can i3 Escala de Likert
samas fomadores de decisionas. Sin embargo, | resullados de sus detalles menores a traees de 1 Munca
coianes realzatles 5-7
tomar una decsion ascerada empiera con un | cuesSonano de respusstas cerradas en escaly de . .
ﬁ kentificacdan dal prablemsa EE]
= process de razonamienio constante v focalizado, Likeri. . 2 Casi nunca
% Evanln Responsabiidad &n o acluada, 10-11
o gue pueds incdur vanas dsciplinas como B Alesolia
H Controd en el ejercicio de la decisidn 1213
w del canacimienta, la ciencia y la bgica, y por, sabre 3 A ovapes
o Prabahilidades Andlsis de siluaciones antenanes 14
; sada, la creatiddad.
E Diagnostics situacional del prablema. 1518
10, p. 3) 4 el simmmpne
Fresuenci de la presentacisn del problama 17-18
Resultados alor monetana de la solucidn del problema 14 5 Simmpne
Utilidad de la pstrategia. 2021




2.3. Poblacion y muestra

Poblacidn:

Hernandez, Fernandez y baptista (2010).” La poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones”. (p 174).

Se utiliz6 una poblacion de 53 personas.

En esta investigacion se utilizara el Censo.
Hernandez, Fernandez y baptista (2010). “Solo cuando pretendemos verificar un censo
correspondemos contener todos los asuntos (personas, animales, plantas, objetos) del

universo o la poblacion”. (p.172)

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas:

Hernandez, Fernandez y baptista (2010) “La recoleccion de los datos implica elaborar
un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un proposito

especifico”. (p 198).

En esta indagacion se precisé en referencia a las peculiaridades y el argumento de la

investigacion proporcionar la preparacion del instrumento conveniente, la técnica se

desplegara para obtener los testimonios es la encuesta.
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Instrumento:

Hernandez, Fernandez y baptista (2010) Recurso que utiliza el investigador para
reconocer averiguacion o resefias sobre las variables que posee en percepcion. (p.200)

El instrumento de recoleccién de datos es el Cuestionario.

Variable Independiente: Se empled el cuestionario de “Liderazgo Transformacional”

obteniendo su ficha técnica las siguientes caracteristicas:

- Instrumento: Cuestionario de “Liderazgo transformacional”

- Autor: Sanchez Ruiz Silvia lvony

- Afo: 2018

- Significacion: El cuestionario de “Liderazgo Transformacional” contiene 4
dimensiones que son los siguientes: Carisma, motivacion inspiradora, consideracion
individual y estimulacion intelectual.

- Extension: El cuestionario consta de 26 preguntas.

- Duracién: El tiempo de duracién para desarrollar el cuestionario fue de
aproximadamente 5 minutos.

- Puntuacion: El Instrumento de “Liderazgo transformacional” utiliza la escala de
Likert:

1 = Nunca/ 2= Casi nunca / 3= A veces / 4= Casi siempre / 5= Siempre.

Variable Dependiente: Se empleo el cuestionario de “Toma de decisiones” habiendo su
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ficha técnica las siguientes caracteristicas:

- Instrumento: Cuestionario de “Toma de decisiones”

- Autor: Sanchez Ruiz Silvia Ivony

- Afo: 2018

- Significacién: EIl cuestionario de “Toma de decisiones” contiene 4 dimensiones que
son los siguientes: Alternativas, evento, probabilidades y resultados.

- Extension: El cuestionario consta de 21 preguntas.

- Duracion: El tiempo de duracion para desarrollar el cuestionario fue de
aproximadamente 5 minutos.

- Puntuacion: El Instrumento de “Toma de decisiones” utiliza la escala de Likert:

1 = Nunca/ 2= Casi nunca / 3= A veces / 4= Casi siempre / 5= Siempre.

Validez:

Hernandez, Fernandez y baptista (2010) “La validez, en procesos frecuentes, representa
al valor en que una herramienta verdaderamente calcula la variable que intenta medir”.

(p.201).

El instrumento fue presentado a 4 expertos en el tema de estudio, con la finalidad de

afirmar que los items pertenezcan a las dimensiones; y estas a las variables: Liderazgo

transformacional y toma de decisiones.
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Tabla 2 Validacion de expertos

Docentes Valoracion
Mg Teresa Gonzales Moncada Aplicable
Dr. Teodoro Carranza Estela Aplicable
Dr. Bernardo Cojal Lol Aplicable
Mg. Fanny Zavala Alfaro. Aplicable
Elaboracion Propia

Elaboracion Propia

Confiabilidad:

Herndndez, Fernandez y baptista (2010) “La confiabilidad de una herramienta de
comprobacion se dice al grado en que una herramienta origina resultados solidos y
coherentes. (p 200).

La confiabilidad fue elaborada a través del procesamiento de datos Coeficiente Alfa de
Cronbach, donde se ejecutd la encuesta a 53 colaboradores a quienes se les emple6 el
cuestionario de Liderazgo transformacional y toma de decisiones.

Tabla 3 Estadistico de fiabilidad de Liderazgo transformacional

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
878 26
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Tabla 4 Estadistico de fiabilidad de cada Toma de decisiones

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
cronbach
857 21

elementos

La tabla 5 especifica que la prueba de fiabilidad del instrumento descendido bajo la
técnica del Alfa de Cronbach, present6 un buen nivel de confiabilidad para cada una de las

variables llegando a la conclusion que los instrumentos utilizados fueron confiables.

Tabla 5 Coeficiente alfa de Cronbach

Coeficiente

Relaciom

Cosficients alfa > &

Es sepcelante

Coeficiente alfa = B

Es bueno

Coeficiente alfa = 7

E= aceptakle

Coeficiante alfa = &

Es cuestiocnabla

Coefictente alfa = 5

Es pobre

Fuente: George v Mallers, 2003, p 231

2.5. Métodos de Analisis de datos

En esta indagacion los datos conseguidos son cuantitativa, con los resultados obtenidos
del Cuestionario, se elabor6 una matriz de tabulacién con el soporte de un software,
llamado SPSS 24. Se encuesto a los trabajadores del C.E. Parroquial San Juan Maria

Vianney de Magdalena Del Mar.

2.6. Aspectos éticos

En los aspectos éticos indica que se ha mantenido la normativa determinada en la
Universidad Cesar Vallejo para el curso de Proyecto de investigacion. Referente a la
situacion incierta, contara con la venia y autorizaciones convenientes para ejecutar el
estudio.
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I11. RESULTADOS

3.1. Anélisis descriptivos de los resultados

Tabla 6 Resultados hallados en la Variable Independiente Liderazgo

Transformacional

Frecuencia FPorcentaje Porcentaje valido Farcentaje
acumulado
MALO 41 774 774 T4
REGULAR 11 208 208 93,1
Validos
BUENC 1 19 19 100,0
Total 53 1000 100,0

Liderazgo transformacional

Porcentaje

MALD

Figura 1 Resultados hallados en la Variable Independiente Liderazgo

Transformacional

REGULAR

Liderazgo transformacional

Interpretacion: Segun la tabla 6, en las figuras 1 se consigue verificar que el 77,36%

de los estudiados, que simboliza a 41 colaboradores, reconocieron que el liderazgo
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transformacional de los directivos del C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney es malo.

Asi mismo se observa que el 20,75% de los encuestados, el cual simboliza a 11

colaboradores, manifestaron que los directivos tienen un Liderazgo transformacional

regular; y el 1.89% de encuestados, equivalente a 1 colaborador, considera que el liderazgo

transformacional de los directivos es bueno.

Tabla 7 Resultados hallados en Dimensién 1 Carisma

Frecuencia Porcentaje Forcentaje valido Porcentaje
acumulado
MALO 6 1,3 113 1,3
46 86,8 86,8 98,1
REGULAR
Validos
BUENO 1 19 1.9 100,0
53 100,0 100,0
Total '

Carisma

100

S0

B0—

Porcentaje

40—

20

Figura 2 Resultados hallados en Dimensién 1 Carisma

T
ML O

T
REGLULAR

Carisma

BUEMD

Interpretacion: Segun la tabla 7, en las figuras 2 se consigue verificar que el 86,79%

de los participantes, que simboliza a 46 participantes, reconocieron que el carisma de los

directivos del C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney es regular. Asi mismo se observa
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que el 11,32% de los encuestados, el cual simboliza a 6 colaboradores, manifestaron que
los directivos tienen el carisma malo; y el 1,89% de encuestados, equivalente a 1

colaboradores, considera que el carisma de los directivos es bueno.

Tabla 8 Resultados hallados en la Dimensién 02 motivacién inspiradora

Frecuencia FPorcentaje Forcentaje Porcentaje
valido acumulado

MALO 4 774 774 T4

11 208 20,8 981
REGULAR

Validos

MALO 1 1.9 15 100,0
Total R3 100,0 100,0

Motivacion inspiradora

50—

&0

407 77 36

Porcentaje

20—

o T T I 11 | 1
MALD REGULAR ML

Motivacion inspiradora

Figura 3 Resultados hallados en la Dimensién 02 motivacion inspiradora

Interpretacion: Segun la tabla 8, en las figuras 3 se puede verificar que el 77,36% de
los participantes, que simboliza a 41 colaboradores, reconocieron que la motivacién
inspiradora de los directivos del C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney es malo. Asi

mismo se observa que el 20,75% de los encuestados, el cual simboliza a 11 colaboradores,
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consideran que los directivos tienen la motivacion inspiradora regular; y el 1,89% de

encuestados, equivalente a 1 colaborador, considera de los directivos del C.E. Parroquial

San Juan Maria Vianney es bueno.

Tabla 9 Resultados hallados en la Dimensién 03 Consideracion individual

Frecuencia Parcentaje Porcentaje FPaorcentaje
valido acumulado
MALO 32 60,4 60.4 60.4
REGULAR 20 3rT arT 88.1
Validos  pyENg 1 19 19 100,0
Total a3 100,0 100.0
Consideracion individual
G0
% 40—
3
&
207 37,74
I 11,8587 |

T
MaLD

T
REGULAR

Consideracion i

ndividual

BUEMND

Figura 4 Resultados hallados en la Dimension 03 Consideracion individual

Interpretacion: Segun la tabla 9, en las figuras 4 se logra verificar que el 60,38% de
los participantes, que simboliza a 32 participantes, reconocieron que la consideracion
individual de los directivos del C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney es malo. Asi
mismo se observa que el 37,74% de los encuestados, el cual simboliza a 20 colaboradores,

consideran que los directivos tienen consideracion individual regular; y el 1,89% de
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encuestados, equivalente a 1 colaborador, considera que la consideracion individual es

bueno.

Tabla 10 Resultados hallados en la Dimensién 04 Estimulacion Intelectual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje FPorcentaje
valido acumulado
MALO 17 321 321 321
REGULAR 32 60,4 G604 925
validos piEND 4 7.5 7.5 100,0
Total 53 100,0 100,0
Estimulacion intelectual
G0
2
8 40
3
&
204
° MAILO F’.EGLI.ILAF’. EEUEINO

Estimulacion intelectual

Figura 5 Resultados hallados en la Dimensidn 04 Estimulacion Intelectual

Interpretacion: Segun la tabla 10, en las figuras 5 se logra verificar que el 60,38% de
los participantes, que simboliza a 32 trabajadores reconocieron que la estimulacién
intelectual de los directivos del C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney es regular. Asi
mismo se observa que el 32,08% de los encuestados, el cual simboliza a 17 colaboradores,
consideran que los directivos tienen estimulacion intelectual malo; y el 7,55% de

encuestados, equivalente a 4 colaboradores, considera que la estimulacién intelectual de
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los directivos del C.E. es buena.

Tabla 11 Resultados hallados en la Variable Dependiente Toma de decisiones

Frecuencia Forceniaje Farcentaje Farcentaje
valido acumulado
MALO v 59,8 59,8 59,8
REGULAR 14 264 26,4 95,2
validos  maLO 2 3.8 3.8 100,0
Total 53 100,0 100,0

Toma de decisiones

Porcentaje

REGULAR MALD

Toma de decisiones

Figura 6 Resultados hallados en la Variable Dependiente Toma de decisiones

Interpretacion: Segun la tabla 11, en las figuras 6 se logra verificar que el 69,81% de
los participantes, que simboliza a 37 trabajadores reconocieron que la toma de decisiones
de los directivos del C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney es malo. Asi mismo se
observa que el 26,42% de los encuestados, el cual simboliza a 14 colaboradores,
consideran que la toma de decisiones de los directivos es regular; y el 3,78% de
encuestados, equivalente a 2 colaboradores, considera que la toma de decisiones de los

directivos del C.E. es bueno.
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Tabla 12 Resultados hallados en la Dimension 01 Alternativa

Frecuencia Forcentaje Porcentaje FParcentaje
valido acumulado
MALO 23 43 4 434 434
27 50,9 50,9 4.3
REGULAR
Validos
BUENO 3 b7 5,7 100,0
Total B3 100,0 100,0
Alternativas
50—
S0
40—
g 30—
o
20
10—
|

T
MALO

T
REGULAR

Alternativas

T
BUEMNC

Figura 7 Resultados hallados en la Dimension 01 Alternativa

Interpretacion: Segun la tabla 12, asi como en la figura 7 se logra verificar que el

50,94% de los participantes, que simboliza a 27 trabajadores, calificaron al factor

alternativas de la toma de decisiones como regular. Asi mismo, se observa que el 43,40%

de los encuestados, el cual simboliza a 23 colaboradores, calificaron al factor alternativa de

la toma de decisiones como malo; mientras que el 5,67% de encuestados, equivalente a 3

colaboradores, califico al factor alternativa de la toma de decisiones como bueno.
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Tabla 13 Resultados hallados en la Dimensién 02 Evento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido FPorcentaje
acumulado
MALO| 39 736 73,6
REGULAR 12 226 95,2
Validos BUENO 2 38 100,0
Total 53 100,0
Evento

20—

60—

40—

Porcentaje

20

|3.774]

T
MALD

Figura 8 Resultados hallados en la Dimension 02 Evento

T
REGULAR

Evento

T
BUEMNO

Interpretacion: Segun la tabla 13, asi como en la figura 8 se logra verificar que el

73,58% de los participantes, que simboliza a 39 trabajadores, calificaron al factor evento

de la toma de decisiones como malo. Asi mismo, se observa que el 22,64% de los

encuestados, el cual simboliza a 12 colaboradores, calificaron al factor evento de la toma

de decisiones como regular; mientras que el 3,78% de encuestados, equivalente a 2

colaboradores, califico al factor evento de la toma de decisiones como bueno.
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Tabla 14 Resultados hallados en la Dimensién 03 Probabilidades

Frecuencia Faorcentaje Parcentaje Porcentaje
valido acumulado
MALO Kh| 585 585 53,5
REGULAR 20 T T 96,2
Validos BUENO 2 3,8 38 100,0
Total 53 100,0 100,0
Probabilidades
B0
S04
40
2z
[}
g
£ a0
o
20 37,74
10—
0 | |3,??4 |
I-.-1AILO F’.EGLI.ILAF! BUEINO

Probabilidades

Figura 9 Resultados hallados en la Dimension 03 Probabilidades

Interpretacion: Segun la tabla 14, asi como en la figura 9 se logra verificar que el
58,49% de los participantes, que simboliza a 31 trabajadores, calificaron al factor
probabilidades de la toma de decisiones como malo. Asi mismo, se observa que el 37,74%
de los encuestados, el cual simboliza a 20 colaboradores, calificaron al factor
probabilidades de la toma de decisiones como regular; mientras que el 3,78% de
encuestados, equivalente a 2 colaboradores, califico al factor probabilidades de la toma de

decisiones como bueno.
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Tabla 15 Resultados hallados en la Dimension 04 Resultados

Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido FPorcentaje
acumulado
MALO 44 23,0 23,0 83,0
REGULAR 8 15,1 151 981
Valides BUENO 1 1,9 1.9 100,0
Total 53 100,0 100,0
Resultados
100
20—
2. 6o
=
a3
£
0]
20—

T
MaLo

T
REGULAR

Resultados

BLEMNO

Figura 10 Resultados hallados en la Dimension 04 Resultados

Interpretacion: Segun la tabla 15, asi como en la figura 10 se logra verificar que el

8,3,02% de los participantes, que simboliza a 44 trabajadores, calificaron al factor

resultados de la toma de decisiones como malo. Asi mismo, se observa que el 15,09% de

los encuestados, el cual simboliza a 8 colaboradores, calificaron al factor resultados de la

toma de decisiones como regular; mientras que el 1,89% de encuestados, equivalente a 1

colaboradores, califico al factor resultados de la toma de decisiones como bueno.
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3.2. Estadistica Inferencial

Prueba de normalidad
Hipotesis de normalidad
Ho: La distribucion de la muestra es normal
Hz1: La distribucion de la muestra no es normal
Para elegir la prueba estadistica ideal para comprobar o rechazar la hipotesis propuesta
se debe valorar la normalidad de la distribucion a través de la prueba de Kolmogorov

Smirnov, ya que la muestra poblacion estudiada es mayor a 50.

Contrastacion de la hipotesis general

Ho: EIl liderazgo transformacional no influye en la toma de decisiones del C.E.
Parroquial San Juan Maria Vianney en el distrito de Magdalena del Mar, afio 2018
Hz1: El liderazgo transformacional influye en la toma de decisiones del C.E. Parroquial

San Juan Maria Vianney en el distrito de Magdalena del Mar, afio 2018

Nivel de significancia = 0,05
Regla de decision: Si p valor <0,05 se rechaza Ho

Si p valor > 0,05 se acepta Ho

Tabla 16 contrastacion hipotesis general

Correlaciones

Liderazgo
transformacion
al

Toma de

decisiones

Rho de

Liderazgo

transformacional

Toma de decisiones

Coeficiente de
comelacion

Sig. (bilateral)

]

Coeficiente de
comelacion

Sig. (bilateral)

M

1,000

53
8037

53

803"

000
53
1,000

53

*=_ |La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 16, se observa los resultados logrados con el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman. Se ha conseguido correlacion positiva considerable (r=0,803) a un nivel
estadistico  significativo (P-valor 0,000<0,05), entre las variables Liderazgo
transformacional y Toma de decisiones.

Considerando los resultados obtenidos, se resolvid rechazar la hipétesis nula, es decir,
El liderazgo transformacional influye en la toma de decisiones del C.E. Parroquial San

Juan Maria Vianney en el distrito de Magdalena del Mar, afio 2018.

Contrastacion de hipdtesis especifica 1

Ho: El liderazgo transformacional no influye en las alternativas de la toma de
decisiones del C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney en el distrito de Magdalena del
Mar, afo 2018.

H1: El liderazgo transformacional influye en las alternativas de la toma de decisiones
del C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney en el distrito de Magdalena del Mar, afio

2018.

Tabla 17 Contrastacion hipdtesis especifica 1

Pruebas de normalidad

Kolmogoroy Smirnos Shapire: Vilk
Estadis al Sig. Estadis al Sig.
tico tico
Liderazgo ,154 53 L0032 860 532 L0000
transformacional
Altemativas , 168 53 L0001 956 53 051

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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Correlaciones

Liderazgo Alternativas
transformacion de toma de
al decisiones
Coeficiente de 1,000 660~
Liderazgo correlacion
transformacional Sig. (bilateral) . 000
M 53 53
Rho de . .
Coeficiente de J6E0 1,000
correlacion
Altermnativas de toma de 000
decisiones Sig. (bilateral) :
N 53 53

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17, se observa los resultados conseguidos con el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman. Se ha logrado correlacion positiva media (r=0,660) a un nivel
estadistico  significativo (P-valor 0,000<0,05), entre las variables Liderazgo
transformacional y alternativas de toma de decisiones.

Considerando los resultados obtenidos, se resolvié rechazar la hipotesis nula, es decir,
El liderazgo transformacional influye en las alternativas de la toma de decisiones del C.E.

Parroquial San Juan Maria Vianney en el distrito de Magdalena del Mar, afio 2018.

Contrastacion de hipdtesis especifica 2

Ho: El liderazgo transformacional no influye en los eventos de la toma de decisiones
del C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney en el distrito de Magdalena del Mar, afio
2018.

Hz1: El liderazgo transformacional influye en los eventos de la toma de decisiones del

C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney en el distrito de Magdalena del Mar, afio 2018.
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Tabla 18 Contrastacion hipotesis especifica 2

Pruebas de normalidad

Estadi ql Sig. Estadi gl Sig.
stico stico
Liderazgo 154 53 003 360 53 000
transformacional
Evento 183 53 000 933 53 005

a. Comeccion de la significacion de Ljllisfors

Correlaciones

Liderazgo Evento de
transformacional toma de
decisiones

Coeficiente de 1,000 6547
Liderazgo correlacion

transformacional 5ig. (bilateral) . ,000

Rho de N 53 53

Spearman Coeficiente de 65847 1,000
Evento de toma de correlacion

decisiones Sig. (bilateral) 000
M 53 53

== | a correlacion es significativa al nivel 0,01 {bilateral).

En la tabla 18, se observa los resultados conseguidos con el coeficiente de correlacién de
Rho de Spearman. Se ha obtenido correlacion positiva media (r=0,654) a un nivel estadistico
significativo (P-valor 0,000<0,05), entre las variables Liderazgo transformacional y
alternativas de toma de decisiones.

Considerando los resultados logrados, se resolvio rechazar la hipétesis nula, es decir, El
liderazgo transformacional influye en los eventos de la toma de decisiones del C.E.

Parroquial San Juan Maria Vianney en el distrito de Magdalena del Mar, afio 2018.
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Contrastacion de hipétesis especifica 3

Ho: El liderazgo transformacional no influye en las probabilidades de la toma de
decisiones del C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney en el distrito de Magdalena del
mar, afio 2018.

Hi: EIl liderazgo transformacional influye en las probabilidades de la toma de
decisiones del C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney en el distrito de Magdalena del
mar, afio 2018.

Tabla 19 Contrastacion hipotesis especifica 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadi gl Sig. Estadi gl Sig.
stico stico
Liderazgo ,154 53 ,003 ,860 53 ,000
transformacional
Evento ,183 53 ,000 ,933 53 ,005
a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Correlaciones
Liderazgo Probabilidad

transformacional

es de toma de

decisiones

Coeficiente de 1,000 6207
Liderazgo correlacion

transformacional Sig. (bilateral} ,000

Rho de M 53 53

Spearman Coeficiente de 6207 1,000
Frobabilidades de foma  comelacion

de decisiones Sig. (bilateral} 000
M 523 53

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 19, se observa los resultados logrados con el coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman. Se ha logrado correlacién positiva media (r=0,620) a un nivel estadistico
significativo (P-valor 0,000<0,05), entre las variables Liderazgo transformacional y
probabilidades de toma de decisiones.

Considerando los resultados logrados, se resolvio rechazar la hipotesis nula, es decir, El
liderazgo transformacional influye en las probabilidades de la toma de decisiones del C.E.
Parroquial San Juan Maria Vianney en el distrito de Magdalena del Mar, afio 2018.

Contrastacion de hipétesis especifica 4

Ho: El liderazgo transformacional no influye en los resultados de la toma de decisiones
del C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney en el distrito de Magdalena del Mar, afio
2018.

Hz1: El liderazgo transformacional influye en los resultados de la toma de decisiones del
C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney en el distrito de Magdalena del Mar, afio 2018.

Tabla 20 Contrastacion hipdtesis especifica 4

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadisti gl Sig. Estadisti gl Sig.
co co
Liderazgo , 154 53 ,003 ,860 53 ,000
transformacional
Resultados ,241 53 ,000 , 799 53 ,000

a. Correccion de la significacién de Lilliefors
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Correlaciones

Liderazgo Resultados
transformacion de toma de
al decisiones
Coeficiente de 1,000 ,568™
Liderazgo correlacion
transformacional Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 53 53
Spearman Coeficiente de ,568™ 1,000
Resultados de toma de ~ correlacion
decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

**_|a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20, se observa los resultados logrados con el coeficiente de correlacion de Rho

de Spearman. Se ha logrado correlacion positiva media (r=0,568) a un nivel estadistico

significativo (P-valor 0,000<0,05), entre las variables Liderazgo transformacional y

probabilidades de toma de decisiones.

Considerando los resultados logrados, se resolvio rechazar la hipdtesis nula, es decir, El

liderazgo transformacional influye en los resultados de la toma de decisiones del C.E.

Parroquial San Juan Maria Vianney en el distrito de Magdalena del Mar, afio 2018.
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IV. DISCUSION

Con respecto al autor Hinojosa (2016), realizo el estudio” El Liderazgo
transformacional y la toma de decisiones en el area de recursos humanos en la compafiia
Fortel, San isidro- 2016” para alcanzar ¢l grado de Licenciado en Administracién en la
Universidad Cesar Vallejo, Lima-Perd. En la indagacion se concluyd que la averiguacion
ha puesto en notabilidad la importancia de reflexionar al liderazgo como una destreza
importante de los formadores en su papel estratégico de agentes para la mejora en las
organizaciones. Definitivamente, los resultados logrados exponen que si preexiste relacion
entre liderazgo transformacional y la toma decisiones, contexto que esta expuesto con la
prueba estadistica Rho de Spearman que nos dio un coeficiente de correlacion de 0.563,
con un Sig. (Bilateral) de 0.001.Mientras que los efectos en la averiguacion con relacion
que existe una correlacién positiva considerable del liderazgo transformacional y la toma
de decisiones de los directivos del C.E.Parroquial San Juan Maria Vianney de Magdalena
del Mar, 2018. Obteniendo una correlacion positiva considerable con un valor de 0,803 en

el coeficiente de correlacidn Rho de Spearman, coincide con la tesis antes mencionada.

Pérraga y Bartolo (2014), realizaron un estudio titulada “Liderazgo transformacional del
director y el desempefio del trabajador de servicio en las instituciones educativas publicas
segun los docentes de la Red 18 — Ate, 2014” para obtener el grado de Magister en
Administracién de la Educacion en la Universidad cesar vallejo (Lima). Mediante este
estudio se concluy6 que se puede fortificar el liderazgo de los directivos debido que las
actitudes , valores, metas, conductas que prueben, establecen un elemento significativo en

el trabajo que realiza cada colaborador que estdn bajo su orientacién, también tomar
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capacitaciones de liderazgo transformacional para asi se pruebe una prestacion de calidad
en cada institucion educativa .Mientras que en los resultados de la investigacion los
directivos a veces se reconoce las fortalezas de cada uno de los trabajadores(66.04%) , por
otra parte los directivos se involucran activamente en la solucién del problema
evidenciando nuevas formas de actuar (66.04%) coinciden con la investigacion de Parraga
y Bartolo, por lo que concluyo que los colaboradores no estan conforme con el modo de

considerar el desempefio que realizan en la organizacion.

Yupanqui (2015), realizo un estudio titulado “La gestion y su relacion con la toma de
decisiones en la direccion de infraestructura de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas Andahuaylas, 2014” para obtener el grado de Licenciado en Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional José Maria Arguedas (Andahuaylas-Peru). Se
concluy6 que la guia de encargo avanzado consiente optimizar método de comprobacion,
inspeccion, valoracion y alcance de cada proyecto. Finalmente, el desarrollo del trabajo
permitié revisar los procesos y mecanismos de aseguramiento de la calidad, los recursos y
los programas o cronogramas de los proyectos en desarrollo de la Empresa IMPSA
CARIBE, C.A. Mientras que en los resultados de la investigacion en relacion a la toma de
decisiones a veces en la institucion se presentan alternativas de solucion oportuna para la
buena toma de decisiones (62.26%) mientras que a veces los directivos colaboran con ideas
de mejora para la organizacion y asi obtener buenos resultados (71.70%), por lo que la
toma de decisiones es una herramienta fundamental para la gestion de personas y que sin

duda ha venido evolucionando de forma acelerada en los ultimos afos.
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V. CONCLUSIONES

Segun el presente estudio de investigacion se concluye.

El resultado obtenido es que el liderazgo transformacional tuvo una relacién positiva de
0.803 (Tabla 16) con la toma de decisiones del C.E. Parroquial San Juan Maria Vianney;
asi mismo el liderazgo transformacional (Tabla 6 y Figura 1) es considerada como malo en
un 77.36% mientras que la toma de decisiones (Tabla 11 y Figura 6) es considerada como

malo en un 69.81% expresando su relacion.

Se ha determinado que las alternativas de la toma de decisiones tuvieron relacion
significativa de 0.660 (Tabla 17) con el liderazgo transformacional del C.E. Parroquial San
Juan Maria Vianney; asi mismo mientras que las alternativas de toma de decisiones (Tabla
12 y Figura 7) es considerada como malo en un 43.40% mientras que el liderazgo
transformacional (Tabla 12 y Figura 7) es considerado como malo en un 77.36%

expresando su relacion.

Se logré establecer que los resultados de la toma de decisiones obtuvieron una relacién
significativa de 0.568(Tabla 20) con el liderazgo transformacional del C.E. Parroquial San
Juan Maria Vianney; asi mismo los resultados de la toma de decisiones (Tabla 15 y Figura
10) es considerado malo en un 83.02% mientras que el liderazgo transformacional (Tabla

12 y Figura 7) es considerada como malo en un 77.36%expresando su relacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

Los resultados adquiridos en la investigacion realizada en el presente trabajo de
investigacion permiten recomendar lo siguiente:

A los directivos del C.E. Parroquial San Juan Maria vianney en base a los resultados
obtenidos mejorar el liderazgo transformacional a través de las alternativas, eventos,
probabilidades y resultados con la intencion de mejorar la toma de decisiones en todos los

ambitos del colegio y asi lograr resolver las dificultades en la organizacion.

A los directivos del C.E.Parroquial San Juan Maria Vianney mejorar los eventos de la
toma de decisiones mediante la identificacion del problema a tiempo de esta manera se
descubrira las debilidades de la organizacion y poder realizar un plan de mejora; corregir la
responsabilidad en lo actuado de los directivos sobre las decisiones tomadas para asi
demostrar a los colaboradores que se hacen responsables de sus actos y ser ejemplo a
seguir de los colaboradores , para asi tener el control en el ejercicio de la decision y asumir
participacion activa en las acciones de solucion que se ejecuten para mejorar los problemas
en la organizacion.

A los directivos del C.E.Parroquial San Juan Maria Vianney mejorar los resultados de
la toma de decisiones para crear y emplear decisiones positivas reconociendo que en el
transcurso se involucran aspectos tanto humano, técnico y monetario en ese sentido se
pretende que cada colaborador conozca las diversas maneras de poder tomar una decision ;
mejorar la organizacion ejecutando estrategias para de esta manera obtener buenos

resultados y poder presentar a la organizacion para su validez y confiabilidad.
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ANEXO N. ° 2 Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

Variable
Independien
te

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

De qué manera el
liderazgo  transformacional
influye en la toma de
decisiones del CE.
Parroquial san juan maria
Vianney de Magdalena del
mar, 2018.

Determinar la influencia del
liderazgo transformacional en la
toma de decisiones del C.E.
Parroquial san juan maria Vianney
de Magdalena del mar, 2018

El liderazgo transformacional
influye en la toma de decisiones del
C.E. Parroquial San Juan Maria
Vianney de Magdalena del Mar, afio
2018

Liderazgo Transformacional

Segin Bass el lider
transformacional ~ describe  un
proceso de influencia positiva que
cambia y transforma a los
individuos,  organizaciones y
comunidades. Los estudios de
investigacion en forma
consistente revelaron que el
liderazgo transformacional esta
relacionado en forma positiva con

El lider transformacional se
evallia tomando en cuenta el
carisma, motivacién inspiradora,
consideracion individual y
estimulacion intelectual en el
analisis de sus detalles menores a
través de  cuestionario  de
respuestas cerradas en escala de
Likert.

Carisma Representacion en el equipo.
Influencia en los seguidores.

Motivacion Comunicacion abierta.

inspiradora Explicaciones fundamentadas.

Elaboraciéon compartida de las
propuestas.

Fortalecimiento de grupos.

Consideracion

Modelo a seguir.

el individuo, el grupo y el individual Orientacion al desarrollo.
desempefio organizacional. Estimulacion Reconoce fortalezas del grupo.
(Lussier y Achua,2011, p.348) intelectual
Alienta a los seguidores.
Reconoce innovaciones.
Resuelve problemas con
creatividad.
Problema especifico Objetivo especifico Hipétesis especifica Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Dependiente
¢De qué manera el Determinar la influencia del El liderazgo transformacional La toma de decisiones es La toma de decisiones se Alternativas Analizar  cuidadosamente el
liderazgo  transformacional liderazgo transformacional en las influye en las alternativas de la toma fundamental en cualquier evalia tomando en cuenta las problema.
influye en las alternativas de alternativas de solucién del C.E. de decisiones del C.E. Parroquial San actividad humana. En este alternativas, eventos, Disponibilidad de ejecucion.
solucién del C.E. Parroquial Parroquial san juan maria Vianney Juan Maria Vianney de Magdalena del sentido, todos somos tomadores probabilidades y resultados de sus Acciones realizables
san juan maria Vianney de de Magdalena del mar, 2018 Mar, afio 2018. de decisiones. Sin embargo, detalles menores a través de
Magdalena del mar, 2018? tomar una decision acertada cuestionario de respuestas
¢De qué manera el Determinar la influencia del El liderazgo transformacional empieza con un proceso de cerradas en escala de Likert. Eventos Identificacion del problema.

liderazgo  transformacional
influye en los eventos del
C.E. Parroquial san juan
maria Vianney de Magdalena
del mar, 2018?

liderazgo transformacional en los
eventos del C.E. Parroquial san
juan maria vianney de Magdalena
del mar, 2018

influye en los eventos de la toma de
decisiones del C.E. Parroquial San
Juan Maria Vianney de Magdalena del
Mar, afio 2018.

¢De qué manera el
liderazgo  transformacional
influye en las probabilidades
del C.E. Parroquial san juan
marfa vianney de Magdalena
del mar, 2018?

Determinar la influencia del
liderazgo transformacional en las
probabilidades del C.E. Parroquial
san juan maria vianney de
Magdalena del mar, 2018

El liderazgo transformacional
influye en las probabilidades de la
toma de decisiones del C.E. Parroquial
San Juan Maria Vianney de
Magdalena del mar, afio 2018.

¢De qué manera el
liderazgo  transformacional
influye en los resultados del
C.E. Parroquial san juan
maria Vianney de Magdalena
del mar, 2018?

Determinar la influencia del
liderazgo transformacional en los
resultados del C.E. Parroquial san
juan marfa Vianney de Magdalena
del mar, 2018

El liderazgo transformacional
influye en los resultados de la toma de
decisiones del C.E. Parroquial San
Juan Maria Vianney de Magdalena del
Mar, afio 2018.

Toma de decisiones

razonamiento  constante y
focalizado, que puede incluir
varias disciplinas como la filosofia
del conocimiento, la ciencia y la
légica, y por, sobre todo, la
creatividad. (Amaya,2010, p. 3)

Responsabilidad en lo actuado.

Control en el ejercicio de la
decision.

Probabilidades

Analisis de situaciones
anteriores.

Diagnostico  situacional  del
problema.

Frecuencia de la presentacion
del problema.

Resultad
os

Valor monetario de la solucién
del problema.

Utilidad de la estrategia
Recursos con los que se
dispone.
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ANEXO N. ° 3 Cuestionario

LA PRESENTE ENCUESTA TIENE COMO FINALIDAD CONOCER SU OPINION RESPECTO A: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LA TOMA DE DECISIONES DEL
C.E.PARROQUIAL SAN JUAN MARIA VIANNEY, MAGDALENA DEL MAR, 2018

Instrucciones: Lea determinadamente cada una de las preguntas detalladas a continuacion y marque con una (X) la opcidn que usted crea conveniente. Responder con
la mayor precision posible.La encuesta es anénima y confidencial,los datos obtenidos seran utilizados con fines académicos.

DATOS INFORMATIVOS 1.Nunca
MASCULING | () 2. Casi nunca
3.Aveces
SEXO FEMENINO () Escala de respuestas:
EDAD 4.Casi siempre
FECHA 5. Siempre
VARIABLE: Liderazgo
Transformacional
PREGUNTAS RESPUESTAS
DIMENSIONES N2 INDICADORES 1] 2| 3] 45

Representacion en el equipo

[y

Los directivos fomentan la participacion constante en la institucion.

N

Expresan carisma los directivos al momento de dirigirse a los colaboradores.

Influencia en los seguidores

3| Ante una situacion incierta de problema los directivos se involucran sin detenimiento.

CARISMA 4| Los directivos expresan confianzay lealtad, son ejemplo a seguir.
Comunicacion Abierta
5| Existe comunicacion con transparencia de los directivos ante lo actuado en la institucion.
6|Los directivos sin limitaciones ni barreras ejercitan la comunicacion en todas las areas.
7| Se desarrollan incidencias o problemas que son comunicados con certeza y sin limitaciones
Explicaciones fundamentadas
8|[Se expresa de manera clara los procedimientos a seguir.
MOTIVACION 9|Las decisiones tomadas por los directivos son explicadas sin discriminacion de cargo.
INSPIRADORA 10|Existen procedimientos que requieren ser explicados oportunamente y se satisface las inquietudes

Elaboracion compartida de propuestas

11|Se delega responsabilidades al personal docente.

12(El concenso es una cultura, las decisiones tomadas se fortalecen con el aporte de todos.

Fortalecimiento de grupo

[
w

Los directivos sugieren diferentes maneras para que los trabajadores realicen mejor sus funciones.

14| Cuando se cumple los objetivos de la organizacidn los directivos expresan satisfaccion.

Modelo a seguir

15/Se evidencia en el comportamiento actual de los directivos que son modelos a seguir.

16| Los requerimientos de todo el personal se atienden de manera constante .

Orientacion al desarrollo

e
~

CONSIDERACION Los directivos se preocupan por mantener un ambiente agradable para los trabajadores.

INDIVIDUAL 18[Se reconoce las fortalezas y debilidades de cada uno de los trabajadores.

Reconoce las fortalezas del grupo

19| Los puntos de vista de los trabajadores son escuchados por los directivos para utilizarlos en las mejoras del colegio.

20|Se proporciona apoyo a los trabajadores cuando observan el esfuerzo realizado.

Alienta a los seguidores

21|Los directivos hacen sentir a los trabajadores orgullosos de trabajar con ellos.

22|Se dedica tiempo a ensefiar y capacitar a los trabajadores.

Reconoce las innovaciones

23|Los directivos incentivan a los trabajadores a desarrollar ideas innovadoras en su trabajo.

24 Cuando se han desarrollado actividades creativas e innovadoras el personal directivo las reconoce publicamente.

Resuelve problemas con creatividad

ESTIMULACION 25|Se presentan ideas creativas y alternativas de mejora para la institucion por parte de los directivos.

INTELECTUAL 26|Los directivos se involucra activamente en la solucion de problemas evidenciando nuevas formas de actuar.
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LA PRESENTE ENCUESTA TIENE COMO FINALIDAD CONOCER SU OPINION RESPECTO A: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LA TOMA DE DECISIONES DEL C.E.PARROQUIAL SAN JUAN MARIA

VIANNEY,MAGDALENA DEL MAR, 2018

Instrucciones: Lea determinadamente cada una de las preguntas detalladas a continuacion y marque con una (X) la opcion que usted crea conveniente. Responder con la mayor precision
posible.La encuesta es andnima y confidencial,los datos obtenidos seran utilizados con fines académicos.

DATOS INFORMATIVOS

MASCULINO | ( )

SEXO  [FEMENINO |()

Escala de respuestas:

EDAD

1.Nunca

2. Casi nunca

3.Aveces

4.Casi seimpre

FECHA 5.Siempre
VARIABLE: Toma
de Decisiones
PREGUNTAS RESPUESTAS
DIMENSIONES N9| INDICADORES 1 2| 3] 4 5

Analizar cuidadosamente el problema

Los directivos ante un problema presentado proponen alternativas de solucion viables.

Cuando un problema afecta al personal docente -administrativo en el desarrollo de sus tareas la solucion es por concenso.

Disponibilidad en la ejecucion

Las propuestas de solucion son ejecutables,los directivos proporcionan los recursos para ese fin.

El personal de lainstitucion encuentra en los directivos a los lideres ideales pues estan dispuestos en la practica para resolver situaciones.

Acciones realizables

Las acciones realizadas por los directivos son el reflejo de las decisiones consensuadas en los equipos de trabajo.

Las decisiones que toman los directivos son efectivas pues el analisis de las alternativas es confiable pues resulto producto del trabajo en
equipo.

ALTERNATIVAS |7

En lainstucion se presentan alternativas de solucion oportuna para la buena toma de decisiones.

Identificacion del problema

Los trabajadores son convovados por los directivos ante una situacion que limita o peligra el cumplimiento de una actividad para proponer

8 |alterantivas de solucion.
9  [Los directivos identifican las debilidades en la institucion y realiza un plan de mejora.
Responsabilidad en lo actuado
10 |Las problables soluciones propuestas por los directivos son primero comunicadas a los trabajadores antes de ser ejecutadas.
11 |Cuando las actividades programadas se limitan y los resultados afectan a todo el personal es convocado para proponer estrategias de solucion.
Control en el ejercicio de la decision
12 |Los trabajadores son monitoreados por los coordinadores de areay los directivos sobre las acciones de mejora por una situacion o limitacion.
EVENTO 13 [Los coordinadores de areay directivos asumen participacion activa en las acciones resolutivas que se ejecutan por efecto de un problema.
Los resultados obtenidos por efecto d ela actividad laboral son sistematizados por los altos mandos para ser el precedente ante una nueva
14 |decision tomada.
Diagnostico situacional del problema
Las probabilidades que exponen los directivos como solucion a un problema detectado son efectivas pues resultaron idoneas en situaciones
15 |anteriores.
16 |Para elegir la mejor alternativa y que la decision sea la mas conveniente se toma en cuenta el punto de vista de los colaboradores.
Frecuencia de la presentacion del problema
Los problemas que se presentan en lainstitucion son repetitivos por ello las decisiones tomadas para su atencion generan autonomia en los
17 |trabajadores

PROBABILIDADES |18

Cuando un problema nuevo sucede en la institucion los colaboradores estan limitados de actuar pues las probables soluciones son
competencia de los directivos .

Costos de la solucion del problema

uy

9

|Existen problemas que generan inversion en su solucion y los altos mandos estan dispuestos.

Presentacion de la estrategia

20

Los directivos colaboran en las ideas de mejora para la organizacion y asi obtener buenos resultados.

21

Los trabajadores antes de ejecutar las estrategias de mejora son presentadas en sus equipos de area para su validez y confiabilidad.

Recursos con los que se dispone

RESULTADOS 22

|Se cuenta en las areas con los recursos ideales para ejecutar latoma de decisiones de los directivos.
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ANEXO N. ° 4 Permiso para investigacion

~ o 1
San Juan Maria '
P4 Vianney l

La Administracion del Colegio Parroquial

San Juan Maria Vianney

Autoriza a:

La Srta. Silvia Ivony Sanchez Ruiz con DNI N° 46090371 a tomar datos de la
Institucion Educativa para realizar su tema de Tesis “Liderazgo
transformacional en la toma de decisiones del CE. Parroquial San Juan
Maria Vianney”, a cambio brinde una copia de dicha tesis donde se
aprecien los resultados de la misma al Colegio, con el afan de que se pueda
aplicar los argumentos y resultados obtenidos para el crecimiento del

Liderazgo en esta Casa de Estudios.

Magdalena del mar, 22 de octubre de 2018

aria Patricia lfaos Siu
Administradora

“@Personas de bien camino al cielo”

SRR
EFQM =

“_Cid‘erd?’ para Servir» Committed to excellggfz
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ANEXO N. °5 Validacién de expertos

WAL RIC DUE VALIDAGIUN UEL INS I KUMEN IO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LA TOMA DE DECISONES DEL C.E. PARROQUIAL SAN JUAN MARIA VIANNEY DE MAGDALENA DEL MAR,201E

Toma de Decisiones

2. Cuando un problema afecta al person

cuidadosamente el
de sus tareas la solucién es por consenso.

problema

o enla |3. Laspr de son los proporcionan los
ejecucién recursos para ese fin.
4. El personal de la en los a los lideres ideales pues
estan en la practica para reso
5. Las por los son el reflejo de las decisiones
en los de trabajo.
6. Las decisiones que toman los dir. son pues el
alternativas es pues resulto producto del trabajo en

toma de

7. En la institucién se presentan alternativas de solucién oportuna para la buena

Identificacién del  |8. Los u es son por los ante una
problema © peligra el de una para pr alternativas
Evento
9. Los las en la '
mejora.
Responsabilidad en [O. Las pr Pr por los dir| son primero comunicadas
lo actuado alos tr antes de ser
1. Cuando las prog se v los r
personal es c para pr st de
Control en el 12. Los trabajadores son monitoreados por los coordinadores de drea y los directivos
ejercicio de la sobre las acciones de mejora por una © limitacién.
decisién h3. Los es de drea y par activa en las
acciones resolutivas que se ejecutan por efecto de un problema.
Analisis de 14.Los resultados obtenidos por efecto de la actividad laboral son sistematizados
situaciones por los altos para ser p ante una nueva decisién tomada.

anteriores

2. Casi Nunca
3. A Veces
4. Casi Siempre

5. Siempre

Ordinal
(Likert)

A y de T SANCHEZ RUIZ SILVIA IVONY
Apellidos y nombres del experto: (s 002 A (LS LS A O e CSP
ASPECTO POR EVALUAR oPIl
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE
CUMPLE
1. Los ante un pi Pr pr
docente-administrativo en el desarrolio 1. Nunca

\ N

Diagnostico 15.Las pi que los como aun
situacional del son pues en sit;
" 16. Para elegir la mejor alternativa y que la decisién sea la mas conveniente se toma
en cuenta el punto de vista de los colaboradores.
Frecuencia de 17. Los problemas que se pr en la son r
presentacién del para su atencién generan enlos t
problema Cuando un p nuevo enla los
de actuar pues las p. son
Valor io 1s. P! que generan inversién en su v los altos
la solucién del dispuestos.
P!
/\Rtsult-dos 20. Los directivos colaboran en las ideas de mejora para la
Alienta a los 21.tos t antes de las estr de mejora son presentad
seguidores sus equipos de érea para su validez y confiabilidad.
ch: Q.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

II. ASPECTOS DE VALIDACION

2. OBJETIVIDAD N
principios cientificos.

MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
40 |45 |50 | 55 {60 | 65|70 |75 |80 | 85 [ 90 [ 95 [100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD P
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades reales de la
investigacion.

3. ACTUALIDAD

4. ORGANIZACION | Existe una organizaci6n logica.

Toma en cuanta los aspectos

5. SUFICIENCIA . 5
metodoldgicos esenciales

Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD . : :
variables de la Hipdtesis.

Se respalda en fundamentos

7. CONSISTENCIA o .
técnicos y/o cientificos.

entre los
hipétesis,

Existe  coherencia
problemas objetivos,
variables e indicadores.

8. COHERENCIA

La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis.

9. METODOLOGIA

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
investigacién y su adecuacién al
Método Cientifico.

10. PERTINENCIA

S S RN RS

OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- . El'Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IIL

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres:....@Q.‘:’mL.ef.. v Wm TAERGP...eeeeeeevirnecaas ceegnnnee e

N

1.2. Cargo e institucién donde labora:..... COONPANAD DE TJESTREREIN e
1.3. Especialidad o linea de investigacion:..... G.xoe NEL.O A\BANO P OIS e
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacién:...f\?.'.’.*f’. : DE 5 Oect%:opdci ..................................
1.5. Autor(A) de Instrumento:...‘ﬁ.MLHﬁZ....ML....S@I«\@Z‘?’.‘T..I DRIV ... oiomsaneh b RO RRR R s

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
L
CRITERIOS INDICADORES INACEFTABLE ACEPTABLE ARG &
40 |45 50 | 55]60 |65 (70|75 80 [ 85 [ 90 | 95 |100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD :
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD S
principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades  reales de la
investigacion.

3. ACTUALIDAD

4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica.

Toma en cuanta los aspectos

5. SUFICIENCIA . :
metodolégicos esenciales

Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD ; : :
variables de la Hipotesis.

Se respalda en fundamentos

7. CONSISTENCIA : -
técnicos y/o cientificos.

/
#
7
/
/

Existe coherencia entre los
problemas objetivos, hipétesis,

variables e indicadores.

8. COHERENCIA

La estrategia responde
metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis.

una
9. METODOLOGIA

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacién al
Método Cientifico.

10. PERTINENCIA

e ¥ )

OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

1L

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LA TOMA DE DECISONES DEL C.E.

PARROQUIAL SAN JUAN MARIA VIANNEY DE MAGDALENA DEL MAR,2018

Apellidos y nombres del Investigador: SANCHEZ RUIZ SILVIA IVONY

Apellidos y nombres del experto: ¢ o 2 - 200 20 = = Z& Z9 Té"&éf}ﬁ./o
OPINION DEL EXPERTO

las reconoce publicamente.
ra para la institucién por parte de

25. Se presentan ideas creativas y alternativas de mejo

ASPECTO POR EVALUAR
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE NO OBSERACIONES / SUGERENCIAS
CUMPLE
1. Los directivos fe la par en la institucién. o
Representacién en 2. Expresan carisma los directivos al momento de dirigirse a los colaboradores. /
1. Nunca
el equipo
Influencia en los 3. Ante una incierta de pr los dir se an sin niento. /
seguidores 2. Casi
Carisma Nunca
4. Los directivos expresan confianza y lealtad, son ejemplo a seguir. 5
Comunicacién S. Existe comunicacién con transparencia de los directivos ante lo actuado en la 3. A Veces
abierta institucién.
6. Los directivos sin limitaciones ni barreras ejercitan la comunicacién en todas las areas. 4. Casi /
Motivacién =
Inspiradora 7. Se desarrollan © pr que son comu con certeza vy sin Siempre /
limitaciones.
Explicaciones B. Se expresa de manera clara los procedimientos a seguir. 5. Siempre /
fundamentadas
Liderazgo P- Las decisiones tomadas por los directivos son sin discr de cargo. P
Transformacional LO. Existen procedimientos que requieren ser opor y se /
las inquietudes.
Elaboracién L1. Se delega responsabilidades al personal decente /
s L2. El consenso es una cultura, las d se for con el aporte de /
propuestas
todos.
Fortalecimiento de |13. ¢Considera usted que durante el proceso de la pr t ica fue /
Brupo transparente y confiable?
14.Cuando se cumple los objetivos de la organizacidn los directivos expresan satisfaccié 7
Modelo a seguir 15.Se evidencia en el comportamiento actual de los directivos que son modelos a seguir. /
16.Los requerimientos de todo el personal se atienden de manera constante.
Orientacién al 17. ¢Considera usted que los test psicolégicos aplicados en el proceso de seleccién Ordinal
Consideracién desarrollo rebelan resultados 6ptimos y explicados con claridad? (Likert)
Individual
18. Se reconoce las fortalezas y debilidades de cada uno de los trabajadores. /
Reconoce las 19. Los puntos de vista de los trabajadores son por los dir para
fortalezas del grupo utilizarlos en las mejoras del colegio.
20. Se proporciona apoyo a los trabajadores cuando se observan el esfuerzo realizado.
Estir :
Intelectual 21. Los directivos hacen sentir a los trabajadores orgullosos de trabajar con ellos. /
. I .
A aiae 22. Se dedica a y alos tr es /
seguidores
Reconoce las 23. Los dir " alos tr es a desarrollar ideas innovadoras en su
innovaciones trabajo.
24. Cuando se han desarrollado cr i ei as el personal directivo /

Resuelve
problemas con los directivos.
creatividad
26. Los directivos se il a acti enla de
nuevas formas de actuar.
Firma del experto Fechah ¥ O/

Nota: Las DIMENSIONES e

CADORQS\sclo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de

investigacién: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LA TOl

MA DE DECISONES DEL C.E. PARROQUIAL SAN JUAN MARIA VIANNEY DE MAGDALENA DEL MAR,2018

A y

es del Ir

T SANCHEZ RUIZ SILVIA IVONY

Apellidos y nombres d

experto: C AN A € SZe B T e PEA D

OPINION DEL EXPERTO

Toma de Decisiones

estén dispuestos en la practica para resolver situaciones.

5. Las i por los dir son el reflejo de las decisiones

r
consensuadas en los equipos de trabajo.

6. Las decisiones que toman los dir son efi pues el de las
alternativas es confiable pues resulto producto del trabajo en equipo.
7. En la institucién se pr alter i de solucién oportuna para la buena

toma de decisiones.

Evento

por los directivos ante una situacién que limita

lo actuado

Identificacién del 8. Lostr S SON conwvi
problema o peligra el ci iento de una para pr alternativas de
solucién.
9. Los dir las debil en la yr un plan de
me‘gra.
Responsabilidad en [0. Las pr pr por los directivos son primero comunicadas

a los trabajadores antes de ser ejecutadas.
9 ilitan y los result

L1. Cuando las ac progr se
personal es convocado para pr estrategias de solucién.

afectan a todo el

Control en el
ejercicio de la
decisién

12. Los trabajadores son monitoreados por los coordinadores de drea y los directivos

sobre las acciones de mejora por una situacién o limitacién.

3. Los coordinadores de 4rea y directivos asumen participacién activa en las

acciones resolutivas que se ejecutan por efecto de un problema.

Andlisis de
situaciones
anteriores

14.Los resultados obtenidos por efecto de la ividad laboral son
por los altos mandos para ser precedente ante una nueva decisién tomada.

Pr

Diagnostico
i del

15. Las pr que los directi como a un problema
son efectivas pues resultaron idéneas en situaciones anteriores.

problema

16. Para elegir la mejor alternativa Y que la decisién sea la mas conveniente se toma
en cuenta el punto de vista de los colaboradores.

Frecuencia de la
presentacién del

17. Los pr que se pr 1 en la institucién son repetitivos por ello las

decisiones tomadas para su atencién generan autonomia en los trabajadores.
los colaboradores estan

nuevo enlair
limitados de actuar pues las probables soluciones son competencia de los directivos.

Resultados

que generan inversién en su solucién y los altos mandos estas

Alienta a los
seguidores

problema 18. Cuando un pr
Valor r iode [19. probl
la ién del di
|____problema

20. Los directivos colaboran en las ideas de mejora para la organizacién y asi obtener
buenos resultados.

21.L0s trab; es antes de ej las estr de mejora son presentadas en

4. Casi Siempre

5. Siempre

Ordinal
(Likert)

ASPECTO POR EVALUAR
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE NO OBSERACIONES / SUGERENCIAS
CUMPLE
1. Los dir s ante un pr pr pr alter de sol
E Analizar viables. -

cuidadosamente el |2- Cuando un problema afecta al personal docente-administrativo en el desarrollo 1. Nunca

problema de sus tareas la solucién es por consenso.
Alternativas Disponibilidad en la [3. Las pr de solucién son los dir proporcionan los 2. Casi Nunca /
ejecucién recursos para ese fin.
4. El personal de la a en los dir alos lideres ideales pues 3. A Veces

a
Sus equipos de drea para su validez y confiabilidad.

Firma del experto__

3

Fech /e

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.

75




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres

L CANNAN2A E37ERa Tg20026

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: ARARL S0 XAMASECMARLINAC . £ LANMA OF Db LIS

1.5. Autor(A) de Instrumento:. .

SILNA. 0. SNMEZ wl

II. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACEETANLE AcEFrABLE, | - SCRETABLE
40 |45 |50 | 55 | 60 [ 65 |70 | 75 [ 80 | 85 [ 90 | 95 (100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD ¥
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD Go % s
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacion.
4. ORGANIZACION | EXiste una organizacién légica.
Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA > .
metodolégicos esenciales
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD . g ’
variables de la Hipétesis.
Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA . .
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas objetivos, = hipoétesis,
variables e indicadores.
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . Sa :
investigaciéon y su adecuacién al
Meétodo Cientifico.
IIIl. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con b(
los Requisitos para su aplicacién
- . El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién
———
IV. PROMEDIO DE VALORACION: f\‘ %
"("‘b"f del201 ¥

DNI No0§8 XY YeSTeit: 7. 28 704762
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES X
1.1. Apellidos y Nombres: (¥ N’*W»&S‘*E

1.2. Cargo e institucién donde labora:.. N 1
1.3. Especialidad o linea de investigacién: C SN2 2F ONEAN LN cani €S

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:.. JADEARZED TS FOALAREORRC | €0 LA €01 F 0Ly

1.5. Autor(A) de Instrumento:.... SALNIA. . TN SPVCHEZ WIAA 2o

1L ASPECTOS DE VALIDACION

INACEPTABLE

20 (4550556065

Esta férmufadé con lenguaje

1. CLARIDAD 2
comprensible.

Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD - "
principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION | Existe una organizacién légica.

Toma en cuanta los aspectos

5. SUFICIENCIA ’ .
metodolégicos esenciales

Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD § 5 ;
variables de la Hipétesis.

Se respalda en fundamentos

7. CONSISTENCIA : ;
técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipétesis,
variables e indicadores.

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis.

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
investigacién y su adecuacién al
Método Cientifico.

10. PERTINENCIA

III. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con »{
los Requisitos para su aplicacién
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION: JI %

DNINoOFOI YY) Te£: 728,12 43 €622
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LA TOMA DE DECISONES DEL C.E. PARROQUIAL SAN JUAN MARIA VIANNEY DE MAGDALENA DEL MAR,2018

A y

del

: SANCHEZ RUIZ SILVIA IVONY

Apellidos y nombres del experto:

T OXAT

L] SEZMIATNRD O

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Alienta a los
seguidores

alos tr es.

22. Se dedica tiempo a y

Reconoce las
innovaciones

23. Los directivos incentivan a los trabajadores a desarrollar ideas innovadoras en su
trabajo.

24. Cuando se han desarrollado actividades creativas e innovadoras el personal directivo

las reconoce publicamente.

Resuelve 25. Se presentan ideas creativas y alternativas de mejora para la institucién por parte de
problemas con los directivos.
creatividad

ES DNE INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI CUMPLI NO [e] IONES / SL 1AS
CUMPLE
. 1. Los directivos Ia par enla 6 A
Repr en |2. Exp carisma los directivos al momento de dirigirse a los colaboradores. /7 /
el equipo 1. Nunca
Influencia en los 3. Ante una situacién incierta de problema los directivos se involucran sin detenimiento. & /
2. Casi
Civtvia seguidores e /
4. Los directivos expresan confianza y lealtad, son ejemplo a seguir. / /
Comunicacién 5. Existe comunicacién con transparencia de los directivos ante lo actuado en la 3. A Veces
abierta
6. Los directivos sin limitaciones ni barreras ejercitan la comunicacién en todas las dreas. |4 caq; SA
Motivacié o
ln:,;:lr:;or: 7. Se desarrollan o pr que son con certeza y sin Siempre /
limitaciones.
Explicaciones B. Se expresa de manera clara los procedimientos a seguir. 5. Siempre //
Liderazgo P. Las decisiones tomadas por los directivos son explicadas sin discriminacién de cargo. / /
Transformacional L0. Existen procedimientos que requieren ser opor itey se f2 /
las inquietudes. /
Elaboracién 1. Se delega responsabilidades al personal decente Sz
compartida de 12. El consenso es una cultura, las decisiones tomadas se fortalecen con el aporte de
propuestas Koy /
Fortalecimiento de |13. ¢Considera usted que durante el proceso de seleccién la propuesta econémica fue
grupo transparente y confiable? /
14.Cuando se cumple Ios objetivos de la organizacién los directivos expresan satisfaccién. A
Modelo a seguir 15.Se en el compor actual de los directivos que son modelos a seguir. //
16.Los requerimientos de todo el personal se de manera /
Orientacién al 17. {Considera usted que los test en el pi de Ordinal
Consideracién desarrollo rebelan r i y con claridad? (Likert)
Individual /
18. Se reconoce las fortalezas y debilidades de cada uno de los trabajadores. /
Z
Reconoce las 19. Los puntos de vista de los trabajadores son escuchados por los directivos para /
fortalezas del grupo utilizarlos en las mejoras del colegio. /
20. Se proporciona apoyo a los trabajadores cuando se observan el esfuerzo realizado.
Intelectual 21. Los directivos hacen sentir a los trabajadores orgullosos de trabajar con ellos.

Firma del experto

26. Los se a en la solucién de pr
nuevas formas de actuar.
Fecha

Nota: Las DIMENSIONES/ INDICADORES, /olo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LA TOMA DE DECISONES DEL C.E. PARROQUIAL SAN JUAN MARIA VIANNEY DE MAGDALENA DEL MAR,2018

A y

s SANCHEZ RUIZ SILVIA IVONY

Apellidos y nombres del experto:

CHITAC 07

/S e )OALD U

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Toma de Decisiones

4. El personal de la ir a en los
estdn dispuestos en la practica para resolver

a los lideres ideales pues

5. Las r por los directivos son el reflejo de las decisiones
consensuadas en los de trabajo.

6. Las decisiones que toman los directivos son efectivas pues el andlisis de las
alternativas es confiable pues resulto producto del trabajo en equipo.

7. En la institucién se presentan alternativas de solucién oportuna para la buena

toma de decisiones.

Identificacién del 8. Los tr es son por los directivos ante una situacién que limita
problema o peligra el i de una para proponer alternativas de
Evento solucién.
9. Los directivos las enla y realizan un plan de
meEra.
Responsabilidad en J10. Las por los directivos son primero comunicadas
lo actuado alos traba[adores antes de ser ejecutadas.
1. Cuando las actividades programadas se militan y los resultados afectan a todo el
gerson.! es convocado para proponer estrategias de
Control en el 2. Los tr ‘es son eados por los coor es de drea y los directivos
ejercicio de la sobre las acciones de mejora por una situacién o limitacién.
decisién 3. Los coordinadores de drea y directivos asumen participacién activa en las
acciones resolutivas que se ejecutan por efecto de un problema.
Andlisis de 14.Los resultados obtenidos por efecto de la actividad laboral son sistematizados
situaciones por los altos para ser pr ante una nueva decisién tomada.
anteriores
Diagnostico 15. Las p que los di como aunpr
i del do son efectivas pues resultaron idéneas en situaciones anteriores.
problema 16. Para elegir la mejor alternativa y que la decisién sea la mas conveniente se toma
en cuenta el punto de vista de los colaboradores.
Frecuencia de la 17. Los p que se pr enla son repetitivos por ello las
pr i6n del tomadas para su ate 1 generan autonomia en los trabajadores.
problema 18. Cuando un problema nuevo sucede en la institucién los colaboradores estan
limitados de actuar pues las probables soluciones son ia de los directivos.
Valor monetario de |19. Existen problemas que generan inversién en su solucién y los altos mandos estas
la i6n del
problema
Resultados

Alienta a los
seguidores

20. Los directivos colaboran en las ideas de mejora para la organizacién y asi obtener

21.Los tr antes de las estrategias de mejora son presentadas en
sus equipos de drea para su validez y dad.

3. A Veces
4. Casi Siempre

5. Siempre

Ordinal
(Likert)

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE NO OBSERACIONES / SUGERENCIAS
CUMPLE
1. Los directivos ante un pr pr pr alternativas de solucién
Analizar viables.
cuidadosamente el |2- Cuando un problema afecta al personal docente-administrativo en el desarrollo 1. Nunca
problema de sus tareas la solucién es por consenso.
2. i Nun:
Alternativas Disponibilidad en la |3. Las pr de son los directivos proporcionan los Casi ca
ejecucién recursos para ese fin.

ASNANNNA NN O NN

Firma del experto

Fechal/ 13

Nota: Las DIMENSIONES e IND/meORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

ASPECTOS DE VALIDACION

igtaliivg INACEPTABLE
- INDICADORES
o i / 40 |1 45 | 50 | 55 | 60 | 65
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD o -
comprensible.
Esta adecuado a las leyes
2. OBJETIVIDAD SR e 5 -
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la i
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacién légica. &
Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA ’ .
metodolégicos esenciales =
. CIONALIAS Esta adecuado para valorar las
: variables de la Hip6tesis. il
Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA 5 : "
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipétesis, =
variables e indicadores.
La estrategia responde una )
9. METODOLOGIA | metodologfa y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la ~
10. PERTINENCIA | . PR »
investigacién y su adecuacién al
Método Cientifico.

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD
- . EllInstrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién X
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 2 %

(5 66 -
DNINO’W]YFD Telf:.. 268 L/ 745/
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
- L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres:...........5...5 >/ 77¢C

......................... Inlis zn
LR FITA Db ogcisaants

II. ASPECTOS DE VALIDACION

INACEPTABLE
40 [45 [ 50 [ 55 | 60 | 65

INDICADORES

)5 100

Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD

comprensible. —
Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD e 7
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las

3. ACTUALIDAD necesidades reales de la o
investigacién.

4. ORGANIZACION | Existe una organizacién légica. =
Toma en cuanta los aspectos

5. SUFICIENCIA . .
metodoldgicos esenciales g

6 AL Esta adecuado para valorar las

) variables de la Hip6tesis. =
Se respalda en fundamentos

7. CONSISTENCIA e o
técnicos y/o cientificos. .. 2
Existe coherencia entre los

8. COHERENCIA problemas objetivos, hipétesis, 7

variables e indicadores.

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados 2P
para lograr probar las hipétesis.

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de Ila
investigacion y su adecuacién al
Meétodo Cientifico.

10. PERTINENCIA

IIL.  OPINION DE APLICABILIDAD
- - El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién 74
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicaciéon

IV. PROMEDIO DE VALORACION: {’ ) %
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién:

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LA TOMA DE DECISONES DEL C.E. PARROQUIAL SAN JUAN MARIA

VIANNEY DE MAGDALENA DEL MAR,2018

Apellidos y nombres del Investigador: SANCHEZ RUIZ SILVIA IVONY

[Apellidos y nombres del experto:

avala A{[‘ ro

Farnng

OPINION DEL EXPERTO

en cuenta el punto de vista de los colaboradores.

Frecuencia de la 17. Los pr que se pr enla sonr por ello las
pr i del decisiones para su generan en los trabajadores.
problema 18. Cuando un problema nuevo sucede en la institucién los colaboradores estan

limitados de actuar pues las probables soluciones son competencia de los directivos.

Resultados

Valor monetario de
la solucién del

19. Existen problemas que generan inversién en su solucién y los altos mandos estas

problema

Alienta a los
seguidores

20. Los directivos colaboran en las ideas de mejora para la organizacién y asi obtener
buenos resultados.

21.Los tr es antes de las estrategias de mejora son presentadas en

ASPECTO POR EVALUAR
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE NO OBSERACIONES / SUGERENCIAS
. CUMPLE
1. Los directivos ante un problema presentado proponen alternativas de solucién P
viables.
cuidadosamente el |2- Cuando un problema afecta al personal docente-administrativo en el desarrollo 1. Nunca g
problema de sus tareas la solucién es por consenso.
R — Disponibilidad en la [3. Las pr de i6n son los directivos proporcionan los 2. Casi Nunca =
ejecucién recursos para ese fin.
4. El personal de la institucién encuentra en los directivos a los lideres ideales pues  |3. A Veces P
estdn di en la practica para resolver
r 5. Las realizadas por los directivos son el reflejo de las decisiones 4. Casi Siempre o
consensuadas en los equipos de trabajo.
6. Las decisiones que toman los directivos son efectivas pues el analisis de las 5. Siempre =
alternativas es confiable pues resulto producto del trabajo en equipo.
7. En la institucién se presentan alternativas de solucién oportuna para la buena e
toma de es. E
Identificacién del 8. Los tr es son por los directivos ante una situacién que limita
Toma de Decisiones problema o peligra el de una para proponer alternativas de 3
Evento solucién.
9. Los directivos las i enlai y realizan un plan de .
mejora.
Responsabilidad en 0. Las pr luci pr por los directivos son primero comunicadas .
lo actuado a los trabajadores antes de ser ejecutadas.
L1. Cuando las actividades programadas se militan y los resultados afectan a todo el
personal es convocado para proponer estrategias de solucié ~
Control en el L2. Los trabajadores son monitoreados por los coordinadores de drea y los directivos
ejercicio de la sobre las acciones de me; r una situacién o limitacién. Ordinal
decisién 3. Los coordinadores de 4rea y directivos asumen participacién activa en las (Likert) e
acciones resolutivas que se ejecutan por efecto de un problema.
Andlisis de 14.Los resultados obtenidos por efecto de la actividad laboral son sistematizados
situaciones por los altos dos para ser pr ante una nueva decisién tomada. /
anteriores
Probabilidades
Diagnostico 15. Las probabilidades que exponen los directivos como solucién a un problema
i del son efectivas pues resultaron idéneas en situaciones anteriores.
s 16. Para elegir la mejor alternativa y que la decisién sea la mas conveniente se toma

\ N\

Firma del experto

sus equipos de drea para su validez y confiabilidad.

Nota: Las DIMENSIONES

WRES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.

82




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LA TOMA DE DECISONES DEL C.E. PARROQUIAL SAN JUAN MARIA VIANNEY DE MAGDALENA DEL MAR,2018

es del

A y

SANCHEZ RUIZ SILVIA IVONY

Apellidos y nombres del experto: 7., un (o Al fxro, Fana 7

OPINION DEL EXPERTO

nuevas formas de actuar.

ASPECTO POR EVALUAR
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE NO OBSERACIONES / SUGERENCIAS
CUMPLE
1. Los directivos 1 la par 6n cor en lain én. . o
Representacién en |[2. Expresan carisma los directivos al momento de dirigirse a los colaboradores.
el equipo 1. Nunca e
Influencia en los 3. Ante una situacién incierta de problema los directivos se involucran sin detenimiento. .
Bitiirn seguidores 2. 'C“aSI @
4. Los directivos expresan confianza y lealtad, son ejemplo a seguir. anes -
Comunicacién 5. Existe comunicacién con transparencia de los directivos ante lo actuado en la 3. A Veces
abierta institucién. =
. " 6. Los directivos sin limitaciones ni barreras ejercitan la comunicacién en todas las areas. 4. Casi .
:\::;:::::i: 7. Se desarrollan incidencias o problemas que son comunicados con certeza y sin Siempre =
limitaciones.
Explicaciones B. Se expresa de manera clara los procedimientos a seguir. 5. Siempre —
fundamentadas
i P. Las decisiones tomadas por los directivos son sin discrir i6n de cargo.
Liderazgo
Transformacional lO. Existen procedimientos que requieren ser opor y se f: P i
las inquietudes.
Elaboracién 11. Se delega responsabilidades al personal docente -
compartida de 12. El consenso es una cultura, las decisiones tomadas se fortalecen con el aporte de
g >
propuestas todbs:
Fortalecimiento de 13. Los directivos sugieren diferentes maneras para que los trabajadores realicen mejor o
grupo sus funciones.
14.Cuando se cumple los objetivos de la orgar los directivos expresan satisfaccién. -~
Modelo a seguir 15.Se evidencia en el comportamiento actual de los directivos que son modelos a seguir. “
16.Los requerimientos de todo el personal se de manera cor -
Orientacién al 17. Los directivos se preocupan por mantener un ambiente agradable para los Ordinal
Consideracién desarrollo trabajadores. (Likert) /
Individual
18. Se reconoce las fortalezas y debilidades de cada uno de los trabajadores. P
Reconoce las 19. Los puntos de vista de los tr es son escu por los directivos para g
fortalezas del grupo utilizarlos en las mejoras del colegio.
” 20. Se proporciona apoyo a los trabajadores cuando se observan el esfuerzo realizado. e
Intelectual 21. Los directivos hacen sentir a los trabajadores orgullosos de trabajar con ellos.
Allenta s os 22. Se dedica tiempo a ensefiar y capacitar a los trabajadores. o
seguidores
Reconoce las 23. Los directivos i ivan a los tr es a desarrollar ideas innovadoras en su e
inr trabajo.
24. Cuando se han desarrollado actividades creativas e innovadoras el personal directivo >
las ri G nente.
Resuelve 25. Se presentan ideas creativas y alternativas de mejora para la institucién por parte de oo
problemas con los directivos.
creatividad 26. Los directivos se involucra activamente en la 1 de pr do 7 &

Firma del experto

Fecha G/ JO_ 3

Nota: Las DIMENSIONES e\N.DLa(DORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

: VALIDACION DE INSTRUMENTO
I DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: i{“ vale, 'A[[“ re qu nny g;l’e"" nza

1.2. Cargo e institucién donde labora:.... (2ewem i€, Flempe. ... ("”"79@7‘6
1.3. Especialidad o linea de investigacién:........ Eeom@4S Lo oo

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:.... YO 1% V€ Qccoeronke . e
1.5. Autor(A) de Instrumento:.. OARCHEL (W) SAL D T ORMNY. e,

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

INACEPTABLE

B R 40 | 45 | 50 | 55 | 60
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD =
comprensible.
Esta adecuado a las leyes
2. OBJETIVIDAD B Sl yd
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigaci6n. d
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion légica. il
Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA : ; 7
metodolégicos esenciales
2 R— Esta adecuado para valorar las
' variables de la Hipétesis. il
Se respalda en fundamentos A
7. CONSISTENCIA 3 .
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA | problemas objetivos, hipétesis, i
variables e indicadores.
La estrategia responde una /
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la i /
10. PERTINENCIA : 3 . .
investigacién y su adecuacién al
Método Cientifico.

III. OPINION DE APLICABILIDAD

-  El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion 51
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion i
IV. PROMEDIO DE VALORACION: g b %

DNI NoQ #3562 5 Telf: 9.597 12745
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES :
1.1. Apellidos y Nombres:..... kavaia SN A T Al (Rl 20 st RN EREE S

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

— N

204550 [55 16065

Esta férmulado con lenguaje

1. CLARIDAD :
comprensible.

Esta adecuado a
principios cientificos.

las leyes vy
2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades reales de la
investigacion.

3. ACTUALIDAD

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion légica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodoldgicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
variables de la Hipétesis.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

8. COHERENCIA

entre los
hipétesis,

Existe coherencia
problemas objetivos,
variables e indicadores.

L% IR RN

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis.

b !

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD
. - - ElInstrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién

- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
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ANEXO N. ° 6 Resultados de cuestionario

Resultados del cuestionario obtenidos de los colaboradores del C.E. Parroquial San Juan

Maria Vianney.

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

1. Los directivos fomentan la participacion constante en la institucion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 1 1,9 1,9 19
CASI NUNCA 3 5,7 5,7 7,5
. A VECES 46 86,8 86,8 94,3
Vélidos
CASI SIEMPRE 3 57 57 100,0
Total 53 100,0 100,0
Los directivos fomentan la participacion constante en la institucion.
100
80
-% 60-—
t
[ 1]
2
(=]
o

40

20

5 660

NUMCA,

Los directives fomentan la participacion constante en la institucion.

1
CASI MUNCA

A NVECES

5 660

I
CASI SIEMPRE

2. Expresan carisma los directivos al momento de dirigirse a los colaboradores.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

NUNCA 1 1,9 1,9 1,9
CASI NUNCA 4 7,5 7,5 9,4

45 84,9 84,9 94,3

validos A VECES

CASI SIEMPRE 3 5,7 57 100,0
Total 53 100,0 100,0

Expresan carisma los directivos al momento de dirigirse a los colaboradores.

100

50—
a
2 5o
i)
=
@€
(]
| .
o
o

40—

20

— 7547 S 560
o 1567 :
MUMCA, CAS] MUNCA, A WVECES CASl SIEMPRE

Expresan carisma los directivos al momento de dirigirse a los
colaboradores.

3. Ante una situacién incierta de problema los directivos se involucran sin
detenimiento.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

NUNCA 1 1,9 1,9 19

CASI NUNCA 8 15,1 15,1 17,0
. A VECES 40 75,5 75,5 92,5

Vélidos
CASI SIEMPRE 4 7,5 7,5 100,0
Total 53 100,0 100,0

Ante una situacion incierta de problema los directivos se involucran sin
detenimiento.

30—

50

2,
]
=
[+ 1]
o ap—
L= ]
o
20
.
IILINIC & CAS] MUNCA 8 WVECES ZAS] SIEMPRE
Ante una situacion incierta de problema los directives se inveolucran sin
detenimiento.
4. Los directivos expresan confianza y lealtad, son ejemplo a seguir.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
CASI NUNCA 12 22,6 22,6 22,6
A VECES 37 69,8 69,8 92,5
- CASI SIEMPRE 3 5,7 5,7 98,1
Validos
SIEMPRE 1 1,9 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Los directivos expresan confianza y lealtad, son ejemplo a seguir.

40

Porcentaje

209

1.887
SIEMPRE

CASI MUNCA ANECES CAS| SIEMPRE

Los directivos expresan confianza y lealtad, son ejemplo a seguir.

5. Existe comunicacion con transparencia de los directivos ante lo actuado en la institucion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
CASI NUNCA 4 7,5 7,5 75
A VECES a7 88,7 88,7 96,2
valdos CASI SIEMPRE 2 38 38 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Existe

100

Porcentaje

comunicacion con transparencia de los directivos ante lo actuado en la
institucion.

30

G0

40

207

CASI MUNC A

ANWECES

CAS| SIEMPRE

Existe comunicacién con transparencia de los directivos ante lo actuado en
la institucion.

6. Los directivos sin limitaciones ni barreras ejercitan la comunicacion en todas las areas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
CASI NUNCA 11 20,8 20,8 20,8
A VECES 40 75,5 75,5 96,2
Validos CASI SIEMPRE 2 3.8 38 100,0
Total 53 100,0 100,0

90




Los directivos sin limitaciones ni barreras ejercitan la comunicacién en todas las

areas.

a0

G0

Porcentaje

I
[ ]
1

207

CASIMUMCA

AWECES

CASI SIEMPRE

Los directivos sin limitaciones ni barreras ejercitan la comunicacion en todas
las areas.

7. Se desarrollan incidencias o problemas que son comunicados con certeza y sin limitaciones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
CASI NUNCA 15 28,3 28,3 28,3
A VECES 35 66,0 66,0 94,3
veldos CASI SIEMPRE 3 5.7 57 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Se desarrollan incidencias o problemas que son comunicados con certeza y sin

Porcentaje

limitaciones.

CASIMUNCA

ANWECES

CAS| SIEMPRE

Se desarrollan incidencias o problemas que son comunicados con certezay

8. Se expresa de manera clara los procedimientos a seguir.

sin limitaciones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado

CASI NUNCA 19 35,8 35,8 35,8

A VECES 30 56,6 56,6 92,5
. CASI| SIEMPRE 3 5,7 5,7 98,1

Validos
SIEMPRE 1 1,9 19 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Se expresa de manera clara los procedimientos a seguir.

G0

Porcentaje

CASI MUNCA

ANECES

CAS| SIEMPRE

SIEMPRE

Se expresa de manera clara los procedimientos a seguir.

9. Las decisiones tomadas por los directivos son explicadas sin discriminacién de cargo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

NUNCA 1 1,9 1,9 1,9
CASI NUNCA 16 30,2 30,2 32,1
A VECES 31 58,5 58,5 90,6

Validos CASI SIEMPRE 4 75 7.5 98,1
SIEMPRE 1 1,9 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Las decisiones tomadas por los directivos son explicadas sin discriminacion de
cargo.

a0

I
[}
1

Porcentaje
&
1

10

1,887

MUIMC A,

CASI MUNCA,

ANWECES CAS| SIEMPRE

1,887

SIEMPRE

Las decisiones tomadas por los directivos son explicadas sin discriminacion
de cargo.

10.Existen procedimientos que requieren ser explicados oportunamente y se satisface las

inquietudes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
CASI NUNCA 20 37,7 37,7 37,7
A VECES 29 54,7 54,7 92,5
Validos CASI SIEMPRE 4 75 7.5 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Existen procedimientos que requieren ser explicados oportunamente y se

satisface las inquietudes

G0

Porcentaje

CASIMUNCA

ANWECES

CAS| SIEMPRE

Existen procedimientos que requieren ser explicados oportunamente y se

satisface las inquietudes

11.Se delega responsabilidades al personal docente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
CASI NUNCA 19 35,8 35,8 35,8
A VECES 30 56.6 56,6 92,5
validos CASI SIEMPRE 4 7.5 7.5 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Se delegaresponsabilidades al personal docente.

G0

Porcentaje

CASIMUNCA

ANECES

CAS| SIEMPRE

Se delega responsabilidades al personal docente.

12. El consenso es una cultura, las decisiones tomadas se fortalecen con el aporte de todos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

NUNCA 1 1,9 1,9 1,9

CASI NUNCA 12 22,6 22,6 24,5
- A VECES 37 69,8 69,8 94,3

Validos
CASI| SIEMPRE 3 5,7 57 100,0
Total 53 100,0 100,0
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El consenso es una cultura, las decisiones tomadas se fortalecen con el aporte
de todos.

Porcentaje

CASIMUNCA

AVECES

CAS| SIEMPRE

El consenso es una cultura, las decisiones tomadas se fortalecen con el
aporte de todos.

13. Los directivos sugieren diferentes maneras para que los trabajadores realicen mejor sus

funciones.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

NUNCA 1 19 1,9 1,9
CASI NUNCA 15 28,3 28,3 30,2

34 64,2 64,2 94,3

Validos A VECES

CASI SIEMPRE 3 57 5,7 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Los directivos sugieren diferentes maneras para que los trabajadores realicen

Porcentaje

mejor sus funciones.

CASIMUMNCA

ANWECES

CAS| SIEMPRE

Los directivos sugieren diferentes maneras para que los trabajadores
realicen mejor sus funciones.

14. Cuando se cumple los objetivos de la organizacion los directivos expresan satisfaccion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

CASI NUNCA 14 26,4 26,4 26,4

A VECES 35 66,0 66,0 92,5
. CASI SIEMPRE 3 5,7 5,7 98,1

Vélidos
SIEMPRE 1 1,9 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Cuando se cumple los objetivos de la organizacién los directivos expresan
satisfaccion.

Porcentaje

CAS| MUNCA,

ANECES

CAS| SIEMPRE

satisfaccion.

SIEMPRE

Cuando se cumple los objetivos de la organizacion los directivos expresan

15. Se evidencia en el comportamiento actual de los directivos que son modelos a seguir.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

NUNCA 1 1,9 1,9 1,9

CASI NUNCA 18 34,0 34,0 35,8
. A VECES 31 58,5 58,5 94,3

Validos
CASI| SIEMPRE 3 5,7 57 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Se evidencia en el comportamiento actual de los directivos que son modelos a

seguir.
0
50
40
a
o
]
=
1]
e 30
=]
o
20
10
0 1,887
MUNCA CASINUNCA A VECES CAS| SIEMPRE
Se evidencia en el comportamiento actual de los directivos que son modelos
a seguir.
16. Los requerimientos de todo el personal se atienden de manera constante.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
CASI NUNCA 8 15,1 15,1 15,1
A VECES 42 79,2 79,2 94,3
Vlidos CASI SIEMPRE 2 3.8 3.8 98,1
SIEMPRE 1 19 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Los requerimientos de todo el personal se atienden de manera constante .

307

G0

Porcentaje

204

CASI MUNCA

ANECES

3,774

I
CAS| SIEMPRE

SIEMPRE

Los requerimientos de todo el personal se atienden de manera constante .

17. Los directivos se preocupan por mantener un ambiente agradable para los trabajadores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
CASI NUNCA 17 32,1 32,1 32,1
A VECES 32 60,4 60,4 92,5
validos 4 7,5 7,5 100,0
CASI| SIEMPRE ' ' ,
Total 53 100,0 100,0
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Los directivos se preocupan por mantener un ambiente agradable para los

trabaja

dores.

Porcentaje

CASI MUNC.A,

ANECES

CAS| SIEMPRE

Los directivos se preocupan por mantener un ambiente agradable para los
trabajadores.

18. Se reconoce las fortalezas y debilidades de cada uno de los trabajadores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 1 19 1,9 1,9
CASI NUNCA 1 20,8 20,8 22,6
validos A VECES 35 66,0 66,0 88,7
CASI SIEMPRE 6 113 11,3 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Se reconoce las fortalezas y debilidades de cada uno de los trabajadores.

G0

Porcentaje
I
[ ]
1

207

1,887

MLIRC A,

CASIMUMNCA

ANWECES
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Se reconoce las fortalezas y debilidades de cada uno de los trabajadores.

19. Los puntos de vista de los trabajadores son escuchados por los directivos para utilizarlos en
las mejoras del colegio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
CASI NUNCA 22 41,5 41,5 41,5
A VECES 29 54,7 54,7 96,2
Validos
CASI| SIEMPRE 2 3,8 3,8 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Los puntos de vista de los trabajadores son escuchados por los directivos para
utilizarlos en las mejoras del colegio.
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Los puntos de vista de los trabajadores son escuchados por los directivos
para utilizarlos en las mejoras del colegio.

20. Se proporciona apoyo a los trabajadores cuando observan el esfuerzo realizado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
NUNCA 1 1,9 1,9 1,9
CASI NUNCA 11 20,8 20,8 22,6
Validos A VECES 36 67,9 67,9 90,6
CASI SIEMPRE S 9,4 9,4 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Se proporciona apoyo alos trabajadores cuando observan el esfuerzo realizado.

Porcentaje

CASIMUMNCA

ANWECES

CAS| SIEMPRE

Se proporciona apoyo alos trabajadores cuando observan el esfuerzo
realizado.

21. Los directivos hacen sentir a los trabajadores orgullosos de trabajar con ellos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
CASI NUNCA 22 41,5 41,5 41,5
A VECES 30 56,6 56,6 98,1
veldos CASI SIEMPRE 1 19 19 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Los directivos hacen sentir a los trabajadores orgullosos de trabajar con ellos.

G0

Porcentaje

CASIMUNCA
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CAS| SIEMPRE

Los directivos hacen sentir a los trabajadores orgullosos de trabajar con

22. Se dedica tiempo a ensefiar y capacitar a los trabajadores.

ellos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
12 22,6 22,6 22,6
CASI NUNCA
41 77,4 77,4 100,0
Validos A VECES
53 100,0 100,0

Total




Se dedica tiempo a ensefiar y capacitar a los trabajadores.

a0

G0

Porcentaje
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204

Se dedica tiempo a ensefiar y capacitar a los trabajadores.

CASIMUNCA

ANECES

23. Los directivos incentivan a los trabajadores a desarrollar ideas innovadoras en su trabajo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado

NUNCA 2 3,8 3,8 3,8
CASI NUNCA 21 39,6 39,6 43,4

29 54,7 54,7 98,1

Vélidos AVECES

CASI| SIEMPRE 1 1,9 19 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Los directivos incentivan a los trabajadores a desarrollar ideas innovadoras en
su trabajo.
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CAS| SIEMPRE

Los directivos incentivan a los trabajadores a desarrollar ideas innovadoras
en su trabajo.

24. Cuando se han desarrollado actividades creativas e innovadoras el personal directivo las
reconoce publicamente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

CASI NUNCA 14 26,4 26,4 26,4

A VECES 37 69,8 69,8 96,2
Vélidos 5 ag s 100.0

CASI| SIEMPRE ' : ;

53 100,0 100,0
Total
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Cuando se han desarrollado actividades creativas e innovadoras el personal
directivo las reconoce publicamente.

Porcentaje

CASIMUMCA AWECES CASI SIEMPRE

Cuando se han desarrollado actividades creativas e innovadoras el personal
directivo las reconoce publicamente,

25. Se presentan ideas creativas y alternativas de mejora para la institucion por parte de los

directivos.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado

CASI NUNCA 17 321 32,1 32,1

A VECES 34 64,2 64,2 96,2
validos 2 3,8 3,8 100,0

CASI SIEMPRE ' ) ;

Total 53 100,0 100,0
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Se presentan ideas creativas y alternativas de mejora para la institucion por parte
de los directivos.

Porcentaje
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Se presentan ideas creativas y alternativas de mejora para la institucion por

parte de los directivos.

26. Los directivos se involucran activamente en la solucion de problemas evidenciando nuevas
formas de actuar.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
CASI NUNCA 11 20,8 20,8 20,8
A VECES 35 66,0 66,0 86,8
veldos CASI SIEMPRE 7 13,2 13,2 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Porcentaje

evidenciando nuevas formas de actuar.

Los directivos se involucran activamente en la solucién de problemas

CASI

MUMNC A

ANWECES

CAS| SIEMPRE

Los directivos se involucran activamente en la solucion de problemas
evidenciando nuevas formas de actuar.

TOMA DE DECISIONES

1. Los directivos ante un problema presentado proponen alternativas de solucion viables.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado

NUNCA 2 3,8 3,8 3,8
CASI NUNCA 2 3.8 3.8 7,5

45 84,9 84,9 92,5

validos A VECES

CASI SIEMPRE 4 75 75 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Los directivos ante un problema presentado proponen alternativas de solucion

1

Porcentaje
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Los directivos ante un problema presentado proponen alternativas de
solucion viables.

2. Cuando un problema afecta al personal docente -administrativo en el desarrollo de sus tareas
la solucion es por consenso.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 1 19 1,9 1,9
CASI NUNCA 8 151 15,1 17,0
Validos A VECES 42 79,2 79,2 96,2
CASI SIEMPRE 2 3.8 38 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Cuando un problema afecta al personal docente -administrativo en el desarrollo
de sus tareas la solucién es por consenso.
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Cuando un problema afecta al personal docente -administrativo en el
desarrollo de sus tareas la seoluciéon es por consenso.

3. Las propuestas de solucion son ejecutables, los directivos proporcionan los recursos para ese

fin.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 1 1,9 1,9 1,9
CASI NUNCA 10 18,9 18,9 20,8
A VECES 35 66,0 66,0 86,8
Vélidos

CASI SIEMPRE 5 9,4 9,4 96,2
SIEMPRE 2 3,8 3,8 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Las propuestas de solucion son ejecutables,los directivos proporcionan los
recursos para ese fin.

Porcentaje
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Las propuestas de solucion son ejecutables,los directivos proporcionan los
recursos para ese fin.

4. El personal de la institucion encuentra en los directivos a los lideres ideales pues estan
dispuestos en la practica para resolver situaciones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

CASI NUNCA 15 28,3 28,3 28,3

A VECES 35 66.0 66,0 94,3
Validos 3 . - 1000

CASI SIEMPRE ’ ’ )

53 100,0 100,0
Total
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El personal de la institucion encuentra en los directivos a los lideres ideales pues
estan dispuestos en la practica para resolver situaciones.

Porcentaje
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CAS| SIEMPRE

El personal de la institucion encuentra en los directivos alos lideres ideales

pues estan dispuestos en la practica para resolver situaciones.

5. Las acciones realizadas por los directivos son el reflejo de las decisiones consensuadas en los
equipos de trabajo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

CASI NUNCA 9 17,0 17,0 17,0

A VECES 43 811 81,1 98,1
Validos 1 19 Lo 1000

CASI SIEMPRE ’ ) )

53 100,0 100,0
Total
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Las acciones realizadas por los directivos son el reflejo de las decisiones
consensuadas en los equipos de trabajo.

100

Porcentaje

CASI MUNC A

ANWECES CAS| SIEMPRE

Las acciones realizadas por los directivos son el reflejo de las decisiones
consensuadas en los equipos de trabajo.

6. Las decisiones que toman los directivos son efectivas pues el analisis de las

alternativas es confiable pues resulto producto del trabajo en equipo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

CASI NUNCA 10 18,9 18,9 18,9

A VECES 40 755 755 94,3
Validos 3 57 . 1000

CASI SIEMPRE ’ ’ )

53 100,0 100,0
Total
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Las decisiones que toman los directivos son efectivas pues el analisis de las
alternativas es confiable pues resulto producto del trabajo en equipo.
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CAS| SIEMPRE

Las decisiones que toman los directivos son efectivas pues el analisis de las
alternativas es confiable pues resulto producto del trabajo en equipo.

7. En la institucion se presentan alternativas de solucion oportuna para la buena toma de

decisiones.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
CASI NUNCA 14 26,4 26,4 26,4
A VECES 33 62,3 62,3 88,7
Validos
6 11,3 11,3 100,0

CASI SIEMPRE

53 100,0 100,0
Total
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En la institucion se presentan alternativas de solucion oportuna para la buena
toma de decisiones.

Porcentaje

CASIMUNCA

A WECES

CAS| SIEMPRE

En la institucion se presentan alternativas de solucion oportuna para la
buena toma de decisiones.

8. Los trabajadores son convocados por los directivos ante una situacion que limita o peligra el

cumplimiento de una actividad para proponer alternativas de solucion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
NUNCA 1 1,9 1,9 1,9
CASI NUNCA 14 26,4 26,4 28,3
A VECES 34 64,2 64,2 92,5
Vélidos

CASI SIEMPRE 3 57 5,7 98,1
SIEMPRE 1 19 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Los trabajadores son convocados por los directivos ante una situacién que
limita o peligra el cumplimiento de una actividad para proponer alternativas de
solucion.

Porcentaje
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A WVECES

CAS| SIEMPRE

SIEEMPRE

Los trabajadores son convocados por los directives ante una situacion que
limita o peligra el cumplimiento de una actividad para proponer alternativas
de solucion.

9. Los directivos identifican las debilidades en la institucion y realiza un plan de mejora.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
NUNCA 1 19 1,9 1,9
CASI NUNCA 15 28,3 28,3 30,2
validos A VECES 31 58,5 58,5 88,7
CAS| SIEMPRE 6 113 11,3 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Los directivos identifican las debilidades en la institucion y realiza un plan de
mejora.
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Los directivos identifican las debilidades en la institucion y realiza un plan de
mejora.

10. Las probables soluciones propuestas por los directivos son primero comunicadas a los
trabajadores antes de ser ejecutadas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
CASI NUNCA 21 39,6 39,6 39,6
A VECES 28 52,8 52,8 92,5
Validos CASI| SIEMPRE 3 57 57 98,1
SIEMPRE 1 19 19 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Las probables soluciones propuestas por los directivos son primero
comunicadas a los trabajadores antes de ser ejecutadas.
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Las probables soluciones propuestas por los directivos son primero
comunicadas a los trabajadores antes de ser ejecutadas.

11. Cuando las actividades programadas se limitan y los resultados afectan a todo el personal
es convocado para proponer estrategias de solucion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
CASI NUNCA 12 22,6 22,6 22,6
A VECES 37 69,8 69,8 92,5
validos CASI SIEMPRE 3 57 5,7 98,1
SIEMPRE 1 19 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Cuando las actividades programadas se limitan y los resultados afectan a todo el

personal es convocado para proponer estrategias de solucion.

Porcentaje
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CAS| SIEMPRE

SIEMPRE

Cuando las actividades programadas se limitan y los resultados afectan a
todo el personal es convocado para proponer estrategias de solucion.

12. Los trabajadores son monitoreados por los coordinadores de area y los directivos sobre las
acciones de mejora por una situacion o limitacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 1 19 19 1,9
CASI NUNCA 17 32,1 32,1 34,0
Validos A VECES 3l 58,5 58,5 92,5
CASI SIEMPRE 4 7,5 7,5 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Los trabajadores son monitoreados por los coordinadores de area y los
directivos sobre las acciones de mejora por una situacion o limitacion.
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Los trabajadores son monitoreados por los coordinadores de areay los
directivos sobre las acciones de mejora por una situacion o limitacion.

13. Los coordinadores de area y directivos asumen participacion activa en las acciones
resolutivas que se ejecutan por efecto de un problema.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

NUNCA 1 1,9 1,9 1,9
CASI NUNCA 13 24,5 24,5 26,4
A VECES 35 66.0 66,0 92,5

veldos CASI SIEMPRE 3 57 5,7 98,1
SIEMPRE 1 1,9 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Los coordinadores de area y directivos asumen participacion activa en las

Porcentaje

acciones resolutivas que se gjecutan por efecto de un problema.
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SIEMPRE

Los coordinadores de area y directivos asumen participacion activa en las

acciones resolutivas que se ejecutan por efecto de un problema.

14. Los resultados obtenidos por efecto de la actividad laboral son sistematizados por los altos

mandos para ser el precedente ante una nueva decision tomada.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 1 19 1,9 1,9
CASI NUNCA 17 32,1 32,1 34.0
validos A VECES 30 56,6 56,6 90,6
CASI SIEMPRE 5 9.4 9,4 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Los resultados obtenidos por efecto de la actividad laboral son sistematizados
por los altos mandos para ser el precedente ante una nueva decision tomada.
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Los resultados obtenidos por efecto de la actividad laboral son
sistematizados por los altos mandos para ser el precedente ante una nueva

decision tomada.

15. Las probabilidades que exponen los directivos como solucion a un problema detectado

son efectivas pues resultaron idéneas en situaciones anteriores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
NUNCA 2 3,8 3,8 3,8
CASI NUNCA 15 28,3 28,3 32,1
Validos A VECES 34 64,2 64,2 96,2
CASI SIEMPRE 2 3,8 3,8 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Las probabilidades que exponen los directivos como solucion a un problema
detectado son efectivas pues resultaron idoneas en situaciones anteriores.
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Las probabilidades que exponen los directivos como solucion a un problema
detectado son efectivas pues resultaron idoneas en situaciones anteriores.

16. Para elegir la mejor alternativa y que la decision sea la mas conveniente se toma en
cuenta el punto de vista de los colaboradores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
CASI NUNCA 11 20,8 20,8 20,8
38 71,7 71,7 92,5
A VECES
Valid
e 4 7,5 7,5 100,0
CASI SIEMPRE
53 100,0 100,0
Total
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Para elegir la mejor alternativa y que la decision sea la mas conveniente se toma
en cuenta el punto de vista de los colaboradores.
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Para elegir la mejor alternativa y que la decision sea la mas conveniente se

toma en cuenta el punto de vista de los colaboradores.

17.Los problemas que se presentan en la institucion son repetitivos por ello las decisiones

tomadas para su atencidn generan autonomia en los trabajadores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado

CASI NUNCA 19 35,8 35,8 35,8

A VECES 33 62,3 62,3 98,1
Validos 1 19 Lo 1000

SIEMPRE ! ) )

53 100,0 100,0
Total
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Los problemas que se presentan en la institucion son repetitivos por ello las
decisiones tomadas para su atencion generan autonomia en los trabajadores

Porcentaje

CASIMUNCA A WECES SIEMPRE

Los problemas que se presentan en la institucion son repetitivos por ello las
decisiones tomadas para su atencion generan autonomia en los trabajadores

18. Cuando un problema nuevo sucede en la institucién los colaboradores estan limitados de
actuar pues las probables soluciones son competencia de los directivos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
CASI NUNCA 13 24,5 24,5 24,5
Validos CASI SIEMPRE S 9,4 9,4 98,1
SIEMPRE 1 19 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Cuando un problema nuevo sucede en la institucion los colaboradores estan
limitados de actuar pues las probables soluciones son competencia de los
directivos .
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SIEMPRE

Cuando un problema nuevo sucede en la institucion los colaboradores estan
limitados de actuar pues las probables soluciones son competencia de los
directives .

19. Existen problemas que generan inversion en su solucién y los altos mandos estan

dispuestos.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

CASI NUNCA 19 35,8 35,8 35,8

A VECES 32 60,4 60,4 96,2
validos 2 3,8 3,8 100,0

CASI SIEMPRE ’ , )

Total 53 100,0 100,0
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Existen problemas que generan inversion en su solucion y los altos mandos
estan dispuestos.

Porcentaje

CASIMUNCA A WVECES CAS| SIEMPRE

Existen problemas que generan inversion en su solucion y los altos mandos
estan dispuestos.

20. Los directivos colaboran en las ideas de mejora para la organizacion y asi obtener
buenos resultados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado

NUNCA 1 19 1,9 1,9
CASI NUNCA 8 15,1 15,1 17,0
A VECES 38 71,7 71,7 88,7

Validos 5 o4 o 05 1
CASI SIEMPRE ’ ) )
SIEMPRE 1 19 19 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Los directivos colaboran en las ideas de mejora parala organizacién y asi
obtener buenos resultados.
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Los directivos colaboran en las ideas de mejora parala organizacion y asi
obtener buenos resultados.

21. Los trabajadores antes de ejecutar las estrategias de mejora son presentadas en sus equipos
de area para su validez y confiabilidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 1 19 19 19
CASI NUNCA 14 26,4 26,4 28,3
validos A VECES 37 69,8 69,8 98,1
SIEMPRE 1 19 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Los trabajadores antes de ejecutar las estrategias de mejora son presentadas en

Porcentaje

sus equipos de area para su validez y confiabilidad.

MUIMC & CASIMUNCA ANECES SIEMPRE

Los trabajadores antes de ejecutar las estrategias de mejora son
presentadas en sus equipos de area para su validez y confiabilidad.
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