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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Control Administrativo y administracion por objetivos
de una Empresa de consumo masivo Santa Anita, 2018 cuyo objetivo general es determinar
la relacion de la administracion por objetivos con el Control administrativo en una empresa
de consumo masivo Santa Anita, 2018. Para el desarrollo cientifico de control administrativo
se utiliz6 al autor Louffat (2012) quien propone las siguientes dimensiones control previo,
control concurrente y control posterior. Para el desarrollo cientifico de administracion por
objetivos se empled al autor Chiavenato (2006) quien propone las dimensiones objetivos

estratégicos, objetivos tacticos y objetivos operacionales.

Se emplea la técnica de la encuesta mediante un cuestionario el cual se hizo la medicion de
escala de Likert, fue validado por expertos. Los resultados fueron analizados mediante el
programa estadistico SPSS. Se logré6 medir el nivel de confiabilidad del instrumento
mediante el uso de alfa de Cron Bach los resultados fueron buenos. Para medir la distribucion
de datos se empled el estadistico Shapiro Wilk que dio un menor nivel de significancia menor

al del asumido.

Palabras Claves: Control administrativo y administracion por objetivos.
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ABSTRACT

The present investigation titled ”Administration by objetives and its relation with the
administrative control of a company of massive consumption Santa Anita, 2018 whose
general objective is to determine the relation of the administration by objetives with the
administrative control in a company of massive consumption Santa Anita, 2018. For the
scientific development of administrative control author Louffat (2012) was used, who
proposed the following dimensions: prior control, concurrent control and subsequent control.
For the scientific development of management by objetives, the author Chiavenato (2006)
was employed who proposes the strategic dimensions, tactical objetives and operational

objectives.

The survey technique was used by means of a questionnaire, which was measured by Likert
scale, and validated by experts. The results were analyzed through the statistical program
SPSS. It was possible to measure the level of reliability of the instrument by using
Cronbach’s alpha the results were good. To measure the distribution of data, the Shapiro

Wilk statistic was used, which gave a lower level of significance lower than that assumed.

Keywords: Administrative control and administration by objectives.
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. INTRODUCCION



En este mundo globalizado las empresas se vienen enfocando en los resultados de sus
objetivos, el cual participan todos los trabajadores de la organizacion donde las decisiones

son muy importantes en cuanto a los cumplimientos

Las empresas prestan importancia en la planeacion al inicio de cualquier operacién
bajo la premisa de los objetivos estratégicos, tacticos y operacionales. El stock en quiebra
provoca que el consumidor se vaya a la competencia, el control de inventario es beneficioso

para la empresa por el impacto en la venta de sus productos y la calidad de la misma.

En pleno crecimiento hay errores los cuales pudieran ser por gestién lo cual
repercute a la empresa los costos innecesarios y la merma de la mercaderia repercutiendo en
las ganancias. Los resultados de la organizacion contribuyen a la aplicacion de objetivos

para mejorar los procedimientos dentro de la empresa.

Gonzales G. (2017) Manifiesta que existe relacion en la gestion global, esto quiere
decir que la relacion es considerable con los objetivos estratégicos, tacticos y operacionales.
Se concluye que los objetivos a mediano plazo se determinan en un tiempo estimado en
funcion a resultados positivos, y que seran implementadas en cada area del almacén para el
desarrollo de actividades de una forma correcta.

Huamani E. (2018) Indica que todo personal administrativo realiza actividades y
procesos administrativo, en la cual es participe regularmente, se generan cambios que son

observables en la gestién administrativa en el control posterior.

Ramirez K. (2017) Determina que la relacion es considerable se define como la
variacion de la produccién. El rendimiento de la organizacion sera evaluado en coordinacion
con sus metas para cumplir todas las metas, en la ejecucion de tareas aplicando nuevas
herramientas y un ciclo de mejora.

Begazo J. (2014) Los objetivos son definidos por cada area en la cual cada
colaborador menciona un aporte de manera significativa para la existencia de la empresa y
evaluacion de resultados, mediante la cual define prioridades y evalla las diferentes opciones

de solucioén.

Lopez M. (2018) El siguiente trabajo de investigacion llega a la conclusion que
tendra que hacer correcciones y mantenimiento preventivo, por lo cual busca oportunidades

y a detectar fallas para la modificacion de disefios.



Cadillo E. (2016) En el siguiente contexto se evidencia que hay un mayor control
para una mejor gestion administrativa y que existen riesgos esto sucede si no hay una buena

comunicacion y/o supervision.

Torres O. (2016) El control previo influye para lograr el cumplimiento de objetivos;
esto es para prevenir la buena accion en las operaciones; esto puede influir en el
cumplimiento de los objetivos, la idea de esta investigacion es evitar los riesgos y que estos

debiliten la gestion.

Ldpez J. (2009) En el siguiente articulo menciona que la gestion empresarial cumple
con las condiciones administrativas para sus procesos, el control para la empresa son
objetivos tacticos para que la innovacion genera un ambiente motivador y para llevarlo a

cabo necesitamos el compromiso de todos.

Cochea J. (2014) Las empresas tienen que ser competitivas y consistentes para cada
actividad mediante los procesos administrativos. Para alcanzar los objetivos, estas deben ser
eficiente y eficaces utilizando los recursos para cumplir con los procesos estratégicos. Una
buena planificacion refuerza los procesos administrativos para agilizar los procesos para

concluir con los objetivos.

Marin K. & Atencio, E. (2008). Define la revista Venezolana de Gerencia se
desarrollan los procesos y a la vez se planifican actividades a desarrollar. Se establecen
plazos para alcanzar las metas programadas. Se revisa y cada articulo para su publicacion
trimestral. Lo que incrementa mas las probabilidades al valerse de los resultados cientificos

de otros para consolidar su carrera profesional.

De laRosa, S. & Arregoces, A. (2015) Por los resultados obtenidos se concluy6 que
atraves de las acciones se pueden lograr mejoras para los procesos administrativos, aplicando
estrategias con el apoyo del personal, planificar disefios efectivos, y evitar problemas en cada

departamento.

Lana R. (2008) Se consolida una empresa con diferentes cambios, con demasiada
informacion que son exigentes y requiere de habilidades para el éxito de la empresa.
Mediante la cual, los procesos estratégicos son de ayuda. El cual aportara para alcanzar los

objetivos.



Louffat (2012) manifiesta que el control es definido como un proceso administrativo
que se encarga de medir eficiencia y eficacia en la planeacion, direccion y organizacion que
son aplicables para diferentes recursos de la organizacion, por eso es necesario profundizar

algunos aspectos que revelen ciertos procesos de control. (p. 333)

Gallardo (2012) sostiene que la actividad es una retroalimentacion, mediante el cual

detecta y corrige fallas administrativas, y determina los cumplimientos de dichos objetivos.
(p.4)

Se debe tener en cuenta que el control administrativo tiene cono funcion principal
planear y organizar las actividades de la organizacion para asi poder corregir cualquier

evento.

Control Previo: Louffat (2012) sostiene que al iniciarse una tarea a manera de revision para

cada actividad a desarrollarse sean seguras Yy asi buscar reducir errores futuros. (p.336)

Control Concurrente: Louffat (2012) manifiesta que en la aplicacion de la tarea brinda la
posibilidad momentaneamente de corregir acciones que sean necesarias en el preciso instante

que sucede. (p.336)

Control de Posterior: Louffat (2012) manifiesta que es la accion al término de la accion

administrativa, para la correccion o reparacion de posibles dafios encontrados.

Estos controles son monitoreados y que cumplan un rol fundamental en la organizacion, ya
que beneficiara en prevenir cualquier incidente y a su correccion inmediata tomando

acciones inmediatas. (p.336)

Chiavenato (2014), el APO es un modelo que usan los altos mandos para trazar los

objetivos al inicio de cada periodo y que cumplan con los objetivos. (p.168)

El autor concluye la importancia de proponer metas, al cumplimiento de estas aportara para
lograr los objetivos trazados, de tal manera que alcanzara mas rentabilidad para los

accionistas.

Raia (2008) menciona que la APO cita a Peter Drucker (1954) donde el primer
enunciado definitivo de la filosofia y el proceso de APO” que define el equilibrio entre los

requerimientos y objetivos de cada area, donde la actividad y los resultados son importantes



para la empresa, es por ello que el lider de cada departamento tiene la que establecer

objetivos en funcion de lo que quiere lograr. (p.28)

El gran aporte de Peter Drucker tuvo mucha influencia en la gestion empresarial
creando planes de abastecimientos y operatividad de actividades a realizarse, creando

perfiles de trabajo en la organizacion para lograr los objetivos establecidos.

Objetivos Estratégicos: Chiavenato (2006), manifiesta que son objetivos Estratégicos, por lo
tanto son objetivos amplios de la organizacion. Las definiciones son: globalidad y largo
plazo (p.170)

Obijetivos Tacticos: Chiavenato (2006) determina que los objetivos tacticos son objetivos
por departamentos es decir objetivos referentes a cada departamento de la organizacion, sus

definiciones son relacion con cada departamento y mediano plazo. (p.170)

Obijetivos Operacionales: Chiavenato (2006) manifiesta que los objetivos operacionales son
objetivos referentes a cada actividad las definiciones son: especializacion y corto plazo.
(p.170)

Problema general

¢Como se relaciona el control administrativo y la administracion por objetivos de una
empresa de consumo masivo SANTA ANITA, 2018?

Problemas especificos

¢ Como se relaciona los objetivos estratégicos de la administracion por objetivos y el control

administrativo en una empresa de consumo masivo SANTA ANITA, 2018?

¢Como se relaciona los objetivos tacticos de la administracion por objetivos y el control

administrativo en una empresa de consumo masivo SANTA ANITA, 2018?

¢Como se relaciona los objetivos operacionales de la administracion por objetivos y el

control administrativo en una empresa de consumo masivo SANTA ANITA, 2018?

Justificacion Tedrica: Bernal (2010) Con los resultados se lograria favorecer a la empresa
por estar basados en recoleccion de material tedrico y andlisis, que a la vez enriquece esta

investigacion. (p.106)



Justificacion Préctica: Bernal (2010) El siguiente estudio puede ser utilizado por personas
interesadas a dar soluciones con los controles administrativos y planeaciones en sus

respectivos centro de labores. (p.106)
Hipotesis General

El Control administrativo se relaciona significativamente con la administracion por

objetivos de una empresa de consumo masivo SANTA ANITA, 2018
Hipotesis Especificos

Los objetivos estratégicos se relaciona significativamente con el control administrativo en

una empresa de consumo masivo SANTA ANITA, 2018

Los objetivos tacticos se relaciona significativamente con el control administrativo en una
empresa de consumo masivo SANTA ANITA, 2018

Los objetivos operacionales se relacionan significativamente con el control administrativo

en una empresa de consumo masivo SANTA ANITA, 2018
Objetivo general

Determinar la relacion del Control administrativo y la administracion por objetivos de una

empresa de consumo masivo Santa Anita, 2018.
Obijetivos especificos

Determinar la relacién de objetivos estratégicos con el control administrativo en una

empresa de consumo masivo Santa Anita, 2018.

Determinar la relacion de objetivos tacticos con el control administrativo en una empresa

de consumo masivo Santa Anita, 2018.

Determinar la relacion de objetivos operacionales con el control administrativo en una

empresa de consumo masivo Santa Anita, 2018.



Il. METODOLOGIA



Operacionalizacion de variables

establecidas por los accionistas por

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items  Instrumento
De forma general el control puede ser definido El control administrativo se Control previo Revision 1,2,3
como el elemento del proceso administrativo evalGa tomando en cuenta los »
que se encarga de verificar el grado de eficacia controles previo, concurrente Red.u(.:(?lon de 4
S y eficiencia de la planeacion, organizacion y y posterior en el analisis de sus posibilidades
§ dlrecc-lon,-que se apllca.n a_los .dllvers_os recursos atrlbqtos . mediante un Control Ejecucion de actividades 5,6 o
2 organizacionales de la institucion. Sin embargo cuestionario de respuestas concurrente 5
= este concepto no basta, es necesario analizar cerradas. Correccion de acciones 78 S
kS algunos aspectos de fondo que nos puedan necesarias %
g revelar ciertas concepciones que subyacen al _ N O
= proceso de control (Louffat E.) 2012,p.333 Control posterior ~ Revision final 9,10
[&]
Correccion dafios 11,12
Chiavenato (2014), La APO es un La administracion por Obijetivos Globalidad 13,14
modelo que utilizan las gerencias de objetivos se evalla to.me}ndo Estratégicos Largo plazo 1516
S una organizacién para establecer las ° Cuent los _objetivos -
= 9 . p o estratégicos, tacticos y Obietivos L 1718
= metas de sus administradores, al inicio  gperacionales  tomando  en Jet Relacion ~con  cada -/,
°© . . - i Tacticos departamento o
5 de cada periodo (de preferencia en consideracion sus detalles ) 19 =
% L . L . Mediano plazo <
£ coincidencia con el ejercicio fiscal de menores mediante un S
3 la empresa en consonancia con las g;‘ff;g;a“o de respuestas Objetivos Especializacion 2021 8
2 metas  organizacionales  generales ' Operacionales  Corto plazo 29 23 ©
.é 1
pe]
<

medio de la direccion.(Chiavenato)
2014, p.168

Fuente: Autor propio



2.1. Tipo de Investigacion
Carrasco (2006) la siguiente investigacion se diferencia por tener propésitos bien

definidos, de tal manera investiga para modificar cambios en un sector de la realidad. (p.43)
Disefio de Investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) El disefio es no experimental, porque en la

investigacion que se realiza no se manipula las variables. (p.152)

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) El disefio es de corte transversal, porque
recolecta datos en un solo tiempo. (p.154)
2.2. Poblacion

Bernal (2010) La poblacion es la totalidad de elementos del cual se hace mencion.

Es decir también como el grupo de todas las unidades de muestreo. (p.160)
Muestra

Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) La muestra es un subconjunto de la
poblacion. Es una proporcion de elementos que son del conjunto definido en su
caracteristica. (p.175)

Se consider6 que la poblacién de la empresa es conformada por colaboradores se
considerd que nuestra muestra sea igual al de la poblacion, esto quiere decir que lamuestra
es censal.

2.3. Técnicas recoleccion de informacion

Bernal (2010) en la investigacion cientifica existe distintas técnicas para la

recoleccion de datos del trabajo a realizar. Segun el tipo de investigacion que se va a

desarrollar, se usan diferentes técnicas. (p.192)

Este material de estudio se aplicd el siguiente instrumento cuestionario N°1 llamado
Control administrativo y el N°2 [lamado Administracion por objetivos ambos cuestionarios

son tipo Likert que contiene 5 niveles de respuestas.



Escala de Likert

Escala de Likert Niveles

NUNCA 1
CASI NUNCA 2
A VECES 3
CASI SIEMPRE 4
SIEMPRE 5

Fuente: Autor propio

Son técnicas diferentes para alcanzar dicha informacion para el cual se usa los recursos el

cual es valido para el investigador para la obtencién de resultados.

Validez

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010) Manifiesta que es la revision del contenido

y que realmente mide la variable. (p.201)

Fiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010) El autor menciona que la fiabilidad son

objetos que producen resultados iguales. (p.200)

Calculo de Alfa de Cron Bach de Control Administrativo

Fiabilidad de control administrativo

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 42 100,0
Excluido 0 ,0
Total 42 100,0

Fuente: Autor propio
Fiabilidad de control administrativo

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cron

Bach N de elementos

778 12
Fuente: Autor propio
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Interpretacion: Dada la confiabilidad los resultados obtenidos a través del SPSS resulto de
0.778 esto demuestra que los datos son consistentes, por lo cual es valido por tener
consistencia alta.

Calculo de Alfa de Cron Bach de Administracion por Objetivos
Fiabilidad

Resumen de procesamiento de

Ccasos
N %
Casos Valido 42 100,0
Excluido 0 0
Total 42 100,0

Fuente: Autor propio

Fiabilidad de administracion por objetivos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cron

Bach N de elementos

721 11
Fuente: Autor propio

Interpretacion: Dada la confiabilidad los resultados obtenidos a través del SPSS resulto de
0.721 esto demuestra que los datos son consistentes, por lo cual es valido por tener
consistencia alta.

2.4. Procedimiento
2.5. Métodos de datos
Hernandez (2010) el coeficiente de correlacion, es la asociacion de las variables.

Para el analisis de datos ordenados y reemplazados por su respectivo orden. (P.311)

11
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Hipotesis General
Prueba de hipotesis
HO: Los datos no tienen un comportamiento normal.

H1: Los datos tienen un comportamiento normal.

Prueba de normalidad para control administrativo y administracion por objetivos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control administrativo ,182 42 ,001 ,863 42 ,000
Administracion por objetivos ,143 42 ,031 ,902 42 ,002

Fuente: Autor propio

Interpretacion: Los niveles de significancia de nuestras variables Control administrativo es

de ,000 el cual demuestra que es menor a 0.005 esto nos demuestra un comportamiento no
normal y Administracion por objetivos es de 0.002 el cual es menor a 0.005, por lo tanto
tiene un comportamiento no normal, esto quiere decir que la prueba de hip6tesis que se

aplicara es de Rho Spearman.

Prueba de normalidad para la primera hipotesis especifica:
HO: Los datos no tienen un comportamiento normal.

H1: Los datos tienen un comportamiento normal.

Prueba para la primera hipdtesis especifica

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control administrativo ,182 42 ,001 ,863 42 ,000
Obijetivos Estratégicos ,154 42 ,014 ,938 42 ,024

Fuente: Autor propio
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Interpretacion. Nuestro resultado nos dice que es no normal debido que la significancia de

0.000 para el Control administrativo y 0.024 para Objetivos Estratégicos es mayor a 0.005

en la prueba de Shapiro-Wilk.

Prueba de normalidad para la segunda hipdtesis especifica:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control administrativo ,182 42 ,001 ,863 42 ,000
Objetivos Tacticos 222 42 ,000 ,868 42 ,000

Fuente: Autor propio

Interpretacion. Nuestro resultado nos dice que es no normal debido que la significancia de

0.000 para el Control administrativo y 0.000 para Objetivos Estratégicos es mayor a 0.005

en la prueba de Shapiro-Wilk.

Prueba de normalidad para la tercera hipotesis especifica:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control administrativo ,182 42 ,001 ,863 42 ,000
Objetivos Operacionales ,230 42 ,000 ,840 42 ,000

Fuente: Autor propio

Interpretacion. Nuestro resultado nos dice que es no normal debido que la significancia de

0.000 para el Control administrativo y 0.000 para Objetivos Estratégicos es mayor a 0.005

en la prueba de Shapiro-Wilk.

Prueba de hipdtesis para la variable 1 y variable 2

HO: No existe relacion entre Control administrativo y objetivos operacionales en una

empresa de consumo masivo, santa Anita, 2018.

14



H1: La administracion por objetivos se relaciona significativamente con el Control

administrativo en una empresa de consumo masivo SANTA ANITA, 2018

Correlaciones

Control Administracion
administrativo de objetivos
Rho de Spearman Control administrativo Coeficiente de correlacion 1,000 7977
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Administracion de objetivos ~ Coeficiente de correlacion 797" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

Fuente: Autor propio

Interpretacion: segun la correlacion de Rho Spearman es 797 siendo su correlacion

considerable entre las variables y significancia =000 siendo significativo, por lo cual es

aceptable la relacion entre Control Administrativo y Administracion por objetivos de una

empresa de consumo masivo Santa Anita 2018.

Prueba de hipdtesis para la primera hipotesis especifica: ; Como se relaciona los objetivos

estratégicos de la administracion por objetivos y el control administrativo en una empresa

de consumo masivo SANTA ANITA, 2018?

HO: Los datos no tienen un comportamiento normal.

H1: Los datos tienen un comportamiento normal.
Prueba de primera hipdtesis especifica

Correlaciones

Control

administrativo

Objetivos

Estratégicos

Rho de Spearman Control administrativo Coeficiente de correlacion

1,000 711"

Sig. (bilateral) ,000

N 42 42

Objetivos Estratégicos Coeficiente de correlacion 711" 1,000
Sig. (bilateral) ,000

N 42 42

Fuente: Autor propio
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Interpretacion: La primera hipotesis especifica su correlacion es considerable siendo ,711
y su significancia 0,000 siendo altamente significativo el cual es aceptable la relacién entre
Control Administrativo y Objetivos estratégicos de una empresa de consumo masivo Santa
Anita 2018.

Prueba de hipdtesis para la segunda hipétesis especifica: (Coémo se relaciona los objetivos
tacticos de la administracion por objetivos y el control administrativo en una empresa de
consumo masivo SANTA ANITA, 2018?

Prueba de segunda hipdtesis especifica

Correlaciones

Control Objetivos

administrativo Técticos
Rho de Spearman Control administrativo Coeficiente de correlacion 1,000 ,669"
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Objetivos Tacticos Coeficiente de correlacion ,669™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 42 42

Fuente: Autor propio

Interpretacion: La primera hipo6tesis especifica su correlacion es considerable siendo ,669 y
su significancia 0,000 siendo altamente significativo el cual es aceptable la relacion entre
Control Administrativo y Objetivos tacticos de una empresa de consumo masivo Santa
Anita 2018.

Prueba de hipotesis para la tercera hipétesis especifica: (Cdémo se relaciona los objetivos
operacionales de la administracion por objetivos y el control administrativo en una empresa
de consumo masivo SANTA ANITA, 2018?
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Prueba de tercera hipdtesis especifica

Correlaciones

Control

administrativo

Objetivos
Operacionales

Rho de Spearman

Control administrativo Coeficiente de correlacion 1,000 ,636™
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Objetivos Operacionales Coeficiente de correlacion ,636™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

Fuente: Autor propio

Interpretacion: La primera hipotesis especifica su correlacion es considerable siendo ,636 y

su significancia 0,000 siendo altamente significativo el cual es aceptable la relacion entre

Control Administrativo y Objetivos operacionales de una empresa de consumo masivo

Santa Anita 2018.
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V. DISCUSION



Hipdtesis y Objetivo General

Determinar relacion del Control administrativo y la administracion por objetivos de una
empresa de consumo masivo Santa Anita, 2018.La prueba de Rho de Spearman dio como
resultado el nivel de significancia (bilateral) menor a 0,05, por la cual se rechazé la hipotesis
nula, asi mismo ambas variables tienen correlacion de 0,797 lo cual muestra que tienen
correlacion positiva muy fuerte. Por la cual se acepta la hipotesis de investigacion que indica
la relacion positiva muy fuerte entre del Control administrativo y la administracion por

objetivos de una empresa de consumo masivo Santa Anita, 2018.

Gonzales G. (2017) en su trabajo de investigacion, concluye de que la
administracion por objetivos guarda relacion con el control de inventario mediante el
analisis de correlacion de Rho Spearman dando como resultado una relacién positiva y

considerable de (0,868) Esto permite que guardan relacion ambas variables

De este modo Chiavenato (2014), el APO es un modelo que usan los altos mandos

para trazar los objetivos al inicio de cada periodo y que cumplan con los objetivos. (p.168)

Se determina que el siguiente trabajo de investigacion cuentan con similitudes entre
ambas variables, que el control administrativo tiene relacion con la administracion por

objetivos esto quiere decir que seran de suma ayuda para la empresa.
Obijetivo e Hipdtesis especifico 1

Se determina la relacion entre los objetivos estratégicos de la administracion por objetivos
y el control administrativo en una empresa de consumo masivo SANTA ANITA, 2018.
Mediante la prueba de Rho de Spearman con nivel de significancia (bilateral) menor a 0,05
por la cual se rechazd la hipétesis nula, las variables tienen correlacién de 0,711 en la cual
tienen relacion muy fuerte. Se acepta la hipdtesis la cual indica relacion entre
administracidon por objetivos y control administrativo de la empresa de consumo masivo

SANTA ANITA, 2018.

De tal manera De laRosa, S. & Arregoces, A. (2015) Por los resultados obtenidos se
concluyé que a través de las acciones se pueden lograr mejoras para los procesos
administrativos, aplicando estrategias con el apoyo del personal, planificar disefios efectivos,

y evitar problemas en cada departamento.
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Chiavenato (2006), manifiesta que son objetivos Estratégicos, por lo tanto son

objetivos amplios de la organizacion. Las definiciones son: globalidad y largo plazo.

Como se puede observar los resultados tienen relacion los objetivos estratégicos y el
control administrativo para el logro de los indicadores en la ejecucion de actividades para el

crecimiento global de la empresa.
Obijetivo e Hipdtesis especifico 2

Se determina la relacién entre los objetivos tacticos de la administracion por objetivos vy el
control administrativo en una empresa de consumo masivo SANTA ANITA, 2018. Mediante
la prueba de Rho el nivel de significancia (bilateral) es menor a 0,05 se rechazd la hipétesis
nula, las variables guardan correlacién 0,669 es positiva muy fuerte la cual se acepta la
hipétesis entre la administracion por objetivos y el control administrativo en una empresa

de consumo masivo SANTA ANITA, 2018.

Lopez J. (2009) En el siguiente articulo menciona que la gestién empresarial cumple
con las condiciones administrativas para sus procesos, el control para la empresa son
objetivos tacticos para que la innovacién genera un ambiente motivador y para llevarlo a

cabo necesitamos el compromiso de todos.

Chiavenato (2006) determina que los objetivos tacticos son objetivos por
departamentos es decir objetivos referentes a cada departamento de la organizacion, sus

definiciones son relacion con cada departamento y mediano plazo.

Como se puede observar los resultados tienen relacién con los objetivos tacticos y el
control administrativo para el logro de los objetivos en relacion con cada departamento y

que estos no perjudiquen en las actividades de la empresa.
Obijetivo e Hipdtesis especifico 3

Se determina larelacion entre los objetivos operacionales de la administracion por objetivos
y el control administrativo en una empresa de consumo masivo SANTA ANITA, 2018.
Mediante la prueba de Rho el nivel de significancia (bilateral) es menor a 0,05 se rechazo la
hipétesis nula, las variables guardan correlacion 0,636 es positiva muy fuerte la cual se
acepta la hipotesis entre la administracion por objetivos y el control administrativo en una

empresa de consumo masivo SANTA ANITA, 2018.
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Ramirez K. (2017) Determina que la relacion es considerable se define como la
variacion de la produccion. El rendimiento de la organizacion serd evaluado en coordinacion
con sus metas para cumplir todas las metas, en la ejecucion de tareas aplicando nuevas
herramientas y un ciclo de mejora.

Chiavenato (2006) manifiesta que los objetivos operacionales son objetivos

referentes a cada actividad las definiciones son: especializacion y corto plazo.

Como se puede observar los resultados tienen relacion con los objetivos
operacionales y el control administrativo en la cual se necesita personal especializado para
llegar a cumplir los objetivos con respecto al control administrativo y esto beneficiara a la

empresa.
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V. CONCLUSIONES



Segun los analisis realizados en la investigacion, los objetivos vistos de la hipotesis se

obtuvieron.

Se determina que la relacion que existe en control administrativo y administracion
por objetivos, asi mismo se concluye que una buena implementacién de control

administrativo seria satisfactorio para la administracion por objetivos.

Se determina que existe relacion con los objetivos operacionales y la administracion
por objetivos, por lo tanto se llega a la conclusion que los objetivos a corto plazo se dan a

tiempo con respecto a la administracion por objetivos.

Se determina que existe relacion con los objetivos estratégicos y la administracion
por objetivos, en conclusién si se cumplen objetivos de forma global los resultados seran

favorables para la organizacion.

Se determina que existe relacion con los objetivos tacticos y la administracion por
objetivos, se concluye que los objetivos en relacién con cada departamento seran positivos
para la empresa.

De la Rosa, S. & Arregoces, A. (2015) Por los resultados obtenidos se concluy6 que
a través de las acciones se pueden lograr mejoras para los procesos administrativos,
aplicando estrategias con el apoyo del personal, planificar disefios efectivos, y evitar

problemas en cada departamento.
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VI. RECOMENDACIONES
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Segun los resultados dados se emite las siguientes recomendaciones.

El control administrativo deberia tener coordinacién para facilitar las decisiones, para
que la empresa este direccionada hacia el futuro, que se cuente con recursos para que su

actividad sea eficiente, a la vez disefiar procedimientos para la ejecucion de tareas.

La implementacién de objetivos alcanzables en un tiempo determinado para que los

colaboradores desempefien su labor para el cumplimiento de estos objetivos.

Se sugiere hacer la revision para que los procedimientos sean eficientes para cada
tarea, a la vez esto ayudara para cual tipo de ejecucion de tareas si se tiene una revision

previa.
Se requiere implementar metas alcanzables, participacion para la toma de decisiones

y como factor importante la retroalimentacion que esto ayudara a que el colaborador se sienta
identificado para la mejora continua.
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ANEXOS



Variable Control Administrativo

Cuando se requiere dinamizar acciones resolutivas se revisa
previamente |os recursos aemplear.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 23 54,8 54,8 54,8
Casi Nunca 8 19,0 19,0 73,8
A Veces 5 11,9 11,9 85,7
Casi Siempre 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Autor propio

Cuando se requiere dinamizar acciones resolutivas se revisa previamente los
recursos a emplear.

B0

309

309

Porcentaje

204

109

Munca Casi Nunca

Aeces Casi Siempre

Cuando se requiere dinamizar acciones resolutivas se revisa previamente
los recursos a emplear.

Interpretacion: EI 55% de los encuestados menciona que nunca se revisa previamente los

recursos a emplear, y un 12 % menciona que a Veces se revisa.
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Variable Control Administrativo

Las tareas ejercidas son eficientes pues larevision previa de los
procedimientos es eficiente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 23 54,8 54,8 54,8
Casi Nunca 9 21,4 21,4 76,2
A Veces 4 9,5 9,5 85,7
Casi Siempre 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Autor propio

Las tareas ejercidas son eficientes pues larevision previa de los procedimientos
es eficiente.

G0

Porcentaje

Munca Casi Nunca A Yeces Casi Siempre

Las tareas ejercidas son eficientes pues la revision previa de los
procedimientos es eficiente.

Interpretacion: El 55% de los encuestados menciona que nunca las tareas ejercidas son
eficientes y el 10% menciona que a veces son eficientes.
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Variable Control Administrativo

Los controles previos se dan en la organizacion cuando se
supervisan recursos y herramientas operativas para la ejecucion de

tareas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nunca 18 42,9 42,9 42,9
Casi Nunca 22 52,4 52,4 95,2
A Veces 2 4.8 4,8 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Autor propio

Los controles previos se dan en la organizacién cuando se supervisan recursos
y herramientas operativas parala ejecucion de tareas.

B0

307

307

Porcentaje

204

109

Munca Casi Munca AVeces

Los controles previos se dan en la organizacion cuando se supervisan
recursos y herramientas operativas para la ejecucion de tareas.

Interpretacion: EI 52% de los encuestados menciona que casi hunca se supervisan recursos
y herramientas operativas para la ejecucion de tareas, y el 5% menciona que a veces se

supervisan.
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Variable Control Administrativo

Las posibilidades de reduccién de recursos se discuten en el area
para prevenir mermas y deterioros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 14 33,3 33,3 33,3
Casi Nunca 21 50,0 50,0 83,3
A Veces 7 16,7 16,7 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Autor propio

Las posibilidades de reduccion de recursos se discuten en el area para prevenir
mermas y deterioros.

S0+

40

307

Porcentaje

204

109

Munca Casi Nunca A Yeces

Las posibilidades de reduccion de recursos se discuten en el area para
prevenir mermas y deterioros.

Interpretacion: El 50% de los encuestados menciona que casi nunca la reduccion de los
recursos se discuten en el area, y el 17% menciona que a veces se discuten.
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Variable Control Administrativo

En el desarrollo de actividades se cuenta con supervisor permanente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 18 42,9 42,9 42,9
Casi Nunca 14 33,3 33,3 76,2
A Veces 5 11,9 11,9 88,1
Casi Siempre 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Autor propio

En el desarrollo de actividades se cuenta con supervisor permanente.

207

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre

En el desarrollo de actividades se cuenta con supervisor permanente.

Interpretacion: El 43% de los encuestados menciona que nunca se cuenta con supervisor
permanente, y el 12% menciona que a veces y casi siempre se cuenta con supervisor

permanente.
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Variable Control Administrativo

Dada la naturaleza del servicio para la ejecuciéon de actividades el
supervisor estéd atento para su buen actuar en caso deincidencia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 25 59,5 59,5 59,5
Casi Nunca 14 33,3 33,3 92,9
A Veces 3 7,1 7,1 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Autor propio

Dada la naturaleza del servicio para la ejecucién de actividades el supervisor
esta atento para su buen actuar en caso de incidencia.

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces

Dada la naturaleza del servicio para la ejecucion de actividades el supervisor
esta atento para su buen actuar en caso de incidencia.

Interpretacion: EI 60% de los encuestados menciona que nunca el supervisor esté atento
para su buen actuar en caso de incidencia, y el 7% menciona que a veces esta atento.
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Variable Control Administrativo

Se realizan las correcciones de acciones en el momento oportuno.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nunca 17 40,5 40,5 40,5
Casi Nunca 18 42,9 42,9 83,3
A Veces 7 16,7 16,7 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Autor propio

Se realizan las correcciones de acciones en el momento oportuno.

a0

407

[
(=]
1

Porcentaje

[
[=]
1

10

Munca Casi Nunca A Veces

Se realizan las correcciones de acciones en el momento oportuno.

Interpretacion: El 43% de los encuestados menciona que casi nunca se realizan las

correcciones de acciones en el momento oportuno, y el 17% menciona que a veces se

realizan.
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Variable Control Administrativo

Existe un plan de contingencia operativo que permite accionar ante
situaciones deriesgos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 13 31,0 31,0 31,0
Casi Nunca 25 59,5 59,5 90,5
A Veces 3 7,1 7,1 97,6
Siempre 1 2,4 2,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Autor propio

Existe un plan de contingencia operativo que permite accionar ante situaciones
de riesgos.

G0

509

309

Porcentaje

207

109

Munca Casi Nunca AVeces Siempre

Existe un plan de contingencia operativo que permite accionar ante
situaciones de riesgos.

Interpretacion: EI 60% de los encuestados menciona que casi nunca existe un plan de
contingencia operativo, y el 2% menciona que siempre existe un plan.
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Variable Control Administrativo

El personal operativo realiza la revision final de las actividades de los
terceros con objetividad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 16 38,1 38,1 38,1
Casi Nunca 20 47,6 47,6 85,7
A Veces 3 7,1 7,1 92,9
Casi Siempre 2 4.8 4.8 97,6
Siempre 1 2,4 2,4 100,0

Total 42 100,0 100,0

Fuente: Autor propio

El personal operativo realiza la revision final de las actividades de los terceros
con objetividad.

a0+

40

Porcentaje

204

109

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

El personal operativo realiza la revision final de las actividades de los
terceros con objetividad.

Interpretacion: EI 48% de los encuestados menciona que casi nunca el personal operativo
realiza la revision final, y el 2% que siempre realiza la revision final.
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Variable Control Administrativo

Se cuenta con un kardex que permite hacer el registro claro y

oportuno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 23 54,8 54,8 54,8
Casi Nunca 9 21,4 21,4 76,2
A Veces 9 21,4 21,4 97,6
Siempre 1 2,4 2,4 100,0

Total 42 100,0 100,0

Fuente: Autor propio

Se cuenta con un kardex que permite hacer el registro claro y oportuno

B0

Porcentaje

Munca Casi Munca AVeces Siempre

Se cuenta con un kardex que permite hacer el registro claro y oportuno

Interpretacion: EI 55% de los encuestados menciona que nunca se cuenta con un kardex, y
el 2% menciona que siempre se cuenta con un kardex.
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Variable Control Administrativo

El personal posee las competencias para corregir los dafios de
mercanciay eqguipos tecnolégicos en el ejercicio de sus tareas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 16 38,1 38,1 38,1
Casi Nunca 11 26,2 26,2 64,3
A Veces 14 33,3 33,3 97,6
Casi Siempre 1 2,4 2,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Autor propio

El personal posee las competencias para corregir los dafios de mercanciay
equipos tecnologicos en el ejercicio de sus tareas.

Porcentaje

Munca Casi Nunca AVeces Casi Siempre

El personal posee las competencias para corregir los dafios de mercanciay
equipos tecnologicos en el ejercicio de sus tareas.

Interpretacion: EI 38% de los encuestados menciona que nunca se corrigen los dafios de
mercancia y el 2% que casi siempre se corrigen los dafios.
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Variable Control Administrativo

Los dafios que se generan por manipulacion o incidencias son
atendidos sin postergacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 26 61,9 61,9 61,9
Casi Nunca 7 16,7 16,7 78,6
A Veces 5 11,9 11,9 90,5
Casi Siempre 2 4.8 4.8 95,2
Siempre 2 4.8 4.8 100,0

Total 42 100,0 100,0

Fuente: Autor propio

Los dafios que se generan por manipulacién o incidencias son atendidos sin
postergacion.

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Los dafios que se generan por manipulacion o incidencias son atendidos sin
postergacion.

Interpretacion: EI 62% de los encuestados menciona que nunca son atendidos sin
postergacion, y el 5% que siempre y casi siempre son atendidos.
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Variable Administracién por Objetivos

La empresa plantea estrategias para afrontar la globalizacion para el
cumplimiento de los objetivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 15 35,7 35,7 35,7
Casi Nunca 24 57,1 57,1 92,9
A Veces 1 2,4 2,4 95,2
Casi Siempre 2 4.8 4.8 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Autor propio

La empresa plantea estrategias para afrontar la globalizacion para el
cumplimiento de los objetivos.

G0

509

309

Porcentaje

207

109

Munca Casi Nunca AVeces Casi Siempre

La empresa plantea estrategias para afrontar la globalizacion para el
cumplimiento de los objetivos.

Interpretacion: EI 57% de los encuestados menciona que casi hunca plantea estrategias
para afrontar la globalizacién, y el 2% menciona que a veces plantea estrategias.
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Variable Administracién por Objetivos

Los jefes del &rea recogen propuestas y recomendaciones para
consensuar la formulacién de planes estratégicos son globales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 20 47,6 47,6 47,6
Casi Nunca 15 35,7 35,7 83,3
A Veces 7 16,7 16,7 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Autor propio

Los jefes del arearecogen propuestas y recomendaciones para consensuarla
formulacion de planes estratégicos son globales

a0

40

[
(=]
1

Porcentaje

[
[=]
1

10

Munca Casi Munca A Veces

Los jefes del area recogen propuestas y recomendaciones para consensuar
la formulacion de planes estrategicos son globales

Interpretacion: EI 48% de los encuestados menciona que nunca recogen propuestas y
recomendaciones, y el 17% menciona que a veces Se recogen.
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Variable Administracién por Objetivos

Los objetivos establecidos a largo plazo revelan la buena programacion
0 cronograma de actividades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 18 42,9 42,9 42,9
Casi Nunca 21 50,0 50,0 92,9
A Veces 2 4,8 4,8 97,6
Casi Siempre 1 2,4 2,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Autor propio

Los objetivos establecidos alargo plazo revelan la buena programacién o
cronograma de actividades.

a0

407

[
(=]
1

Porcentaje

[
[=]
1

10

MNunca Casi Munca A VWeces Casi Siempre

Los objetivos establecidos a largo plazo revelan la buena programacion o
cronograma de actividades.

Interpretacion: EI 50% de los encuestados menciona que casi nunca revelan la buena
programacion o cronogramas de actividades, y el 2% menciona que casi siempre se
revelan.
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Variable Administracién por Objetivos

Cuando los objetivos estan establecidos a largo plazo los altos
mandos garantizan su cumplimiento dotando los recursos y
herramientas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nunca 15 35,7 35,7 35,7
Casi Nunca 14 33,3 33,3 69,0
A Veces 13 31,0 31,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Autor propio

Cuando los objetivos estan establecidos a largo plazo los altos mandos
garantizan su cumplimiento dotando los recursos y herramientas.

40

307

Porcentaje
8
1

107

Munca Casi Munca AVeces

Cuando los objetivos estan establecidos a largo plazo los altos mandos
garantizan su cumplimiento dotando los recursos y herramientas.

Interpretacion: EI 36% de los encuestados menciona que nunca se garantizan su

cumplimiento, y el 31% menciona que a veces se menciona.
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Variable Administracién por Objetivos

Los objetivos se elaboran en consenso con cadadepartamento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nunca 15 35,7 35,7 35,7
Casi Nunca 15 35,7 35,7 71,4
A Veces 10 23,8 23,8 95,2
Casi Siempre 2 48 4.8 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Autor propio

Los objetivos se elaboran en consenso con cada departamento.

407

Porcentaje
8
1

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre

Los objetivos se elaboran en consenso con cada departamento.

Interpretacion: EI 36% de los encuestados menciona que nunca y casi nunca los objetivos
se elaboran en consenso, y el 5% menciona que casi siempre los objetivos se elaboran en

consenso.
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Variable Administracién por Objetivos

Cada departamento esta involucrada en la gestion de almacén y
comunica sus resultados de gestidn.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 21 50,0 50,0 50,0
Casi Nunca 15 35,7 35,7 85,7
A Veces 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Autor propio

Cada departamento esta involucrada en la gestién de almacén y comunica sus
resultados de gestion.

a0

40

307

Porcentaje

204

10

Munca Casi Munca A Veces

Cada departamento esta involucrada en la gestion de almacén y comunica
sus resultados de gestion.

Interpretacion: EI 50% de los encuestados menciona que nunca cada departamento esta
involucrada en la gestion de almacén, y el 14% menciona que a veces esta involucrada.
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Variable Administracién por Objetivos

Los objetivos de mediano plazo son efectivos en su cumplimiento y no
se postergan.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 23 54,8 54,8 54,8
Casi Nunca 14 33,3 33,3 88,1
A Veces 3 7,1 7,1 95,2
Casi Siempre 1 2,4 2,4 97,6
Siempre 1 2,4 2,4 100,0

Total 42 100,0 100,0

Fuente: Autor propio

Los objetivos de mediano plazo son efectivos en su cumplimiento y no se
postergan.

G0

309

309

Porcentaje

204

109

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Los objetives de mediano plazo son efectivos en su cumplimiento y no se
postergan.

Interpretacion: EI 55% de los encuestados menciona que nunca los objetivos de mediano
plazo son efectivos, y el 2% menciona que siempre y casi siempre son efectivos.
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Variable Administracién por Objetivos

La empresa realiza capacitaciones al personal para algun tipo de
especializacion para los objetivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 14 33,3 33,3 33,3
Casi Nunca 20 47,6 47,6 81,0
A Veces 6 14,3 14,3 95,2
Casi Siempre 2 4.8 4.8 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Autor propio

La empresa realiza capacitaciones al personal para algun tipo de especializacion

para los objetivos.

Porcentaje

Munca

La empresarealiza capacitaciones al personal para algun tipo de

Casi Nunca

AVeces

Casi Siempre

especializacion para los objetivos.

Interpretacion: El 48% de los encuestados menciona que casi hunca la empresa realiza

capacitaciones al personal, y el 55% menciona que casi siempre se realiza.
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Variable Administracién por Objetivos

Se realizan especializaciones externas que ayudan con el
cumplimiento de los objetivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 18 42,9 42,9 42,9
Casi Nunca 15 35,7 35,7 78,6
A Veces 9 21,4 21,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Autor propio

Se realizan especializaciones externas que ayudan con el cumplimiento de los
objetivos.

a0

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces

Se realizan especializaciones externas que ayudan con el cumplimiento de
los objetivos.

Interpretacion: El 43% de los encuestados menciona que nunca se realizan
especializaciones externas, y el 21% menciona que se realizan.
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Variable Administracién por Objetivos

Los jefes realizan en un corto plazo los objetivos operacionales de

cada érea.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 28 66,7 66,7 66,7
Casi Nunca 8 19,0 19,0 85,7
A Veces 2 4.8 4,8 90,5
Casi Siempre 4 9,5 9,5 100,0

Total 42 100,0 100,0

Fuente: Autor propio

Los jefes realizan en un corto plazo los objetivos operacionales de cada area.

404

Porcentaje

207

Munca Casi Nunca AVeces Casi Siempre

Los jefes realizan en un corto plazo los objetivos operacionales de cada
area.

Interpretacion: EI 67% de los encuestados menciona que los jefes realizan en un corto
plazo los objetivos operacionales, y el 5% menciona que a veces los jefes realizan.
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Variable Administracién por Objetivos

Los plazos para evidenciar los resultados son cortos y los jefes tienen
herramientas para medir el cumplimiento de los objetivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 18 42,9 42,9 42,9
Casi Nunca 15 35,7 35,7 78,6
A Veces 8 19,0 19,0 97,6
Casi Siempre 1 2,4 2,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Autor propio

Los plazos para evidenciar los resultados son cortos y los jefes tienen
herramientas para medir el cumplimiento de los objetivos.

a0

Porcentaje

Munca Casi Nunca AVeces Casi Siempre

Los plazos para evidenciar los resultados son cortos y los jefes tienen
herramientas para medir el cumplimiento de los objetivos.

Interpretacion: El 43% de los encuestados menciona que los plazos para evidenciar los
resultados son cortos, y el 2% menciona que casi siempre son cortos.
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Lima, 06 de junio del 2019

Sr. Martin Sanchez Custodio
Supervisor de Almacén

Presente.
Estimado Sr.

Dentro de mi formacién académica en la Universidad Cesar Vallejo y como parte del trabajo
de Investigacién “Control Administrativo y Administracién por Objetivos de una empresa de
consumo masivo Santa Anita, 2018”, se considera muy importante la realizacién de encuestas al

personal de la empresa.

En este marco se realizara a todo el personal activo a la fecha, 23 preguntas en un
cuestionario que tiene formato anénimo a fin de preservar la identidad del entrevistado y

salvaguardar la confiabilidad de las respuestas.

Es de mi interés sirva usted confirmar mi solicitud para la brevedad poder recabar

informacién valiosa que permita continuar con mi estudio.

Es muy importante sefialar que dicha actividad no conlleva ningin gasto para la institucion
y se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal funcionamiento de las

actividades propias del centro de labores.

Sin otro particular y esperando una respuesta favorable.

Atte.

/)
(( @elazco?e&es

D.N.l. 40771962
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Mg. Luzmila Gabriela Maurtua Gurmendi
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de PFA EP de Administracion de la
Universidad Cesar Vallejo, en la sede Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optare el
grado de Bachiller en Administracion de Empresas.

El titulo de mi trabajo de investigacion es: Control administrativo y administracion por objetivos
de una empresa de consumo masivos Santa Anita, 2018 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente.

/Velazco Reyes, (Julio
L N.I: 40771962
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CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Control administrativo

Louffat (2012) sostiene que de forma general el control puede ser definido como el elemento del proceso
administrativo que se encarga de verificar el grado de eficacia y eficiencia de la planeacién, organizacién y
direccion, que se aplican a los diversos recursos organizacionales de la institucion. Sin embargo este concepto
no basta, es necesario analizar algunos aspectos de fondo que nos puedan revelar ciertas concepciones que
subyacen al proceso de control. (P.333)

Dimensiones de las variables:

1. Control previo
2. Control concurrente
3. Control posterior

Variable 2: Administracion por Objetivos

Chiavenato (2014), La APO es un modelo que utilizan las gerencias de una organizacion para establecer las
metas de sus administradores, al inicio de cada periodo (de preferencia en coincidencia con el ejercicio fiscal
de la empresa en consonancia con las metas organizacionales generales establecidas por los accionistas por
medio de la direccion. (p.168)

Dimensiones:
1. Objetivos estratégicos

2. Objetivos tacticos
3. Objetivos operacionales
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i UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Control administrativo y
administracion por objetivos de una empresa de consumo masivos Santa Anita, 2018.

N°

DIMENSIONES/ items

VARIABL 1: CONTROL ADMINISTRATIVO

Pertinencia! RelevanciaZ

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: CONTROL PREVIO

Si

No

Si

No

Si

No

Cuando se requiere dinamizar acciones
resolutivas se revisa previamente los recursos|
a emplear. ’

Z

Las tareas ejercidas son eficientes pues la
revision previa de los procedimientos es
eficiente.

Los controles previos se dan en la
organizacion cuando se supervisan recursos
y herramientas operativas para la ejecucion
de tareas.

Las posibilidades de reduccién de recursos se
discuten en el drea para prevenir mermas y
deterioros.

DIMENSION 2: CONTROL CONCURRENTE

Si

Si

No

En el desarrollo de actividades se cuenta con
supervisor permanente.

Dada la naturaleza del servicio para la
ejecucion de actividades el supervisor estd
atento para su buen actuar en caso de
incidencia.

Se realizan las correcciones de acciones en
el momento oportuno.

Existe un plan de contingencia operativo que
permite accionar ante situaciones de riesgos.

DIMENSION 3: CONTROL POSTERIOR

No

No

El personal operativo realiza la revisién final
de las actividades de los terceros con
objetividad.

Se cuenta con un kardex que permite hacer el
registro claro y oportuno
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11 | El personal posee las competencias para
corregir los dafios de mercancia y equipos
tecnoldgicos en el ejercicio de sus tareas. / /

N

12 | Los dafos que se generan por manipulacion
o incidencias son atendidos sin postergacion. / /

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..... 228 7.51..... L0 Cor£es... Saetadl
DNI:... 2 GR3348.2u e

Especialidad del /é A ~

validador:.........oooeen ML Covissniifs Ltm‘“\“SJVUUQ?Y‘ ..................................................................

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados g : 2
son suficientes para medir la dimension Firma del Expérto Informante.



S

CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Control administrativo y
administracion por objetivos de una empresa de consumo masivos Santa Anita, 2018.

N° DIMENSION 2/ items Pertinencia! [Relevancia?z | Claridad?® Sugerencias
VARIABLE 2: ADMINISTRACION POR OBJETIVOS
DIMENSION 1: OBJETIVOS ESTRATEGICOS Si No | Si No Si No
13 | La empresa plantea estrategias para afrontar la
globalizaciéon para el cumplimiento de los / v
objetivos. / /
14 | Los jefes del éarea recogen propuestas vy
recomendaciones para consensuar la / /
formulacién de planes estratégicos son globales. / /
15 | Los objetivos establecidos a largo plazo revelan
la buena programacién o cronograma de y
actividades. & /
/
16 | Cuando los objetivos estan establecidos a largo
plazo los altos mandos garantizan su / ; ;
cumplimiento  dotando  los  recursos y /" /
herramientas. /
DIMENSION 2: OBJETIVOS TACTICOS Si No | Si No Si No
17 | Los objetivos se elaboran en consenso con cada 5
departamento. / / P4
18 | Cada departamento esta involucrada en la
gestién de almacén y comunica sus resultados / /
de gestion.
19 | Los objetivos de mediano plazo son efectivos en /
su cumplimiento y no se postergan. / /
DIMENSION 3: OBJETIVOS OPERACIONALES Si No | Si No Si No
20 | La empresa realiza capacitaciones al personal
para algin tipo de especializacién para los V4
objetivos. v /
21 | Se realizan especializaciones externas que y
ayudan con el cumplimiento de los objetivos. / y /
/ /
22 | Los jefes realizan en un corto plazo los objetivos /
operacionales de cada area. 4 74
23 | Los plazos para evidenciar los resultados son /
cortos y los jefes tienen herramientas para medir ) /
el cumplimiento de los objetivos. /
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [y'] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]

Apellidos_y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ......... D@‘j 5.“. ....... QX/ 'Y(@5 ...... ,.,é——“- LW'W ......
DNI:.. 028358 2

Especialidad del j
Validador:..eeiveereeeeeeerenes ,;ZAC ...............

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar-al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

ot =>
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados . Y
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Mg. Luzmila Gabriela Maurtua Gurmendi
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de PFA EP de Administracion de la
Universidad Cesar Vallejo, en la sede Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optare el
grado de Bachiller en Administracion de Empresas.

El titulo de mi trabajo de investigacion es: Control administrativo y administracion por objetivos
de una empresa de consumo masivos Santa Anita, 2018 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente.

/Velazco Reyes, (Julio
L N.I: 40771962
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CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Control administrativo

Louffat (2012) sostiene que de forma general el control puede ser definido como el elemento del proceso
administrativo que se encarga de verificar el grado de eficacia y eficiencia de la planeacién, organizacién y
direccion, que se aplican a los diversos recursos organizacionales de la institucion. Sin embargo este concepto
no basta, es necesario analizar algunos aspectos de fondo que nos puedan revelar ciertas concepciones que
subyacen al proceso de control. (P.333)

Dimensiones de las variables:

1. Control previo
2. Control concurrente
3. Control posterior

Variable 2: Administracion por Objetivos

Chiavenato (2014), La APO es un modelo que utilizan las gerencias de una organizacion para establecer las
metas de sus administradores, al inicio de cada periodo (de preferencia en coincidencia con el ejercicio fiscal
de la empresa en consonancia con las metas organizacionales generales establecidas por los accionistas por
medio de la direccion. (p.168)

Dimensiones:
1. Objetivos estratégicos

2. Objetivos tacticos
3. Objetivos operacionales
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CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Control administrativo y
administracion por objetivos de una empresa de consumo masivos Santa Anita, 2018.

N° DIMENSIONES/ items Pertinenciat! kelevancia2 Claridad3 Sugerencias
VARIABL 1: CONTROL ADMINISTRATIVO
DIMENSION 1: CONTROL PREVIO Si No Si No Si No
1 | Cuando se requiere dinamizar acciones
resolutivas se revisa previamente los recursos
a emplear. / / /
2 | Las tareas ejercidas son eficientes pues Ia
revision previa de los procedimientos es
eficiente. ,/ £ 4
3 | Los controles previos se dan en la
organizacién cuando se supervisan recursos
y herramientas operativas para la ejecucién / / /
de tareas.
4 | Las posibilidades de reduccién de recursos se
discuten en el area para prevenir mermas y
deterioros. / / /
DIMENSION 2: CONTROL CONCURRENTE Si No Si No Si No
5 | En el desarrollo de actividades se cuenta con|
supervisor permanente. F / /
6 | Dada la naturaleza del servicio para I
ejecucion de actividades el supervisor esta
atento para su buen actuar en caso de
incidencia. / i /
7 | Se realizan las correcciones de acciones en
el momento oportuno. / [ /
8 | Existe un plan de contingencia operativo que
permite accionar ante situaciones de riesgos. / / /
DIMENSION 3: CONTROL POSTERIOR Si No Si No Si No
9 | El personal operativo realiza la revision final
de las actividades de los terceros con
objetividad. / 7/ /
10 | Se cuenta con un kardex que permite hacer el
registro claro y oportuno / / /
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11 | El personal posee las competencias para
corregir los dafos de mercancia y equipos / i &
tecnolégicos en el ejercicio de sus tareas.

12 | Los dafios que se generan por manipulacion o
o incidencias son atendidos sin postergacion. / A

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [)é] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nqgl,bres del juez validador. Dr/ Mg: M AVNL}AG?QQ’ME&{M}‘NZM‘LA@A%@’O
(o] TR o2 20 2 174 L S ‘ S
Especialidad del - )
Validador:........ccvueiiriecireeeeree e e e 1S 86‘11(9’0'“ O et
...Q.éﬁ...deﬂuuiiz.del 209

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ‘,

conciso, exacto y directo /\/*\

)
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados . /
son suficientes para medir la dimension Firma del E’Sﬂerto nformante.
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CESAR VALLESO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Control administrativo y
administracion por objetivos de una empresa de consumo masivos Santa Anita, 2018.

N° DIMENSION 2/ items Pertinencia! [Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
VARIABLE 2: ADMINISTRACION POR OBJETIVOS
DIMENSION 1: OBJETIVOS ESTRATEGICOS Si No | Si No Si [ No
13 | La empresa plantea estrategias para afrontar la
globalizaciéon para el cumplimiento de los
objetivos. (/ / £
14 | Los jefes del éarea recogen propuestas y
recomendaciones para consensuar la / /
formulacion de planes estratégicos son globales. /
15 | Los objetivos establecidos a largo plazo revelan
la buena programacién o cronograma de
actividades. / / /
16 | Cuando los objetivos estan establecidos a largo
plazo los altos mandos garantizan su
cumplimiento  dotando  los  recursos y / / /
herramientas.
DIMENSION 2: OBJETIVOS TACTICOS Si No | Si No Si [ No
17 | Los objetivos se elaboran en consenso con cada
departamento. / A b'a
18 | Cada departamento esta involucrada en la
gestion de almacén y comunica sus resultados /
de gestion. 7
19 | Los objetivos de mediano plazo son efectivos en
su cumplimiento y no se postergan. / /
DIMENSION 3: OBJETIVOS OPERACIONALES Si No Si No Si No
20 | La empresa realiza capacitaciones al personal
para algun tipo de especializacion para los
objetivos. / / /
21 | Se realizan especializaciones externas que
ayudan con el cumplimiento de los objetivos. / / /
22 | Los jefes realizan en un corto plazo los objetivos
operacionales de cada area. / / /
23 | Los plazos para evidenciar los resultados son
cortos y los jefes tienen herramientas para medir
el cumplimiento de los objetivos. 4 4 &
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos énom res del juez validador. Dr/ Mg: ......... W%Q\UAQ"OQ’H&DDULU(W\MéD’&& é{/)
DNI:........0. 22792 —
Especialidad del ) 5
Ve s 1 [5) TR Ineg fZT&.CD.A.CLQQ\J. ................................................................
O de\ V810461 2047

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ;

conciso, exacto y directo /7

-
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados _ :
son suficientes para medir la dimension Firma'del Experto Informante.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Z oNala. A%/w) FW 5/1/10»«@& :
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

[

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de PFA EP de Administracion de la
Universidad Cesar Vallejo, en la sede Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la cual optare el
grado de Bachiller en Administracién de Empresas.

El titulo de mi trabajo de investigacion es: Control administrativo y administracion por
objetivos de una empresa de consumo masivos Santa Anita, 2018 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de.usted, no sin antes
agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente.

VelazcoReyes, Julio ©
i D.N.I: 40771962
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CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Control administrativo

Louffat (2012) sostiene que de forma general el control puede ser definido como el elemento del proceso
administrativo que se encarga de verificar el grado de eficacia y eficiencia de la planeacion, organizacién y
direccién, que se aplican a los diversos recursos organizacionales de la institucién. Sin embargo este
concepto no basta, es necesario analizar algunos aspectos de fondo que nos puedan revelar ciertas
concepciones que subyacen al proceso de control. (P.333)

Dimensiones de las variables:

1. Control previo
2. Control concurrente
3. Control posterior

Variable 2: Administracion por Objetivos

Chiavenato (2014), La APO es un modelo que utilizan las gerencias de una organizacién para establecer las
metas de sus administradores, al inicio de cada periodo (de preferencia en coincidencia con el ejercicio fiscal
de la empresa en consonancia con las metas organizacionales generales establecidas por los accionistas por
medio de la direccion. (p.168)

Dimensiones:
1. Objetivos estratégicos

2. Objetivos tacticos
3. Objetivos operacionales
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CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Control administrativo y
administracion por objetivos de una empresa de consumo masivos Santa Anita, 2018.

DIMENSIONES/ items

VARIABL 1: CONTROL ADMINISTRATIVO

Pertinencia*

[Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: CONTROL PREVIO

Si

No

No

Si No

Cuando se requiere dinamizar acciones
resolutivas se revisa previamente los recursos
a emplear.

Las tareas ejercidas son eficientes pues la
revision previa de los procedimientos es|
eficiente.

Los controles previos se dan en la
organizacién cuando se supervisan recursos
y herramientas operativas para la ejecucién
de tareas.

Las posibilidades de reduccién de recursos
se discuten en el area para prevenir mermas
y deterioros.

DIMENSION 2: CONTROL CONCURRENTE

Si

No

Si

Si No

En el desarrollo de actividades se cuenta con
supervisor permanente.

Dada la naturaleza del servicio para la
ejecucion de actividades el supervisor esta
atento para su buen actuar en caso de
incidencia.

Se realizan las correcciones de acciones en
el momento oportuno.

Existe un plan de contingencia operativo que
permite accionar ante situaciones de riesgos.

DIMENSION 3: CONTROL POSTERIOR

No

No

Si No

El personal operativo realiza la revisién final
de las actividades de los terceros con
objetividad.

Se cuenta con un kardex que permite hacer
el registro claro y oportuno

\

El personal posee las competencias para
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corregir los dafios de mercancia y equipos
tecnologicos en el ejercicio de sus tareas.

\
\
\

12 | Los dafios que se generan por manipulacion /
o incidencias son atendidos sin /
postergacion. /

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

/724 Y 5;/7#6/.@144('4

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Ape”idojfgggiybr/es del juez validador.@/ Mg: Jzzﬂz%/’h%/m/eﬁﬂ”” ..... é}/‘”&é‘ ..........

DNI:....00 22547 - O —

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es X -
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ] eh/
son suficientes para medir la dimension Firma del Expetto Informante.




\| ' UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Control administrativo y
administracién por objetivos de una empresa de consumo masivos Santa Anita, 2018.

N DIMENSION 2/ items Pertinencia® |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
°
VARIABLE 2: ADMINISTRACION POR OBJETIVOS
DIMENSION 1: OBJETIVOS ESTRATEGICOS Si No [Si| No [Si| No
13 | La empresa plantea estrategias para afrontar la
globalizacién para el cumplimiento de los
objetivos. ‘ 7 / /
14 | Los jefes del area recogen propuestas y
recomendaciones  para  consensuar la /
formulacion de planes estratégicos son /
globales. /
15 | Los objetivos establecidos a largo plazo revelan
la buena programacién o cronograma de /
actividades. / /
16 | Cuando los objetivos estan establecidos a largo
plazo los altos mandos garantizan su
cumplimiento  dotando los recursos vy
herramientas. / / /
DIMENSION 2: OBJETIVOS TACTICOS Si No |[Si| No Si | No
17 | Los objetivos se elaboran en consenso con
cada departamento. 7 7 7
18 | Cada departamento esta involucrada en la
gestién de almacén y comunica sus resultados
de gestion. / / /
19 | Los objetivos de mediano plazo son efectivos en
su cumplimiento y no se postergan. K 7
DIMENSION 3: OBJETIVOS OPERACIONALES Si No [Si| No | Si| No
20 | La empresa realiza capacitaciones al personal ;
para algin tipo de especializacion para los / / /
objetivos.
21 | Se realizan especializaciones externas que
ayudan con el cumplimiento de los objetivos. >4 / /
22 | Los jefes realizan en un corto plazo los objetivos {
operacionales de cada éarea. / / /
23 | Los plazos para evidenciar los resultados son /

cortos y los jefes tienen herramientas para
medir el cumplimiento de los objetivos.
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~

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Ha{/ .S;J’,L/(C;Zﬂff

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [I/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validadog: (Zﬂ%éﬂ/'ﬂ’g"’” (Lperanz,

DNIi..oo. RT3 56275 .

Especialidad del E 5
1,

.......... de...........del 20
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Jaq %

conciso, exacto y directo N

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados y
son suficientes para medir la dimensién Firma del E nformante.



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): /4)8\/& A/LC/Q_) ?LM C,a/_\,g/b

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de PFA EP de Administracion de la
Universidad Cesar Vallejo, en la sede Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la cual optare el
grado de Bachiller en Administracién de Empresas.

El titulo de mi trabajo de investigacion es: Control administrativo y administracion por
objetivos de una empresa de consumo masivos Santa Anita, 2018 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Lli ot

élazcoReyesdJulio
D.N.f: 40771962
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CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Control administrativo

Louffat (2012) sostiene que de forma general el control puede ser definido como el elemento del proceso
administrativo que se encarga de verificar el grado de eficacia y eficiencia de la planeacion, organizacién y
direccién, que se aplican a los diversos recursos organizacionales de la institucién. Sin embargo este
concepto no basta, es necesario analizar algunos aspectos de fondo que nos puedan revelar ciertas
concepciones que subyacen al proceso de control. (P.333)

Dimensiones de las variables:

1. Control previo
2. Control concurrente
3. Control posterior

Variable 2: Administracion por Objetivos

Chiavenato (2014), La APO es un modelo que utilizan las gerencias de una organizacién para establecer las
metas de sus administradores, al inicio de cada periodo (de preferencia en coincidencia con el ejercicio fiscal
de la empresa en consonancia con las metas organizacionales generales establecidas por los accionistas por
medio de la direccion. (p.168)

Dimensiones:
1. Objetivos estratégicos

2. Objetivos tacticos
3. Objetivos operacionales
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CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Control administrativo y
administracion por objetivos de una empresa de consumo masivos Santa Anita, 2018.

DIMENSIONES/ items

VARIABL 1: CONTROL ADMINISTRATIVO

Pertinencia*

[Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: CONTROL PREVIO

Si

No

No

Si No

Cuando se requiere dinamizar acciones
resolutivas se revisa previamente los recursos
a emplear.

Las tareas ejercidas son eficientes pues la
revision previa de los procedimientos es|
eficiente.

Los controles previos se dan en la
organizacién cuando se supervisan recursos
y herramientas operativas para la ejecucién
de tareas.

Las posibilidades de reduccién de recursos
se discuten en el area para prevenir mermas
y deterioros.

DIMENSION 2: CONTROL CONCURRENTE

Si

No

Si

Si No

En el desarrollo de actividades se cuenta con
supervisor permanente.

Dada la naturaleza del servicio para la
ejecucion de actividades el supervisor esta
atento para su buen actuar en caso de
incidencia.

Se realizan las correcciones de acciones en
el momento oportuno.

Existe un plan de contingencia operativo que
permite accionar ante situaciones de riesgos.

DIMENSION 3: CONTROL POSTERIOR

No

No

Si No

El personal operativo realiza la revisién final
de las actividades de los terceros con
objetividad.

Se cuenta con un kardex que permite hacer
el registro claro y oportuno

\

El personal posee las competencias para
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corregir los dafios de mercancia y equipos
tecnologicos en el ejercicio de sus tareas. / / /

12 | Los dafios que se generan por manipulacién
o incidencias son atendidos sin /
postergacion.

\
=

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ 1] Aplicable después de corregir [ 1] No aplicable [ ]
/ . o
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: AQV& ......... /‘{ PALS S KVDLQ ....... (...
el] 2}
DNE:: /8. 98- 3508 civvwon
Especialidad del A A
va I?dador: .................................................... ., Ujmf “U"/M/"’/(”’ .............. L

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados -
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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\| ' UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Control administrativo y
administracién por objetivos de una empresa de consumo masivos Santa Anita, 2018.

N DIMENSION 2/ items Pertinencia® |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
°
VARIABLE 2: ADMINISTRACION POR OBJETIVOS
DIMENSION 1: OBJETIVOS ESTRATEGICOS Si No [Si| No [Si| No
13 | La empresa plantea estrategias para afrontar la
globalizacién para el cumplimiento de los
objetivos. ‘ 7 / /
14 | Los jefes del area recogen propuestas y
recomendaciones  para  consensuar la /
formulacion de planes estratégicos son /
globales. /
15 | Los objetivos establecidos a largo plazo revelan
la buena programacién o cronograma de /
actividades. / /
16 | Cuando los objetivos estan establecidos a largo
plazo los altos mandos garantizan su
cumplimiento  dotando los recursos vy
herramientas. / / /
DIMENSION 2: OBJETIVOS TACTICOS Si No |[Si| No Si | No
17 | Los objetivos se elaboran en consenso con
cada departamento. 7 7 7
18 | Cada departamento esta involucrada en la
gestién de almacén y comunica sus resultados
de gestion. / / /
19 | Los objetivos de mediano plazo son efectivos en
su cumplimiento y no se postergan. K 7
DIMENSION 3: OBJETIVOS OPERACIONALES Si No [Si| No | Si| No
20 | La empresa realiza capacitaciones al personal ;
para algin tipo de especializacion para los / / /
objetivos.
21 | Se realizan especializaciones externas que
ayudan con el cumplimiento de los objetivos. >4 / /
22 | Los jefes realizan en un corto plazo los objetivos {
operacionales de cada éarea. / / /
23 | Los plazos para evidenciar los resultados son /

cortos y los jefes tienen herramientas para
medir el cumplimiento de los objetivos.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

...... Ale.... Aacr.,. Readh ... Com.......

Apellidos y nombres dgl juez validador. Dr/ Mg: ...

DNI:..... [O04 83508 . ;

Especialidad del s S |
Validador:...cocceeeeeeeeeeeee e e /QO)WWW/MZ/M .............................................................

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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UCV ACTA DE APROBACION DE Cédigo @ F06-PP-PR02.02

Version : 10
UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE Fecha : 10-06-2019
CESAR VALLEJO INVESTIGACION Pagina : 1del

Yo, Mairena Fox Petronila Lilicna, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela”Profesional de Administracion de la Universidad César
Vallejo campus Lima Norte, revisor(a) del trabajo de investigacion titulada
“Control administrativo y administracién por objetivos de una empresa de
consumo masivo, Santa Anita, 2018", del estudiante Velazco Reyes, Julio César,
constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 20 % verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas
por la Universidad César Vallejo.

Los Olivos, 22 de Julio 2019

y S o _
{im)Se~Petronila Liliana Mairena Fox

DNI: 16631152

Investigacion Investigacion

Elabord Bl Revisd Responsable de SGC Aprobd Vicereciorado de
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UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | Codigo : F08-PP-PR-02.02

UNIVERSIDAD TRABAJO DE INVESTIGACION EN ::/eegl'lgn 18-06-20]9

CESAR VALLEJO REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Pagina : 1del

Yo VELAZICQ REYES, JULIO CESAR, identificado con DNI N° 40771962,
egresado de la Escuela Profesional de ADMINISTRACION de la Universidad
César Vallejo, autorizo ( x ), No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacion
pUblica de mi trabajo de investigacién fitulado “"Control administrativo y
administracidon por objetivos de una empresa de consumo masivo, Santa
Anita, 2018”; en el Repositorio Institucional de la UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto
Legislativo 822, Ley sobre Derechos de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

.
/’(///Z(/U uévk//

4 y ’
V/ELAZ%YES?J%LIO CESAR

DNI: 40771962
FECHA: 22 de Julio del 2019

. Direccién de - . | Vicerrectorado de
Elabord Invesfigacion Revisd Responsable de SGC Aprobé Investigacién




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Conste por el presente documento, el visto bueno que otorga la encargada del Area de
Investigacion de la Escuela Profesional de Administracion-Sede Lima Norte, a la version final

del trabajo de investigacion que presenta el estudiante:

Sr. Julio César, Velazco Reyes.
Trabajo de Investigacion titulado:

CONTROL ADMINISTRATIVO Y ADMINISTRACION POR OBJETIVOS DE UNA EMPRESA
DE CONSUMO MASIVO, SANTA ANITA, 2018.

Para obtener el grado de Bachiller de:

ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA : 12 de Julio de 2019
NOTA O MENCION .1 14 (Catorce)

Lima, 22 de Julio de 2019

Al
/

/o )
/954 PETRONILA LILIANA

-4

'tE;acién de la EP de Administracion

" el
Coordinadora de Inv
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