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RESUMEN 

 

 

La presente investigación tuvo como finalidad proponer un sistema de control interno en el 

almacén, para mejorar la gestión de inventarios de la empresa constructora HEDA 

INGENIEROS E.I.R.L. de la ciudad de Jaén. Para dar cumplimiento a este objetivo se realizó 

una investigación de diseño no experimental – descriptiva – cuantitativa. Nuestra población 

y muestra fueron los 07 colaboradores de la empresa Heda ingenieros E.I.R.L. Jaén, a los 

que se les aplico como instrumento de recolección de datos, 02 cuestionarios, a fin de evaluar 

el control interno y la gestión de inventarios, así mismo se utilizó la guía de observación 

directa y la guía de análisis documental. Para la presente investigación se utilizó el 

coeficiente llamado “Alfa de Cronbach”, para medir el grado de confiabilidad del 

instrumento, el cual arrojó 0,729 y 0,753. 

A través de estos instrumentos se pudo detectar la deficiencia de control interno, por lo que 

se procedió a elaborar una propuesta a fin de mejorar el control interno en el almacén y 

esperando que con la propuesta se pueda mejorar la gestión de inventarios, para que de esta 

manera se reduzcan los malos manejos y perdidas de los bienes. 

 

Palabras claves: control interno, sistema de control interno, componentes del control 

interno, gestión de inventarios, sistemas de inventarios. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to propose an internal control system in the warehouse, to 

improve the inventory management of the construction company HEDA INGENIEROS 

E.I.R.L. from the city of Jaén. To fulfill this objective, a non-experimental - descriptive - 

quantitative design research was carried out. Our population and sample were the 07 

collaborators of the Heda engineers E.I.R.L, Jaén to which I applied as an instrument of data 

collection, 02 questionnaires, in order to evaluate the internal control and the inventory 

management, likewise the direct observation guide and the document analysis guide were 

used. For the present investigation, the coefficient called "Cronbach's Alpha" was used to 

measure the degree of reliability of the instrument, which yielded 0,729 and 0,753. 

Through these instruments it was possible to detect the deficiency of internal control, for 

which reason a proposal was elaborated in order to improve the internal control in the 

warehouse and hoping that with the proposal the management of inventories could be 

improved, so that this way the bad handling and loss of the goods are reduced. 

 

 

Keywords: internal control, internal control system, internal control components, inventory 

management, inventory systems- 

  


