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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre el liderazgo empresarial y la competitividad en la Licoreria, Lubiluz, la teoria que
sustenta es efectividad del liderazgo lo sustenta Fiedler (1965) que para desarrollar de
forma efectiva un grupo de personas en una empresa, es importante relacionar la
motivacion y la conducta del ser humano, creando de esa manera la comunicacion efectiva
y el liderazgo en las empresas. Asimismo, menciona que la competitividad es un factor
indispensable en el crecimiento de las empresas y un paso seguro en el camino del
liderazgo, ya que lo méas importante para establecerse dentro de un mercado es importante
ser competitivos cada dia. Segun Sanchez (2017) indica que liderazgo empresarial
consiste en las habilidades que tiene una persona y que influye en las decisiones de los
demas, esta persona se cumple el papel de lider en la organizacion, porque es quien motiva
para cumplir los objetivos de la organizacién. Segin Navarro (2008), indica que la
competitividad consiste en la capacidad de sostener un crecimiento, es decir, la
organizacion debe mantener un desarrollo y crecimiento permanente. Debe plantearse
estrategias para ser competitivos y mantener un liderazgo continuo. El tipo de
investigacion ha sido aplicada, la poblacion estuvo conformada por 63 clientes, la muestra
ha sido de 63 clientes con un muestreo probabilistico, latécnica que se utiliz6 para recoger
los datos fue la encuesta, el instrumento que se empleo fue el cuestionario de tipo Likert.
De acuerdo a los resultados procesados se concluye que el liderazgo empresarial tiene

relacion positiva considerable con la competitividad.

Palabras clave: Liderazgo, liderazgo empresarial, competitividad



Abstract
The main objective of this research work was to determine the relationship between
business leadership and competitiveness in the Licoreria, Lubiluz, the theory that
underpins the effectiveness of leadership is supported by Fiedler (1965) to effectively
develop a group of people In a company, it is important to relate the motivation and
behavior of the human being, thus creating effective communication and leadership in
companies. He also mentions that competitiveness is an indispensable factor in the growth
of companies and a sure step in the path of leadership, since the most important thing to
establish within a market is to be competitive every day. According to Sanchez (2017)
indicates that business leadership consists of the skills that a person has and that
influences the decisions of others, this person fulfills the role of leader in the organization,
because it is who motivates to meet the objectives of the organization . According to
Navarro (2008), it indicates that competitiveness consists of the ability to sustain growth,
that is, the organization must maintain a permanent development and growth. Strategies
must be considered to be competitive and maintain a continuous leadership. The type of
research has been applied, the population was made up of 63 clients, the sample was of
63 clients with a probabilistic sampling, the technique that was used to collect the data
was the survey, the instrument that was used was the questionnaire Likert type. According
to the results processed, it is concluded that business leadership has a considerable positive

relationship with competitiveness.

Keywords: Leadership, business leadership, competitiveness
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. INTRODUCCION

La mayoria de las organizaciones que existen actualmente, en el contexto de la
globalizacién, en el mercado, tienen dificultades al establecerse politicas de
productividad, para su maximo desarrollo, y también muestran deficiencia al momento de
plantear estrategias que brinden un mejor potencial de rendimiento general, de esta
manera se denota cuan importante es plantear estrategias empresariales, que presenten
Optimas condiciones, para el crecimiento de la compafiia y para sobresalir en el mercado,
considerando la evaluacion y capacitacion al personal de laempresa.

Licoreria “Lubiluz” es una empresa formada desde hace 5 afios, con la vision de
ser la Unica empresa lider en el mercado, a lo largo de los afios la empresa ha crecido
enormemente, y su crecimiento ha sido notorio, hoy en dia cuenta con diferentes
establecimientos cumpliendo el mismo objetivo, lo cual se ha visto reflejado durante el
desarrollo interno y externo de la empresa.

Asimismo, debido al alto grado de la demanda que la empresa logro durante afios
se convirtié en una fuente de alta competitividad, porque cada dia era mas notorio su
desarrollo y también todo ello se logrd, gracias a la capacidad de produccion y el servicio
eficiente mencionado anteriormente, logrando de esa manera el posicionamiento en la
zona.

Sin embargo, la empresa no solo destac6 su competitividad con ello sino también
que al pasar de los afios se not6 que existen diferentes formas para ser competitivos, por
ejemplo, con la innovacidn, muchas empresas han tomado la rienda en el mercado debido
a su infraestructura de calidad, es por ello que la empresa citada en este trabajo de
investigacion, cumple con requerimientos especificos para seguir liderando en el
mercado, y es que no solo se basa en satisfacer necesidades con sus productos de venta
sino también muestra su establecimiento con moderna infraestructura, ambiente acogedor
generando comodidad entre sus clientes cada vez que ingresen a realizar sus compras.

Leavy.B ( 2013) Assessing your strategic alternatives from both a market
position and core competence perspective ( scientific article published in emeral insight)
Dublin, Irlanda. La investigacion tuvo como objetivo ayudar a los gerentes a crear y
mantener una ventaja competitiva frente a una gama de desafios empresariales, la
metodologia empleada fue descriptiva, los resultados se enfocan principalmente en
evaluar qué competencias distintivas deben construirse, luego considerar las

oportunidades de mercado que las explotarian mejor. Finalmente llego a la conclusion de



ver su negocio desde ambos enfoques generara dos conjuntos de perspectivas
contrastantes y opciones para la accion. Para muchas empresas, esta vision binocular de
las opciones estratégicas disponibles conducird a un mejor resultado que si cualquiera de
las dos perspectivas fuera utilizada sola.

Riel.J & Roger.M (2017) Strategy & Leadership ( scientific article published
in emeral publishing Limited ) London , United Kingdom. La investigaciéon tuvo como
objetivo asegurarse de estar al tanto de las nuevas estrategias y desarrollos que pueden
impactar su crecimiento personal como lider. La metodologia que se utilizo fue
descriptivo, los resultados se enfocan principalmente en Seleccionar, desarrollar y
conservar a colegas senior que lo ayudaran a dirigir su organizacion en el futuro
Manténgase un paso adelante de la competencia, tanto interna como externamente, y llego
a la conclusién de obtener una visionde las estrategias de los competidores, manténgase
al tanto de las Gltimas tendencias en planificacion estratégica e implementar estrategias
exitosas para su organizacion.

Hulya.D & McCann.L(2015) Competition & Change (scientific article
published in sage publishing) Londres, Reino Unido. La investigacion tuvo como objetivo
desarrollar una vision de la competencia y el cambio con respecto a la globalizacion, el
financiamiento y las conceptualizaciones mas amplias de las relaciones capitalistas en
reestructuracion. La metodologia utilizada fue descriptiva. Los resultados se enfocan en
recibir contribuciones de una amplia gama de disciplinas de ciencias sociales, que
incluyen economia heterodoxa, economia politica, investigacion critica sobre trabajo,
administracién y organizacion, geografia econdmica, sociologia, estudios de desarrollo y
relaciones internacionales. Finalmente se llegd a la conclusion de presentar
investigaciones teoricas, empiricas y orientadas a las politicas que tiene como objetivo
desarrollar una vision de la competencia y el cambio con respecto a la globalizacion.

Malecki.E & Tootle.D (2014) The role of networks in small firm competitiveness
(scientific article published in inderscience) New York, Estados Unidos. La investigacion
tuvo como objetivo obtener informacién externa para las grandes empresas, los lazos
formales, como las alianzas estratégicas y las empresas conjuntas, Son comunes, pero para
las pequeiias empresas mas flexibles, las conexiones informales son la norma. Se
desarroll6 mediante una metodologia descriptiva, se tuvo como resultado que las redes de
fabricacion flexible semi-formal han evolucionado dentro de los Estados Unidos como un

medio para que las empresas identifiqguen empresas similares y



compatibles para actividades de cooperacion. Finalmente se llego a la conclusién que este
documento examina el comportamiento de las empresas con respecto al papel
desempefiado por las redes en el flujo de informacion y, al menos de manera especulativa,
en la competitividad de las empresas.

Allen.D (2010) Servant Leadership: A Review and Synthesis (scientific article
published in sage journals) Texas, Estados Unidos: Universidad Cristiana de Texas. El
articulo tuvo como objetivo presentar un modelo conceptual global de liderazgo de
servicio. Se argumenta que los lideres que combinan su motivacién para liderar con la
necesidad de servir, muestran el liderazgo de servicio. Las caracteristicas personales y la
cultura se posicionan junto a la dimensién motivacional. La metodologia que se utilizo
fue descriptiva. Se tuvo como resultados que liderazgo de servicio se demuestra al
empoderar y desarrollar a las personas; al expresar humildad, autenticidad, aceptacion
interpersonal y administracion; y proporcionando direccion. Y se llegé a la conclusion
obtener actitudes positivas en el trabajo, el desempefio y un mayor enfoque organizativo
en la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa.

Banos, V. (2011) manifiestan en su tesis denominada “Competencias esenciales,
clima organizacional e innovacion como factores de competitividad empresarial” (tesis
para obtener el Grado Doctoral): Madrid, Espafia. El objetivo de la investigacion fue
conocer las competencias que ponen en riesgo a la innovacion y el clima laboral de tal
manera que se utiliz6 una metodologia explicativa, y demostr6 que los resultados fueron
los recursos. Finalmente se llegé a la conclusion que los estudios referentes a las
capacidades de las personas se convierten en estrategias empresariales.

Salvador, E. (2004) manifiestan en su tesis denominada “Conducta Tecnoldgica
de la Empresa y Competitividad. Evidencia microecon0mica para paises en desarrollo”
(tesis para obtener el Grado Doctoral): Madrid, Espafia. Tuvo como objetivo demostrar si
las organizaciones tienen un alto desempefio respecto a las conductas del colaborador,
utilizo una metodologia explicativa, obtuvo como resultado que La competitividad esta
ligada ademaés a actividades que promueven el desarrollo econémico, Concluyendo que
los andlisis explican los factores que sobresalen en el desempefio del colaborador, la
participacion de capital extranjero, el tamafio. Lo cual esta en linea con los resultados
obtenidos tanto en paises avanzados como en paises en desarrollo.

Bernasconi, E. (2015) manifiestan en su tesis denominada “Innovacion y
Competitividad Empresarial (Tesis Doctoral): Barcelona, Espafia): Universitat Rovira i

Virgili. tuvo como objetivo ampliar ain mas este enfoque incluyendo la formacion con



los mecanismos de innovacion, utilizo una metodologia explicativa, segun los resultados
afirmé que las empresas espafiolas han fundamentado su competitividad en disminuir sus
precios y han sido competitivas respecto al resto de Europa, Concluyendo que esta
investigacion permite destacar diferencias significativas entre ambos modelos, asi como
sus fortalezas y debilidades asociadas.

Castillo,S.& Pefia,E.(2018) menciona en su tesis “Propuesta de benchmarking
para mejorar el liderazgo empresarial en el distrito de san Ignacio, provincia san Ignacio
— departamento Cajamarca, 2018 (tesis para obtener para obtener maestria): Chiclayo,
Per( . universidad cesar vallejo. El objetivo fue establecer una mejora de liderazgo
empresarial, el tipo de investigacion es descriptiva, no experimental. Concluyendo que
cierto porcentaje indica que existe un buen liderazgo.

Santos, L. (2017) menciona en su tesis “Estrategia empresarial para orientar la
competitividad de la empresa el Ayabaquino, Piura 2017 (tesis para licenciada en
administracion). Piura, Per(: universidad cesar vallejo. El objetivo fue establecer
estrategias empresariales con el fin de obtener mayor. La metodologia fue transversal,
descriptivo. Concluyendo que la ventaja competitiva de una organizacion es muy baja lo
que indica que se tiene que mejorar diferentes aspectos y considerar a lo que mencionan
los clientes.

Fausto,S. (2018) manifiestan en su tesis denominada “La calidad y su influencia
en la competitividad en las empresas enlatadoras de atun de la ciudad de Manta —
Ecuador”( tesis para el Grado de Doctor de Administracion): Lima, Pert. El objetivo fue
conocer como influye la calidad en la competencia de las organizaciones, Se utiliz6
metodologia explicativa, Concluyendo que la variable calidad tiene impacto positivo en
la competitividad.

Segun Fiedler (1965) en su teoria de efectividad del liderazgo menciona que para
desarrollar de forma efectiva un grupo de personas en una empresa, es importante
relacionar la motivacion y la conducta del ser humano, creando de esa manera la
comunicacion efectiva y el liderazgo en las empresas. Asimismo, menciona que la
competitividad es importante en las empresas y un paso seguro en el camino del liderazgo,
ya que lo mas importante para establecerse dentro de un mercado es importante ser
competitivos cada dia.

Sanchez (2017) indica que liderazgo empresarial consiste en las habilidades que
tiene una persona y que influye en las decisiones de los demas, esta persona se cumpleel

papel de lider de la organizacion.



Navarro (2008) indica que la competitividad consiste en la capacidad de sostener
un crecimiento, es decir, la organizacion debe mantener un desarrollo y crecimiento
permanente. Debe plantearse estrategias para ser competitivos y mantener un liderazgo
continuo.

Problema general ¢Cual es la relacion del liderazgo empresarial y la
competitividad en la Licoreria, Lubiluz, Los Olivos 2019? Problemas especificos 1. ¢ Cual
es la relacion de la capacidad con la competitividad en la licoreria Lubiluz, Los Olivos
2019? 2. ;Cuél es la relacion de la empatia con la competitividad en la licoreria Lubiluz,
Los Olivos 2019?

La investigacion, ha sido de gran importancia porque se ha notado que existen
empresas que tienen dificultades en su crecimiento y productividad, mediante el estudio
realizado, se ha identificado que es indispensable desarrollar el liderazgo empresarial.

Los resultados de la investigacién son beneficiosos para los empresarios que
buscan conocer de qué manera, aplicar el liderazgo empresarial en un mercado
competitivo para obtener mayor mayores ganancias para la empresa, ademas podria
beneficiar a otros investigadores que realicen indagaciones directamente relacionados con
la direccion por objetivos el cumplimiento de metas y rendimiento de laempresa.

La investigacion se pondra en practica en el contexto empresarial, en este caso en
la Licoreria Lubiluz donde se logro aplicar y conocer la relacion de la motivacion en los
colaboradores, siendo este el factor mas importante para obtener mayor rentabilidad.

La metodologia que se utiliza en la investigacion, ha permitido desarrollar
indagaciones mas avanzadas y es de gran utilidad para los investigadores de diferentes

temas de investigacion.



Hipdtesis General. El liderazgo empresarial tiene relacion con la competitividad
en Licoreria Lubiluz, Los Olivos, 2019. Hipdtesis Especificos. 1. La capacidad tiene
relacion con la competitividad en la licoreria Lubiluz, Los Olivos 2019. 2. La empatia
tiene relacion con la competitividad en la licoreria Lubiluz, Los Olivos 2019.

Objetivo General. Determinar la relacion del liderazgo empresarial y la
competitividad en Licoreria, Lubiluz, Los Olivos, 2019. Objetivos especificos. 1
Determinar la relacion de la capacidad y la competitividad en la licoreria Lubiluz, Los
Olivos 2019. 2. Determinar la relaciéon de la empatia y competitividad en la licoreria
Lubiluz, Los Olivos 2019.



II.METODO
2.1. Tipo y Disefio de la investigacion
211 Enfoque: Cuantitativo

Al respecto Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) manifiesta que el enfoque
cuantitativo utiliza la recaudacion de datos y pone a prueba las hipétesis, dichos datos son
de medicion numérica y son sometidos en la rama estadistica, con el objetivo de implantar
pautas de comportamiento y probar teorias. (p.37). Por lo que se enfoca en la busqueda de
informacion para que ayude a resolver las investigaciones.
2.1.2 Nivel: Descriptivo Correlacional

Al respecto Sabino (1996) nos indica que la investigacion de nivel descriptiva “se

describen las caracteristicas de conjuntos homogéneos de fendmenos” (p.59). Asimismo,
Hernandez, Ferndndez y Baptista (1991mencionan que es correlacional, ya que pretende
relacionar distintos fendbmenos entre si de manera que se pueda obtener si existe relacion
entre variables (p.71).
2.1.3 Disefio: No experimental de corte transversal

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), menciona que la investigacion no
experimental se enfoca en los acontecimientos tal como ocurren seguidamente se realiza
el analisis (p.152). Hernandez, Ferndndez y Baptista. (2017), define que se encarga de
recolectar informacién un momento determinado es decir en un momento Unico y preciso
(p. 154).
2.1.4. Tipo: Aplicada

Para ello Baena (2014) menciona que tiene el objetivo de analizar un problema el

cual es conocido por el investigador o las personas involucradas en la investigacion, el
cual tiene la finalidad de resolver el problema identificado planteando soluciones de
manera eficiente a preguntas especificas (p.11).
2.1.5 Método: Hipotético Deductivo

Segun Bernal (2010), trata de la formulacion de hipétesis y que finalmente se
pondra a prueba confrontando los hechos (p. 60).
2.1.6. Operacionalizacion de las variables
2161 Variables

Variable “x” Liderazgo Empresarial



Sanchez (2017) indica que liderazgo empresarial consiste en las habilidades que
tiene una persona y que influye en las decisiones de los demas, esta persona se cumpleel
papel de lider en la organizacion, porque es quien motiva para cumplir los objetivos de la
organizacion.

Dimension 1: Capacidad

Ontoria, A; Gomez, J; Molina, A (1999) afirma que la capacidad es una serie de
habilidades que posee una persona para desemperfiarse en un puesto de trabajo, generado
mayor productividad en la empresa.

Asi mismo la dimension 1 esta conformada por los indicadores siguientes: Comunicacion,
direccion por objetivos, compromiso.
Dimensién 2: Empatia

Bribany (2012) argumenta que La empatia es todo aquello que una persona siente
0 experimenta en otra, el cual puede ser fisica 0 mental. De igual modo la dimension 2
estd conformada por los indicadores siguientes: Trabajo en equipo, motivacion, equidad.
Variable “Y” Competitividad

Navarro (2008) indica que la competitividad consiste tener la capacidad de
sostener un crecimiento, es decir, la organizacion debe mantener un desarrollo y
crecimiento permanente. Debe plantearse estrategias para ser competitivos y mantener un
liderazgo continuo.

Dimension 1: Innovacion
Medellin (2013) expone que la innovacidn es gestionar avances tecnoldgicos, que

permitan obtener alternativas positivas de mejoramiento en la organizacion.
Asi mismo la dimensién 1 esta conformada por los indicadores siguientes: Tecnologia,
creatividad, calidad.
Dimension 2: Productividad

Nemur (2016) menciona que la productividad es el arte que posee una persona
para actuar y crear mejoras en la produccion de un negocio.
De igual modo la dimension 2 estd conformada por los indicadores siguientes:

Rendimiento, estrategia, rentabilidad.


https://www.google.com.pe/search?tbo=p&amp;amp%3Bamp%3Btbm=bks&amp;amp%3Bamp%3Bq=inauthor%3A%22Juan%2BPedro%2BR.%2BG%C3%B3mez%22
https://www.google.com.pe/search?tbo=p&amp;amp%3Bamp%3Btbm=bks&amp;amp%3Bamp%3Bq=inauthor%3A%22Ana%2BMolina%2BRubio%22

2.1.7. Esquema de operacionalizacion de las variables

DEFINICION
VARIABL DIMENSION INDICADORE ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONA ITEMS .
E L ES S MEDICION
Comunicacion 1.¢El establecimiento comercial cuenta con la identificacion de su marca para una facil
visualizacion para conocimiento de sus usuarios?
Direccion por 2.¢Cudndo tiene un compromiso familiar, suele acudir al establecimiento porque siempre
e . jeti ?
Sanchez (2017) indica que Idgntlﬁfaaon dela objetivos encuentra el producto que desea?
liderazgo empresarial consiste en | dimension Capacidad )
las habilidades que tiene una Elaboracion de Ordinal
: indicadores . Lo L. Cuestionario
persona y que influye en las ” Y Compromiso 3.Recurro al establecimiento porque cuando el producto que cuenta con una promocion, el X
Variable x : decisiones de los demas, esta elaboracion del establecimiento me lo proporciona? Tipo
Liderazgo persona se cumple el papel de instrumento que Traba Likert
. g . rabajo en
Empresarial lider en la organizacion, porque es | Permitira medir las equipo
quien motiva para cumplir los variables. 4.¢Cuando solicito productos en mayor cantidad ayudo en el despacho de lo solicitado?
objetivos de la organizacion Motivacion
Empatia 5.Cémo cliente frecuente, la organizacién me comunica de las ofertas y promociones que
saldrdn a la venta?
Equidad
6. ¢§Como usuario del establecimiento, la atencién es de acuerdo a la llegada del cliente?
Navarro (2008) indica que la
competitividad consiste en la Tecnologia X ) L.
. g 7. ¢Considera que la empresa debe mostrar los productos ofertados a través de una pagina
capacidad de sostener un L
crecimiento, es decir, la Identificacion de la web?
R ’ dimension
organizacion debe mantener un Elaboracin | »
L. nnovacion -
desarrollo y crecimiento de Creatividad 8. ¢Para la visualizacién de los productos a comprar, la empresa las ordena de acuerdo a su
permanente. Debe plantearse . o
indicadores y categoria?
Variable Y: i iti .
ey estrategias paré ser competlpvos elaboracién Calidad Ordinal
Competitivid y mantener un liderazgo continuo. del Cuestionario
ad instrumento 9.éRecurro al establecimiento para adquirir mis productos porque son confiables? Tipo
que Rendimiento e Likert
permitird medir las 10.¢Cada vez que acudo al establecimiento siempre encuentro nuevos productos?
variables. -
Estrategia
Productividad 11.éMe parece acertado que antes de comprar un producto se visualicen los precios?
Rentabilidad

12.{Me sale a cuenta comprar productos superiores de tres a mas productos?




2.2. Poblacién, muestra'y muestreo

2.2.1 Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 443 clientes, el cual se obtuvo mediante la

cantidad de personas que asisten diariamente al establecimiento para adquirir productos
de acuerdo a sus necesidades. Por lo tanto, Rio (2013) menciona que la poblacion son un
conjunto de personas sujetas a formar parte de una investigacion, también pueden ser
grupos de referencia para desarrollarse una investigacion, ya que poseen caracteristicas
similares y diferentes.
2.2.2Muestra
La muestra de la investigacion estuvo conformada por 63 colaboradores, siendo esa
cantidad obtenida de la poblacion. Para ello, Lopez (2013) sefiala que la muestra se
conforma por grupos de personas que pertenecen a la poblacion en estudio.
2.2.3Muestreo no probabilistico: Por conveniencia
Al respecto Rio (2013) manifiesta que el muestreo se basa en seleccionar al azar una
cantidad de personas para ser evaluados.
a.  Criterio de inclusion:
. Damas y varones
o Edad 18 — 65 afios
b.  Criterio de exclusion:
. Personas con trastornos psicoldgicos.
2.3. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.3.1 Técnica: Encuesta
Gil (2016) manifiesta la encueta se basa en utilizar una serie de preguntas sobre un

tema en especifico, con el objetivo de registrar informacion que se ajuste al disefio de
instigacion, teniendo en cuenta que estos datos seran procesados en el sistema SPSS para
comprobar la validez, confiabilidad, etc.
2.3.2. Instrumento: Cuestionario

Segun Bernal, C. (2010), define que es un conjunto de interrogaciones planteadas,

con el fin de lograr los objetivos del proyecto de investigacion. (p.194).
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2.3.3. Validez del instrumento: Juicio de expertos

La investigacion fue sometida a juicio por 3 Expertos en metodologia, quienes
revisaron detalladamente el formato de Validacién, de esta manera se considerd importante
mencionar a Alvarado y Santisteban (2012) que definen la validez como un requisito
imprescindible al momento de realizar una investigacion, porque permite medir la
informacion que se obtuvo o se pretende medir.

Validacion de expertos

Numero | Apellidos y nombres Grado Resultados

1 Mairena Fox, Liliana Petronila Magister VALIDADO
2 Garcia Palacios, Carlos Magister VALIDADO
3 Martinez Zavala, Maria Dolores Doctora VALIDADO

Fuente: Elaboracion propia

2.3.4 Confiabilidad del instrumento
De esta manera, se realizo el anélisis de confiabilidad, Carredn y Hernandez (2013)
definen, la confiabilidad como el valor de la veracidad, es decir, obtener la verdad de los
datos, asimismo permite conocer el grado de error de lo que se estima con el resultado de
la investigacion.
Tabla N° 1

Resumen de procesamiento de casos

N )
Valido 10 100,0
Casos Excluido 0 0
Total 10 100,0

Fuente: elaboracion en base a los resultados de spss
De la misma forma, se presentan la Tabla N°2 Mostrando el estadistico de fiabilidad y la

Tabla N°3 que detalla la escala de medidas para evaluar el coeficiente de alfa de CronBach:

Tabla N°2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
824 10

Fuente: Elaborado en base a los resultados de SPSS.

11



Tabla N°3
Escala de medidas para evaluar el Coeficiente alfa de Cronbach

Valor Nivel

<0,5 No aceptable
0,5a0,6 Pobre
0,6a0,7 Débil
0,7a0,8 Aceptable
0,8a0,9 Bueno

>0,9 Excelente

Fuente: Elaborado en base a Arcos y Castro (2009).

Interpretacion:
Analizando los resultados obtenidos, se observa que el Alfa de Cronbach tiene una fiabilidad

de 0.824 y conforme a la propuesta de Arcos y Castro, dicho resultado se ubica en los

intervalos 0,8 a 0,9 sefialando un nivel bueno, consecuentemente, el instrumento esfiable.

2.4. Procedimiento
Fase 1. Preparacion del material para la encuesta.

Fase 2. Autorizacion de la empresa o la organizacidn para realizar la encuesta de la

muestra correspondiente.
Fase 3. Realizacion de la encuesta.
2.5. Método de andlisis de datos

2.5.1 Método descriptivo:

Segun Pérez (2000) mencionan que se refiere en describir el comportamiento o

estado de las variables (p.91).
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2.5.2. Método inferencial:

Levine, Berenson y Krehbie (2006), mencionan que el método inferencial se emplean
datos de las muestras para obtener conclusiones de la poblacién (p.4).

2.6. Aspectos éticos:

Por una cuestion de ética la informacién y la identificacion de los participantes de las
encuestas es reservada, para proteger su libre opinion acerca de la licoreria Lubiluz, ademés
los datos obtenidos son reales no ha sido alterada, por ende, es veraz. El objetivo principal
es hacer que las personas se integren a un grupo de investigacion o trabajo de manera

voluntaria, el cual sigue lineamientos que se deben cumplir, para tener un proyecto exitoso.
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I1l.  ANALISIS DE RESULTADOS:

3.1. Anélisis Descriptivo:

Tabla 4: Dimension 1: Capacidad Figura 1: Dimensién 1: Capacidad
CAPACIDAD
Respuestas Porcentaje D1:CAPACIDAD
N Porcentaje | e casos
CAPACIDAD: | "NUNCA" 34 18.0% 54.0% 40.0% 30.2%
"CASI 2 9% 508% 30.0% ~ 18.0% 16.9% 16.4% 18.5%
NUNCA" 20.0% ‘I ‘l ‘l -l
"AVECES" | 31 16.4% 49.2% 0.0%
"CASI 35 18.5% 55.6% R R S
SIEMPRE" ¢ F L P Q@
SR N
"SIEMPRE" | 57 30.2% 90.5% S PSR 8
Total 189 100.0% 300.0% Noy
a. Grupo

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Los resultados del anélisis descriptivo obtenidos por el cuestionario,
indican que el 30.2% nos indican que siempre la empresa genera compromiso, ya que ellos
se sienten seguros porque encuentran los productos que desean, el 18.5% indica que casi
siempre se sienten seguros con la organizacion, el 18.0% nos dice que nunca acceden a la
organizacion, ya que no considera visible la identificacion del establecimiento, el 16.9%
indica que casi nunca se siente conforme a que laempresa cuente con la cantidad de productos
que los clientes desean y finalmente el 16.4% nos dice que a veces la licoreria no cuenta con
stock en las promociones que ofrece la empresa.

Tabla 5: Dimension 2: Empatia Figura 2: Dimension 2: Empatia
EMPATIA
Respuestas Porcentaje de
N Porcemaje Casos D2 . E M PAT'A
EMPATIA? | "NUNCA" 10 5.3% 15.9%
"CASI 33 175% 52.4% 60.0% 41.3%
NUNCA" 40.0% 20.6%
"AVECES" | 29 15.3% 46.0% 20.0% 2.3% 175'? 15‘7'{ .I
"CASI 39 20.6% 61.9% 0.0%
SIEMPRE" S . s
S5 C; o
"SIEMPRE" | 78 41.3% 123.8% \)&V & \\(559 \@Q
Total 189 100.0% 300.0% = o &
a. Grupo

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: Los resultados del anélisis descriptivo obtenidos por el cuestionario,
indican que el 41.3% nos indican que siempre la organizacion realiza trabajo en equipo, ya
que el cliente apoya en el despacho de los productos solicitados para la rapida atencion, el
20.6% nos dicen que casi siempre existe equidad que la atencién es por orden de llegada, el
17.5% indica que casi nunca al cliente se le comunica de las nuevas promociones que brinda
el establecimiento, el 15.3% nos dice que a veces le mencionas de las proximas promociones
y finalmente el 5.3% indica que nunca le dicen a los clientes de las promociones de los
productos.
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Tabla 6: Dimension 3: Innovacion

| a. Grupo
Figura 3: Dimension 3: Innovacion

INNOVACION
Respuestas Porcenta HP4
N T Porcena | je de D3: Innovacion
je Casos 28.0%
INNOVACIO | "NUNCA | 42 22.2% 66.7% 30.0% g -
Na " 25.0% 22.2% 21.2%
0,
"CASI 29 53% 16.0% 29.0% 15.3% 13.2%
NUNCA! 10.0%
"A 40 2L.2% 63.5% 5.0%
VECES 0.0%
"CASI 53 28.0% 84.1% o s o s o
SIEMPRE F ¥ &g
S S Q Q
" N N =\ S &
S RN o B
"SIEMPR | 25 13.2% 39.7% N S ;
e e «F
Total 18 | 100.0% | 300.0%
9

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Los resultados del analisis descriptivo obtenidos por el cuestionario,
indican que el 28.8% nos dice que casi siempre la organizacion muestra sus productos en
forma ordenada de acuerdo a su categoria; por otro lado el 22.2% considera que la
organizacion nunca tomaria la decision de implementar la venta de sus productos atreves de
una pagina web, el 21.2% menciona que a veces los productos no le transmiten confianza, el
15.3% indica que casi nunca la organizacion implementaria la venta por una pagina web
existe y finalmente el 13.2% consideran que siempre los productos que ofrecen son de
calidad.

Tabla 7: Dimension 4: Productividad Figura 4: Dimension 4: Productividad

D4:Productividad

PRODUCTIVIDAD
Respuestas Porcenta
N | Porcenta jede o
je casos 50.0% 40.7%
PRODUCTIVID | "NUNCA 13 6.9% 20.6% 40.0% 31.7%
AD? "c < 30.0%
"CASI 12 6.3% 19.0% 14.3%
NUNCA" 20.0% 699 6.3% ¥
"A 27 14.3% 42.9% 10.0%
VECES" o » »
0.0%
"CASI 77 0% | 122.2% . . 5 B ¢
SIEMPRE 8 ¥
: & -e-\"\b & <§§" &&
"SIEMPR | 60 3L7T% 95.2% N RO
En & «F
Total 18| 100.0%| 300.0%
9
a. Grupo Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: Los resultados del analisis descriptivo obtenidos por el cuestionario, indican
que el 40.7% nos indica que casi siempre la organizacion tiene un alto rendimiento, porque siempre
que acuden al establecimiento encuentran nuevos productos, el 31.7% nos dice que siempre la
licoreria cuenta con variedad de productos, el 14.3% indica que solo a veces la organizacion visualiza
los precios antes de realizar la compra., el 6.9% y 6.3% consideran que nunca y casi nunca al comprar
mayor de tres productos el precio deberia ser més accesible.
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3.2 Anadlisis inferencial

3.2.1 Prueba de hipotesis general

Hipotesis general: Existe relacion entre el liderazgo empresarial y la competitividad en

Licoreria, Lubiluz, Los Olivos, 2019.

Ha: Existe relacion entre liderazgo empresarial y la competitividad en lalicoreria Lubiluz,

Los Olivos 20109.
Ho: No existe relacion entre liderazgo empresarial y la competitividad en la licoreria
Lubiluz, Los Olivos 20109.

Tabla N°8 Escala de Coeficiente de Correlacion

-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 = Correlacion negativa muy considerable.
-0.50 = Correlacion negativa media.

-0.25 = Correlacion negativa débil.

-0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe relacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil

+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta.

Fuente: Hernandez, Fernandez, y Bautista (2014, P.305).

Ho: R =0 ; V1 no tiene relacion con V2
H1: R > 0; V1 tiene relacion con V2

Regla de decision
a) Sig. E <0.05; Rechazar HO
b) Sig. E >0.05; Aceptar HO

Nivel de significancia: a: (0 <a < 1); donde o= 0.5
Regla de decision: p < a: Se rechaza HO p > a: se acepta HO

Valor significativo: Sig=p
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Tabla 9:

Correlacion de variables

LIDERAZGO EMPRESARIAL COMPETITIVIDAD

Rho de LIDERAZGO Coeficiente de 1,000 773
Spearman EMPRESARIAL correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 63 63

COMPETITIVIDAD 773 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 63 63
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 9 podemos observar el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman cuyo valor es 0.773 y al ser comparado en la Tabla 8: Escala de Coeficiente de
Correlacion de Hernandez, Fernandez, y Bautista (2014, p.305). Podemos decir que las
variables liderazgo empresarial y competitividad tienen una correlacion positiva
considerable. La significancia encontrada es menor a la significancia planteada en la
investigacion, (0,000 < 0,05) lo cual, y segun lo planteado en la regla de decision se rechaza
la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, por lo tanto, el liderazgo empresarial tiene
relacion con la competitividad en licoreria Lubiluz, los olivos 20109.

Hipotesis especifica 1: La Capacidad tiene relacion con la Competitividad en la Licoreria,
Lubiluz, Los Olivos, 2019.
Ha: La Capacidad tiene relacion con la Competitividad en la Licoreria, Lubiluz, Los

Olivos, 2019.

HO: La Capacidad no tiene relacion con la Competitividad en la Licoreria, Lubiluz, Los
Olivos, 20109.

Tabla 10
La correlacion entre la dimension Capacidad y la variable Competitividad
CAPACIDAD COMPETITIVIDAD
Rho de CAPACIDAD Coeficiente de 1,000 ,691™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 63 63
COMPETITIVIDAD Coeficiente de ,691™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 63 63
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: En la Tabla 10 podemos observar el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman cuyo valor es 0.691 y al ser comparado en la Tabla 8: Escala de Coeficiente de
Correlacion de Herndndez, Fernandez, y Bautista (2014, p.305). Podemos decir que la
dimension Capacidad y la variable Competitividad tienen una correlacion positiva media.
La significancia encontrada es menor a la significancia planteada en la investigacion,
(0,000 < 0,05) lo cual, y segun lo planteado en la regla de decision se rechaza la hipotesis
nula y aceptamos la hipotesis alterna, por lo tanto, la capacidad tiene relacion con la
competitividad en licoreria Lubiluz, los olivos 2019.

Hipotesis especifica 2: La Empatia tiene relacion con la Competitividad en la Licoreria,
Lubiluz, Los Olivos, 2019.

Ha: La Empatia tiene relacion con la Competitividad en la Licoreria, Lubiluz, Los
Olivos, 20109.

Ho: La Empatia no tiene relacion con la Competitividad en la Licoreria, Lubiluz, Los
Olivos, 20109.

Tabla 11
La correlacion entre la dimension empatia y la variable competitividad

EMPATIA COMPETITIVIDAD
Rho de EMPATIA Coeficiente de correlacion 1,000 822
Spearman Sig. (bilateral) . 000
N 63 63
COMPETITIV Coeficiente de correlacion ,822™ 1,000
IDAD Sig. (bilateral) ,000
N 63 63
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 11 podemos observar el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman cuyo valor es 0.822 y al ser comparado en la Tabla 8: Escala de Coeficiente
de Correlacion, de Hernandez, Fernandez, y Bautista (2014, p.305). Podemos decir que
la dimensién Empatia y la variable Competitividad tienen una correlacion positiva
considerable. La significancia encontrada es menor a la significancia planteada en la
investigacion, (0,000 < 0,05) lo cual, y segun lo planteado en la regla de decisién se
rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna, por lo tanto, la competitividad
tiene relacion en la licoreria Lubiluz, los olivos 2019.
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I11. DISCUCION

4.1 El objetivo general de la investigacion ha sido determinar la relacion del liderazgo
empresarial y la competitividad en Licoreria, Lubiluz, Los Olivos, 2019. De acuerdo a los
resultados obtenidos y el analisis descriptivo e inferencial se ha determinado que existe
relacion positiva considerable entre el liderazgo empresarial y lacompetitividad.

Dichos resultados son coherentes con la teoria de efectividad del liderazgo de
Fiedler (1965), menciona que es importante relacionar la motivacion y la conducta del ser
humano, creando de esa manera la comunicacion efectiva y el liderazgo en las empresas.
Asimismo, indica que la competitividad es un factor indispensable en el crecimiento de
las empresas y un paso seguro en el camino del liderazgo, ya que lo més importante para
establecerse dentro de un mercado es importante ser competitivos cada dia. Del mismo
modo, existe coherencia con los resultados de las investigaciones cientificas siguientes:
Malecki.E & Tootle.D (2014) en su articulo cientifico “El papel de las redes en la
competitividad de las pequerias empresas” Concluye que este documento examina el
comportamiento de las empresas con respecto al papel desempefiado por las redes en el
flujo de informacion y, al menos de manera especulativa, en la competitividad de las
empresas

También en la tesis internacional de Bafios (2011) en su trabajo para obtener el
Grado Doctoral “Competencias esenciales, clima organizacional e innovacion como
factores de competitividad empresarial: Propuesta y aplicacion de un modelo para la
deteccién y desarrollo de competencias en la Pequefia y Mediana Empresa del sector
calzado en México.” en la Universidad Autonoma de Madrid, Concluyendo que los
estudios de las competencias esenciales de las empresas separan también los recursos que,
a su vez, se convertiran por medio de estrategias en competencias

Ademas, en la tesis nacional de Santos (2017) titulada “Estrategia empresarial
para orientar la competitividad de la empresa el Ayabaquino, Piura 2017, para obtener
el titulo profesional de licenciada en administracion en la Universidad Cesar Vallejo en
Piura, Perd. Concluye que la ventaja competitiva de la empresa, muestra una situacion
deficiente, lo que conduce a concluir que no se tome en cuenta las opiniones, reclamos o
sugerencias de los clientes a pesar que el empaque muestra un disefio y color de manera

adecuada a diferencia de la competencia.
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4.2 Objetivo especifico 1 ha sido determinar la relacion de la capacidad y la
competitividad en la licoreria Lubiluz, Los Olivos 2019. De acuerdo a los resultados
obtenidos y el andlisis descriptivo e inferencial se ha determinado que existe relacion entre
capacidad y la competitividad.

Dichos resultados son coherentes con los resultados de las investigaciones
cientificas siguientes: Riel & Roger (2017) en su articulo cientifico “Estrategia y
liderazgo” conclusion de obtener una vision de las estrategias de los competidores,
manténgase al tanto de las dltimas tendencias en planificacion estratégica e implementar
estrategias exitosas para su organizacion

También en la tesis internacional de Salvador (2004) en su trabajo de tesis para
obtener el Grado Doctoral “Conducta Tecnoldgica de la Empresa y Competitividad.
Evidencia microecondmica para paises en desarrollo: el caso de México” en la
Universidad Auténoma de Madrid, Concluyendo que los andlisis de la conducta
exportadora se explican en su mayor parte por los factores estructurales entre los que
sobresalen el sector al que pertenece la empresa, la participacion de capital extranjero, el
tamarfio. Lo cual esté en linea con los resultados obtenidos tanto en paises avanzados como
en paises en desarrollo.

Ademas, en la tesis nacional Castillo & Pefia (2018) en su tesis para obtener el
grado de maestro en gestion publica. “propuesta de benchmarking para mejorar el
liderazgo empresarial en el distrito de san Ignacio, provincia san Ignacio — departamento
Cajamarca, 2018” en la universidad cesar vallejo. Concluyendo de acuerdo a los
resultados tenemos que la dimensién liderazgo transaccional el 8,7 indica que es malo,

ademas un 50,0% considera que es regular y finalmente un 41,3% sostiene que es bueno.

4.3 Objetivo especifico 2 ha sido determinar la relacion de la empatia y la competitividad
en la licoreria Lubiluz, Los Olivos 2019. De acuerdo a los resultados obtenidos vy el
analisis descriptivo e inferencial se ha determinado que existe relacion entre empatia y la
competitividad.

Dichos resultados son coherentes con los resultados de las investigaciones
cientificas siguientes: Hulya.D & McCann.L(2015) en su articulo cientifico “Competencia
y Cambio” Concluyendo que debe presentarse investigaciones tedricas, empiricas y
orientadas a las politicas que tiene como objetivo desarrollar una comprension de las

causas Yy consecuencias de lacompetencia y el cambio con respecto a la globalizacion.
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También en la tesis internacional de Bernasconi (2015) en su trabajo de tesis
para obtener el Grado Doctoral “Innovacion y Competitividad Empresarial” en la
Universidad Rovira i Virgili, Barcelona, Espafa; Concluyendo que esta investigacion
permite destacar diferencias significativas entre ambos modelos, asi como sus fortalezas
y debilidades asociadas.

Ademas, en la tesis nacional de Fausto (2018) en su tesis para obtener el grado
Académico de Doctor en Ciencias Administrativas. “La calidad y su influencia en la
competitividad en las empresas enlatadoras de atin de la ciudad de Manta —Ecuador”
en la universidad Mayor de San Marcos; Lima Perd, Concluyendo que la variable calidad

tiene impacto positivo en la competitividad.

4.4 Hipotesis General ha sido que el Liderazgo empresarial tiene relacién con la
competitividad en la licoreria Lubiluz, Los Olivos, 2019. De acuerdo a los resultados,
andlisis inferencial y las pruebas de hipétesis. En la Tabla 9 podemos observar que el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman cuyo valor es 0.773 y al ser comparado en la
Tabla 8: Escala de Coeficiente de Correlacidon de Hernandez, Fernandez, y Bautista (2014,
p.305). Podemos decir que las variables liderazgo empresarial y competitividad tienen
una relacion positiva considerable. La significancia encontrada es menor a la significancia
planteada en la investigacion, (0,000 < 0,05) lo cual, y segun lo planteado en la regla de
decision se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, por lo tanto, el
liderazgo empresarial tiene relacion con la competitividad en licoreria Lubiluz, los olivos
2019

4.5 Hipotesis Especifica 1 ha sido la capacidad tiene relacién con la competividad en la
licoreria Lubiluz, Los Olivos 2019. De acuerdo a los resultados, analisis inferencial ylas
pruebas de hipétesis. En la Tabla 10 podemos observar el coeficiente de correlacion de
Rho Spearman cuyo valor es 0.691 y al ser comparado en la Tabla 8: Escala de Coeficiente
de Correlacion de Hernandez, Fernandez, y Bautista (2014, p.305). Podemos decir que la
dimension Capacidad y la variable Competitividad tienen una relacion positiva media. La
significancia encontrada es menor a la significancia planteada en la investigacion, (0,000

< 0,05) lo cual, y segun lo planteado en la regla de decision se rechaza la hipétesis nula 'y
aceptamos la hipotesis alterna, por lo tanto, la capacidad tiene relacion con la

competitividad en licoreria Lubiluz, los olivos 2019.
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4.6 Hipdtesis Especifica 2 ha sido la empatia tiene relacion con la competitividad en la
licoreria Lubiluz, Los Olivos 2019. De acuerdo a los resultados, andlisis inferencialy las
pruebas de hipdtesis. En la Tabla 11 podemos observar el coeficiente de correlacion de
Rho Spearman cuyo valor es 0.822 y al ser comparado en la Tabla 8: Escala de Coeficiente
de Correlacion, de Hernandez, Fernandez, y Bautista (2014, p.305). Podemos decir que la
dimension Empatia y la variable Competitividad tienen una relacién positiva considerable.
La significancia encontrada es menor a la significancia planteada en la investigacion,
(0,000 < 0,05) lo cual, y segun lo planteado en la regla de decision se rechaza la hipétesis
nula y aceptamos la hipdtesis alterna, por lo tanto, la empatia tiene relacion con la

competitividad en la licoreria Lubiluz, los olivos 2019.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Se hadeterminado que existe relacion positiva considerable entre el liderazgo

empresarial y la competitividad

5.2 Se hadeterminado que existe relacion positiva media entre la capacidad y la

competitividad

5.3 Se ha determinado que existe relacion positiva considerable entre la empatia y la

competitividad

23



VI. RECOMENDACIONES

1

Implementar estrategias de diferenciacion, dandole un valor agregado a los productos

que ofrecen a sus clientes, mejorando la publicidad y ofreciendo promociones
innovadoras.

Establecer un sistema de medicién del personal con el objetivo de evaluar a los

colaboradores para que brinden un buen servicio de calidad.

Capacitar a los colaboradores, en el area de ventas para aumentar el volumen y los
beneficios del negocio.
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Anexo A

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A LOS CLIENTES DE LA LICORERIA

LUBILUZ
Instrumento de Medicion

Muis saludos cordiales Sr. cliente, el presente cuestionario servira para elaborar un proyecto de

investigacion acerca del “LIDERAZGO EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN

LA LICORERIA LUBILUZ, LOS OLIVOS, 2019”

Quisiera pedirle en forma muy especial su colaboracién para que conteste las preguntas, que no
le llevaran mucho tiempo; cabe precisar que sus respuestas seran confidenciales. Las opiniones
de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar el Titulo de Licenciada. en

administracion, pero nunca se comunicarén datos individuales.

Le pido que conteste con la mayor claridad posible respecto al tema, cabe precisar que no
hay respuesta correcta ni incorrecta. Muchas gracias por su colaboracién.

VARIABLES, DIMENSIONES E ITEMS

1
Nunca

2
Casi nunca

3

A veces

7
Casi
siempre

5
Siempre

VARIABLE “X”: LIDERAZGO EMPRESARIAL
Dimension: Capacidad

¢ El establecimiento comercial cuenta con la identificacion de su marca para una facil
visualizacion para conocimiento de sus usuarios?

¢Cuando tiene un compromiso familiar, suele acudir al establecimiento porque siempre
encuentra el producto que desea?

¢Recurro al establecimiento porque cuando el producto que cuenta con una promocion, el
establecimiento me lo proporciona?

Dimension: Empatia

¢ Cuéndo solicito productos en mayor cantidad ayudo en el despacho de lo solicitado?

¢Como cliente frecuente, la organizacion me comunica de las ofertas y promociones que
saldrén a la venta?

¢Como usuario del establecimiento, la atencion es de acuerdo a la llegada del cliente?

VARIABLE “Y”: COMPEITIVIDAD
Dimension: Innovacion

¢ Considera que la empresa debe mostrar los productos ofertados a través de una pagina
web?

¢Para la visualizacion de los productos a comprar, la empresa las ordena de acuerdo a su
categoria?

¢Recurro al establecimiento para adquirir mis productos porque son confiables?

Dimension: Productividad

¢Cada vez que acudo al establecimiento siempre encuentro nuevos productos?

¢Me parece acertado que antes de comprar un producto se visualicen los precios?

¢Me sale a cuenta comprar productos superiores de tres a mas productos?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Titulo de [X]

Anexo B

Validacion de instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
'GO EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN LICORERIA , LUBILUZ, LOS OLIVOS 2018

Apellidos y nombr;n del investigador: ALTAMIRANO NEYRA JASSMIN

GAMARRA RAMIREZ MARCIA

Apellidos y nombres dol exporto: MSc_ Yabwoula tibkang taireng Fox

ASPECTO POR EVALUAR

OPINI DEL EXPERTO

VARIABLES ENSIONES INDICA! ES ITEM /PREGUNTA SCALA | o OBSERACIONES /
UMPLE ICUMPLE SUGERENCIAS
K apacidad L omumicacion  E establecimiento comercial cucnia con la identificacion
e su marca para wna ficil '
[Vismlizacia para conocimicoto do ss usuarios?
i idcrazpo copuesanial [Direcciim pot objetivos | Cudndo tiene un compromiso imibar, suck acudis al
Compromiso
/
¥ mpatia Trabajo en equipo v
PMotivackm
d
¥ quidad -
h (Considera que b empresa dede mostaar los productos -]
bfertados a través de una paging e
Web? Ceeen
“reatividad kPan b Hon de ks prod: pear, la
fempresa bis ordena de acuerdo a su ete
[Categoria?
“ompetitividad Kalidad | Recurro al establecimiento para adquirk mis productos o~
son confiables”
| Recurro al establecimiento para aduine mis producios -
son conflables?
dlad dimi L Cada vez que acudo al establecimiento siempre encuentro| o
o8 tos?
Estategia :Me parece acertado que antes de comprar ua producto se >
isualioen los precivs?
. Rentabilidad ;Me sale a cuenta comprar productos superiores de tres & g
p nds peodoctos?
irma del experto Focha /!

Nota: Las DIMENSIONES e INRICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y

de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO O OBTENCION DE DATOS
G RERIA :

lldo- Mmbnsdo“muﬁ AI.TAURANO!!YM JIASSNMIN
Apeiiidos y nombros del experto:  C ANO S Eant v Fa loce >
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
NSIONES WO s A [ESCALA OBSERACIONES [
_ UMPLE SUGERENCIAS |
N apacidad 3 Won 3l cucnts con Ia destificacke
hummnﬂknl
s lizacuia
idorazgn empresarial
T espatia
fimercacabo T cenodogla | Considera que & cmpwosa debe mostrar bos producton 3y
blcrtados n Saves de uma pdging N oA
bvety! 2 cans e
K ecatividad L Para la visualzackm de bos productos a compear, b
kmpresa ke codena de acverdo o sa
= 2
K ompeteividad Kalidad L Recurro al establecimiento para adquirss mis productos
v confiables”
L Recumo al parm adquiric mis
son coafiasbics
daud 4 Cadda ver que mcuda al s sietpne
s’
Estiategla :Me parece aceriado que antes de comprar v producto se
heen bos prechon?
Rertabiidad UM sak & [eerm— ap detresa
uetns?

[Firma detoxperto
Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y

de las variables.

Fecha _/ I

mmuvmmnmmmmmnsmnumm

muwmw NEYRA  jAassMIN
Apa|lGos y nombres del experto:
ASPECTO POR EVALUAR “OPWION DEL BXPIRTO |
m—m— TPRE OBSERACIONES |
g CUMPLE SUGERENCIAS
L apacaded Carmum ko R !
[ v s paed s thol 74
1 e A 24
! sdceargs srgecanal Diweccxm por chgeirees  §Cubndo thene v compromien Dunliar, suck sowde of
o sescwin e /
“ompenmie
/
Faqgwia Trabab en eqipe Y
et acwn
7~
¥ gontat lmumvﬂnﬂumhmuk
ik del L [
Provos oo Tecnologla ,tu-l--.-hqv«-‘:h-u-lupd-m v
lertadn b iravds de b plyes .-
s - /
 ventividad L Para b visaslinacion de lon productoe n corrpeat, i
Erepess ke cedema de acmondo & s /
Kaepeis?
) rargpet Pivalut elidad L ecarn af establecimionio purs sdqure me prodactan
sen confdhen? /
Mecumn ol estaddecomenty s sdqier s mes [wodecins
bew 7
vl e Cadn ver que sowde o ovsb hmpie /
s hoaT
Fsnaegn Mot parece acertadi goe andes de Gowprar un ridicts se /
rves hpoterads
Me sale 4 cocnta coopuar produson Mupericecs de ow & 7
o
Sel oxj

Nota: Las DIMENS

de las variables,

4 Fechs
ES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de !a naturaleza de la investigacion y
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ANEXO C

Matriz de consistencia

Planteamiento del problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
GENERAL GENERAL GENERAL o
. - . . A . Comunicacion )
) . . Determinar la relacion del liderazgo El liderazgo empresarial tiene relacion con la Tipo de
¢Cuél es la relacion del liderazgo ) o o . . Direccién por investigacion:
ol vl o | empresarial y la competitividad en la competitividad en Licoreria, Lubiluz, Los 9 '
empresarial y la competitividad en la L . Lubiluz. Los Olivos. 2019 Olivos. 2019 Capacidad objetivos o
Licoreria, Lubiluz, Los Olivos 2019? corerta, LubiiLiz, .05 DIVOS, : Ivos, : Variable “X": pacida ) Descriptivo -
’ ’ ) Liderazgo Empatia Compromiso Correlacionar
ESPECIFICOS ESPECIFICAS Empresarial - i
ESPECIFICOS Trabajo en equipo Disefio de
) ) . Motivacion investigacion:
a) ¢Cuél es la relacién de la capacidad a) Determinar la relacion de la capacidad | @ La capacidad tiene relacion con la g
s . . y la competitividad en la licoreria Competitividad en Licoreria, Lubiluz, Los No
con la competitividad en la licoreria . o 2015 Olivos. 2019 Experimental -
Lubiluz, Los Olivos 2019? Lubiluz, Los Olivos, 2019. ' ' Transversal
b) ¢ Cudl es la relacién de la empatiacon | D) Determinar la relacién de la empatia y b) La empatia tiene relacion con la Tecnologia Poblacién:
la competitividad en la licoreria la competitividad en la licorerfa Lubiluz, | competitividad en Licoreria, Lubiluz, Los Creatividad 63 clientes de
Lubiluz, Los Olivos 2019? Los Olivos 2019. Olivos, 2019.. Calidad la Licoreria
i Lubiluz
Variable “Y”: Innovacion Rendimiento
Competitividad Productividad Estrategia Muestra:
Rentabilidad

63 clientes de
la Licoreria
Lubiluz

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO E

ucv

UNIVERSIDAD
CISAR VALLFIO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE
TRABAJO DE INVESTIGACION

Cédigo :

Version
fecho
Pagina

FO&-PP-PRO2.02
07

1 24062019
tldel

Yo, DR. VICTOR DAVILA ARENAZA, docente de la facultad de Cienclas Empresatlales y |ecuela
Profesional de Administracion de la Unlversidad Cesar Vallejo fillal Lima sede Lima Norte revisor
del trabajo de Investigacion titulado “LIDERAZGO EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD 161 LA
LICORERIA LUBILUZ, 1LOS OLIVOS, 2019”, de las estudiantes HAMBAR JASSMIN ALTAMIANO
NEYRA Y LUZ MARCIA GAMARRA RAMIREZ, constataron que la investigacion tiene un indice de
similitud de 30% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscritas analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y mi entender [a tesis cumple con todas las normas para el

uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Cesar Vallejo.

Los Olivos 24 de Junio afio 2019

x |

Firma

DR. VICTOR DAVILA ARENAZA
DNI:08467692

Elabord

Direccién de
Investigacién

Representante de la Direccion /
Revisd Vicerreclorado de
Investigacién y Calidad

Aprobd

Rectorado
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ANEXO F

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Autorizamos a la sefiorita Luz Marcia Gamarra identificado con DNI 77660739 y Jassmin
Altamirano Neyra identificado con DNI 74360659 a realizar la encuesta en el

establecimiento Licoreria LUBILUZ.

Utilizando la informacion para los fines que cree pertinente.

"
®lLuZ
LICOREMRIS det716s
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ANEXO G

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION O LA TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nomb-es: {solo los datos del que autoriza’
Gamarra Ramirez Luz Marcia
D.N.L : 77660739
Domiclie Mz L LT 15. Calle 1-Urbanizacior santa Ana-Los olivos
Teléfono Fgo Movil 885413357
E-mail : grmarciaZz4@gmall.com
IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad;
Trabajo de Investigacion de Pregrado

Grado CJ Tiwdo
Bachiller en Administracion
[ Tesis de Post Grado
3 Maestria [J Doctorado
Grado
Mencién

2. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apelidas y Nombres:
Altamirano Neyra, Hambar Jassmin
Gamarra Ramirez, Luz Marcia

Titulo del trabajo de investigacion o de la tesis:
Liderarzgo empresunal y competitividad en la Licoreria Lubiluz, Los Olivas, 2019

Ao de publicacion : 2019

3. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA T=ESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, Autorizo a publicas en texto completo mi

frabago de investigacon o tesis,
L

i I] e
Firma : b '?Sfi Fecha:  17/09/19
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION O LA TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apeliidos y Nombees: (solo los datos del que autoriza)
Altamirano Neyra, Hambar Jassmin)
DN . 74360659
Domicllio Jr. Isidro Alsibar 209 Habich S M.P
Teléfono : Fijo : Maovil 320064880
E-mail ] Jasminaltamirancneyra@gmall.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:

E2 Trabajo de Investigacidn de Pregrado

[ Tesis de Pregrado
Facultad : Clencias Empresariales
Escuela : Administracion
Carrera . Administracion
= Grado ] Tiwlo

Bachiller en Administracion

3 Tesis de Post Grado
2 Maestria [ Doctorado
Grado .
Mencidn

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidas y Nombres:
Altamirano Neyra, Hambar Jassmin
Gamarra Ramirez, Luz Marcia

Titule del trabajo ce investigacion o de la tesis:
Liderazgo empresarzal y competitividad en la Licoreria Lubiluz, Los Olivos, 2019

Afo de publicaciém : 2019

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, Autorizo a publicar en texto completo mi
trabajo de nvestligacion o lesis,

Fema . (//. Fecha; 17/09/18



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
Escuela Académica profesional de Administracion

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Altamirano Neyra Hambar Jassmin

INFORME TITULADO:

Liderazgo empresarial y competitividad en la Licoreria Lubiluz, Los Olivos, 2019

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:
Licenciada en Administracién

Bachiller en Administracion

SUSTENTADO EN FECHA: 25/06/19
NOTA O MENCION: 16
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CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
Escuela Académica profesional de Administracion

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Gamarra Ramirez, Luz Marcia

INFORME TITULADO:

Liderazgo empresarial y competitividad en la Licoreria Lubiluz, Los Olivos, 2019

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Bachiller en Administracion
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