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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general conocer como es la gestión 

administrativa en sus dimensiones de organización, coordinación, direccionamiento 

y control, y conocer que tan importantes la gestión de estas dimensiones que influyen 

en la situación financiera de la empresa. La presente investigación se justifica porque 

pretende contribuir con mejoras para la gestión administrativa de la empresa 

Nefrodial con el conocimiento de la actual situación financiera, por otro lado, la 

presente investigación tiene como finalidad analizar y determinar cómo está la 

gestión administrativa de la empresa, y por ende proponer mejoras para su gestión.  

Las dimensiones mencionadas sirvieron para determinar cómo es la gestión 

administrativa en la clínica Nefrodial. Asimismo, la fuente de recolección de 

información fue brindada por las personas involucradas que influyen en el desarrollo 

de la gestión administrativa. Los involucrados fueron la gerente, el subgerente y la 

administradora. El método utilizado fue inductivo mediante la obtención de 

información de entrevista, con el análisis documental con el instrumento, una guía de 

entrevista. En tal sentido, se concluyó que la gestión administrativa incide en la actual 

situación financiera de la empresa porque se reflejó mediante la gran cantidad de 

observaciones de los expedientes presentados, se encontraron deficiencias en la 

gestión administrativa, ya que la falta de comunicación, el direccionamiento y la 

organización no son buenas esto se ha visto reflejado por los resultados de la gran 

cantidad de números de observaciones de los expedientes presentados en su 

momento, esto perjudicando la situación financiera de la empresa. 

Palabras claves: gestión administrativa, situación financiera, direccionamiento. 
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Abstract 

 
 

The present investigation had as general objective to know how administrative management 

is in its organizational, coordination, addressing and control dimensions, and to know how 

important the management of these dimensions that influence the financial situation of the 

company. The present investigation is justified because it intends to contribute with 

improvements for the administrative management of the Nefrodial company with the 

knowledge of the current financial situation, on the other hand, the present investigation aims 

to analyze and determine how the administrative management of the company is, and 

therefore propose improvements for its management. The dimensions mentioned were used 

to determine the administrative management of the Nefrodial clinic. Likewise, the source of 

information collection was provided by the people involved that influence the development 

of administrative management. Those involved were the manager, the assistant manager and 

the administrator. The method used was inductive by obtaining interview information, with 

the documentary analysis with the instrument, an interview guide. In this sense, it was 

concluded that the administrative management affects the current financial situation of the 

company because it was reflected by the large number of observations of the files presented, 

deficiencies in administrative management were found, since the lack of communication, 

addressing and the organization is not good this has been reflected by the results of the large 

number of observations of the files presented at the time, this damaging the financial situation 

of the company. 

Keywords: administrative management, financial situation, addressing. 
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I. Introducción 

Debido a la incapacidad del sector salud por cubrir la alta demanda de pacientes 

del seguro integral de salud (SIS) con insuficiencia renal crónica terminal, estos 

toman medidas de inversión a través de concursos públicos para que las clínicas 

privadas sean los encargados de brindar y garantizar el servicio de hemodiálisis para 

los pacientes, es por esto que las clínicas en los últimos años han ido en aumento. 

Por otro lado, la institución que se encarga de cubrir la cobertura de las atenciones y 

reembolsar las mismas es el Fondo Intangible Solidario de Salud (FISSAL), esta 

institución tiene la potestad de supervisar constantemente a las clínicas privadas en 

hemodiálisis, así como también a los hospitales asociados, el FISSAL se caracteriza 

por ser una institución severa que aplica penalidades ante infracciones que no 

cumplan con las normas de salud y administrativos, tales como normas de 

bioseguridad, procesos de enfermería, proceso de evaluación médica, documentos de 

personal vencidos, irregularidades en compra y venta de insumos, entre otros. Dado 

a la rigurosidad de FISSAL por velar y garantizar que el servicio de tratamiento de 

hemodiálisis sea de calidad, la clínica como empresa está comprometida a que el 

servicio de calidad. Es por esto que, para asegurar y garantizar este servicio la clínica 

se constituye por organizar y adquirir, una adecuada infraestructura que cumpla con 

la normativa vigente, la mejor tecnología en cuanto a las máquinas de hemodiálisis, 

el personal especializado tanto en nefrología como en lo administrativo. Por otro 

lado, la administración se concreta mediante los procesos administrativos, estos están 

compuestos por etapas o fases en la cual se ejecutan la administración. Todos estos 

componentes influyen y son claves para la adecuada gestión y administración en cada 

una de sus facultades, ya que cada uno cumple un rol clave y un cargo importante 

dentro de la organización. Cada representante de la organización, empresa o entidad 

tiene sobresalir por sus competencias, capacidades, habilidades y conocimientos, 

para que la gestión empresarial o administrativa sea eficiente. Blandez (2016) afirma 

que el proceso administrativo se basa en organizar, controlar, coordinar y direccionar 

los procesos de cualquier tipo de organización para que los objetivos trazados se 

ejecuten, se organizan mediante actividades para alcanzar los objetivos y metas (p. 

44). Por otro lado, Sainz (2017) refiere que la administración y el planeamiento 

estratégico son fundamentales para direccionar que los procesos de una organización 

sean eficientes (p.35) , y por último Luna (2015) afirma que establecer la visión, 
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misión, estrategias y metas enfocadas para la eficiente administración y 

organización, la visión se enfoca en los valores y estrategias que representará a la 

empresa y la misión es la estrategia en la cual la empresa aspira a ser en un corto, 

mediano y largo plazo (p.55). 

Nefrodial es una empresa especializada en brindar el tratamiento de hemodiálisis, 

brinda servicios a pacientes con insuficiencia renal crónica terminal. Si bien es cierto 

FISSAL cumple con el rol de supervisar constantemente para verificar que la 

empresa cumpla con los estándares de calidad y cumplimiento de normas de salud y 

administrativas, también presenta deficiencias al retrasar e incumplir con los pagos 

a las fechas estipuladas por las bases administrativas y el contrato, este retraso 

repercute en la situación financiera de la empresa, ya que las proyecciones que realiza 

la empresa en cuanto a sus ingresos mensuales y anuales no llegan a ser los 

proyectados.  La tabla N 1 (ver en anexos) resume el total de ingresos anuales 

proyectado, en base a 120 pacientes por 13 sesiones y por 12 meses, todo esto nos da 

como resultado el total de atenciones de hemodiálisis y cada sesión de hemodiálisis 

con un costo de 320 soles, a esto se le suma las consultas externas que es en base a 

los 120, multiplicado por 12 meses y cada consulta externa con un costo de 800 soles; 

asimismo también muestra las cifras estimadas obtenidas por la clínica Nefrodial, 

incluida con descuento de observaciones por parte de Fissal. Podemos observar en la 

tabla 1 (ver en anexos) que la diferencia entre los ingresos proyectados y estimados 

asciende a S/. 1, 056,000 anuales. Estas observaciones aplicadas por FISSAL 

generan más retraso en los pagos para Nefrodial, ya que estas observaciones pasan 

por un proceso de nueva evaluación de los médicos auditores y el tiempo del proceso 

para el reembolso se extiende. Por otro lado, los reembolsos de cada mes de 

producción FISSAL lo debería pagar el plazo de 25 días después de la recepción del 

expediente presentado, pero esto no se cumple ya que FISSAL no realiza la revisión 

de los expedientes en los plazos estipulados, y tardan aproximadamente 2 meses más 

en hacer la revisión de los expedientes, esto genera para la empresa tenga que 

desembolsar dinero de los socios para poder costear los gastos para la continuidad de 

la operatividad de la empresa, como lo son gastos administrativos y operativos. El 

motivo de las observaciones durante los últimos años para la clínica Nefrodial 

significó un gran problema en la situación financiera ya que por ejemplo en un mes 

determinado se presentaban 2000 atenciones brindadas de las cuales casi el 50% eran 
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observadas por el FISSAL, este indicador era resultado de la mala gestión 

administrativa, esto se vio reflejado durante casi todo el año 2018. La importancia de 

la gestión administrativa es fundamental ya que en base a medida de cómo se realicen 

o ejecuten las tareas asignadas y de la misma manera que los objetivos plasmados o 

planteados se cumplan mediante los resultados, si los resultados son los óptimos la 

empresa tendería a seguir en desarrollo y a la vez en crecimiento, por eso la 

importancia de la planificación, la organización, dirección y control. Cada uno de 

estos procesos son fundamentales e importantes para la adecuada gestión 

administrativa. Dentro de cada institución o empresa existen encargados, jefes o 

líderes que tienen como finalidad dirigir correctamente la empresa, estos líderes son 

los responsables de que toda la operatividad de la empresa se cumpla, cada de uno 

de estos líderes deben de tener habilidades y conocimientos que destaquen sus 

habilidades, es por esto también que cada líder debe escoger y disponer de 

colaboradores idóneos para cada área que se le asigne. En el caso de la clínica 

Nefrodial se evidencia que mediante los resultados de la gran cantidad de 

observaciones de los expedientes que la gestión administrativa no era la correcta, 

dado que los encargados no eran los idóneos y no había el direccionamiento que se 

requería.  Estudios internacionales como Vásquez, Ponce y Coello (2016) obtuvieron 

como resultado que la gestión administrativa – financiera son malas ya que 

encontraron muchos errores en la toma de decisiones, y concluyeron que la gestión 

administrativa - financiera tienen que operar en base a la adecuada planificación, 

organización, dirección y control (p.22). Por otro lado, Valdés (2016) tuvo como 

resultado que sus indicadores para la gestión administrativa no son los más óptimos, 

y concluyó que las empresas cubanas no utilizan sus procesos administrativos de la 

manera correcta y esto se ve reflejado en el indicador de rentabilidad. Asimismo, 

Benavides y Barrientos (2015) obtuvieron como resultado los procesos de 

planeación, coordinación y control son óptimos para alcanzar los objetivos trazados, 

y concluyó que las organizaciones están en constante cambio y tienen que estar en 

constante adaptación, capacitación y generación de nuevos procesos. Orozco, 

Alcalde, Navarro y Lozano (2016) obtuvieron como resultados que los procesos 

administrativos se rigen bajo el esquema de gestión descentralizado y centralizado, 

concluyeron que la eficiencia y la capacidad de la gestión son fundamentales para la 

gestión administrativa. Estudios nacionales como Chalco (2015) concluyó que 
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gracias al diseño aplicado a la empresa se pudo mejorar los procesos de cobranzas y 

de entrega de servicios ya que se logró reducir el tiempo los tiempos de cobranza y 

los tiempos de entrega de servicios de la empresa. Por otro lado, Rosas (2016) aplicó 

la metodología mediante una encuesta a las empresas dedicadas al sector de turismo, 

los resultados obtenidos demostraron que la administración influye en la gestión 

empresarial, dado que ante una adecuada organización la gestión empresarial es más 

eficiente. Respecto a la gestión administrativa los enfoques de Henry Fayol y 

Frederick Taylor son considerados como padres de la teoría clásica y científica de la 

administración, con lo que respecta a esto Paniagua (2005) refiere que ambos teóricos 

coincidieron en definir la administración como caracterizar las funciones o tareas en 

la estructura de la organización, empezando desde el obrero hasta el gerente y de esta 

manera lograr la eficiencia. Por otro lado, Fernández (2010) refiere que la 

administración es un conjunto de procesos sistemáticos que tiene como objetivo 

organizar, coordinar, direcciona y controlar los recursos y actividades de cualquier 

actividad de trabajo.  Por otro lado, Chanin (2016) refiere que la adecuada 

administración proviene de la toma decisiones, ya que en base a esto se toman los 

beneficios de los mismos. Martínez (2005) afirma que la administración engloba la 

comunicación, la competitividad y la cultura organizacional, la toma de decisiones, 

el plan estratégico, los objetivos, la productividad. Delfín y Acosta (2016) afirman 

que la cultura en la organización proviene de la identidad de los miembros de la 

empresa, esto da acción a que los objetivos sean alcanzados. Por otro lado, Camero 

y Quinn (2011) sostienen que la pieza fundamental para que la organización sea 

productivo y efectivo la cultura organización debe estar presente siempre. Respecto 

a la organización Franco (2009) afirma que la organización representa la 

sistematización de los recursos a través de la delimitación de jerarquías, funciones y 

división del trabajo. Asimismo, los indicadores de la organización se componen por 

la estructura organizacional, división y distribución de funciones y recursos 

humanos. Respecto a la estructura organizacional Gili (2017) afirma que es el 

esquema sistemático por el cual está conformada la empresa u organización, dividida 

por áreas y subdividas por las funciones. Referente a la comunicación organizacional 

Gómez y Benito (2014) es la herramienta fundamental para la buena gestión y el 

desarrollo de las actividades de la empresa. Asimismo, Katz y Kahn (1966) formulan 

que la comunicación tiene dos niveles una la organización global o total en la cual se 
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desprenden cuatro funciones de producir, mantener, adaptar y direccionar, y en 

segundo lugar determinan que la comunicación se da dentro de un entorno diádico 

que quiere decir que tiene una relación superior con el subordinado en la cual se 

desprenden funciones específicas tales como instrucción, razones elementales, 

técnicas o métodos organizacionales y el sentido de inculcar las metas de la empresa. 

Drucker (2011) describe a la comunicación como el envío y recepción de la 

información de los cuales estos comunicados o información se reflejan en la fluidez 

y retroalimentación entre los colaboradores. Goldhaber (1994) refiere que es el flujo 

de los mensajes el que determina la comunicación de la organización entre los 

individuos, determinándolos por las redes verticales y horizontal las cuales son de 

manera ascendentes o descendentes que serían los emisores y receptores 

respectivamente. Kotler (2007) define la comunicación como integral ya que la 

empresa compone y administra de manera coordinada para que los mensajes emitidos 

sean los correctos y sean bien recepcionados. Quintana (1999) refiere también que la 

comunicación es fundamental en las organizaciones ya que depende del grado de 

flujo de comunicación de los receptores y que tan claros son los emisores al momento 

de emitir un mensaje.  Van Riel (1997) afirma que la comunicación de dirección es 

la indicada para los mandos de organización la cual estos desarrollan estos canales 

de comunicación para mantener la visión y el liderazgo de la empresa. Por otro lado, 

respecto a la división y distribución de funciones Orozco (2007) señala que son las 

unidades organizacionales las cuales cada de una de las funciones se manejan bajo 

criterios y niveles de especialización. Respecto a recursos humanos León (2015) 

afirma que los recursos humanos es aquel líder que coordina o dirige al menos a una 

persona y cada uno de estos cumplen funciones o roles dentro de la gestión de 

personas.  Respecto a la coordinación Covilla (2017) refiere que esta se encarga de 

dirigir, determinar y concretar elementos componentes en la administración. 

Respecto a los objetivos Chiavenato (2017) afirma que los objetivos empresariales 

son los planes e intereses que tiene la empresa para incrementar y potencializar sus 

recursos, mantener sus costos financieros y a la vez elevar los índices de liquidez, 

por lo tanto, cada objetivo tiene escalones o jerarquías, esto hace que cada objetivo 

tenga la orientación de la misma y una visión más amplia. Por otro lado, la 

Procuraduría General de la Nación (2017) afirma que el direccionamiento 

administrativo se responsabiliza en planificar, organizar y controlar las actividades 
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involucradas para el óptimo funcionamiento operativo y administrativo de la 

empresa. Por otro lado, el liderazgo es importante para la adecuada administración 

de la empresa, el líder es la persona capaz que tiene las habilidades para influenciar 

en la manera de operar alguna actividad dentro de la empresa que están direccionados 

para el cumplimento de los objetivos trazados por la empresa, respecto al liderazgo 

Gómez (2008) refiere que el liderazgo se determina mediante las actividades que el 

líder rige para ejecutar de manera correcta las acciones o actividades que influyan en 

la operatividad de la empresa y que se vean reflejados en los resultados mediante los 

indicadores que posea la empresa. Respecto a la toma de decisiones Espinoza (2016) 

sostiene que la toma de decisiones tiene la perspectiva economicista ya que de esta 

se desprenden la toma de decisiones organizacionales en base a la teoría de elección 

y la segunda es en base a la economía organizacional. Asimismo, Curiel (2010) 

afirma que las unidades o los mandos encargados de la organización deben tener la 

inteligencia empresarial ya que son pieza esencial para el proceso de la toma de 

decisiones y su impacto en la misma. Respecto a la situación financiera el enfoque 

de Pérez (2015) afirma que es la información financiera en relación a los activos, 

pasivos y el capital de la empresa. Por otro lado, en referencia a la liquidez financiera 

Luna (2018) afirma que es el indicador principal de los indicadores financieros que 

permite analizar y determinar la capacidad de la empresa para cumplir con las 

obligaciones a corto plazo. Asimismo, Gutiérrez, Téllez y Munilla (2005) afirman 

que la liquidez de una empresa proviene de la capacidad de la empresa para solventar 

sus pagos desde el corto, mediano y largo plazo, la falta de liquidez generaría 

complicaciones financieras como cobro de interés o mora, incumplimiento de 

contratos o la pérdida de recursos.  Por otro lado, Vásquez (1987) afirma que el 

balance general es la representación de la actual situación financiera de la empresa, 

expresa por lo tanto como varía la empresa económicamente y financieramente en 

un determinado período. Para Meigs-Johnson (1981) la situación financiera refleja 

los cambios o variaciones de la empresa dado las diferentes actividades que haya 

realizado la empresa durante un período contable, dentro de estas actividades se 

encuentran el financiamiento y la inversión. Por otro lado, Pyle, White y Larson 

(1981) refieren que el objetivo principal de la presentación de la situación financiera 

es reflejar y sintetizar toda aquella actividad financiera y de inversión de la empresa. 

Es por esto que lo que se pretende desarrollar en la presente investigación es 
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determinar cómo incide la gestión administrativa en la situación financiera en la 

clínica Nefrodial, como es que la gestión administrativa reflejada en su dimensión de 

la organización incide en la actual situación financiera, como es que la gestión 

administrativa reflejada en la actual coordinación incide en la situación financiera, 

como es que la situación administrativa reflejada en el direccionamiento incide en la 

actual situación financiera, y como la gestión administrativa mediante el control 

incide en la actual situación financiera de la clínica Nefrodial.  

La presente investigación se justifica porque permitiría conocer cuáles son los errores 

y deficiencias de la empresa, y de tal manera pretenderá contribuir cuáles son las 

medidas correctivas para la gestión administrativa de la empresa Nefrodial con el 

conocimiento de la actual situación financiera, por otro lado, la presente 

investigación tiene como finalidad analizar y determinar cómo está la gestión 

administrativa de la empresa, y por ende proponer mejoras para su gestión. 

Asimismo, la presente investigación pretende mejorar la gestión administrativa ya 

que, la empresa es considerada una clínica que tiene valor agregado ya que los 

pacientes refieren que la calidad del servicio es muy buena, y se pretende mejorar el 

área administrativa para así mejorar sus indicadores de liquidez, esto también 

ayudaría a que el área gerencial no se involucre en la administración de la empresa 

para que de esta manera puedan optar por seguir crecimiento como empresa ya que 

según testimonios de las gerentes tienen proyectado aperturar otro centro de diálisis 

a un corto plazo y necesitan la confianza de que la administradora sepa administrar 

correctamente la empresa y la futura empresa. Por otro lado, la presente investigación 

tiene como problema general de qué manera incide la gestión administrativa en la 

actual situación financiera en la clínica Nefrodial, de tal manera también tiene como 

problemas específicos de qué manera incide la organización en la actual situación 

financiera de la empresa, de qué manera incide la coordinación en la actual situación 

financiera de la clínica Nefrodial, de qué manera el direccionamiento incide en la 

actual situación financiera y de qué manera el control incide en la actual situación 

financiera de la clínica Nefrodial. Por lo tanto, la presente investigación tiene como 

objetivo principal conocer como es la gestión administrativa en sus dimensiones de 

organización, coordinación, direccionamiento y control, y conocer que tan 

importantes son las gestiones de estas dimensiones que influyen en la situación 

financiera de la empresa.  
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II. Método  

 

2.1 Tipo y diseño de investigación 

 

De acuerdo con el fin que persigue, la presente investigación fue de tipo 

investigación acción ya que por medio de la entrevista que se realizó a los 

participantes involucrados en la investigación se pudo conocer con claridad cómo es 

la gestión administrativa en la empresa. Al respecto Hernández, Fernández y Baptista 

(2014) afirman que la investigación acción refiere que es una investigación 

introspectiva colectiva que involucra a los participantes o integrantes de la 

investigación (p. 422). Por otro lado, el enfoque de la investigación fue cualitativo, 

respecto a esto Hernández, Fernández y Baptista señalan que el enfoque cualitativo 

se trata de un análisis de información en base a la recolección que realiza el 

investigador en base a las experiencias extraídas por los sujetos de investigación 

(p.466), por otro lado el diseño de estudio es de caso, según Muñiz (2006) afirma los 

estudios de caso en una investigación cualitativa son estudios específicos y 

profundos en los cuales el caso en particular busca detectar el problema general y de 

tal manera encontrar una estrategia para solucionar el mismo, el estudio de caso se 

puede desarrollar en base a la disponibilidad que tenga el investigador sobre el 

estudio de caso (p.2).  El método empleado fue inductivo, ya que por medio del 

método de análisis cualitativo se analizaron las opiniones de los integrantes de la 

investigación. Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) refieren que el método 

inductivo es aquel método que se extraen conclusiones según los hechos o 

testimonios que se hayan expresado los involucrados en una investigación (p.455). 

 

2.2 Escenario de estudio 

 

La investigación de la presente investigación se desarrolló en la clínica Nefrodial, 

situada en Jirón Chavín 033- Breña, está situada a la altura cuadra 3 de la calle 

Zorritos al costado del Hospital Nacional Arzobispo Loayza. La clínica tiene dos 

ambientes adecuados para el servicio que se brinda, la primera planta o piso es del 

área asistencial en la cual se realiza el tratamiento de hemodiálisis, la primera planta 

está distribuido por áreas tales como, sala de espera, consultorio médico, sala de 
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reposo, sala de hemodiálisis (distribuido por tres módulos cada módulo por 5 

pacientes), sala de cebado, sala de área limpia, área de biocontaminado, área de 

limpieza, área de tratamiento de agua y área de sales. Por otro lado, en la segunda 

planta o segundo piso es el área administrativa el cual se encarga de gestionar toda 

la administración de la empresa, jerarquizado por la Gerencia General y 

Administración, dentro de la administración está direccionado por la administradora 

teniendo al mando toda el área tales como secretaría, contabilidad y logística. El área 

administrativa tiene dos distribuciones, la primera la comparten la Gerencia con la 

Administradora, y la segunda la comparte la secretaría con logística. La investigación 

se desarrolló en la oficina de Gerencia General de la clínica Nefrodial, las razones 

por la cual se eligió esta oficina es porque es un espacio tranquilo el cual al momento 

de realizar la entrevista personal no habrá interrupciones y se podrá efectuar de 

manera fluida. 

 

2.3 Participantes   

 

En la presente investigación se tuvo como sujetos de estudio a tres personas, al 

Gerente General, Subgerente General y Administrador de la clínica Nefrodial. Se 

decidió por estos tres sujetos ya que estos son los responsables directos de la clínica 

y estos la gestión administrativa y la actual situación financiera de la empresa. El 

gerente general se caracteriza por ser un líder, por tener la capacidad de afrontar todo 

problema o situaciones que se presente en la empresa; el subgerente general es 

también líder y de la misma manera posee capacidades para sustituir al gerente 

general, y por último el administrador en la mano derecha de ambos, también posee 

las capacidades analíticas para sobrellevar y resolver acontecimientos que sucedan. 

Tabla 2 

Título: Sujetos, cargos y códigos 

Sujeto  Cargo o función Código  

1 Brenda Administrador  S1 

2 Úrsula Gerente S2 

3 Flor SubGerente S3 
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2.4 Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

 

Para la presente investigación, la técnica empleada para la obtención de información 

fue la entrevista, así como el análisis documental; y como instrumento, una guía de 

entrevista, con las unidades temáticas a tener en cuenta. 

 

2.5 Procedimiento  

 

El proceso de investigación es de interés propio ya que la gestión administrativa es 

un tema muy importante que incide directamente en la situación financiera de 

cualquier empresa, el investigador posee las facilidades a entrevistar. Para la 

entrevista lo que se hizo fue primero solicitar una reunión con los involucrados de la 

investigación para comunicarles el interés de la investigación y de esta manera 

solicitar su aprobación para que se investigue y se realice la entrevista como 

instrumento y método de investigación. La reunión se realizó en las oficinas de la 

gerencia general con los tres sujetos a entrevistar, no tuvieron ningún inconveniente 

en dar las facilidades de responder individualmente las preguntas de la entrevista. La 

entrevista se realizó en dos partes, primero se realizó con el sujeto 1, el cual la 

entrevista se realizó en la mañana, por otro lado, la segunda entrevista con el sujeto 

2 se realizó el día siguiente por la tarde, y por último la entrevista al sujeto 3 se realizó 

el día siguiente por la mañana. 

Las categorías de la investigación fueron sacadas mediante lo que se pretendió a 

investigar, estas son de interés ya que mediante las mismas se pretendió obtener el 

objetivo trazado. Las categorías de la investigación son la organización, la 

coordinación, direccionamiento y el control; cada una de estas contienen 

subcategorías las cuales las mencionamos en la matriz de categorización apriorística 

en la tabla 3 (ver en anexos). 
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2.6 Método de análisis de información  

 

El método de análisis de información se detalla en las tablas 4,5,6,7 y 8, se plasmó 

toda la información recolectada mediante la obtención de la entrevista que se realizó 

a los tres sujetos que fueron participes para la investigación. Cada tabla detalla la 

categoría que se desarrolló, la primera fue la organización, la coordinación, el 

direccionamiento y el control respectivamente. Se puede mostrar también el mapeo 

del proceso en investigación en la  tabla 9 (ver en anexos). 

 

2.7 Aspectos éticos  

 

El desarrollo del presente trabajo de investigación se respetó de manera íntegra todos 

los aspectos éticos, por lo tanto, no hubo manipulación alguna en cuanto a la 

información, asimismo, se respetó la autoría de todos los autores mencionados en el 

proyecto de tesis, asimismo se ha contado con la autorización y permiso de los 

entrevistados para el desarrollo del trabajo de investigación. 
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III. Resultados 

 

Tabla 9 

Título: integración e interpretación   

 

CATEGORÍA 

 

 

INTEGRACIÓN 

 

INTERPRETACIÓN 

ORGANIZACIÓN De acuerdo a las respuestas de los entrevistados   los tres 

conocen sus fortalezas, oportunidades, sus debilidades 

y amenazas, no obstante, tienen perspectivas diferentes, 
los que más se asemejan en las perspectivas son los 

sujetos 1 y 2, el sujeto 3 no tiene la misma perspectiva 

de ver las cosas y por ende no toma conciencia de las 

consecuencias de las decisiones que toma o que altere e 
infrinja los procesos administrativos. Dentro de las 

fortalezas los tres coinciden que poseen con personal 

especializado y equipos modernos que garantiza la 

buena atención del paciente. Referente a las 
oportunidades, los sujetos 1 y 2 coinciden en que el 

poseer el personal con la experiencia requerida para 

cada función ha mejorado los procesos administrativos, 
no obstante, el sujeto 3 difiere, tiene la perspectiva de 

solo ver el lado externo, esto quiere decir que se 

proyecta solamente a “crecer” empresarialmente, no 

tomando en cuenta la manera como operativamente la 
empresa se va desenvolviendo. En lo que refiere a las 

debilidades los sujetos 1 y 2 coinciden que la 

comunicación es fundamental para la adecuada gestión 

administrativa, consideran que la comunicación por 
parte de la subgerencia es deficiente, ya que no respeta 

los procedimientos administrativos y esto conlleva a 

desorden y mal manejo de la administración, por otro 

lado, el sujeto 3 solo menciona que la única área que 
esta disfuncional es la asistencial, ya que hay 

inasistencias por parte de los profesionales hace 

mención también que el personal administrativo no está 

compacto y eso hace que el trabajo en equipo no se logre 

como objetivo principal. Por último, en cuanto a las 

debilidades las 3 coinciden la incapacidad el FISSAL 

para brindar de forma oportuna los pagos de la 

contraprestación del servicio. 
 

 

Actualmente la empresa ha mejorado 

abismalmente a lo que era hace algunos años 

atrás en lo que se refiere a la gestión 
administrativa, no obstante, todavía se percibe 

la inadecuada administración se ve reflejado 

por la subgerencia ya que es la persona la cual 

no ve la específicamente la parte operativa de 
la empresa y no se da cuenta las consecuencias 

que puede presentarse. Lo que se recomienda 

es que se restructure bien las funciones de la 

gerencia y que solo participen para reuniones 
en las cuales se vean netamente temas 

financieros, y que no se involucren en la parte 

operativa, esto quiere decir que el área 
gerencial no interfiera en las decisiones 

administrativas y operativas de la empresa, ya 

que para eso se contrató a una administradora 

que sustituya la función de la gerencia, esto 
ayudará a mejorar la gestión administrativa, ya 

que la administradora será la encargada de 

tomar las decisiones que crea conveniente para 

la mejorara de resultados y por lo tanto las 
cosas fluirán mejor, ya que al involucrarse 

mucho la parte gerencial tiende a que el 

personal no sepa a quién dirigirse cuando se 

evidencien problemas. 

COORDINACIÓN De acuerdo a las respuestas de los entrevistados los 

tres consideran que para llevar el éxito a la empresa es 

la comunicación, no obstante los lineamientos y la 

coordinación es algo que es deficiente, consideran que 
no hay una eficiente comunicación con el personal, los 

canales de comunicación se distorsionan. 

Los tres entrevistados saben que el éxito de la 

empresa es la comunicación la cual es 

fundamental, no obstante no es la más efectiva, 

se recomienda implementar reuniones 
semanales con la gerencia y con todo el 

personal, esto para que contribuya a que se 

involucren más en cada función que realicen. 
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DIRECCIONAMI

ENTO 

De acuerdo a las respuestas de los    tres entrevistados, 

los tres tienen conocimiento que la toma de decisiones 
es fundamental e importante para la adecuada y 

oportuna administración para la empresa, las 

decisiones se toman en base a las repercusiones que 

influyan en la mejora de la empresa, no obstante la 
toma de decisiones en la empresa anteriormente no era 

la mejor, porque no siempre la que tomaba las 

decisiones no era la persona indicada, pero eso se 

corrigió contratando a una administradora para que 
pueda resolver tomando las decisiones que sean lo 

mejor para la empresa. 

Considero que la toma de decisiones en una 

parte fundamental dela organización ya que de 
eso depende mucho el funcionamiento y la 

operatividad de la empresa, aun se evidencia 

falta de direccionamiento, esto se resolvería 

mediante charlas de capacitación constantes 
tanto al personal como a gerencia, es por esto 

que la administradora conjunto con los jefes de 

áreas realicen charlas multidisciplinarias para 

ver los avances de cada área, esto ayudaría a 
seguir corrigiendo los procesos 

administrativos y así se vea reflejados en la 

mejora de la gestión administrativa. 

CONTROL De acuerdo a las respuestas de los    tres entrevistados, 

los tres indican que no hay mecanismos de control, 

pero si existen protocolos para el personal y pacientes, 
estos protocolos se rigen ya que son las medidas 

impuestas por FISSAL y el Ministerio de Salud. No 

obstante, dado al gran nivel de rotación del personal 

por las inasistencias se consigue a personal nuevo, y 

cuando estos llegan no conoces los procedimientos de 

la empresa, en cuanto a protocolos, trato al paciente, 

esto hace que no haya un control por parte de jefatura 

de enfermería y esto conlleve a que los errores se vean. 

Se debería implementar mecanismos que 

ayuden a perfeccionar más la gestión 

administrativa y ayude a reducir más los 
márgenes de error en los expedientes y en la 

empresa en sí, mecanismos de desempeño, 

auditorías internas en las cuales se evalúen el 

desempeño de cada área, esto sería importante 

de efectuar ya que sería una medida de control 

más eficiente y se corregiría al momento, y así 

tomar las medidas correctivas. 

LIQUIDEZ De acuerdo a las respuestas de los    tres entrevistados, 

los tres refieren que no han sido fáciles los 2 primeros 

años en la empresa, pero en los siguientes años si han 

ido mejorando, no obstante, no es lo deseado aún ya 
que los retrasos de los pagos son demasiado largos. 

Aún existe retraso por parte del FONDO 

INTANGIBLE SOLIDARIO DE SALUD ya que no 

cumplen con las revisiones de los expedientes de 
acuerdo a lo estipulado a las bases integradas 

administrativas, todo esto lleva a que la empresa le 

afecte económicamente y financieramente, 

conllevando esto a que se tenga que recurrir al 
préstamo de los socios para poder cumplir con las 

obligaciones. 

Considero que dado que dependemos 

exclusivamente de la gestión administrativa en 

los resultados de los expedientes para que al 

final del mes no haya demasiadas 
observaciones. Sin embargo la empresa ha 

mejorado en los últimos años en la gestión 

administrativa, por parte del FISSAL no hay 

respuesta alguna en cuanto a los pagos, 
lamentablemente no se puede hacer nada para 

mejorar a la unidad ejecutora, ya que es una 

entidad que depende del presupuesto del 

estado. 

 

 

En cuanto a la entrevista que se realizó se encontraron los siguientes resultados; para 

efectos de la primera categoría de organización, se obtiene que los entrevistados conoce 

su organización, detallaron que la organización ha mejorado en los últimos años, tanto en 

infraestructura como en personal (asistencial y administrativo), por otro lado, se puede 

evidenciar que en la parte organizacional aún tienen deficiencias que generan que las 

metas previstas no se logren. Asimismo, consideran importante que los trabajadores se 

identifiquen con su trabajo, y asumir con sus responsabilidades. Para efectos de la 

segunda categoría de coordinación, se obtiene que los entrevistados el sujeto 1 y sujeto 2 

refirieron que la comunicación y por ende la coordinación no es la mejor, esto debido que 

por la parte de la gerencia no llegan a entenderse bien en cuanto a los procedimientos 
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administrativos que influye a la parte operativa de la empresa, por otro lado, en la parte 

operativa que es el área asistencial, existen todavía deficiencias en cuanto al personal ya 

que no hay una comunicación efectiva dado que la coordinación no es tan buena. Para 

efectos de la tercera categoría de direccionamiento, se obtiene que la toma de decisiones 

es importante para cualquier organización, el sujeto 1 y sujeto 2 refieren que las tomas de 

decisiones se toman en base a los involucrados de la situación que se presente, no 

obstante, para el sujeto 3 refiere que la toma de decisiones la debe tomar la administradora 

que ha sido contratada. Por otro lado, el sujeto 2 refiere que actualmente las tomas de 

decisiones ahora no se toman de la mejor manera y en algunas oportunidades las que 

toman las decisiones en su momento no tienen el conocimiento y la capacidad suficiente 

para resolverlas, y cuando las toman no conocen claramente las consecuencias de estas. 

Para efectos de la cuarta categoría de control, se obtiene que no existen mecanismos que 

ayuden a mejorar la metodología referente a los procesos internos de la empresa, han 

contratado a una administradora la cual tiene como función direccionar y organizar 

adecuadamente la empresa. Para efectos de la quinta categoría de liquidez, se obtiene que 

la empresa es una micro pequeña empresa, la cual es una empresa familiar, que empezó 

con capital propio y que fue difícil en los primeros años ya que el Seguro Integral de 

Salud (ahora el FONDO INTANGIBLE SOLIDARIO DE SALUD/FISSAL) demoraba 

en pagar durante varios meses y esto repercutía en los ingresos de la empresa para pagar 

sus deudas, proveedores, letras y personal. Sin embargo, en los últimos años la empresa 

ha mejorado, no obstante, FISSAL sigue retrasando mucho los pagos y no pagan después 

de 2 a 3 meses, y anteriormente pagaban de 4 a 5 meses. Todas las entrevistas se 

evidencian en los Anexos en las tablas 4,5,6,7 y 8. 
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IV. Discusión  

A partir de los resultados obtenidos, coincide el objetivo general de la investigación 

la cual establece que la gestión administrativa incide en la actual situación financiera 

de la clínica Nefrodial Lima 2019. 

Para Vásquez, Ponce y Coello (2016) obtuvieron como resultado que la 

gestión administrativa – financiera son malas ya que encontraron muchos errores en 

la toma de decisiones, y concluyeron que la gestión administrativa - financiera tienen 

que operar en base a la adecuada planificación, organización, dirección y control; de 

la misma manera con el objetivo general, la cual refiere que la gestión administrativa 

incide directamente en la actual situación financiera de la clínica Nefrodial, se afirma 

que la gestión administrativa incide directamente en la actual situación financiera, ya 

que según los resultados obtenidos en la investigación existe concordancia con los 

autores mencionados. 

Franco (2009) afirma que la organización representa la sistematización de los 

recursos a través de la delimitación de jerarquías, funciones y división del trabajo, 

con esto podemos coincidir con los resultados obtenidos que la organización se 

sistematiza a través de la delimitación de jerarquías, funciones y división de trabajo, 

no obstante, la organización en la clínica Nefrodial todavía no está bien sistematizado 

ya que las funciones no se cumplen de manera óptima. 

Coincido con los autores Orozco, Alcalde, Navarro y Lozano (2016), ya que 

mencionan que la eficiencia y la capacidad de la gestión son fundamentales para la 

gestión administrativa, los resultados obtenidos mediante la entrevista refleja que 

tienen claro que la eficiencia y la efectividad de una adecuada gestión es fundamental 

para reducir los errores en los procesos administrativos. 

Según resultados se demuestra que la organización en la empresa no es la 

adecuada, se evidencia que la coordinación, el direccionamiento y el control no están 

bien direccionados, esto resulta que dentro de las teorías mencionadas la gestión 

administrativa en este caso sea deficiente, y no se logren los objetivos estimados. 

Queda demostrado según los resultados de la investigación, que la gestión 

administrativa incide directamente en la actual situación financiera de la clínica 

Nefrodial. 
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V. Conclusiones 

 

Primera: Luego de realizar el presente estudio de investigación, los resultados 

muestran en manera general que la gestión administrativa incide 

directamente con la actual situación financiera de la clínica Nefrodial Lima 

2019. En términos generales, según resultados de la investigación, queda 

demostrado que la gestión administrativa incide en la gestión 

administrativa en la actual situación financiera de la clínica Nefrodial. 

Segunda: Según resultados de la investigación, queda demostrado que la 

organización incide en la actual situación financiera de la clínica 

Nefrodial, ya que, según resultados una adecuada organización y 

planificación influye directamente en los resultados de la gestión 

administrativa, no obstante, estos resultados no han sido los mejores para 

la empresa ya que en el último año el indicador de errores mediante las 

observaciones de expedientes eran casi el 50 % de las atenciones 

brindadas. 

Tercera: Según los resultados de la investigación, queda demostrado que la 

coordinación incide en la actual situación financiera de la clínica 

Nefrodial, ya que, los resultados obtenidos mediante la entrevista la 

coordinación ha sido también un indicador bastante importante y que no 

ha sido bien direccionado ya que todo esto se ha visto reflejada por medio 

de los errores por medio de las atenciones observadas de los expedientes 

presentados. 

Cuarta: Según los resultados obtenidos de la investigación, queda demostrado que 

el direccionamiento incide directamente en la actual situación financiera de 

la clínica Nefrodial, ya que, a través de los resultados obtenidos mediante la 

entrevista que el direccionamiento no ha sido la más óptima, todo esto se 

vio reflejado mediante la cantidad de observaciones que se evidenciaba con 

la revisión de expedientes. 

Quinta: Por último, según los resultados obtenidos de la investigación, queda 

demostrado que el control incide en la actual situación financiera de la 
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clínica Nefrodial, ya que los resultados de las observaciones es el indicador 

que refleja la mala gestión administrativa. 

 

VI. Recomendaciones  

 

Primera: Actualmente la empresa ha mejorado abismalmente a lo que era hace 

algunos años atrás en lo que se refiere a la gestión administrativa, no 

obstante, todavía se percibe la inadecuada administración se ve reflejado 

por la subgerencia ya que es la persona la cual no ve la específicamente la 

parte operativa de la empresa y no se da cuenta las consecuencias que 

puede presentarse. Lo que se recomienda es que se restructure bien las 

funciones de la gerencia y que solo participen para reuniones en las cuales 

se vean netamente temas financieros, y que no se involucren en la parte 

operativa, esto quiere decir que el área gerencial no interfiera en las 

decisiones administrativas y operativas de la empresa, ya que para eso se 

contrató a una administradora que sustituya la función de la gerencia, esto 

ayudará a mejorar la gestión administrativa, ya que la administradora será 

la encargada de tomar las decisiones que crea conveniente para la mejorara 

de resultados y por lo tanto las cosas fluirán mejor, ya que al involucrarse 

mucho la parte gerencial tiende a que el personal no sepa a quién dirigirse 

cuando se evidencien problemas. 

Segunda: Los tres entrevistados saben que el éxito de la empresa es la comunicación 

la cual es fundamental, no obstante, no es la más efectiva, se recomienda 

para la empresa implementar reuniones semanales con la administración y 

con todo el personal, estas reuniones para mejorar el nivel de 

comunicación y de tal manera contribuya a a que se involucren más en 

cada función que realicen. 

Tercera:  La toma de decisiones en una parte fundamental de la organización ya que 

de eso depende mucho el funcionamiento y la operatividad de la empresa, 

aun se evidencia falta de direccionamiento, esto se resolvería mediante 

charlas de capacitación constantes tanto al personal como a gerencia, es 

por esto que la administradora conjunto con los jefes de áreas realicen 
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charlas multidisciplinarias para ver los avances de cada área, esto ayudaría 

a seguir corrigiendo los procesos administrativos y así se vea reflejados en 

la mejora de la gestión administrativa. 

Cuarta: Se debe implementar mecanismos que ayuden a perfeccionar más la gestión 

administrativa y ayude a reducir más los márgenes de error en los 

expedientes y en la empresa en sí, mecanismos de desempeño, auditorías 

internas en la parte asistencial y administrativas en las cuales se evalúen el 

desempeño de cada área, esto sería importante de efectuar ya que sería una 

medida de control más eficiente y se corregiría al momento, y así tomar las 

medidas correctivas. Por otro lado, mejorar las habilidades blandas de todo 

el personal, invertir en estas capacitaciones para lograr un equipo de trabajo 

compacto. 

Quinta: Considero que dado que dependemos exclusivamente de la gestión 

administrativa en los resultados de los expedientes para que al final del 

mes no haya demasiadas observaciones. Sin embargo, la empresa ha 

mejorado en los últimos años en la gestión administrativa, por parte del 

FISSAL no hay respuesta alguna en cuanto a los pagos, lamentablemente 

no se puede hacer nada para mejorar a la unidad ejecutora, ya que es una 

entidad que depende del presupuesto del estado. 
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A dm in i s t r ac ió n ,  p r oce so  a d min i s t r a t i vo ,  1 (42 ) , 4 - 14 .  Rec upe rad o  d e  

h t tp s : / / a ca demia .ed u . doc ume nt s /4 1 56 31 02 /p l an eac i on _e s t ra t e gi ca

_ 1 .p df ?  

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=20643042009
https://books.google.com.pe/books?id
http://www.redalyc.org/jatsRepo/5116/511652569007/index.html
https://academia.edu.documents/41563102/planeacion_estrategica_1.pdf?
https://academia.edu.documents/41563102/planeacion_estrategica_1.pdf?
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C o vi l l a ,  J .  (2 01 7) .  La  re la c ió n  in t e ra dm in i s t r a t i v a  de  co o rd i na c i ón  y  l a  

g a ra n t í a  de  la  au t on o mía  loc a l .  (Te s i s  de  do c to rad o) .  Uni ve r s i t a t  

d e  Ba rc e lo na ,  Ba rce l on a ,  E spa ña .  

C u r i e l ,  S .  ( ab r i l -2 01 0) .  La  un i dad  de  in t e l i ge nc ia  emp re sa r i a l ,  l a  t oma  de  

d ec i s io ne s  y s u  imp ac to .  Re v i s t a  de  a r qu i t ec tu r a  e  i n gen ie r í a ,  

4 (1 ) , 1 - 8 .  Rec upe ra do  de  

h t tp : / /w w w . re da l yc . o r g / a r t i c u lo .o a ?id =1 93 91 59 19 00 2  

D á vi l a ,  C .  ( 19 92 )  Te or ía s  or gan i zac i on a le s  y  a dm in i s t r ac ió n .  E n fo que  

c r í t i co .  Mé xico :  M c Gra w -Hi l l .  

D e l f in ,  F.  &  Ac os t a ,  M .  (2 016 ) .  An a ly s i s  an d  re l e va nce  i n  b u s i ne ss  

d eve l op me nt .  Rec upe rad o  de  

h t tp : / / r c i en t i f i c a s .u n i no r t e . e du .co / in dex .p hp /pe n samie n to / a r t i c l e /v

i e w Fi l e /8 81 0 /8 59 5  

D ’E l i a ,  G.  ( 20 01 ) .  C óm o hace r  i n d ica do re s  de  c a l id ad  y p r od uc t iv i da d  en  

l a  em pre sa .  Bue no s  Ai re s :  Al s ina .  

Ka t z ,  D.  &  Ka hn ,  R .  ( 19 66 ) .  O r ga ni z a t io na l  c om m uni ca t i on .  Recu pe rad o  

d e  

h t tp s : / /w w w . eo i . e s /b lo gs /b ru n i l ad aa l t a grac i a san t ana /20 11 /1 2 /0 5 / t

e or i a -d e - l o s - s i s t ema s /  

D r uck e r ,  P . ,  c i t ad o  e n  Re v i s t a  In s i gh t s  

h t tp : / /w w w . re v i s t a i n s i gh t s . com .a r /E l -6 0 -po rc i en to -de l o s -

p ro b lem as -em pre sa r i a l e s - s o n -c on se cue nc ia -de -u na -ma la -

c omu nicac io n .  C on su l t ad o  e l  3  de  n o vie mb re  de  20 11 .  

E s p in o za ,  C .  ( e ne ro -ab r i l , 20 16 ) .  C ómo  se  to man  l a s  dec i s i one s  

o r gan i zac io na le s  u na  re v i s ió n  c l á s i ca .  Rev i s t a  s oc io ló g ica ,3 1 (87) ,  

4 3 - 78 .  Rec upe rad o  d e  

h t tp : / /w w w . re da l yc . o r g / a r t i c u lo .o a ?id =3 05 04 37 62 00 2  

Fe r n á nde z ,  E .  (2 01 0) .  A dm in i s t rac i ón  de  e mp re s a s  u n  e n fo que  

i n t e rd i sc ip l i na r .  (1 ra  ed . ) .  E s pañ a :  Pa ran in fo .  

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=193915919002
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/viewFile/8810/8595
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/viewFile/8810/8595
https://www.eoi.es/blogs/bruniladaaltagraciasantana/2011/12/05/teoria-de-los-sistemas/
https://www.eoi.es/blogs/bruniladaaltagraciasantana/2011/12/05/teoria-de-los-sistemas/
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=305043762002
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Fr a n c o ,  I .  (2 00 9) .  A nál i s i s  o r ga n i z ac io na l  d e  l a  e m p re sa  ca rm e t a l i c a  

L t d .  (Te s i s  de  ma es t r í a ) .  U ni ve rs ida d  de  C a r t a ge na ,  Ca r t a gen a ,  

C o l omb ia .  

Gi l i ,  J .  (2 01 7) .  Cl ave s  de  la  e s t r uc tu r a  o rg an i z a t i v a .  ( 1 r a  e d . ) .  

Ar ge n t ina :  E d ic i one s  g ran i ca .  

Gó m e z,  R .  ( j u l io -2 00 8) .  E l  l i de ra zgo  e mp re sa r i a l  pa ra  l a  i n no vac i ón  

t ec no ló g ica  en  l a s  mic r o ,  p eq ueñ as  y me dia na s  em pr es as .  Rev i s ta  

d e  l a  a dm in i s t r ac ió n ,  1 ( 24 ) , 15 7 -19 4 .  Recu pe r ad o  d e  

h t tp : / /w w w . re da l yc . o r g / c omoc i t a r . oa ?i d=6 46 02 40 7  

Gó m e z,  B .  &  Ben i t o ,  C .  ( a br i l - j u l io ,2 01 4) .  P re sen t e  de  l a  c omun icac i ón  

o r gan i zac io na l  e n  l a  p ym e  e s pa ño la .  Re v i s ta  i be ro a me r ican a  

e sp ec ia l i za da  e n  co m unic ac ió n ,  2 (86 ) , 1 - 21 .  R ecu pe ra do  d e  

h t tp : / /w w w . re da l yc . o r g / a r t i c u lo .o a ?id =1 99 53 07 28 02 3  

Go l d habe r ,  G.  ( 19 94 ) .  C om un icac i ón  O r ga ni zac i on a l .  Méxi co :  Ed i to r i a l .  

D ia na .  

Gu t i é r re z ,  M . ,  Té l l e z ,  L.  &  Mu ni l l a ,  F.  ( a b r i l - j un i o  2 00 5) .  Li q u i de z  

em pre sa r i a l  y  s u  re l ac i ón  c on  e l  s i s t ema  f ina nc ie ro .  Rev i s ta  

C ienc ia s  Hol gu í n ,  11(2 ) ,1 -1 0 .  Recu pe rad o  d e  

h t tp : / /w w w . re da l yc . o r g / a r t i c u lo .o a ?id =1 81 51 79 57 00 6  

He r ná nde z ,  R . ,  Fe r ná nde z ,  C .  &  Ba p t i s t a ,  M.  (2 01 4 ) .  Met od o lo g í a  de  l a  

i nve s t i gac i ón .  (6 t a  e d . ) .  Méxi co :  M c  Gr aw -  Hi l l .  

Ko t l e r ,  P .  (2 00 7) .  Di recc i ón  de  mar ke t i n g .  Ma dr i d :  1 2 ª  e d i c ió n .  E d .  

P re n t i c e -Ha l l .  

Lu n a ,  A.  (2 01 5) .  P r oce so  a d mi n i s t ra t i vo .  (2 da  ed . ) .  Mé xico :  Gr u po  

e d i to r i a l  p a t r i a .  

Lu n a ,  C .  (2 01 8) .  L iq u ide z  f i na nc ie r a ,  q ué  e s  y  cu á l  e s  s u  im po r t an c ia  e n  

l a  e mp re s a .  Recu pe r ad o  de  

h t tp s : / /w w w . a l t on i ve l . com .m x /f in an za s / l i q u id e z - f ina nc ie ra /  

http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=64602407
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=199530728023
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181517957006
https://www.altonivel.com.mx/finanzas/liquidez-financiera/
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M ar t íne z ,  J .  ( j u l io -d i c i em bre ,  20 0 5) .  Ad mi n i s t ra c ió n  y o r gan i zac i on es ,  

s u  de sa r r o l l o  e vo l u t i vo  y l a s  p rop ue s t a s  pa ra  e l  n ue v o  s i g lo .  Rev i s ta  

S em es t r e  ec on óm ico ,  8 (1 6) ,6 7 - 97 .  Recu pe rad o  de  

h t tp : / /w w w . re da l yc . o r g / a r t i c u lo .o a ?id =1 65 01 36 63 00 4  

M u ñi z ,  M .  ( 20 16 ) .  E st ud i o s  de  ca s o  en  l a  i nv es t ig ac ió n  cu a l i t a t i v a .  

R ecu pe r ad o  de  

h t tp s : / / p s i c o .e du .u y/ s i t e s /de fau l t / f i l e s /c ur s o s /1 _e s tu d i os -d e -ca so -

e n -l a - i n ve s t i gac i on -cu a l i t a t i va .pd f  

O r o zc o ,  E ,  Alca lde ,  J ,  N a va r r o  & Lo za no ,  R .  ( sep t i emb re -oc t ub re ,  2 01 6) .  

S a l ud  pú b l i ca  de  Mé xic o .  R ev i s ta  de  la  s a lu d  méd ica ,  5 8 (5) ,  1 -11 .  

R ecu pe r ad o  de  

h t tp : / /w w w . re da l yc . o r g / a r t i c u lo .o a ?id =1 06 47 48 60 07  

O r o zc o ,  C .  (2 00 7) .  A ná l i s i s  ad mi n i s t ra t i vo  t écn i ca s  y  mé t od o s .  (1 ra  e d . ) .  

C o s t a  Ric a :  E d i t o r i a l  U ni ve r s idad  E s t a t a l  a  Di s t a nc i a .  

P a l omo ,  M. T .  (2 01 4) .  Li d e ra zgo  y m ot i vac i ón  de  e qu ip os  de  t r ab a jo  ( 8 ª .  

e d ) .  Ma dr i d :  ES IC .  

P a n ia gua ,  C .  (2 00 5) .  P rinc i pa l e s  e sc ue l a s  de l  pen sa m ien t o  

a d mi n i s t ra t i vo .  ( 8 va  e d . ) .  C o s t a  R ica :  E UN ED .  

P a r ede s ,  K.  ( en e r o -20 15 ) .  E l  p ro fe s i ona l  de  rec ur s os  h uman o s .  R ev i s ta  

g es t ió n  ge ren c ia l ,  1  ( 2 ) ,  1 -5 .  Recu pe r ad o  de  

h t tp : / /w w w . re da l yc . o r g / a r t i c u lo .o a ?id =4 65 54 58 99 00 1  

P é r e z ,  J .  ( 20 15 ) .  L a  ge s t ió n  f i n an c ie ra  de  l a  e mp re s a .  (1 ra  e d . ) .  E s paña :  

E S IC E di t o r i a l .  Recu pe r ad o  de  

h t tp s : / / b o o k s . go o gle .co m. pe /b ook s ? ida r y_ r& cad =0 # v= one pa ge&q

& f=f a l se   

P r ocu ra du r í a  Ge ne ra l  de  l a  N ac i ón .  (2 01 7) .  Di re cc ió n  ad mi n i s t ra t i va .  

R ecu pe r ad o  de  h t tp s : / /w w w . p gn .go b . g t /d i recc io n -a dmi n i s t ra t i va /  

Q u in t a na ,  M.  (1 99 9) .  Com un icac i one s  y Rec ur s os  Huma no s .  Pe r ú :  Ed .  

In s t i t u t o  de  In ve s t i gac ió n  de  l a  U n i ve rs ida d  Sa n  Ma r t í n  de  P or re s .  

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=165013663004
https://psico.edu.uy/sites/default/files/cursos/1_estudios-de-caso-en-la-investigacion-cualitativa.pdf
https://psico.edu.uy/sites/default/files/cursos/1_estudios-de-caso-en-la-investigacion-cualitativa.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=10647486007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465545899001
https://books.google.com.pe/books?id=WJ16CgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=WJ16CgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://www.pgn.gob.gt/direccion-administrativa/
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R o dr í gue z  Ba t i s t a ,  A.  (2 00 5) .  Imp ac to  soc i a l  de  l a  c i enc i a  y l a  t e cn o l o gía  

e n  Cu ba :  u na  e xp e r i e nc i a  d e  med ic ió n  a  n i ve l  m ac r o .  Rev i s t a  CT S ,  

2 (4 ) ,  14 7 - 17 1 .  R ecu pe ra do  d e  

h t tp : / /w w w . re da l yc . o r g / a r t i c u lo .o a ?id =1 93 91 59 19 00 2  

R o sa l e s ,  M .  ( 20 16 ) .  S i t ua c ió n  f i na nc ie ra .  Re cu pe rad o  d e  

h t tp s : / / ww w. a l to n ive l . c om . mx / f i n a nz a s / l i qu i de z - s o l ve nc ia -

f i na nc ie r a /  

R o sa s ,  N .  (2 01 6) .  Pl ane a mien to  e s t r a t é g ic o  y  s u  repe rc u s ión  en  l a  

g es t ió n  e m pr es a r ia l  d e l  sec t o r  t u r i sm o  e n  l a  re g ió n  P un o  2 015 -

2 0 16 .  (Te s i s  d e  ma gí s t e r ) .  Uni ve r s i dad  An di na  Né s to r  Các e r e s  

V e lá s que z ,  J u l i aca ,  Pe rú .  

R o ja s ,  K.  ( j u l i o -20 15 ) .  Ge s t ión  em pre sa r i a l  y  e l  d i recc i onamie n t o .  

Rev i s ta  ge s t ió n  e mp re s a r ia l ,  4  (2 2) ,  5 5 -14 9 .  Rec upe rad o  d e  h t t p : / /  

h t t p s : / / d i a lne t .u n i r io j a . e s /de sca rga / a r t i cu lo /56 03 31 3 . pd f  

 

S a i n z ,  J .  ( 20 17 ) .  El  p l an  e s t ra t é g ico  e n  l a  p rác t i ca .  (5 t a  e d . ) .  E s paña :  

E S IC E di t o r i a l .  Recu pe r ad o  de  

h t tp s : / / b o o k s . go o gle .co m. pe /b ook s ? id  

S á nche z ,  R .  ( e ne r o -20 18 ) .  Ges t i ón  adm in i s t ra t i va .  Rev i s t a  g es t ió n  

g er enc i a l ,  1  (5 ) ,  2 1 -44 .  Recu pe rad o  de  

h t tp : / /w w w . re da l yc . o r g / a r t i c u lo .o a ?id =4 65 54 58 99 00 1  

S im on ,  H.  (1 98 0) .  El  C o mp o rta m ien t o  A d min i s t r a t i v o .  Bue nos  Ai re s :  

Agu i l a r  Ar ge n t i na  S . A.  de  Ed ic io ne s .  

V a l dé s ,  D .  ( d i c i em bre ,  20 16 ) .  Inc i den c ia  de  l a s  t écn ic as  d e  ge s t ió n  en  l a  

me j or a  d e  l a s  dec i s i one s  admi n i s t ra t i va s .  R ev i s ta  de  c i e nc ia s  de  l a  

a d mi n i s t rac i ón  y  eco no mí a ,  6 ( 12 ) ,  1 -24 .  Rec up e ra do  de  

h t tp : / /w w w . re da l yc . o r g / j a t s Re po /5 0 45 /50 45 51 17 20 05 /5 04 55 11 720

0 5 .p df  

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=193915919002
https://www.altonivel.com.mx/finanzas/liquidez-solvencia-financiera/
https://www.altonivel.com.mx/finanzas/liquidez-solvencia-financiera/
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465545899001
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465545899001
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5603313.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465545899001
http://www.redalyc.org/jatsRepo/5045/504551172005/504551172005.pdf
http://www.redalyc.org/jatsRepo/5045/504551172005/504551172005.pdf
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V an  Rie l ,  C .  (1 99 7) .  C om unic ac i ón  Co rp or a t i va .  Ma dr i d :  E d .  P re n t i c e  

Ha l l .  

V á sq ue z ,  B . ,  Po nce ,  V.  &  Co e l lo ,  M .  ( j u n io ,  20 16 ) .  La  ge s t ió n  

a dmin i s t ra t i va  y f i n anc i e ra ,  una  pe r spec t i va  de s de  lo s  

s u pe r merc ad os  de l  Can t ón  Que ve do .  Rev i s ta  e mp re sa r i a l ,  10  (2 ) ,  

1 5 -20 .  Rec upe rad o  d e  

h t tp s : / / d i a lne t .u n i r io j a . e s /de sca rga / a r t i cu lo /56 03 31 3 . pd f  

 

V á sq ue z ,  C .  (ma r zo ,  19 87 ) .  E l  e s t ad o  de  c ambi o s  e n  l a  s i t uac i ón  

f ina nc ie ra  y e l  cua dr o  de  f i nanc iam ien t o  e spa ño l  d e l  P GC .  Rev i s t a  

e sp añ o l a  de  f i n anc iac i ón  y  c on t ab i l i d ad ,  1 7  ( 54 )  , 5 61 -59 3 .  

R ecu pe r ad o  de  f i l e : / / /D i a l ne t -

E lE s t ad oD eCam bi os En La S i tuac i o n Fi n anc i e ra YEl Cu adr o D -

4 3 94 4 . pd  

S a la za r ,  A.  ( f e bre ro ,2 01 8) .  Ad m in i s t r ac ió n .  Rev i s ta  Ad mi n i s t ra c ió n ,  

p r oce so  a d min i s t r a t i v o ,  1 (4 2) ,4 -1 4 .  Rec upe r ad o  de  

h t tp s : / / a ca demia .ed u . doc ume nt s /4 1 56 31 02 /p l an eac i on _e s t ra t e gi ca

_ 1 .p df ? re sp on se -co n ten t -   

Wr i gh t ,  S .  y  M ac k in no n ,  C .  (2 011 ) .  Al qu im ia  de l  l i de ra z go :  l a  ma gi a  de l  

l í de r  c oa ch .  Li m a ,  Pe r ú :  U P C

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5603313.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5603313.pdf
https://academia.edu.documents/41563102/planeacion_estrategica_1.pdf?response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DPlaneacion_estrategica_Objetivos_de_la_l.pdf&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A%2F20190803%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20190803T211142Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=de507e0993da7e017ced74ba988b31c14ed154e4964cb2e471f5c8b7ca161c99
https://academia.edu.documents/41563102/planeacion_estrategica_1.pdf?response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DPlaneacion_estrategica_Objetivos_de_la_l.pdf&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A%2F20190803%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20190803T211142Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=de507e0993da7e017ced74ba988b31c14ed154e4964cb2e471f5c8b7ca161c99
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Anexos 

 

Anexo 1: Tabla 1 

Cuadro de ingresos proyectados 

SESIONES 

DE 

HEMODIÁ

LISIS 

Atenciones de 

hemodiálisis: 

120p.x13s.x12m= 

18,720 atenciones 

anuales 

Consultas externas: 

120 pacientesx12 

meses=1,440 consultas 

externas 

18,720 

x 320 

soles=  

 

1,440 

x 800 

soles= 

S/. 

5,990,400 

soles 

S/. 

1,152,000 

soles 

TOTAL INGRESOS ANUALES PROYECTADO S/. 

7,142,400 

SESIONES 

DE 

HEMODIÁ

LISIS 

Atenciones de 

hemodiálisis: 

15,720 atenciones 

anuales x 320 

soles =  

Consultas 

externas: 1,440 – 

120 observaciones 

= 1,320 x 800 

soles = 

S/. 

5,030,400  

 
 
S/. 1,056,000  

 

TOTAL INGRESOS ANUALES ESTIMADOS  S/. 

6,086,400  
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Anexo2: Tabla 3 

Matriz de categorización apriorística 

ÁMBITO 

TEMÁTICO 

PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN 

PREGUNTA 

GENERAL 

OBJETIVO 

GENERAL 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS 
CATEGORIA SUBCATEGORIA 

Gerencias 

funcionales 

Gestión 

administrativa 

De qué 

manera 

incide la 

gestión 

administrativ

a en la actual 

situación 

financiera de 

la clínica 

Nefrodial, 

Lima 2019 

 

Determinar 

de qué 

manera 

incide la 

gestión 

administrat

iva en la 

actual 

situación 

financiera 

de la 

clínica 

Nefrodial, 

Lima 2019 

 

Determinar si 

la 

organización 

incide en la 

actual 

situación 

financiera de 

la clínica 

Nefrodial, 

Lima 2019 

 

Organizació

n 

 

Estructura 

organizacional 

División y 

distribución de 

funciones 

Recursos 

humanos 

 

Determinar si 

la 

coordinación 

incide en la 

actual 

situación 

financiera de 

la clínica 

Nefrodial, 

Lima 2019 

 

Coordinació

n  

 

 

 

Metas 

Objetivos 

Procedimientos 

 

Determinar si 
el 
direccionami
ento incide 
en la actual 
situación 
financiera de 
la clínica 
Nefrodial, 
Lima 2019 
 

Direcciona
miento 
 

Liderazgo 
Comunicación  
Toma de 
decisiones 
 

Determinar si 
el control 
incide en la 
actual 
situación 
financiera de 
la clínica 
Nefrodial, 
Lima 2019 
 

Control 
 

Sistemas 
Medición de 

desempeño 
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Anexo 3: Tabla 4 

Categoría organización 

 

CATEGORÍA 

 

 

S1 

 

S2 

 

S3 

ORGANIZACI

ÓN 
 

Considero que la empresa es 

buena, no obstante, tiene que 
seguir mejorando y alineando 

algunos puntos. 

Las fortalezas son el personal 

calificado(fidelizados), 
equipamiento especializado y 

una adecuada infraestructura. 

Las oportunidades de tener 

más tecnología en relación a la 
implementación de mejores 

máquinas, incremento de la 

demanda de pacientes con 

insuficiencia renal. 
Debilidad de que el personal 

es un poco escaso, y que en 

reiteradas ocasiones la 

inasistencia del personal sin 
previo aviso genere riesgo en 

la atención de los pacientes, 

por otro lado, también todavía 

persiste el problema de la falta 
de comunicación en Gerencia, 

ya que ambas partes han 

logrado una comunicación 

efectiva, dado que por parte de 
subgerencia infringe los 

procesos acordados, y estos 

repercuten en la gestión 

administrativa de la empresa.  
Amenazas que debido a 

nuevas contrataciones del 

estado se lleven a los pacientes 

a otros centros de diálisis. La 
incapacidad de Fissal para 

pagar a tiempo los servicios 

brindados por nuestra 

empresa. 
Lo que se podría hacer para 

fortalecerlas es que se fidelice 

más al personal para que no 

haya debastecimiento de 

personal ya que otros centros 

acogen a estos, potencializar 

más sus conocimientos 

invitándolos a congresos 
realizados por nefrología. 

FORTALEZAS 

el ser una pequeña empresa, 
nos da ciertas ventajas, ya que 

el proceso de toma de 

decisiones suele ser más 

rápido. Equipos modernos, 
personal especializado. 

OPORTUNIDADES 

En los últimos años, la 

incorporación de 
profesionales o colaboradores 

con cierto grado de estudio y/o 

experiencia nos ha ayudado 

mucho a alcanzar mejoras en 
almacén, elaboración de 

procesos, procedimientos, 

manuales, los cuales de alguna 

manera ayudan al 
gerenciamiento más eficiente 

de la empresa. 

DEBILIDADES 

Sin embargo, al ser una 
empresa familiar también 

puede implicar que no todos 

asume su responsabilidad. 

Algunas veces una gerente da 
una orden y la otra gerente 

contradice, se piensa que 

como se es “dueña” los demás 

solo deben hacer lo que uno les 
pida y que no es necesario 

organizar, planificar, 

controlar. Muchas veces se 

piensa que como es familiar, 
no se debe consultar, no se 

debe avisar, “como que, si yo 

soy la jefa” porque tengo que 

informar, pedir permiso, etc. 
Como una de las socias no 

tiene una formación 

académica o profesional, 

muchas veces no comprende 

la importancia de los 

procedimientos, procesos, etc. 

Lo mismo sucede porque no 

valora el trabajo y funciones 
del personal, muchas veces, se 

les pretende exigir que 

cumplan con ciertas funciones 

y/o responsabilidades que ni 
siquiera han sido informadas. 

AMENAZAS 

En los últimos años, el estado 

ha ido en una clara tendencia a 
la baja en las tarifas de diálisis, 

Fortalezas: La 

organización cuenta con 
personal administrativo 

que permite una 

adecuada 

administración en áreas 
específicas para llevar a 

cabo una buena gestión 

y en beneficio de la 

empresa. La 
organización cuenta con 

personal especializado 

en el servicio de 

hemodiálisis, lo cual 
garantiza la adecuada 

atención de los 

pacientes. Contamos 

con equipamiento con 
tecnología avanzada de 

última generación que 

garantiza una adecuada 

atención de los 
pacientes en 

hemodiálisis (equipos 

de hemodiálisis, 

resucitadores, balanza 
electrónica, etc.), 

infraestructura 

adecuada para 

desarrollar tanto las 
labores administrativas 

como asistenciales 

cumpliendo con las 

normas que exige el 
ente regulador para el 

tratamiento de 

hemodiálisis (FISSAL) 

 
Debilidades: Se ha 

observado reiterada 

inasistencia de 

personal enfermería 

sin previo aviso 

poniendo en riesgo la 

atención de los 

pacientes. Existe entre 
el personal 

administrativo cero 

laboral lo que dificulta 

el trabajo en equipo se 
logre como objetivo 

principal, el recambio 

de personal de 

enfermería como 
consecuencia de 
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esto hace el margen de 

rentabilidad se reduzca a un 
nivel mínimo, lo cual no 

permite muchas veces invertir 

en mejoras para la empresa, 

personal más capacitado, 
capacitaciones, mejoras en las 

remuneraciones, compra de un 

local propio. 

 
 

 

inasistencia requiere 

constantemente la 
actualización de los 

protocolos de 

tratamiento en forma 

continua y permanente 
generando esto 

pérdida de tiempo en 

el personal 

administrativo y 
dirección médica de la 

empresa. 

Amenazas: 

Disminución de los 
presupuestos de las 

entidades públicas 

para la atención de 

pacientes en 
hemodiálisis. 

Tenemos problemas 

en la posibilidad de 

que las instituciones 
encargadas en 

contratar servicios de 

hemodiálisis cambien 

las leyes aprobando el 
manejo de 

hemodiálisis por 

megacentros dejando 

a las pequeñas y 
medianas empresas 

incapacitadas para 

poder prestar atención 

de hemodiálisis en el 
futuro. Los 

permanentes cambios 

en la normativa para 

brindar servicios de 
hemodiálisis, en tanto 

en áreas de 

equipamiento lo cual 

no permite que las 
empresas puedan 

planificar 

adecuadamente sus 

ingresos y su 
estructura de costo y 

finalmente sus 

utilidades. La poca 

capacidad de las 
instituciones 

contratantes para 

brindar en forma 

oportuna el pago de la 
contraprestación por 

servicios lo que genera 

en la organización 
incertidumbre en 

cuanto para cubrir sus 

obligaciones tanto 

trabajadores como a 
proveedores ya que 

eso genera demora en 

los pagos. 
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Anexo 4: Tabla 5 

Categoría coordinación  

 

CATEGORÍA 

 

 

S1 

 

S2 

 

S3 

COORDINACIÓN 

 

Los factores que determinan 

el éxito son las estrategias 
que se fijan para desarrollar 

las actividades y problemas 

que se presenten, la 

confianza, la comunicación 
y el respeto hacia todos, es 

muy importante que lo sepan 

todo el personal ya que ellos 

son la pieza clave de la 
productividad de la empresa 

se dé. No obstante, en la 

parte gerencial todavía hay 
deficiencias en cuanto a la 

comunicación y 

coordinación, esto porque 

dentro de la gerencia son 
socias y parte familiar, es 

por esto que siempre hay 

discordancia entre lo que 

dice la  gerente y la 
subgerente. 

En toda empresa es muy 

importante que todos los 
eslabones trabajen de manera 

conjunta y coordinada, el no 

hacerlo lleva a graves errores 

que afectan directamente a la 
empresa. Es muy importante 

que cada colaborador no solo 

tenga conocimiento de las 

funciones u objetivos por los 
que se le va a medir sino 

también que pueda entender 

qué impacto tendrá su trabajo 
frente a otras áreas por 

ejemplo, la secretaria del 

centro recibe la llamada de un 

paciente informando que no 
asistirá a su tratamiento y ella 

no avisa a nadie porque 

considera que ese no es su 

trabajo pues ella no participa 
directamente en el tratamiento 

del paciente, por otro lado el 

personal asistencial no sabe 

que el paciente no asistirá 
prepara todos los insumos que 

se necesitan en su tratamiento 

y finalmente el paciente no 

llego, al final los insumos que 
se prepararon para atender a 

ese paciente que no asistió se 

deben descartar lo cual 

representa una pérdida para la 

empresa. 

 

La comunicación 

constante con todo el 
personal en todas las 

áreas los factores que 

determinan el éxito en 

el cumplimiento y la 
realización de la 

programación en 

cuanto a nuestra 

misión proyectada. No 
obstante, se refleja 

todavía la falta de 

comunicación y 
coordinación. 

 

Oportunidades: 

Incremento de la 
demanda de servicios 

de hemodiálisis, 

incremento de la 

necesidad de tanto en 
entidades públicas 

como privadas, 

disminución de los 

costos de los insumos 
para hemodiálisis y 

equipos biomédicos 

gracias al incremento 

de la oferta de diversas 
empresas sobre sus 

productos lo cual 

incrementara la 

posibilidad de 
utilidades para la 

organización. 
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Anexo 5: Tabla 6 

Categoría direccionamiento  

 

CATEGORÍA 

 

 

S1 

 

S2 

 

S3 

DIRECCIONAMIENTO 

 

Las tomas de decisiones se 

toman en base a argumentos 

y sustentos que justifiquen 
una acción y determinan 

para que esto influya en el 

crecimiento y desarrollo de 

la empresa, la toma de 
decisiones las toma la 

gerente, el subgerente y la 

administradora, con el 

apoyo de los involucrados 

de cada área, dependiendo 

del problema o la situación 

dada, es muy importante ya 

que de eso depende la 
operatividad de la empresa. 

Este año contrataron a una 

administradora que cumpla 

con la función de unificar la 
toma de decisiones y por 

ende sea la persona que tome 

la mejor decisión para la 

mejora de la administración. 

La toma de decisiones es 

muchas veces una tarea muy 

complicada pues se deben 
analizar los impactos que 

tendrán en nuestra empresa, 

nuestros colaboradores, 

nuestros pacientes, nuestros 
proveedores. Es por ello que es 

de vital importancia que las 

personas que decidan puedan 

tener la habilidad de visualizar 

ese impacto pues muchas 

veces no se ve de manera 

inmediata. Por ejemplo, si yo 

decido el día 30 no pagar a un 
proveedor, quizás ese mismo 

día no visualice la 

consecuencia de mi decisión 

de no pagar, pero luego de 20 
días o 30 que necesite realizar 

una compra a ese proveedor 

probablemente ya tenga el 

crédito cerrado por no haber 
cumplido en el pasado. Para 

ellos las personas que toman 

las decisiones deben estar 
preparadas en todos los 

aspectos: logísticos, 

productivos, recursos 

humanos, contabilidad, 
finanzas, etc. 

Ahora se tomó la decisión de 

contratar a una administradora 

para que se haga cargo de la 
toma de decisiones de la 

empresa. 

Las decisiones se 

toman en conjunto 

con la gerente y la 
administradora, 

estamos delegando 

desde hace poco las 

decisiones a la 
administradora, ya 

que estamos en 

proceso de 

ampliación de otro 

centro y queremos 

desligarnos un poco 

de la empresa, para 

seguir creciendo. 
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Anexo 6: Tabla 7 

Categoría control 

 

 

CATEGORÍA 

 

 

S1 

 

S2 

 

S3 

CONTROL 
 

No tiene mecanismos 
formados, pero si 

procedimientos, 

manuales, estos son 

importantes ya que de eso 
se rige el Fondo Intangible 

Solidario de Salud 

(FISSAL) básicamente en 

que no nos observen o 
penalicen cuando realicen 

sus supervisiones. 

Hay algunos 

procedimientos 
administrativos que se 

están implementando, 

para mejorar la gestión 
administrativa. 

En opinión propia 

considero que la gestión 

administrativa es buena, 
pero debe mejorar, ya que 

hay todavía algunas cosas 

en coordinación y 

comunicación que se 
deben mejorar y que las 

cosas fluyan mejor, pero 

en general considero que 

las cosas han mejorado a 
lo que estaba antes la 

gestión. 

En la empresa no tenemos 
mecanismos de control, muchas 

veces somos apaga incendios, o 

solo reactivos y no proactivos. A 

nivel asistencial estamos 
implementando mejoras a nivel 

control con la contratación de un 

nuevo director médico, jefe de 

enfermeras, medico auditor para 
que dentro de su competencia 

puedan detectar errores que 

podamos estar cometiendo y 

podamos trabajar para adoptar 
mejores protocolos y 

procedimiento a fin de corregir 

nuestras fallas actuales. En el 
Área administrativa también 

hemos contratado a una 

Administradora y cada vez más 

apostamos por personal 
calificado a fin de que los errores 

se puedan minimizar y en todo 

caso corregir oportunamente. 

Definitivamente hemos 
mejorado en los últimos 2 años, 

se ha implementado un sistema 

administrativo y contable lo que 

nos permite mejorar nuestro 
nivel en almacén al poder contar 

con información oportuna para 

la toma de decisiones lo mismo 

sucede en el área contable. Se 
han implementado formatos, 

procesos y procedimientos que 

nos han ayudado a mejorar 

internamente la gestión. Sin 
embargo, aún queda mucho por 

hacer, como por ejemplo 

unificar ciertos formatos a fin de 

reducir el doble trabajo, 
capacitar al personal en 

herramientas a fin de hacer más 

eficiente su trabajo 

 
 

No hay mecanismos 
específicos de control, 

pero si se cumplen las 

medidas de seguridad, 

protocolos para el 
personal, los 

pacientes, etc. 

Medimos el 

desempeño cuando 
nos entregan las 

observaciones de 

nuestros expedientes, 

ya que en base a eso 
podemos ver en 

realidad que el trabajo 

en conjunto ha ido 
bien. 

La gestión 

administrativa es 

estrictamente 
dinámica. 

Estos últimos 5 años 

han sido años 

productivos debido a 
la formalidad de 

procesos que han 

conllevado a 

formalizar los 
contratos y por la 

misma demanda de 

pacientes que han 

hecho que nuestra 
capacidad de atención 

se ha visto de una 

forma u otra 

satisfecha. 
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Anexo 7: Tabla 8 

Categoría direccionamiento  

 

CATEGORÍA 

 

 

S1 

 

S2 

 

S3 

LIQUIDEZ Considero que le ha ido 
mejor, no obstante, aún la 

rentabilidad no es la mejor, 

los indicadores de liquidez 

han mejorado, pero no son 
los deseados ya que los 

pagos por parte de FISSAL 

siguen demorando 

aproximadamente de 2 a 3 

meses, y anteriormente 

demoraban hasta más de 4 

meses. 

onsidero que principalmente 
la demora de los pagos por 

parte de FISSAL condiciona 

mucho la inestabilidad 

financiera de la empresa y 
por otro lado influye mucho 

la coordinación y el control 

de la gestión administrativa. 

Es totalmente directa ya que 
dependemos de la gestión 

administrativa tanto de 

nuestra empresa como la 
gestión que realiza FISSAL 

para con nosotros y eso 

repercute en nuestra 

situación financiera. 

Quizás el punto más complicado, 
ya que todo parte de cuánto dinero 

tenga la empresa, esto es clave 

para todo, porque de esto depende 

el personal a contratar, los 
insumos a compras, los equipos, 

etc., 

Durante los 2.5 primeros años 

fueron los más complicaos pues 

empezamos de cero todo fueron 

prestamos que nos hicieron a nivel 

personal nuestras familias, amigos 

y/o bancos con lo cual los intereses 
fueron bastantes altos. Sin 

embargo, a partir del 3er año 

pudieron pagar las deudas y la 

clínica empezó a trabajar. 
La demora de los pagos a la 

empresa ya que con esto depende 

la fluidez de la empresa para pagar 

las deudas a corto y largo plazo. 
Considero que la organización, la 

coordinación, el direccionamiento 

y el control son importantes y si 
uno tiene deficiencias no fluirá al 

100%. 

Directa ya que dependemos de la 

efectividad de la gestión 
administrativa para que no nos 

observen llegado el momento. 

 

La falta de preparación 
por medio de nuestros 

contratantes se ha visto 

reflejada en los pagos a 

sus proveedores 
retrasándolo sumando la 

deficiencia de personal 

contratado y 

especializado para 

agilizar la revisión de 

expedientes, todo 

implica de forma tardía 

en un tema financiero. 
El retraso de los pagos 

provenientes de 

FISSAL, esto demora de 

3 meses a más. 
Directa ya que del 

personal dependemos 

que nos paguen. 
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Anexo 8: Tabla 9 

Mapeo del proceso de investigación 
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Anexo 9: Autorización de clínica de hemodiálisis NEFRODIAL 
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Anexo 10: Acta de aprobación de originalidad de tesis  

 



 

36 
 

 

Anexo 11: Pantallazo del software Turnitin 
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Anexo 12: Formulario de autorización para la publicación electrónica de la tesis 
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Anexo 13: Autorización de la versión final del trabajo de investigación   

 


