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Presentación 

 

     La presente investigación titulada “Conciencia turística en los pobladores de las Lomas 

del Paraíso en Villa María del Triunfo, 2018”, tiene como propósito analizar la conciencia 

turística de los pobladores de Las Lomas del Paraíso, del distrito de Villa María del 

Triunfo, para ello, el estudio se estructuró en siete capítulos, por tanto, se narrará cada uno 

de ellos, así como su contenido. 

 

     En el capítulo I, se presenta y fundamenta la investigación; este capítulo se compone de 

la aproximación temática, el marco teórico en el que se sustenta la investigación, la 

formulación del problema de investigación, la justificación del estudio y los objetivos de la 

investigación, tanto el general como los específicos.  

 

     En el capítulo II, se describe la metodología de la investigación, que contiene el diseño 

de la investigación, los métodos de muestreo, el rigor científico que avala la calidad de la 

investigación, el análisis cualitativo de datos y los aspectos éticos.  

 

     En el capítulo III, se detallan los resultados obtenidos sobre la base del trabajo de 

campo, el cual fue producto del procesamiento de los instrumentos de la investigación. 

 

     En el capítulo IV, se presenta la discusión de los resultados, la misma que se ha 

realizado tomando en cuenta los principales hallazgos, los cuales se contrastarán con el 

problema y objetivos de la investigación, trabajos previos y bases teóricas para la 

elaboración de las críticas en la investigación.  

 

    En el capítulo V, se abordan las conclusiones para conocer si se alcanzaron los objetivos 

correspondientes y posteriormente en el capítulo VI, se presentan las recomendaciones de 

la investigación.  

 

Finalmente, se exponen las referencias seguidamente de los anexos de la investigación.  
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Resumen 

 

En la presente investigación se tuvo por finalidad analizar la conciencia turística de los 

pobladores de Las Lomas del Paraíso, del distrito de Villa María del Triunfo, y para 

lograrlo, se desarrolló una investigación de tipo aplicada, de enfoque cualitativo y diseño 

fenomenológico. La muestra estuvo conformada por pobladores y especialistas (guías y 

orientadores locales) de las Lomas del Paraíso, el muestreo fue no probabilístico con el 

tipo de selección por conveniencia y bola de nieve. Se emplearon técnicas como la 

observación y la entrevista, con sus respectivos instrumentos, la ficha de observación y la 

guía de entrevista, además se aplicó la técnica de la codificación para el procesamiento de 

los resultados, con la cual se pudo concluir que la conciencia turística de los pobladores de 

las Lomas del Paraíso presenta variaciones según el sector que la conforma, dado que en 

Quebrada Alta la conciencia turística está consolidada, lo cual se evidencia en una buena 

actitud hacia los visitantes, una adecuada valoración de los recursos naturales y culturales y 

unos conocimientos sólidos sobre las lomas, mientras que en el sector Edén del Manantial 

y Bellavista ocurre todo lo contrario respecto a las actitudes y la valoración de los recursos 

naturales y culturales de las lomas, por ello, se recomienda que la autoridad municipal 

elabore e implemente un plan estratégico de conciencia y sensibilización turística para que 

exista una homogeneización en las actitudes positivas, adecuada valoración de los recursos 

naturales y culturales, y sólidos conocimientos de toda la población de las lomas. 

 

Palabras claves: conciencia, turismo, conciencia turística, lomas, recursos turísticos.  
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Abstract 

 

The purpose of this research was to analyze the tourist awareness of the residents of Las 

Lomas del Paraíso, in the district of Villa María del Triunfo, and to achieve this, a research 

of applied type was developed, with a qualitative approach and phenomenological design. 

The sample consisted of residents and specialists (guides and local counselors) of the 

Lomas del Paraíso, the sampling was not probabilistic with the type of selection for 

convenience and snowball. Observation and interviewing were used as techniques, with 

their respective instruments, the observation form and the interview guide, and the coding 

technique for the processing of the results was applied, with which it was possible to 

conclude that the tourist awareness of the inhabitants of the Lomas del Paraíso presents 

variations according to the sector that makes it up, given that in Quebrada Alta tourism 

awareness is consolidated, which is evidenced by a good attitude towards visitors, an 

adequate valuation of natural and cultural resources and solid knowledge on the hills, while 

in the Eden del Manantial and Bellavista sector the opposite occurs with respect to the 

attitudes and the valuation of the natural and cultural resources of the hills, for this reason, 

it is recommended that the municipal authority elaborate and implement a strategic plan of 

awareness and tourism awareness so that there is a homogenization in the positive 

attitudes, adequate valuation of natural and cultural resources, and solid knowledge of the 

entire population of the hills. 

 

Keywords: conscience, tourism, tourist awareness, hills, tourist resources. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


