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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo “Sistema Web para la Gestion de
Incidencias en la Corporacion Cano E.I.R.L, 2019” tiene su &mbito de estudio en el

sector gastronomico llevando soluciones que tengan que ver con lo culinario.

La problematica que tiene es que presenta demoras en la implementacion de nuevos
reportes o interfaces y el costo de arrendamiento estaban muy altos, esto hacia
dificil la toma de decisiones para aumentar los ingresos e incrementar el servicio
brindado a los usuarios; ademas la mayoria de los datos de quejas e incidencias no
se podian registrar los que tenian igual ya que no eran procesados con rapidez e
intervenian en determinar la calidad de servicio Yy establecer politicas de mejoras
en atencidon a los usuarios; los indicadores no estaban establecidos para saber sobre la
satisfaccion al cliente. El objetivo principal es determinar de qué manera aumenta un
Sistema web para la gestion de incidencias en la Corporacion Cano E.I.LR.L de San Martin
de Porres, 2019.

La poblacion que se tom6 como estudio es de 374 incidencias en Ratio de Resolucion
de Incidencias y de 335 incidencias en Ratio de Incidencias Reabiertas. La muestra por
lo tanto seria de 190 incidencias en Ratio de Resolucion de Incidenciasy 180 incidencias
en Ratio de Incidencias Reabiertas. El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la
investigacion es pre- experimental y el enfoque es cuantitativo . La técnica de
recoleccion de datos fue el fichaje y el instrumento fue laficha de registro, los cuales

fueron validados por expertos .

Después de haber realizado las pruebas de pre-test y post-test, con respecto al indicador
Ratio de Resolucion de Incidencias se obtuvo un incremento del 25,67%, teniendo
inicialmente un 64,05% y posteriormente un 89,72% y con respecto al indicador Ratio
de Incidencias Reabiertas se increment6 un 60.86%, teniendo inicialmente un 26,43% y

posteriormente un 87,29%.

Se concluye que el Sistema Web aumento positivamente en el Gestion de incidencias

en la empresa Corporacion Cano E.I.R.L, 2019.

Palabras clave: E.I.R.L,CORPORACION,RESOLUCION,RATIO.
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ABSTRACT

This research work is entitled "System Web for Incident Management in the Corporation Cano
E.I.LR.L, 2019" has its scope of study in the culinary sector bringing solutions that have to do with

the culinary.

The problem presented, the same that had delays in the implementation of new reports or interfaces
and the cost of leasing was too high, this made it difficult to make decisions to increase revenue
and improve the service provided to users; In addition, many of the complaints and incidents data
were not recorded, but they could not be processed quickly and they were involved in determining
the quality of service and establishing improvement policies in attention to users; No indicators
were established to know about customer satisfaction. The main objective is to determine how a
Web System for the management of incidents increases in the Cano E.l.R.L Corporation of San
Martin de Porres, 2019.

The population that was taken as a study is 374 incidences in the Incident Resolution Ratio and
335 incidences in the Repealed Incidence Ratio. The sample would therefore be 190 incidences in
Incident Resolution Ratio and 180 incidences in Repealed Incidents Ratio. The type of research is
applied, the design of the research is pre-experimental and the approach is quantitative. The
technique of data collection was the signing and the instrument was the registration form, which

were validated by experts.

After carrying out the pre-test and post-test tests, with respect to the Incident Resolution Ratio
indicator, an increase of 25.67% was obtained, initially having a 64.05% and subsequently an
89.72% and with respect The indicator of Incidences Reopened increased by 60.86%, initially

having 26.43% and subsequently 87.29%.

It is concluded that the Web System increased positively in the Management of incidents in the

company Corporacion Cano E.I.R.L, 2019.

Keywords: E.I.R.L, CORPORATION, RESOLUTION, RATIO.
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