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Presentación 

 

Señores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas 

en el reglamento de grado y títulos de la Universidad César Vallejo; pongo a vuestra 

consideración la presente investigación titulada “La gestión administrativa y su relación 

con la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de San Martín, periodo 2018” 

con la finalidad de optar el título de Administración.  

La investigación está dividida en siete capítulos: 

I. INTRODUCCIÓN. Se considera la realidad problemática, trabajos previos, 

teorías relacionadas al tema, formulación del problema, justificación del estudio, 

hipótesis y objetivos de la investigación. 

 

II. MÉTODO. Se menciona el diseño de investigación; variables, 

operacionalización; población y muestra; técnicas e instrumentos de recolección de 

datos, validez y confiabilidad y métodos de análisis de datos. 

 

III. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del 

procesamiento de la información. 

 

IV. DISCUSIÓN. Se presenta el análisis y discusión de los resultados encontrados 

durante la tesis. 

 

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los 

objetivos planteados. 

 

VI. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados. 

 

VII. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigación 
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Resumen 

 

La presente investigación “La gestión administrativa y su relación con la toma de 

decisiones en la Municipalidad Provincial de San Martín, periodo 2018”, tiene como 

objetivo general determinar la relación que existe entre la gestión administrativa y la 

toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de San Martín, periodo 2018; para 

ello se tuvo una población conformada por 36 personas, dato recabado del área de 

recursos humanos y con una muestra de tipo censal ya que se tomó como referencia la 

cantidad de los trabajadores, a los cuales se aplicaron las encuestas; el diseño de 

investigación es correlacional. Así mismo, se utilizó el coeficiente de correlación de 

Pearson para el cálculo de la correlación, llegando a la conclusión principal que la 

gestión administrativa se relaciona de manera positiva con la toma de decisiones en la 

Municipalidad Provincial de San Martín, periodo 2018. 

 

Palabras clave: Gestión administrativa, toma de decisiones, relación. 
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Abstract 

 

The present investigation "The administrative management and its relation with the 

taking of decisions in the Provincial Municipality of San Martin, period 2018", has like 

general objective to determine the relation that exists between the administrative 

management and the taking of decisions in the Provincial Municipality of San Martín, 

period 2018; for this, there was a population consisting of 36 people, data collected 

from the human resources area and with a sample of sensory type since the number of 

workers was taken as a reference, to which the surveys were applied; the research 

design is correlational. Likewise, the Spearman correlation coefficient was used for the 

calculation of the correlation, reaching the main conclusion that the administrative 

management is positively related to decision-making in the Provincial Municipality of 

San Martín, period 2018. 

 

Keywords: Administrative management, decision making, relationship. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad Problemática 

En diversos organismos estatales, puede identificarse percances en los 

procesos en la gestión administrativa, convirtiendose como un aspecto 

importante a la hora de  la formulación de políticas y estrategias, debido a 

que las instituciones gubernamentales internacionales manejan dicha 

gestión de manera eficiente con el cumplimiento de sus elementos que lo 

componen, con buenas planificaciones y organizaciones de sus 

actividades, con una dirección adecuada bajo un buen liderazgo, con 

controles estrictos, lo que  ha conllevado a q muestren ante la sociedad 

decisiones acertadas en todos sus procesos, lograr siempre un mayor grado 

de satisfacción del poblador. 

En el Perú, a nivel de municipalidades y toda institución pública  se  

encuentran direccionado  bajo la ley N° 27444, que hace mención a la ley 

de Procedimiento Administrativo, por la cual se dirige todos los 

procedimientos administrativos acorde a la ley, evidenciado en las escasas 

acciones planificadas y sistematizadas que no ayudan  a proporcionar la 

confianza adecuada en el usuario acerca de los tramites que estos puedan 

realizar, lo que no ayuda a que se tome buenas decisiones, es así que la 

gran mayoría de estas instituciones no desarrollan a cabalidad los 

elementos de la gestión administrativa ya que la gran mayoría de estas 

cuentan con personal que no brindan una adecuada atención generando 

muchas veces que las municipalidades sean mal vistas o que los usuarios 

tengan una baja percepción acerca de las gestiones que estas realizan. 

Como diagnóstico preliminar, se puede percibir que el Municipio 

Provincial de San Martin, en la actualidad, evidencia una deficiente 

gestión administrativa con demoras en todos los tramites, generando 

insatisfacciones en el ciudadano y tengan un mala percepción del 

ciudadano, en cuanto a la planificación se tiene planes desactualizados y 

no aplicados a cabalidad, en cuanto a la organización existe  demoras los 

tramites, lo que trae como consecuencia reclamos y quejas, en lo respecta a 

la dirección, no existe un buen liderazgo y poca delegación de autoridad y 

responsabilidad a las áreas , con poco control de las actividades planificas 
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y el nivel de cumplimiento de las misma, lo que ha generado que se tenga 

ciudadanos insatisfechos, lo que hace que no puedan cubrir todas las 

atenciones, necesidades de los usuarios  y actividades programadas para el 

día, la falta de agilidad, rapidez y eficacia en la atención, lo que ha 

conllevado a que no se toma buenas  decisiones, ya que muchas veces no 

se identifican los problemas principales existentes, no haya alternativas 

que planteen como medio de solución, y las elecciones de las opciones no 

son las adecuadas, así mismo no existe una retroalimentación o pleno 

involucramiento del personal, que haga de las decisiones las más asertivas. 

 

1.2. Trabajos previos  

 

A nivel Internacional 

Cárdenas, Farías, M. y Méndez, S.  (2017), en su artículo científico 

titulado ¿Existe Relación entre la Gestión Administrativa y la Innovación 

Educativa? Un Estudio de Caso en Educación Superior, Instituto 

Tecnológico de Monterrey, México, concluyeron que:  

- El proceso de administrativa  publica, se relaciona con la innovación 

tecnológica, desde una perspectiva de los administradores,  permite a 

la organización, desarrollar planes estratégico e innovaciones 

tecnológicas que beneficien en un futuro empresarial,  a estos se les 

llama procesos en el que las organizaciones deben desarrollar 

productos, sistemas, líneas de investigación e innovación , todo este 

sistema de valor agregado va ser posible también si la empresa tiene 

bien planteado su  visión, misión, objetivo, estrategias y sus políticas 

institucionales ya que son factores que  determinan para que los 

colaboradores  estén enfocados a dónde quiere llegar la empresa en un 

futuro y mediante estos  proyectos se busca la calidad en el servicio de 

cada organización. 

Toro, Y. (2016). En su trabajo de investigación titulado: Influencia de la 

gestión administrativa para la toma de decisiones del núcleo de Solca del 

Cantón Machala. (Tesis de pregrado). Universidad Técnica de Machala. 

Machala, Ecuador. Concluyó que: 
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- La toma de deciciones para una eficiente gestión administrativa, va 

relacionado con la toma de decisiones acertadas que puede tomar la 

directiva, se debe tener presente que en toda organización, es 

importante analizar periódicamente los procesos aplicados para 

diagnosticar  si  han dado óptimos o malos resultados, de esa manera 

tomar decisiones para seguir o replantear lo planificado , es preciso 

mencionar  que este proceso se involucra a todo el personal , de esa 

manera hacer un trabajo colectivo, un factor clave para llevar un 

control adecuado es realizar seguimientos y brindándoles cierto 

empoderamiento ,  autonomía en sus decisiones de los colaboradores 

siempre en beneficio  de la empresa y de ellos mismos.        

- Después de analizar al Núcleo de SOLCA Machala, se pudo constatar 

que la institución se maneja en base al logro de sus objetivos teniendo 

el conocimiento necesario de ellos, para obtener óptimos resultados. 

La misma que permite que los procesos administrativos y en la gestión 

misma de sus directivos, se realicen de manera tal que faciliten el 

desarrollo de sus procesos, trabajando siempre en conjunto para 

mantener el trabajo colectivo permitiendo involucrar a todos los 

miembros que conforman la entidad de salud, para brindar un servicio 

de calidad y calidez. 

- Así mismo es indispensable la comunicación entre Jefes y sus 

colaboradores al momento de tomar de decisiones importantes que 

sean por el bien de la institución, siempre evaluando cada una de las 

alternativas que se presenten, con la finalidad que contribuyan a la 

eficiencia institucional. 

- Es importante saber que la gestión administrativa es fundamental para 

el buen funcionamiento de la institución, distribuir en todos los entes 

que ha conforman los procesos de una organización, con respecto al 

proceso de la calidad de servicio que se ofrece referentemente a la 

salud, gestionar adecuadamente no es solo una necesidad, es una 

prioridad. Tomando en cuenta los resultados si se les proporciona 

información oportuna es necesario que toda la información esté al 

alcance de los colaboradores, para realizar cada una de las tareas 

encomendadas más fácil y responsable. 
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Ramos, M. (2015). En su trabajo de investigación titulado: Gestión 

administrativa – financiera y su impacto en la toma de decisiones en la 

cooperativa de ahorro y crédito “Sinchi Runa” Cantón la Maná en el 

periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2012. (Tesis de pregrado). 

Universidad Técnica de Cotopaxi. La Maná, Ecuador. Concluyó que: 

- El proceso en la administración financiera, cuenta en su gran parte en 

el sector de la banca, donde no solo se debe tener en cuenta las 

ventajas del rubro que garanticen la rentabilidad y la eficiencia, si no 

también involucrar e incorporar a cada uno de los integrantes de la 

organización, con la finalidad, que sus ideas ayuden a la generación de 

las propuestas innovadoras; todos los procesos manuales, políticas, 

objetivos, metas , visión, misión deben estar detallados en la cadena 

de valor operacional de la institución financiera, deben ser descritos 

de forma adecuada y sensibilizada a todo el personal ,esto conlleva a 

que los integrantes de la organización desarrollaran de manera 

adecuada las actividades encomendadas y enfocadas a sus puestos de 

trabajo.  

Campaña, L. (2015). En su trabajo de investigación titulado: La gestión 

empresarial y la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Unidad y Progreso del Cantón Sigchos.  (Tesis de pregrado). 

Universidad Técnica de Ambato. Ambato, Ecuador. Concluyó que: 

- La suministración del sistema de gestión empresarial, para las 

cooperativas, bancos, cajas,  permite analizar y contribuir con el 

desarrollo, planificación de los manuales, políticas, reglamentos de 

procedimientos , que deben ser socializados y capacitados a todo el 

personal, para así tener una sola perspectiva de la misión, visión 

,objetivos  que benefician de forma que se tomen las decisiones 

fundamental en base al desarrollo de la empresa, explotando todos los 

recursos que debería contar una cooperativa que son talento humano, 

tecnologías, equipos, materiales y sobre todo el recurso económico.   

- Cuando un manual no está vigente en la empresa no se puede medir el 

nivel de los colaboradores, y que surgen debilidades de mayor realce 

creando deficiencia en la organización. 
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Alban, R. (2015). En su trabajo de investigación titulado: La gestión 

administrativa y su impacto en la liquidez de la cooperativa de ahorro y 

crédito de la pequeña empresa de pastaza LTDA. (Tesis de pregrado): 

Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Concluyó que: 

- La investigación nos ayudad a entender que una estructura de gestión 

administrativa deficiente, limita un incompleto desarrollo 

organizacional, iniciando una serie de sucesos que conlleva al 

incumplimiento de la planificación prospectiva estratégicas de la 

organización, esto se ve reflejado fundamentalmente  en el 

crecimiento económico, liquidez, resultados y sobre todo en la 

insatisfacción que pueda generar en el cliente por el servicio y 

producto.        

- La institución no se encuentra correctamente estructurada, mientras 

tanto, la gestión administrativa, limita un eficiente desarrollo 

organizacional, generando esto el incumplimiento de objetivos. Se ha 

evidenciado que no se genera una alta liquidez en la institución, lo 

cual limita el desarrollo de las metas generando insatisfacción en los 

usuarios. Por otra parte, al no presentar con el modelo de gestión 

administrativa debidamente estructurado, lo cual al no poseerlo, afecta 

a la liquidez que se genera, ya que no existe integración de resultados. 

 

A nivel nacional 

Gonzales, A. (2017). En su trabajo de investigación titulado: Habilidades 

gerenciales y toma de decisiones en la Dirección General de Supervisión y 

Fiscalización del Ministerio de la Producción, 2016. (Tesis de maestría). 

Universidad Cesar Vallejo. Lima, Perú. Concluyó que: 

- Al incorporar las habilidades gerenciales a los jefes de área, gerente o 

directiva, presentara diversas habilidades para enfrentar los problemas 

que se suscitan en la organización humanas, debido que la decisiones 

tomadas en estos niveles jerárquicos, mostrará niveles de eficiencia en 

todos los ministerios de la Republica Peruana. 

Alva, M. y Callan, M. (2017). En su trabajo de investigación titulado: 

Solución de inteligencia de negocios para mejorar la toma de decisiones 
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en la Dirección Ejecutiva del Hospital La Caleta. (Tesis de pregrado). 

Universidad Nacional del Santa. Nuevo Chimbote, Perú. Concluyó que: 

- Las soluciones de inteligencia según la investigación es poder tomar 

las decisiones adecuadas realizando un análisis previo a la 

organización, realizar también un plan de mantenimiento y 

actualización de los manuales, políticas, reglamentos, plan estratégico, 

todo esto sirve como herramientas que nos ayudan en la toma y 

evaluar posibles mejoras en el sistema. 

- Asimismo, el 98.18% menciona mediante el reporte de la toma de 

decisiones muestra en las hipótesis planteadas problemas que se 

vienen dando en la Dirección Ejecutivo. 

Chávez, M.; Jara, J. y Espinoza, J. (2017). En su trabajo de investigación 

titulado: Influencia del SIGA como instrumento de gestión para la toma de 

decisiones financieras en las Municipalidades Provinciales de la Región 

Huánuco. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional “Hermilio Valdizán” 

Huánuco. Huánuco, Perú. Concluyó que: 

- Por medio del proceso del Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa (SIGA) refleja la importancia en su adecuado uso y 

manipulación donde cada municipio tienen la obligación de 

gestionarlo, con la finalidad de tener los procesos de licitación y 

requerimiento de vienes públicos, donde pueda reducir el déficit, de 

las arcas y reservaas económicas de dicha institución.  

Gonzales, A. (2017). En su trabajo de investigación titulado: La influencia 

de la gestión administrativa en la toma de decisiones de la Universidad 

Tecnológica del Perú S.A.C., Los Olivos 2017. (Tesis de pregrado). 

Universidad Cesar Vallejo. Lima, Perú. Concluyó que: 

- En relación a la primera variable gestión administrativa, pudo 

identificare la facilidad de concebir decisiones, que reflejen soluciones 

inmediatas en los problemas que pueda existir en los procesos 

administrativos., asimismo la gestión administrativa es el producto 

que tiene la empresa y se refleja en la base de tomar buenas 

decisiones. El centro de estudios superior, debe tener en cuenta la 

eficiencia y eficacia ya que las actividades laborales van de la mano 
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con el emprendimiento que posee cada área para el proceso continuo 

de la universidad. 

 

A nivel local 

Fasanando, L. (2017). En su labor de estudio titulado: Influjo de la 

administración en la excelencia a favor del socio de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Martín de Porres Limitada Juanjui 2016. (Tesis de 

posgrado). Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto, Perú. Concluyó que: 

- Para poder definir la conceptualización de la variable en estudio, se 

obtuvo que el 65% de las personas denominadas socios afiliados 

mostraron que la gestión administrativa tiene una calificación regular, 

debido al agogamiento y congestion del servicio, problemas en las 

colas y el tiempo que atienden los cajeron en  la coperativa, pero a 

pesar de ello algunos clientes indican que es bueno la calida del 

servicio de la sinanciera, a causa de la amabilidad y empatía que 

muestran el personal mujer.  

 

1.3. Teorías relacionadas al tema  

 

1.3.1. Gestión administrativa 

Valencia y Pérez (2014), menciona “Emplea capacidad en la organización 

donde se conceptualiza, alcanza y evalúa; el propósito con la eficiente 

equipamiento y uso de los recursos disponibles por la institución” (p.61) 

 

De acuerdo con el mismo autor, la presencia de la gestión administrativa, 

puede evidenciarse en procesos efectivamente potenciales, que nos ayuden 

a definir y evaluar los principios de la planificación estratégica, en 

coordinación con todos los recursos disponibles de la organización, dichos 

recursos pueden ser explotados son por ejemplo las capacidades 

económicas, humanas, infraestructura, procesos, sistemas, etc. 

 

Para Márquez (2002), define que: “Las principales funciones en el 

organigrama de los gerentes, pueden mostrar habilidades en la 

construcción en planificar, organizar, controlar y direccionar. Con la 
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finalidad, que el administrador o gerente pueda alcanzar las metas y 

objetivos planteados por  la organización” (p.330). No solo son los 

procedimientos que nos permite alcanzar la visión, misión, objetivos, de 

acuerdo con la capacidad de nuestros recursos.  

 

Mientras tanto, Castro (2007). Define las nuevas tendencias en la 

administración como: 

Permitan realizar, eficientemente el proceso administrativo en 

cualquiera de sus fases de control, atención o distribución y en 

el uso eficiente del recurso asignado por instituciones públicas  

de mayor dependencia, en la concentración de cumplir los 

objetivos planteados al plan nacional de cada país. (p.89) 

 

De acuerdo con el actor cuando una empresa quiere lograr expandirse a 

nuevos mercados y lograr posicionar su marca, es necesario que desarrolle 

una gestión administrativa de innovación, de planificación estratégica, que 

esto permita entrelazar en un sistema de herramientas, técnicas, procesos, 

que permita el cumplimento de objetivos, metas, resultados, todo esto 

mediante la explotación de los recursos propios de la organización.  

 

Para Anzola (2002) refiere que de acuerdo a “la gestión muestra unión de 

diversos factores que inician como se viene diciendo desde la gerencia y 

prospectiva estratégica, involucrado el esfuerzo de  todos los 

colaboradores de la organización, en coordinación para lograr los objetivos 

y metas por medio del plan estratégico presentado al inicio de cada año, 

todo este sistema integrado conlleva a la toma de decisiones oportunas 

ante cualquier circunstancia positiva o negativa que pueda suceder en la 

empresa. 

 

 

 

 



22 
 

Según Kaplan y Norton citado por Tirado (2014), mencionan: 

Es el proceso cuando hablamos de la gestión pública, es 

cuando la organización plantea diseños, procesos que permitan 

un clima organizacional eficiente con un equipo de trabajo 

motivado, capacitado con el fin de lograr los objetivos 

personales y de la organización, con la finalidad, de que 

contribuya a la satisfacción de la población en sí y mejore su 

calidad de vida de los moradores..   

 

Objetivo de un modelo de gestión administrativa 

Según Kaplan y Norton citado por Tirado  (2014). Da a conocer los 

siguientes objetivos. 

La gestión administrativa puede proponerse como evaluación 

exhaustiva en un panorama actual en la organización, 

asimismo interviene el personal como también lo material, con 

la problemática planteada se incorpora nuevos modelos de 

gestión. (p.45) 

 

Los Objetivos del modelo de gestión administrativa según el mismo autor 

Tirado (2014) propone 

 Simplificación administrativa. 

 Ampliación de productos innovadores. 

 Aplicar procesos de seguimiento en la toma de decisiones. (p.46) 

De acuerdo con el autor el objetivo de la gestión de la administración, es 

explotar los recursos que permitan la incorporación de nuevas tecnologías 

para mejorar todos los procesos, optimizar trabajos, mejorar productos y 

servicios, de esa manera establecer procedimientos de planeación, 

dirección, gestión y control. 
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Importancia de la gestión administrativa  

Para Castillo (2008). Menciona:  

El hecho de hilar una empresa que sea económicamente firme 

cumpliendo un progreso en cuanto a las normas sociales y con 

un régimen que sea eficiente. Pero si nos reorganización de 

todos los objetivos, metas que están plasmados en el 

planeamiento estratégico, en caso que no funcionen de 

acuerdos a lo previsto, todo esto se realiza mediante un análisis 

interno y externo de esa manera ayuda a la tomar decisiones. 

(p. 90) 

 

Ventajas y desventajas de la gestión administrativa 

Para Minu (2015). Menciona las siguientes preceptivas en la ventaja y 

crucial desventajas del proceso de la gestión administrativa,  presentada de 

la siguiente manera: 

Ventajas cruciales: 

 Objetivo claro, Planificación organizada 

 Control optimo, Motivación 

 Evaluar constantemente e Incremento de la moral 

Desventajas alarmantes: 

 Presión del trabajador, Objetivos incompatible a la institución. 

 Saturación de documento, Énfasis en resultados más fácilmente 

cuantificables que sobre lo más importante y Objetivos mal 

elaborados. (p. 78) 

De acuerdo con el autor, la gestión administrativa contiene ventajas como 

la panificación de objetivos, metas, visión, misión y estrategias con 

claridad, adecuado control, motivación y control; tiene desventajas en los 

ámbitos de coerción de los colaboradores, si nos referimos a los planes 

impresos es el exceso de papeleo, es también una ventaja el rígido 

seguimiento de los objetivos.  
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Dimensiones de la gestión administrativa 

Valencia y Pérez (2014), define al proceso administrativo como eficiente 

en las unidades, mediante cuatro dimensiones: 

a) Planificación: Fijación de metas y prioridades a la hora de realizar 

tareas (Valencia y Pérez, 2014, p.45). 

- Plan estratégico: Es la herramienta necesaria que la organización 

implementa para cumplir con la misión y visión. 

- Plan operativo: Establecen los objetivos que desean cumplir y 

estipulan los pasos a seguir. (p.45) 

b) Organización: Se determina a través de las actividades requeridas 

para el cumplimiento de objetivos (Valencia y Pérez, 2014, p.46). 

- Estructura: Conjunto de relaciones que mantienen entre si las partes 

de un todo. 

- ROF, MOF, CAP: Son normas, reglamentos que los trabajadores 

deben cumplirlos. (p.46) 

c) Dirección: Básicamente el jefe se debe de basar en la motivación, 

comunicación, delegación y el liderazgo (Valencia y Pérez, 2014, 

p.46). 

- Estilo de liderazgo: Es la habilidad que una persona tiene para fluir 

o inducir cierto control de un grupo de personas.  

- Motivación: Cosa que anima a una persona a actuar o realizar algo. 

- Comunicación: Transmisión de señales mediante un código común 

al emisor y al receptor. (p.46) 

d) Control: Medición como punto de ajuste hacia el cumplimiento de 

tareas (Valencia y Pérez, 2014, p.46). 

- Supervisión: Es la actividad que se designa a una persona con 

cualidades de autoridad o la capacidad para desenvolverse en el 

puesto. 

- Evaluación: Valoración de conocimientos, actitud y rendimiento de 

una persona o de un servicio. (p.46). 

De acuerdo con los autores las dimensiones que hacen posible un 

adecuado análisis de gestión de la administración son la planificación del 

plan estratifico y operativo, la organización de las estructuras, de los 

manuales, reglamentos que los trabajadores deben cumplirlos, con un 
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direccionamiento de liderazgo, motivación, comunicación eficiente y 

eficaz, contando con un debido control, supervisión, evaluación y análisis 

de todos los procesos.   

 

1.3.2. Toma de decisiones. 

Fundesyram (2011), menciona que: 

Proceso de aprendizaje que se estructura ya sea en la 

organización, en el cual se realice dos opciones de debates y 

mediante esto se toma decisiones. (p. 56) 

De acuerdo con el autor la toma decisiones son procesos de aprendizaje de 

las personas donde se deben elegir de todas las alternativas aquellas que 

puedan resolver las situaciones de las empresas. Es decir, cada día se 

toman decisiones, y no importa que sean malas o buena. 

 

Según Espíndola (2005), sostuvo que, “Las organizaciones entran en 

constante debate para tomar una conclusión y esta tiene que ser la más 

correcta posible, seleccionando la mejor alternativa de solución que 

convenga ante los miles de problemas, previo análisis, evaluación” (p. 34) 

 

Así mismo, el autor Daft (2005), confirmo que: 

La toma de decisiones dentro de una organización se refiere a 

la situación actual mediante, el análisis determina posibles 

soluciones, luego se recolecta la información para ser evaluada 

y después tomar la mejor alternativa de solución para el 

beneficio de la organización. (p. 5) 

 

Para Amorós (2006), define que, “Tiene su origen en un problema, que es 

un estado de discordancia entre la situación actual de las relaciones y algún 

estado deseado, que además requiere de cuidado sobre los cursos alternos 

de acción” (p.56) 

De acuerdo con el autor la toma de decisiones principalmente tiene como 

finalidad de identificar, analizar, evaluar y dar con el origen del problema 

para luego dar la determinada solución.      
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Finalmente, para los autores Morris y Maisto (2001) define: 

La toma de decisiones es la selección de posibles alternativas 

de acción de soluciones, este proceso también va de acuerdo a 

la percepción de las personas o de la organización ante el 

problema. (p. 21) 

 

Tipos de decisiones. 

Aponte (2017), menciona los siguientes tipos de decisiones: 

 Decisiones tácticas: Es el tipo de decisión que no afecta a la 

organización. 

 Decisiones organizativas: Es el tipo de decisión que se toma 

a la hora de dar un mayor orden en la institución o empresa.  

 Decisiones no programadas: Es el tipo de decisión que no 

son programadas.  

 Decisiones programadas: Es la decisión que se toma con 

anticipación previo a un análisis dado. (p.63) 

Según el autor las tomas de decisiones tienen varios procedimientos 

establecidos, según la forma de cómo se va a coordinar de acuerdo con la 

forma del problema se tomará las decisiones tácticas, decisiones 

programadas, decisiones no programadas: decisiones organizativas. 

 

La implementación de la toma de decisiones. 

Chumbe y Soriano (2016) hace mención la implementación de la toma de 

decisiones: 

La planeación: Es la acción para cumplir objetivos, metas. 

Organización: Actividad que desempeña el individuo en la 

organización. Dirección: Influye en los individuos para el 

cumplimiento de las metas organizacionales y grupales. Y 

Control: Medición controlable de una actividad. (p.77) 

Según el autor un factor clave en la implementación en la toma de 

decisiones son los procesos que se deciden   desde un principio de la 
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gestión administrativa que conlleva la planificación estratégica, la 

organización de estas, dar un direccionamiento y un plan de control de 

manera que se puedan cumplir con lo planificado.  

 

Proceso de toma de decisiones. 

Taffarel (2011), citado por Chumbey Soriano (2016), Menciona los 

procesos de toma de decisiones: 

 Identificación del problema: Buscar alternativas del mismo. 

 Análisis del problema: Investigación de las posibles causas. 

 Evaluación o estudio de opciones o alternativas: Evaluación 

de las consecuencias, por lo que se genera el problema.  

 Selección de la mejor opción: Analisis exhaustivo de las 

alternativas en beneficio de la solución del problema. 

 Poner en práctica las medidas tomadas: Concluir con la 

observación y evolución del problema. (p.32) 

De acuerdo con el autor el proceso de toma de decisiones está basado en 

varias actividades que nos permite ahorrar tiempo, esfuerzo, energía y 

dinero, todo esto mediante la identificación del problema, su análisis, para 

luego entrar a los procesos de evaluación de opciones o alternativa, para 

luego seleccionar la mejor opción, poniendo poner en práctica las medidas 

tomadas. 

 

Importancia de la toma de decisiones. 

Para Montalvo, R.  (2016), indica que: 

Una toma de decisión inteligente y estratégica es importante ya 

que son procesos estratégicos que toman los gerentes de las 

organizaciones, de forma responsable, acertados y con criterio 

trascendental, con base en el análisis de los aspectos de forma 

interna y externa de organización, ya que diariamente se toman 

grandes decisiones que suponen riesgos para las 

organizaciones, es por ello que es necesario su respectivo 

análisis. (p. 48) 
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Del mismo modo Javier, L. (2017), define que: 

Es imposible saber de antemano y con absoluta certeza si una 

decisión es imposible saber desde un principio se la decisión 

que tómanos es factible que nos favorezca o no, para ello es 

muy importante que la empresa contenga planes de 

contingencias, de esa manera encontrar soluciones a futuros 

problemas    y decidir una posición y la elección de un camino 

a seguir. (p. 56) 

 

Dimensiones de toma de decisiones. 

Fundesyram. (2011) plantea las siguientes dimensiones: 

a) Identificación y diagnóstico del problema: Análisis del problema 

inicial, donde incluye la identificación y diagnostico el problema. 

(Fundesyram, 2011, p.59). 

- Reconocimiento del problema. Responde al estado actual. (p.59) 

b) Generación de soluciones alternativas: Resultado de los problemas 

puede lograrse por varios caminos y no sólo elegir entre dos 

alternativas, se pueden formular hipótesis, para procesar alternativas. 

(Fundesyram, 2011, p.60). 

- Alternativas planteadas. Opciones que están disponibles para una 

elección (p.60). 

c) Selección de la mejor alternativa: Se considera tres términos básicos, 

el saber maximizar, satisfacer y optimizar. (Fundesyram, 2011, p.60). 

- Elección de opciones. Hace referencia a la facultad de elegir como 

a la propia elección y a cada una de las posibilidades que se toman 

en cuenta. (p.60) 

d) Evaluación de alternativas: Evaluar cada decisión tomada mediante 

esto uno se puede regir hacia lo correcto, aquí surge el trabajo en equipo 

(Fundesyram, 2011, p.60). 

- Adecuación de las alternativas. Se trata de adaptarse a la mejor 

alternativa, para que se acomode a la mejor decisión. (p.60) 
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e) Evaluación de la decisión: Son etapas del proceso se puede dar de 

manera positiva o negativa (Fundesyram, 2011, p.60). 

- La retroalimentación, Volver a rehacer los planes que no salió bien. 

(p.60) 

f) Implementación de la decisión: Como lo menciona es el aporte de 

varias ideas, donde se hace más sólido esa idea o esa decisión 

(Fundesyram, 2011, p.60). 

- Involucramiento del personal. Grado en que una persona “quiere” 

tomar parte en las actividades de la organización para la cual 

trabajan. (p.60) 

De acuerdo con el autor, existen dimensiones que nos permiten medir y 

evaluación de las decisiones, y luego implementar las decisiones del 

proceso de planeación, ayuda a mantener la armonía y la eficiencia 

involucrando a todo el personal de la   organización. 

 

 

1.4. Formulación del problema  

 

1.4.1. Problema general 

¿Cuál es la relación de la gestión administrativa con la toma de decisiones 

en la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2018? 

 

1.4.2.  Problemas específicos 

¿Cómo es la gestión administrativa en la Municipalidad Provincial de San 

Martin, periodo 2018? 

 

¿Cómo es la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de San 

Martin, periodo 2018? 

 

¿Cuál es el grado de relación que existe entre la gestión administrativa y la 

Toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 

2018? 
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1.5. Justificación del estudio  

 

Justificación teórica 

La presente investigación se justificará en las teorías de Valencia, C. y 

Pérez, E.  (2014), para la variable de gestión administrativa y Fundesyram 

(2011) para la variable de toma de decisiones, quienes ayudaran en el 

desarrollo de la investigación. 

 

Justificación practica 

La presente investigación servirá a que la municipalidad tenga un 

diagnostico real en cuanto a la gestión administrativa que viene 

desarrollando, para que pueda corregir las falencias que se tienen, así se 

pueda tomar mejores decisiones en base a los diagnósticos realizados 

mediante la aplicación de estrategias y acciones a que ayuden a que el 

ciudadano tenga una buena percepción acerca de la institución. 

 

Justificación metodológica 

La presente investigación se justifica en la metodología científica de 

Hernández, R., Fernández, C. y Baptista, L. (2014), quienes  brindan las 

pautas de cómo elaborar una investigación, partiendo desde la 

problemática encontrada, a desarrollar la investigación consistente en el 

planteamiento de objetivos, contrastación de la hipótesis de acuerdo al 

desarrollo de cada objetivo. 

 

Justificación social 

La presente investigación ayudara que se brinde una adecuada gestión 

administrativa con el cumplimiento a cabalidad de las actividades 

planificas en beneficio de la población y así poder tomar decisiones 

asertivas en beneficio de la sociedad.  
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1.6. Hipótesis 

 

1.6.1. Problema general 

Hi: La gestión administrativa se relaciona de manera positiva con la toma 

de decisiones en la Municipalidad Provincial de San Martín, periodo 2018. 

 

H0: La gestión administrativa se relaciona de manera negativa con la toma 

de decisiones en la Municipalidad Provincial de San Martín, periodo 2018. 

 

1.6.2.  Problemas específicos 

H1: la gestión administrativa en la Municipalidad Provincial de San 

Martin, periodo 2018. Es efectiva. 

H2: La toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de San Martin, 

periodo 2018. Es acertada. 

H3: Existe relación entre la gestión administrativa y la Toma de decisiones 

en la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2018. 

 

1.7. Objetivos  

 

1.7.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre la gestión administrativa y la toma 

de decisiones en la Municipalidad Provincial de San Martín, periodo 2018. 

 

1.7.2. Objetivo específicos 

- Conocer la gestión administrativa en la Municipalidad Provincial 

de San Martin, periodo 2018. 

 

- Conocer la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de 

San Martin, periodo 2018. 

 

- Establecer el grado de relación que existe entre la gestión 

administrativa y la Toma de decisiones en la Municipalidad 

Provincial de San Martin, periodo 2018. 
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II. MÉTODO 

 

2.1. Diseño de la investigación 

El presente estudio, es de nivel correlacional debido a que miden dos o 

más variables que se pretende ver sí están o no relacionado. (Hernández 

Fernández y Baptista, 2014, p.75). 

Así mismo, el diseño de la investigación será no experimental, porque no 

se adúltera a ninguna de las variables de estudio, así mismo es de corte 

transversal, debido a que se estudiara en un solo periodo. Tiene el 

siguiente diseño: 

Dónde: 

                                      Ox 

M                               R 

                                     Oy  

M: Colaboradores de la Municipalidad. 

Ox: Gestión Administrativa 

Oy: Toma de decisiones 

R: Relación  

 

2.2. Variables, Operacionalización 

X1= Gestión administrativa 

X2= Toma de decisiones. 
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Operacionalización de variables 
 

Variables 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

G
es

ti
ó
n
 a

d
m

in
is

tr
at

iv
a 

Valencia, C. y Pérez, 

E. (2014), quién 

mencionó: “La 

capacidad de la 

institución para 

definir, alcanzar y 

evaluar sus 

propósitos con el 

adecuado uso de los 

recursos 

disponibles" (p. 60) 

Para la presente 

variable se 

medira a traves 

de la escala de 

likert 

basandose en 

las dimenciones 

propuestas por 

valencia y 

perez (2014) 

 

Planificación 

 

Plan estratégico 

 

 

Ordinal 

Plan operativo. 

 

Organización 

 

Estructura 

ROF, MOF, CAP 

 

Dirección 

 

 
Estilo de 

liderazgo 

 

Motivación 

Comunicación  

 

Control 

 

 

Supervisión 

Evaluación 

      

T
o
m

a 
d
e 

d
ec

is
io

n
es

  

Fundesyram, M. 

(2011) menciona 

que: Proceso de 

aprendizaje que se 

estructura ya sea en 

la organización, en 

el cual se realice dos 

opciones de debates 

y mediante esto se 

toma decisiones. (p. 

56) 

 

Para la presente 

variable se 

medira a traves 

de la escala de 

likert 

basandose en 

las dimenciones 

propuestas por 

fundesyran 

(2011) 

 

 

Identificación y 

diagnóstico del 

problema 

Reconocimiento 

del problema 

Ordinal 

Generación de 

soluciones 

Alternativas 

planteadas 

Selección de la 

mejor alternativa 

Elección de 

opciones  

Evaluación de la 

decisión  

La 

retroalimentación 

Implementación 

de la decisión 

Involucramiento 

del personal 

Fuente: Elaboración propia. 
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2.3. Población y muestra 

Población  

La población en estudio estuvo conformada por todos los colaboradores de 

la Municipalidad provincial de San Martin, en el año 2018, que en este 

caso suma a 36 personas en puro jefaturas, según registros de la oficina de 

Talento Humano de la Municipalidad de Tarapoto. 

 

Muestra  

Entonces, la muestra es la misma que la población, por ser finita, es decir 

será las 36 personas.  

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

Confiabilidad   

Técnicas 

- Encuesta: Esta técnica ayudara a la recolección de información 

- Técnica de Fichaje: Se utilizará este método con el fin de alcanzar la 

información adecuada y ordenamiento en la investigación. 

 

Instrumentos 

- Cuestionario: Se utilizará para lograr la información directa, a través de 

ítems que ayudaron a juntar la información necesaria. 

- Fichas de análisis bibliográficas: que serán utilizadas en el marco 

teórico, marco conceptual y problemática de las variables.   

 

Validación y confiabilidad del Instrumento: 

Validación. 

Los instrumentos se validarán para la inconstante I y II mediante la idea de 

expertos en administración quienes emitirán una tarjeta de la atención del 

sondeo. 
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Confiabilidad del Instrumento.  

Para la determinación de la confiabilidad de datos, se utilizará el programa 

estadístico del SPSS 22 y se aplicará la prueba de Alfa de Cronbrach para 

determinar el índice garantizado de cada variable. 

 

2.5. Métodos de Análisis de Datos 

Los datos logrados de las encuestas se procesarán a través de las tablas, 

figuras, estadísticas en el Excel y el uso del SPSS 22 (Coeficiente de 

pearson) para la contratación de las hipótesis y de los objetivos. 

 

2.6. Aspectos Éticos 

En el presente estudio se respetará los derechos de propiedad intelectual, 

del mismo preparar de acuerdo a las normas APA sexta edición y se guiara 

de acuerdo a los procedimientos establecidos por la Universidad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 
 

III. RESULTADOS 

3.1. Conocer el régimen  administrativo en la Municipalidad Provincial 

de San Martin, periodo 2018. 

Tabla 1.  

Gestión administrativa  

Intervalos F % 

Nunca 1 3% 

Casi nunca 9 25% 

A veces  16 44% 

Casi siempre 7 19% 

Siempre 3 8% 

 36 100% 
Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de 

San Martin.  

 

 

Figura 1. Gestión administrativa 

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de 

San Martin.  

 

Interpretación 

Del total de colaboradores encuestadas de nuestra población-muestra de la 

Municipalidad provincial de San Martin, concluimos que el 3% 

manifestaron que nunca hay una buena gestión administrativa en la 

Municipalidad Provincial de San Martin, así mismo el 44% de los 

encuestados manifestaron que a veces hay una adecuada gestión 

administrativa, debido a que en la municipalidad existe una buena relación 

laboral entre las personas que tienen cargos y los demás colaboradores de 

la institución, sin embargo no se identifican con la institución (misión y 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Nunca Casi
nunca

A veces Casi
siempre

Siempre

3% 

25% 

44% 

19% 

8% 
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visión), y no cumplen con sus actividades o tareas designadas a tiempo 

oportuno.  

Tabla 2.  

Planificación 

Intervalos F % 

Nunca 2 6% 

Casi nunca 14 39% 

A veces  6 17% 

Casi siempre 14 39% 

Siempre 0 0% 

 36 100% 
Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de 

San Martin.  

 

 

Figura 2. Planificación 

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de 

San Martin.  

 

Interpretación 

Del total de colaboradores encuestados de nuestra población-muestra de la 

Municipalidad provincial de San Martin, concluimos que el 6% 

manifestaron que nunca hay una buena planificación en la Municipalidad 

Provincial de San Martin, debido a que las actividades estipuladas  no se 

cumplen en su totalidad o no se cumplen de acuerdo a la calendarización 

priorizando otras actividades que no están estipulas en la misma, así 

mismo el 39% manifestaron que casi siempre existe una buena 

planificación en la Municipalidad Provincial de San Martin, debido a la 

0%

10%

20%

30%

40%

Nunca Casi
nunca

A veces Casi
siempre

Siempre

6% 

39% 

17% 

39% 

0% 
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institución cuenta con planes(de desarrollo concertado, operativo, 

estratégico, etc) sin embargo estos no se desarrollan conforme lo 

planificado.  

Tabla 3.  

Organización 

Intervalos F % 

Nunca 4 11% 

Casi nunca 7 19% 

A veces  14 39% 

Casi siempre 8 22% 

Siempre 3 8% 

 36 100% 

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de 

San Martin.  

 

 

Figura 3. Organización 

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de 

San Martin.  

 

Interpretación 

Del total de colaboradores encuestados de nuestra estadistica-muestra de la 

Municipalidad provincial de San Martin, concluimos que el 39% de los 

encuestados manifestaron que a veces hay una adecuada organización ya 

que no todos los trabajadores cumplen con los reglamentos y normas de la 

institución (MOF, ROF, RIT, etc.)  Así mismo existe un 8% que 

manifestaron que siempre hay una buena organización en la 
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municipalidad, debido a que los colaboradores consideran que se 

encuentran correctamente establecidos, les brindan las herramientas 

necesarias para que desarrollen sus funciones.  

Tabla 4.  

Dirección 

Intervalos F % 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 6 17% 

A veces  14 39% 

Casi siempre 16 44% 

Siempre 0 0% 

 36 100% 

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de 

San Martin.  

 

Figura 4. Dirección 

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de 

San Martin.  

 

Interpretación 

Del total de colaboradores encuestados de nuestra población-muestra de la 

Municipalidad provincial de San Martin, concluimos que el 17% 

manifestaron que casi nunca existe una adecuada dirección en la 

Municipalidad Provincial de San Martin, porque en la institución no hay 

un plan o estructura motivacional para que el colaborador se desempeñe 

mejor en sus actividades, no existe un buen liderazgo y no se realiza 

retroalimentaciones al personal  y el 44% manifestaron que casi siempre 
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existe una adecuada  dirección en la Municipalidad Provincial de San 

Martin, dicho resultado se debe a que  los tipos de comunicación 

empleados en la institución son los adecuados, pudiéndose notar las líneas 

de autoridad y responsabilidad en cada área de la institución.  

 

Tabla 5.  

Control 

 Intervalos F % 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 9 25% 

A veces  20 56% 

Casi siempre 7 19% 

Siempre 0 0% 

 36 100% 

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de 

San Martin.  

 

 

Figura 5. Control 

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de 

San Martin.  
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Del total de colaboradores encuestadas de nuestra población-muestra de la 

Municipalidad provincial de San Martin, concluimos que el 56% de los 
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actividades, debido a que en la institución no se evalúa el desempeño de su 
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personal, ya que la mayoría de estos son de confianza  y el 19% 

manifestaron casi siempre existe un control de las actividades realizadas en 

la Municipalidad Provincial de San Martin, debido a que en la institución 

cuentan con personal de supervisión para monitorear tosas las actividades 

del personal, con la finalidad de estos cumplan de acuerdo a lo establecido, 

al mismo tiempo se encuentra controlada por el organismo de control 

interno, que es parte de la Controlría general de la Republica, quienes 

amonestan o comunican las falencias o procesos mal desarrollados para 

sus correcciones preventivas,  

 

3.2. Conocer la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de San 

Martin, periodo 2018. 

Tabla 6.  

Toma de decisiones 

 Intervalos F % 

Nunca 3 8% 

Casi nunca 8 22% 

A veces  12 33% 

Casi siempre 10 28% 

Siempre 3 8% 

 36 100% 
Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de 

San Martin.  

 

Figura 6. Toma de decisiones 

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de 

San Martin.  
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Interpretación 

Del total de colaboradores encuestadas de nuestra población-muestra de la 

Municipalidad provincial de San Martin, concluimos que el 33% de los 

encuestados manifestaron que a veces hay una adecuada toma de 

decisiones por parte del personal de la municipalidad, ya que en la 

institución no realizan capacitaciones constantes a los colaboradores, para 

prevenir inconvenientes en su desempeño laboral y el 8%, manifestaron 

que siempre hay una buena toma de decisión en la municipalidad, debido a 

que dentro de la institución el personal tiende a identificar y resolver los 

problemas suscitados dentro de ello, el personal se identifica con la 

solución de los problemas que ocurren dentro de la MPSM.  

Tabla 7.  

Identificación y diagnóstico del problema 

Intervalos F % 

Nunca 1 3% 

Casi nunca 17 47% 

A veces  6 17% 

Casi siempre 12 33% 

Siempre 0 0% 

 36 100% 
Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de 

San Martin.  

 

 

Figura 7. Identificación y diagnóstico del problema 

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de 

San Martin.  
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Interpretación 

Del total de colaboradores encuestadas de nuestra población-muestra de la 

Municipalidad provincial de San Martin, concluimos que el 3% 

manifestaron que nunca hay una identificación y diagnóstico del problema 

en la Municipalidad Provincial de San Martin, así mismo el 47% de los 

encuestados manifestaron que casi nunca, debido a que en la institución no 

se reconocen de manera oportuna los percances que existen dentro de su 

área en la MPSM y además estos no son solucionados de manera rápida y 

oportuna, actuando cuando ya perjudica a las demás áreas.  

Tabla 8.  

Generación de soluciones  

Intervalos F % 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 15 42% 

A veces  8 22% 

Casi siempre 13 36% 

Siempre 0 0% 

 36 100% 
Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de 

San Martin.  

 

 

Figura 8. Generación de soluciones 

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de 

San Martin.  
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Interpretación 

Del total de colaboradores encuestados de nuestra población-muestra de la 

Municipalidad provincial de San Martin, concluimos que el 42% 

manifestaron que casi nunca hay una generación de soluciones alternativas 

en la Municipalidad Provincial de San Martin, así mismo el 22% de los 

encuestados manifestaron que a veces hay una generación de soluciones de 

los problemas dentro de  la Municipalidad, debido a que las alternativas 

planteadas para el manejo de algún problema no son soluciones oportunas 

en su contexto laboral y además las alternativas de solución que se 

plantean no guardan relación con el problema identificado.  

Tabla 9. 

 Selección de la mejor alternativa 

Intervalos F % 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 10 28% 

A veces  19 53% 

Casi siempre 7 19% 

Siempre 0 0% 

 36 100% 

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de 

San Martin.  

 

 

Figura 9. Selección de la mejor alternativa 

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de 

San Martin.  
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Interpretación 

Del total de colaboradores encuestados de nuestra estadistica-muestra de la 

Municipalidad provincial de San Martin, concluimos que el 53% 

manifestaron que a veces hay dentro de  la Municipalidad, así mismo el 

19% manifestaron casi siempre hay una selección de la mejor alternativa 

para la solución  de los problema suscitados dentro de la Municipalidad 

Provincial de San Martin, debido a que las opciones escogidas no se 

debaten entre los responsables encargados y además la selección de 

alternativas no aportan a la solución del problema y que esto no tenga 

impacto en la institución.  

Tabla 10.  

Evaluación de la decisión 

Intervalos F % 

Nunca 2 6% 

Casi nunca 16 44% 

A veces  8 22% 

Casi siempre 10 28% 

Siempre 0 0% 

 36 100% 

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de 

San Martin.  

 

 

Figura 10. Evaluación de la decisión 

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de 

San Martin.  
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Interpretación 

Del total de colaboradores encuestadas de nuestra población-muestra de la 

Municipalidad provincial de San Martin, concluimos que el 44% de 

participantes manifestaron que casi nunca, como también el 22% del total 

de participantes manifestaron que a veces hay una evaluación de la 

decisión en la Municipalidad, ya que en la institución no se realizan 

capacitaciones o retroalimentaciones hacia los colaboradores para la toma 

de decisiones y de tal forma prevenir los inconvenientes en su desempeño 

laboral.  

Tabla 11.  

Implementación de la decisión 

Intervalos F % 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 13 36% 

A veces  10 28% 

Casi siempre 13 36% 

Siempre 0 0% 

 36 100% 

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de 

San Martin.  

 

 

Figura 11. Implementación de la decisión 

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de 

San Martin.  
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Interpretación 

Del total de colaboradores encuestadas de nuestra población-muestra de la 

Municipalidad provincial de San Martin, concluimos que el 36% 

manifestaron que casi nunca hay una evaluación de la decisión ante algún 

problema suscitado en la Municipalidad Provincial de San Martin, así 

mismo el 36% manifestaron casi siempre hay una evaluación de la 

decisión tomada a partir de los problemas suscitados en la Municipalidad 

Provincial de San Martin. Así mismo, se da a conocer el indicador 

involucramiento del personal dentro de la dimensión, debido a que en 

ocasiones de veces el personal se identifica con las posibles soluciones de 

los problemas dados entro de la MPSM.  

3.3. Establecer el grado de igualdad que existe entre la gestión 

administrativa y la toma de decisiones en la Municipalidad 

Provincial de San Martín, periodo 2018. 

 

Correlaciones 
 Gestión 

Administrativa 

toma de 

decisiones 

Gestión 

Administrativa 

Correlación de 

Pearson 

1 ,512
**

 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 36 36 

toma de 

decisiones 

Correlación de 

Pearson 

,512
**

 1 

 Sig. (bilateral) ,001  

N 36 36 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

  

Interpretación  

 

De los valores conseguidos según el coeficiente la conformidad de 

pearson, se tiene una idoneidad de 0.512, (conformidad positiva) y un 

valor de significancia de 0.001 que es menor a 0.05, en consecuencia, la 

gestión administrativa  se relaciona de manera positiva con la toma de 

decisiones en la Municipalidad Provincial de San Martín, periodo 2018. 
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IV. DISCUSIÓN 

El municipio cumple primeramente el plan estratégico y por consiguiente el plan 

operativo anual de la institución, pero no abarca su total plenitud debido a que 

algunas de las actividades estipuladas en el plan estratégico no se cumplen en su 

totalidad, ante estos resultados, Toro, Y. (2016) coincide con dicha apreciación 

al manifestar que la gestión administrativa se debe tener presente que en toda 

organización, es importante analizar periódicamente los procesos aplicados para 

diagnosticar  si  han dado óptimos o malos resultados y que actividades se 

cumplieron, de esa manera tomar decisiones para seguir o replantear lo 

planificado , es preciso mencionar  que este proceso se involucra a todo el 

personal , de esa manera hacer un trabajo colectivo, un factor clave para llevar 

un control adecuado es realizar seguimientos y brindándoles cierto 

empoderamiento ,  autonomía en sus decisiones de los colaboradores siempre en 

beneficio  de la empresa y de ellos mismos, así mismo, coincidiendo con los 

resultados de Ramos, M. (2015) quien hace mención que al diseñar y estructurar 

un sistema de gestión administrativa financiera en el sector de la banca o en otra 

organización, no solo se debe tener en cuenta las ventajas del rubro que 

garanticen la rentabilidad y la eficiencia, si no también involucrar a la 

participación de todos sus integrantes de la organización para que sus ideas 

ayuden a la generación de las propuestas innovadoras; todos los procesos 

manuales , políticas , objetivos , metas , visión , misión deben estar detallados en 

la cadena de valor operacional de la institución financiera , deben ser descritos 

de forma adecuada y sensibilizada a todo el personal ,esto conlleva a que los 

integrantes de la organización desarrollaran de manera adecuada las actividades 

encomendadas y enfocadas a sus puestos de trabajo. 

Los colaboradores consideran que se encuentran correctamente establecidos, así 

mismo se notó que el ROF, MOF Y CAP no se da cumplimiento, debido a que 

no todos los trabajadores se rigen al reglamento y normas de la institución, 

dichos resultados coinciden con loa expuesto por Castillo, J. (2008) quien 

menciona la importancia de la gestión administrativa radica en el cumplimiento 

y reorganización de todos los objetivos, metas que están plasmados en el 

planeamiento estratégico, en caso que no funcionen de acuerdos a lo previsto, 
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todo esto se realiza mediante un análisis interno y externo de esa manera ayuda a 

la toma de decisiones  y el cumplimiento de sus políticas y reglamento.  

Los valores obtenidos de acuerdo al estadístico indican que, si existe una 

relación positiva de 0.512 de correlación, teniendo una diferencia de 0.001, 

siendo menor a 0.05, ante este resultado Congora, D. (2014), coincidiendo con 

estos resultados al decir que se determina un 0,066 sobre 0,05; vale decir, que no 

existe evidencia suficiente de los indicadores para afirmar la relación 

significativa de la planificación en el agrado laboral en los trabajadores de la 

Gerencia Sub Regional de Tayacaja. 
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V. CONCLUSIÓN 

 

5.1. En conclusión la gestión administrativa en la Municipalidad Provincial 

de San Martin es regular, dado  que en la municipalidad existe una buena 

relación laboral, sin embargo, los colaboradores no se identifican con la 

institución (misión y visión), y no cumplen con sus actividades o tareas 

asignadas en el tiempo establecido, no permitiendo hacer uso del 

reglamento y normas de la institución.  

 

5.2. Se concluye que la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de 

San Martin, es regular, debido a no se reconocen de manera oportuna los 

percances que existen dentro de las áreas y no son solucionados de 

manera rápida y oportuna debido a los procedimientos normativos que se 

deben de cumplir, no se realizan capacitaciones constantes a los 

colaboradores, las alternativas planteadas para el manejo de algún 

problema no son soluciones oportunas en su contexto laboral y además 

las alternativas de solución que se plantean no guardan relación con el 

problema identificado.  

 

5.3. En conclusión la gestión administrativa  relaciona de manera positiva con 

la toma de decisiones en la Municipalidad de San Martín, en el periodo 

2018, debido a que se tiene una correlación de 0.512,  
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VI. RECOMENDACIONES 

 

6.1. Realizar un plan motivacional que incluya actividades de motivación, 

dinámicas, para lograr un mayor involucramiento del personal, así mismo 

brindar a cada colaborador una copia de cada norma de gestión de esta 

manera tenga conocimiento la función que realiza. 

 

6.2. Se recomienda capacitar al personal en temas administrativos y de 

gestión, así mismo realizar reuniones constantes y buscar alternativas de 

solución que se plantean para la solución del problema identificado, 

realizar una lluvia de ideas haciendo participes a los principales 

responsables de cada área. 

 

6.3. Se recomienda fortalecer la gestión administrativa con controles 

oportunos y adecuados para el cumplimiento de las actividades 

planificadas, así mismo realizar las actividades de acuerdo a sus 

cronogramas establecidos con decisiones certeras que ayuden a lograr el 

cumplimiento de los objetivos.  
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Oy 

Matriz de consistencia 
Título: La gestión administrativa y su relación con la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de San Martín, periodo 2018 

Problema Objetivos Hipótesis Técnica e Instrumentos 

 Problema general 

 ¿Cuál es la relación de la gestión 

administrativa con la toma de decisiones 

en la Municipalidad Provincial de San 

Martin, periodo 2018? 

  

 Problemas específicos: 

 ¿Cómo es la gestión administrativa en la 

Municipalidad Provincial de San Martin, 

periodo 2018? 

 ¿Cómo es la toma de decisiones en la 

Municipalidad Provincial de San Martin, 

periodo 2018? 

 ¿Cuál es el grado de relación que existe 

entre la gestión administrativa y la Toma 

de decisiones en la Municipalidad 

Provincial de San Martin, periodo 2018? 

Objetivo General: 

 Determinar la relación que existe entre la 

gestión administrativa y la toma de 

decisiones en la Municipalidad Provincial de 

San Martin, periodo 2018. 

 

Objetivo específicos: 

 Conocer la gestión administrativa en la 

Municipalidad Provincial de San Martin, 

periodo 2018. 

 Diagnosticar la toma de decisiones en la 

Municipalidad Provincial de San Martin, 

periodo 2018. 

 Establecer el grado de relación que existe 

entre la gestión administrativa y la calidad 

de servicio en la Municipalidad Provincial 

de San Martin, periodo 2018. 

 Hipótesis general 

 Hi: La gestión administrativa se relaciona de manera 

positiva con la toma de decisiones en la Municipalidad 

Provincial de San Martín, periodo 2018. 

 H0: La gestión administrativa se relaciona de manera 

negativa con la toma de decisiones en la Municipalidad 

Provincial de San Martín, periodo 2018. 

  

 Hipótesis específicas 

 H1: La gestión administrativa en la Municipalidad 

Provincial de San Martin, periodo 2018. Es efectiva. 

 H2: La toma de decisiones en la Municipalidad Provincial 

de San Martin, periodo 2018. Es acertada. 

 H3: Existe relación entre la gestión administrativa y la 

Toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de San 

Martin, periodo 2018. 

Técnica: encuesta, 

cuestionario de preguntas, 

técnicas de fichaje. 

Instrumentos: se utilizaran 

cuestionario para obtener 

información directa y reunir 

información  necesaria. 

Informantes: los jefes de 

cada área de la Municipalidad 

Provincial de San Martin. 

Confiabilidad: Se utilizara el 

programa estadístico del SPSS 

22 y se aplicara la prueba de 

Alfa de Cronbrach para 

determinar el índice de 

confiablidad de cada variable. 

Validez: La validez se 

determinó con el criterio de su 

visto bueno y firma de 03 

especialistas en el tema. 

 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

La presente investigación, es de nivel 

correlacional. 

 

 

M  

 

Dónde:  

M: 
Colaboradores de la Municipalidad. 

Ox: Gestión Administrativa. 

Oy: Toma de decisiones. 

R: Relación. 

Población: 

La población en estudio estuvo conformada 

por todos los colaboradores de la 

Municipalidad provincial de San Martin, en 

el año 2018, que en este caso asciende a 36 

personas en puro jefaturas, según registros 

de la oficina de Recursos Humanos de la 

Municipalidad Distrital de Tarapoto. 

 

Muestra: 

Entonces, la muestra es la misma que la 

población, por ser finita, es decir será las 36 

personas.  

 

 

Variables Dimensiones 

Gestión   

Administrativa   

Planificación 

Organización 

Dirección 

Control 

Toma de 

Decisiones  

Identificación y diagnóstico del 

problema 

Generación de soluciones 

Selección de la mejor 

alternativa 

Evaluación de la decisión  

Implementación de la decisión 

Fuente: Elaboración propia. 

Ox 

R 



 
 

Instrumentos de recolección de datos 
 

Cuestionario de gestión administrativa 

La presente encuesta está dirigida a todo los Jefes de área de la Municipalidad Provincial de San Martin 

2018 - I  

 

Buenos días: 

Soy estudiante de Pre grado de la Universidad César Callejo – facultad de Ciencias Empresariales, de 

la escuela de Administración de empresas Me encuentro realizando mi trabajo de investigación 

denominado “Gestión Administrativa y su relación con la toma de decisiones en la Municipalidad 

Provincial de San Martin Periodo 2018 – I Agradeceré a usted se sirva contestar a las preguntas 

planteadas con la mayor sinceridad posible. 

Gracias por su amabilidad. 

Nunca            (1) 

Casi Nunca      (2) 

A veces        (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre           (5) 

N° Ítems 
Escala 

1 2 3 4 5 

Planificación  

Plan estratégico 

1  ¿Se cumplen las actividades estipuladas en el plan estratégico?           

2 
¿Considera Ud. que los colaboradores se encuentran identificados con la misión y 

visión institucional? 
          

Plan operativo 

3 ¿Se cumple el plan operativo anual de la institución?            

4 

¿El plan operativo de la institución está de acuerdo a Las Actividades estipuladas en 

el plan estratégico? 

 

          

Organización 

Estructura 

5 
¿La función organizativa de la institución ayuda a lograr las metas y objetivos 

institucionales?  
          

6 

¿Cree Ud. que se encuentra correctamente establecidos las líneas de autoridad y 

responsabilidad en la estructura organizativa de la institución? 

 

 

          

ROF, MOF y CAP 

7 
¿Cree Ud. que Los documentos normativos de gestión colaboran en desarrollar de 

manera ordenada sus funciones?  
          

8 ¿Cree Ud. que el personal de la MPSM se adjudica al cargo en relación a su CAP?            



 
 

Dirección 

Estilo de liderazgo 

9 

 

¿Cree Ud. realizar participaciones de los colaboradores en la toma de decisiones? 

 

          

10 
¿Cree Ud. que el tipo de liderazgo que emplea para sus colaboradores es de manera 

correcta?   
          

Motivación 

11 ¿Considera Ud. que el personal se encuentra motivado dentro de su área de trabajo?           

12 
¿Considera Ud. que la institución brinda un plan o estructura motivacional al 

colaborador para el mejor desempeño de sus funciones? 
          

Comunicación 

13 ¿Los tipos de comunicación empleados en la institución son los adecuados?           

14 
¿Considera Ud. el uso de estrategias de integración para mejorar la comunicación en 

los colaboradores? 
          

Control 

Supervisión 

15 ¿Conque frecuencia se monitorea las actividades de los colaboradores?´           

16 
¿Las herramientas de supervisión efectuadas son adecuadas para mejorar el 

desempeño del personal? 
          

Evaluación 

17 ¿Cree Ud. que la institución constantemente evalúa a su personal?             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Cuestionario toma de decisión 

 

La presente encuesta está dirigida a todo los Jefes de área de la Municipalidad Provincial de San Martin 

2018 - I  

Buenos días: 

Soy estudiante de Pre grado de la Universidad César Callejo – facultad de Ciencias Empresariales, de 

la escuela de Administración de empresas Me encuentro realizando mi trabajo de investigación 

denominado “Gestión Administrativa y su relación con la toma de decisiones en la Municipalidad 

Provincial de San Martin Periodo 2018 – I Agradeceré a usted se sirva contestar a las preguntas 

planteadas con la mayor sinceridad posible. 

Gracias por su amabilidad. 

Nunca            (1) 

Casi Nunca      (2) 

A veces        (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre           (5) 

N° Ítems 
Escala 

1 2 3 4 5 

Identificación y diagnóstico del problema 

Reconocimiento del problema 

1 
¿Cree Ud. que se reconocen de manera oportuna los percances que existen dentro de su 

área en la MPSM?  
          

2 
 ¿Considera Ud. que Los problemas identificados en su entorno se solucionan de manera 

oportuna y rápida? 
          

Generación de soluciones 

Alternativas planteadas 

3 
¿Las alternativas planteadas para el manejo de algún problema son soluciones oportunas 

en su contexto laboral?  
          

4 
¿Las alternativas de solución que se plantean guardan relación con el problema 

identificado?  
          

Selección de la mejor alternativa 

Elección de opciones 

5 ¿Las opciones escogidas se debaten entre los responsables encargados?             

6 ¿La selección de alternativas ayuda a que el problema no tenga impacto en la institución?            

Evaluación de la decisión 

La retroalimentación 

7 
¿La institución realiza capacitaciones hacia los colaboradores para prevenir 

inconvenientes en su desempeño laboral? 
          



 
 

8 
¿Las retroalimentaciones al personal para la toma de decisiones se dan de manera 

oportuna y de forma adecuada? 
          

Implementación de la decisión  

Involucramiento del personal  

9 
 ¿El personal se identifica con la solución de los problemas que ocurren dentro de la 

MPSM? 
          

10 
 ¿Cree Ud. que existe una mejora continua por parte del área en función para el manejo de 

conflictos en su entorno laboral?  
          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Validación de instrumentos  
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

Prueba de Confiabilida 

Prueba de confiabilidad de gestión administrativa 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

ITEM 1 48,40 130,042 ,858 ,914 

ITEM 2 48,20 137,221 ,810 ,917 

ITEM 3 48,15 130,450 ,770 ,916 

ITEM 4 48,30 135,379 ,729 ,918 

ITEM 5 48,20 135,011 ,771 ,917 

ITEM 6 47,90 140,200 ,633 ,920 

ITEM 7 48,25 125,250 ,908 ,912 

ITEM 8 48,30 138,432 ,673 ,919 

ITEM 9 48,00 142,316 ,524 ,923 

ITEM 10 47,95 138,787 ,545 ,923 

ITEM 11 48,05 143,945 ,435 ,925 

ITEM 12 48,00 147,158 ,309 ,928 

ITEM 13 47,60 142,042 ,517 ,923 

ITEM 14 47,90 146,200 ,297 ,929 

ITEM 15 47,80 150,800 ,138 ,932 

ITEM 16 48,40 130,042 ,858 ,914 

ITEM 17 48,20 137,221 ,810 ,917 

 
 

 
 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,925 17 



 
 

Prueba de confiablidad de toma de decisiones 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

ITEM 1 26,65 61,503 ,848 ,922 

ITEM 2 26,45 67,418 ,730 ,929 

ITEM 3 26,40 59,832 ,865 ,921 

ITEM 4 26,55 65,103 ,721 ,929 

ITEM 5 26,45 64,892 ,762 ,927 

ITEM 6 26,15 67,397 ,697 ,930 

ITEM 7 26,50 58,158 ,903 ,919 

ITEM 8 26,55 66,261 ,728 ,928 

ITEM 9 26,25 69,355 ,552 ,936 

ITEM 10 26,20 66,168 ,604 ,935 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,934 10 



 
 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación. 

 

 



 
 

Acta de Aprobación de Originalidad de la Tesis 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Reporte Turnitin 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Autorización de Publicación de Tesis en Repositorio Institucional UCV 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Autorización de la versión final del trabajo de investigación 
 

 

 

 

 

 

 

 

 




