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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas
en el reglamento de grado y titulos de la Universidad César Vallejo; pongo a vuestra
consideracion la presente investigacion titulada “La gestion administrativa y su relacion
con la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2018”

con la finalidad de optar el titulo de Administracion.
La investigacion esta dividida en siete capitulos:

l. INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos,
teorias relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio,

hipdtesis y objetivos de la investigacion.
1. METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables,
operacionalizacion; poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, validez y confiabilidad y métodos de analisis de datos.

I1l. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del

procesamiento de la informacion.

IV.  DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados

durante la tesis.

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los
objetivos planteados.

VI. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

VII. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion

vii
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Resumen

La presente investigacion “La gestion administrativa y su relacion con la toma de
decisiones en la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2018, tiene como
objetivo general determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la
toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2018; para
ello se tuvo una poblacion conformada por 36 personas, dato recabado del area de
recursos humanos y con una muestra de tipo censal ya que se tomé como referencia la
cantidad de los trabajadores, a los cuales se aplicaron las encuestas; el disefio de
investigacion es correlacional. Asi mismo, se utilizo el coeficiente de correlacion de
Pearson para el célculo de la correlacion, llegando a la conclusion principal que la
gestion administrativa se relaciona de manera positiva con la toma de decisiones en la

Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2018.

Palabras clave: Gestién administrativa, toma de decisiones, relacion.
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Abstract

The present investigation "The administrative management and its relation with the
taking of decisions in the Provincial Municipality of San Martin, period 2018", has like
general objective to determine the relation that exists between the administrative
management and the taking of decisions in the Provincial Municipality of San Martin,
period 2018; for this, there was a population consisting of 36 people, data collected
from the human resources area and with a sample of sensory type since the number of
workers was taken as a reference, to which the surveys were applied; the research
design is correlational. Likewise, the Spearman correlation coefficient was used for the
calculation of the correlation, reaching the main conclusion that the administrative
management is positively related to decision-making in the Provincial Municipality of
San Martin, period 2018.

Keywords: Administrative management, decision making, relationship.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

En diversos organismos estatales, puede identificarse percances en los
procesos en la gestion administrativa, convirtiendose como un aspecto
importante a la hora de la formulacion de politicas y estrategias, debido a
que las instituciones gubernamentales internacionales manejan dicha
gestion de manera eficiente con el cumplimiento de sus elementos que lo
componen, con buenas planificaciones y organizaciones de sus
actividades, con una direccion adecuada bajo un buen liderazgo, con
controles estrictos, lo que ha conllevado a g muestren ante la sociedad
decisiones acertadas en todos sus procesos, lograr siempre un mayor grado
de satisfaccion del poblador.

En el Per(, a nivel de municipalidades y toda institucion puablica se
encuentran direccionado bajo la ley N° 27444, que hace mencién a la ley
de Procedimiento Administrativo, por la cual se dirige todos los
procedimientos administrativos acorde a la ley, evidenciado en las escasas
acciones planificadas y sistematizadas que no ayudan a proporcionar la
confianza adecuada en el usuario acerca de los tramites que estos puedan
realizar, lo que no ayuda a que se tome buenas decisiones, es asi que la
gran mayoria de estas instituciones no desarrollan a cabalidad los
elementos de la gestion administrativa ya que la gran mayoria de estas
cuentan con personal que no brindan una adecuada atencién generando
muchas veces que las municipalidades sean mal vistas o que los usuarios
tengan una baja percepcion acerca de las gestiones que estas realizan.
Como diagnéstico preliminar, se puede percibir que el Municipio
Provincial de San Martin, en la actualidad, evidencia una deficiente
gestion administrativa con demoras en todos los tramites, generando
insatisfacciones en el ciudadano y tengan un mala percepcion del
ciudadano, en cuanto a la planificacion se tiene planes desactualizados y
no aplicados a cabalidad, en cuanto a la organizacion existe demoras los
tramites, lo que trae como consecuencia reclamos y quejas, en lo respecta a
la direccion, no existe un buen liderazgo y poca delegacion de autoridad y

responsabilidad a las areas , con poco control de las actividades planificas
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1.2.

y el nivel de cumplimiento de las misma, lo que ha generado que se tenga
ciudadanos insatisfechos, lo que hace que no puedan cubrir todas las
atenciones, necesidades de los usuarios y actividades programadas para el
dia, la falta de agilidad, rapidez y eficacia en la atencién, lo que ha
conllevado a que no se toma buenas decisiones, ya que muchas veces no
se identifican los problemas principales existentes, no haya alternativas
que planteen como medio de solucion, y las elecciones de las opciones no
son las adecuadas, asi mismo no existe una retroalimentacion o pleno

involucramiento del personal, que haga de las decisiones las mas asertivas.

Trabajos previos

A nivel Internacional

Céardenas, Farias, M. y Méndez, S. (2017), en su articulo cientifico

titulado ¢Existe Relacion entre la Gestion Administrativa y la Innovacién

Educativa? Un Estudio de Caso en Educacion Superior, Instituto

Tecnoldgico de Monterrey, México, concluyeron que:

- El proceso de administrativa publica, se relaciona con la innovacién
tecnologica, desde una perspectiva de los administradores, permite a
la organizacion, desarrollar planes estratégico e innovaciones
tecnoldgicas que beneficien en un futuro empresarial, a estos se les
I[lama procesos en el que las organizaciones deben desarrollar
productos, sistemas, lineas de investigacion e innovacién , todo este
sistema de valor agregado va ser posible también si la empresa tiene
bien planteado su visidn, mision, objetivo, estrategias y sus politicas
institucionales ya que son factores que determinan para que los
colaboradores estén enfocados a donde quiere llegar la empresa en un
futuro y mediante estos proyectos se busca la calidad en el servicio de
cada organizacion.

Toro, Y. (2016). En su trabajo de investigacion titulado: Influencia de la

gestién administrativa para la toma de decisiones del ndcleo de Solca del

Canton Machala. (Tesis de pregrado). Universidad Técnica de Machala.

Machala, Ecuador. Concluyo que:

15



La toma de deciciones para una eficiente gestion administrativa, va
relacionado con la toma de decisiones acertadas que puede tomar la
directiva, se debe tener presente que en toda organizacion, es
importante analizar periddicamente los procesos aplicados para
diagnosticar si han dado 6ptimos o malos resultados, de esa manera
tomar decisiones para seguir o replantear lo planificado , es preciso
mencionar que este proceso se involucra a todo el personal , de esa
manera hacer un trabajo colectivo, un factor clave para llevar un
control adecuado es realizar seguimientos y brindandoles cierto
empoderamiento , autonomia en sus decisiones de los colaboradores
siempre en beneficio de laempresa y de ellos mismos.

Después de analizar al Nucleo de SOLCA Machala, se pudo constatar
gue la institucion se maneja en base al logro de sus objetivos teniendo
el conocimiento necesario de ellos, para obtener dptimos resultados.
La misma que permite que los procesos administrativos y en la gestion
misma de sus directivos, se realicen de manera tal que faciliten el
desarrollo de sus procesos, trabajando siempre en conjunto para
mantener el trabajo colectivo permitiendo involucrar a todos los
miembros que conforman la entidad de salud, para brindar un servicio
de calidad y calidez.

Asi mismo es indispensable la comunicacion entre Jefes y sus
colaboradores al momento de tomar de decisiones importantes que
sean por el bien de la institucion, siempre evaluando cada una de las
alternativas que se presenten, con la finalidad que contribuyan a la
eficiencia institucional.

Es importante saber que la gestion administrativa es fundamental para
el buen funcionamiento de la institucion, distribuir en todos los entes
que ha conforman los procesos de una organizacion, con respecto al
proceso de la calidad de servicio que se ofrece referentemente a la
salud, gestionar adecuadamente no es solo una necesidad, es una
prioridad. Tomando en cuenta los resultados si se les proporciona
informacion oportuna es necesario que toda la informacion esté al
alcance de los colaboradores, para realizar cada una de las tareas

encomendadas mas facil y responsable.
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Ramos, M. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: Gestion

administrativa — financiera y su impacto en la toma de decisiones en la

cooperativa de ahorro y crédito “Sinchi Runa” Canton la Mand en el

periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2012. (Tesis de pregrado).

Universidad Técnica de Cotopaxi. La Mana, Ecuador. Concluyé que:

El proceso en la administracion financiera, cuenta en su gran parte en
el sector de la banca, donde no solo se debe tener en cuenta las
ventajas del rubro que garanticen la rentabilidad y la eficiencia, si no
también involucrar e incorporar a cada uno de los integrantes de la
organizacion, con la finalidad, que sus ideas ayuden a la generacion de
las propuestas innovadoras; todos los procesos manuales, politicas,
objetivos, metas , visién, misién deben estar detallados en la cadena
de valor operacional de la institucion financiera, deben ser descritos
de forma adecuada y sensibilizada a todo el personal ,esto conlleva a
que los integrantes de la organizacion desarrollaran de manera
adecuada las actividades encomendadas y enfocadas a sus puestos de

trabajo.

Campafia, L. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: La gestion

empresarial y la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Unidad y Progreso del Canton Sigchos. (Tesis de pregrado).

Universidad Técnica de Ambato. Ambato, Ecuador. Concluyé que:

La suministracion del sistema de gestion empresarial, para las
cooperativas, bancos, cajas, permite analizar y contribuir con el
desarrollo, planificacion de los manuales, politicas, reglamentos de
procedimientos , que deben ser socializados y capacitados a todo el
personal, para asi tener una sola perspectiva de la mision, vision
,objetivos que benefician de forma que se tomen las decisiones
fundamental en base al desarrollo de la empresa, explotando todos los
recursos que deberia contar una cooperativa que son talento humano,
tecnologias, equipos, materiales y sobre todo el recurso econémico.

Cuando un manual no esta vigente en la empresa no se puede medir el
nivel de los colaboradores, y que surgen debilidades de mayor realce

creando deficiencia en la organizacion.
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Alban, R. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: La gestion

administrativa y su impacto en la liquidez de la cooperativa de ahorro y

crédito de la pequefia empresa de pastaza LTDA. (Tesis de pregrado):

Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Concluyé que:

La investigacion nos ayudad a entender que una estructura de gestion
administrativa  deficiente, limita un incompleto desarrollo
organizacional, iniciando una serie de sucesos que conlleva al
incumplimiento de la planificacion prospectiva estratégicas de la
organizacion, esto se ve reflejado fundamentalmente  en el
crecimiento econdmico, liquidez, resultados y sobre todo en la
insatisfaccion que pueda generar en el cliente por el servicio y
producto.

La institucion no se encuentra correctamente estructurada, mientras
tanto, la gestion administrativa, limita un eficiente desarrollo
organizacional, generando esto el incumplimiento de objetivos. Se ha
evidenciado que no se genera una alta liquidez en la institucion, lo
cual limita el desarrollo de las metas generando insatisfaccion en los
usuarios. Por otra parte, al no presentar con el modelo de gestion
administrativa debidamente estructurado, lo cual al no poseerlo, afecta

a la liquidez que se genera, ya que no existe integracion de resultados.

A nivel nacional

Gonzales, A. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Habilidades

gerenciales y toma de decisiones en la Direccion General de Supervision y

Fiscalizacion del Ministerio de la Produccion, 2016. (Tesis de maestria).

Universidad Cesar Vallejo. Lima, Pert. Concluy6 que:

Al incorporar las habilidades gerenciales a los jefes de area, gerente o
directiva, presentara diversas habilidades para enfrentar los problemas
que se suscitan en la organizacion humanas, debido que la decisiones
tomadas en estos niveles jerarquicos, mostrara niveles de eficiencia en

todos los ministerios de la Republica Peruana.

Alva, M. y Callan, M. (2017). En su trabajo de investigacion titulado:

Solucion de inteligencia de negocios para mejorar la toma de decisiones

18



en la Direccion Ejecutiva del Hospital La Caleta. (Tesis de pregrado).

Universidad Nacional del Santa. Nuevo Chimbote, Peru. Concluyo que:

- Las soluciones de inteligencia seguin la investigacion es poder tomar
las decisiones adecuadas realizando un andlisis previo a la
organizacion, realizar también un plan de mantenimiento y
actualizacién de los manuales, politicas, reglamentos, plan estratégico,
todo esto sirve como herramientas que nos ayudan en la toma y
evaluar posibles mejoras en el sistema.

- Asimismo, el 98.18% menciona mediante el reporte de la toma de
decisiones muestra en las hipotesis planteadas problemas que se
vienen dando en la Direccion Ejecutivo.

Chavez, M.; Jara, J. y Espinoza, J. (2017). En su trabajo de investigacion

titulado: Influencia del SIGA como instrumento de gestion para la toma de

decisiones financieras en las Municipalidades Provinciales de la Regién

Huénuco. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”

Huénuco. Huanuco, Perd. Concluy6 que:

- Por medio del proceso del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) refleja la importancia en su adecuado uso y
manipulacion donde cada municipio tienen la obligacion de
gestionarlo, con la finalidad de tener los procesos de licitacion y
requerimiento de vienes publicos, donde pueda reducir el déficit, de
las arcas y reservaas econdmicas de dicha institucion.

Gonzales, A. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: La influencia

de la gestion administrativa en la toma de decisiones de la Universidad

Tecnoldgica del Perd S.A.C., Los Olivos 2017. (Tesis de pregrado).

Universidad Cesar Vallejo. Lima, Peru. Concluyo que:

- En relacion a la primera variable gestion administrativa, pudo
identificare la facilidad de concebir decisiones, que reflejen soluciones
inmediatas en los problemas que pueda existir en los procesos
administrativos., asimismo la gestion administrativa es el producto
que tiene la empresa y se refleja en la base de tomar buenas
decisiones. El centro de estudios superior, debe tener en cuenta la

eficiencia y eficacia ya que las actividades laborales van de la mano
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1.3.

con el emprendimiento que posee cada area para el proceso continuo

de la universidad.

A nivel local

Fasanando, L. (2017). En su labor de estudio titulado: Influjo de la

administracion en la excelencia a favor del socio de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Martin de Porres Limitada Juanjui 2016. (Tesis de

posgrado). Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto, Pert. Concluy6 que:
Para poder definir la conceptualizacién de la variable en estudio, se
obtuvo que el 65% de las personas denominadas socios afiliados
mostraron que la gestion administrativa tiene una calificacion regular,
debido al agogamiento y congestion del servicio, problemas en las
colas y el tiempo que atienden los cajeron en la coperativa, pero a
pesar de ello algunos clientes indican que es bueno la calida del
servicio de la sinanciera, a causa de la amabilidad y empatia que

muestran el personal mujer.

Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Gestién administrativa
Valencia y Pérez (2014), menciona “Emplea capacidad en la organizacion
donde se conceptualiza, alcanza y evalla; el propdsito con la eficiente

equipamiento y uso de los recursos disponibles por la institucion” (p.61)

De acuerdo con el mismo autor, la presencia de la gestion administrativa,
puede evidenciarse en procesos efectivamente potenciales, que nos ayuden
a definir y evaluar los principios de la planificacion estratégica, en
coordinacion con todos los recursos disponibles de la organizacién, dichos
recursos pueden ser explotados son por ejemplo las capacidades

econdmicas, humanas, infraestructura, procesos, sistemas, etc.

Para Marquez (2002), define que: “Las principales funciones en el
organigrama de los gerentes, pueden mostrar habilidades en la

construccion en planificar, organizar, controlar y direccionar. Con la
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finalidad, que el administrador o gerente pueda alcanzar las metas y
objetivos planteados por la organizacion” (p.330). No solo son los
procedimientos que nos permite alcanzar la vision, mision, objetivos, de

acuerdo con la capacidad de nuestros recursos.

Mientras tanto, Castro (2007). Define las nuevas tendencias en la
administracion como:
Permitan realizar, eficientemente el proceso administrativo en
cualquiera de sus fases de control, atencion o distribucion y en
el uso eficiente del recurso asignado por instituciones publicas
de mayor dependencia, en la concentracion de cumplir los

objetivos planteados al plan nacional de cada pais. (p.89)

De acuerdo con el actor cuando una empresa quiere lograr expandirse a
nuevos mercados y lograr posicionar su marca, es necesario que desarrolle
una gestion administrativa de innovacion, de planificacion estratégica, que
esto permita entrelazar en un sistema de herramientas, técnicas, procesos,
que permita el cumplimento de objetivos, metas, resultados, todo esto

mediante la explotacion de los recursos propios de la organizacion.

Para Anzola (2002) refiere que de acuerdo a “la gestion muestra union de
diversos factores gque inician como se viene diciendo desde la gerencia y
prospectiva estratégica, involucrado el esfuerzo de todos los
colaboradores de la organizacion, en coordinacion para lograr los objetivos
y metas por medio del plan estratégico presentado al inicio de cada afio,
todo este sistema integrado conlleva a la toma de decisiones oportunas
ante cualquier circunstancia positiva 0 negativa que pueda suceder en la

empresa.
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Segun Kaplan y Norton citado por Tirado (2014), mencionan:
Es el proceso cuando hablamos de la gestion puablica, es
cuando la organizacion plantea disefios, procesos que permitan
un clima organizacional eficiente con un equipo de trabajo
motivado, capacitado con el fin de lograr los objetivos
personales y de la organizacion, con la finalidad, de que
contribuya a la satisfaccion de la poblacion en si y mejore su

calidad de vida de los moradores..

Obijetivo de un modelo de gestion administrativa
Segln Kaplan y Norton citado por Tirado (2014). Da a conocer los
siguientes objetivos.
La gestién administrativa puede proponerse como evaluacién
exhaustiva en un panorama actual en la organizacion,
asimismo interviene el personal como también lo material, con
la problematica planteada se incorpora nuevos modelos de
gestion. (p.45)

Los Objetivos del modelo de gestion administrativa segin el mismo autor
Tirado (2014) propone

o Simplificacién administrativa.

e Ampliacion de productos innovadores.

e Aplicar procesos de seguimiento en la toma de decisiones. (p.46)
De acuerdo con el autor el objetivo de la gestion de la administracion, es
explotar los recursos que permitan la incorporacion de nuevas tecnologias
para mejorar todos los procesos, optimizar trabajos, mejorar productos y
servicios, de esa manera establecer procedimientos de planeacion,

direccidn, gestion y control.
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Importancia de la gestién administrativa

Para Castillo (2008). Menciona:
El hecho de hilar una empresa que sea economicamente firme
cumpliendo un progreso en cuanto a las normas sociales y con
un régimen que sea eficiente. Pero si nos reorganizacion de
todos los objetivos, metas que estan plasmados en el
planeamiento estratégico, en caso que no funcionen de
acuerdos a lo previsto, todo esto se realiza mediante un anélisis

interno y externo de esa manera ayuda a la tomar decisiones.
(p. 90)

Ventajas y desventajas de la gestion administrativa

Para Minu (2015). Menciona las siguientes preceptivas en la ventaja y

crucial desventajas del proceso de la gestién administrativa, presentada de

la siguiente manera:

Ventajas cruciales:

e Objetivo claro, Planificacion organizada

e Control optimo, Motivacion

e Evaluar constantemente e Incremento de la moral

Desventajas alarmantes:

e Presion del trabajador, Objetivos incompatible a la institucion.

e Saturacion de documento, Enfasis en resultados mas facilmente
cuantificables que sobre lo mé&s importante y Objetivos mal
elaborados. (p. 78)

De acuerdo con el autor, la gestion administrativa contiene ventajas como

la panificacion de objetivos, metas, vision, mision y estrategias con

claridad, adecuado control, motivacién y control; tiene desventajas en los
ambitos de coercion de los colaboradores, si nos referimos a los planes
impresos es el exceso de papeleo, es también una ventaja el rigido

seguimiento de los objetivos.
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Dimensiones de la gestion administrativa

Valencia y Pérez (2014), define al proceso administrativo como eficiente

en las unidades, mediante cuatro dimensiones:

a)

b)

d)

Planificacion: Fijacion de metas y prioridades a la hora de realizar

tareas (Valencia y Pérez, 2014, p.45).

Plan estratégico: Es la herramienta necesaria que la organizacion
implementa para cumplir con la mision y vision.
Plan operativo: Establecen los objetivos que desean cumplir y

estipulan los pasos a sequir. (p.45)

Organizacion: Se determina a través de las actividades requeridas

para el cumplimiento de objetivos (Valencia y Pérez, 2014, p.46).

Estructura: Conjunto de relaciones que mantienen entre si las partes
de un todo.
ROF, MOF, CAP: Son normas, reglamentos que los trabajadores

deben cumplirlos. (p.46)

Direccion: Béasicamente el jefe se debe de basar en la motivacion,

comunicacién, delegacion y el liderazgo (Valencia y Pérez, 2014,
p.46).

Estilo de liderazgo: Es la habilidad que una persona tiene para fluir
0 inducir cierto control de un grupo de personas.

Motivacién: Cosa que anima a una persona a actuar o realizar algo.

Comunicacién: Transmision de sefiales mediante un cédigo comun

al emisor y al receptor. (p.46)

Control: Medicion como punto de ajuste hacia el cumplimiento de

tareas (Valencia y Pérez, 2014, p.46).

Supervision: Es la actividad que se designa a una persona con
cualidades de autoridad o la capacidad para desenvolverse en el
puesto.

Evaluacion: Valoracion de conocimientos, actitud y rendimiento de

una persona o de un servicio. (p.46).

De acuerdo con los autores las dimensiones que hacen posible un

adecuado andlisis de gestion de la administracion son la planificacion del

plan estratifico y operativo, la organizacion de las estructuras, de los

manuales, reglamentos que los trabajadores deben cumplirlos, con un
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direccionamiento de liderazgo, motivacion, comunicacion eficiente y
eficaz, contando con un debido control, supervisién, evaluacion y analisis

de todos los procesos.

1.3.2. Toma de decisiones.
Fundesyram (2011), menciona que:
Proceso de aprendizaje que se estructura ya sea en la
organizacion, en el cual se realice dos opciones de debates y
mediante esto se toma decisiones. (p. 56)
De acuerdo con el autor la toma decisiones son procesos de aprendizaje de
las personas donde se deben elegir de todas las alternativas aquellas que
puedan resolver las situaciones de las empresas. Es decir, cada dia se

toman decisiones, y no importa que sean malas o buena.

Segun Espindola (2005), sostuvo que, “Las organizaciones entran en
constante debate para tomar una conclusion y esta tiene que ser la méas
correcta posible, seleccionando la mejor alternativa de solucion que

convenga ante los miles de problemas, previo analisis, evaluacion” (p. 34)

Asi mismo, el autor Daft (2005), confirmo que:
La toma de decisiones dentro de una organizacion se refiere a
la situacion actual mediante, el andlisis determina posibles
soluciones, luego se recolecta la informacion para ser evaluada
y después tomar la mejor alternativa de solucién para el

beneficio de la organizacion. (p. 5)

Para Amords (2006), define que, “Tiene su origen en un problema, que es
un estado de discordancia entre la situacion actual de las relaciones y algln
estado deseado, que ademas requiere de cuidado sobre los cursos alternos
de accioén” (p.56)

De acuerdo con el autor la toma de decisiones principalmente tiene como
finalidad de identificar, analizar, evaluar y dar con el origen del problema

para luego dar la determinada solucion.
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Finalmente, para los autores Morris y Maisto (2001) define:

La toma de decisiones es la seleccion de posibles alternativas

de accidn de soluciones, este proceso también va de acuerdo a

la percepcion de las personas o de la organizacién ante el

problema. (p. 21)

Tipos de decisiones.

Aponte (2017), menciona los siguientes tipos de decisiones:

Decisiones tacticas: Es el tipo de decision que no afecta a la
organizacion.

Decisiones organizativas: Es el tipo de decision que se toma
a la hora de dar un mayor orden en la institucion o empresa.
Decisiones no programadas: Es el tipo de decision que no
son programadas.

Decisiones programadas: Es la decision que se toma con

anticipacion previo a un analisis dado. (p.63)

Segun el autor las tomas de decisiones tienen varios procedimientos

establecidos, segun la forma de como se va a coordinar de acuerdo con la

forma del problema se tomard las decisiones tacticas, decisiones

programadas, decisiones no programadas: decisiones organizativas.

La implementacion de la toma de decisiones.

Chumbe y Soriano (2016) hace mencién la implementacion de la toma de

decisiones:

La planeacion: Es la accion para cumplir objetivos, metas.

Organizacion: Actividad que desempefia el individuo en la

organizacion. Direccion: Influye en los individuos para el

cumplimiento de las metas organizacionales y grupales. Y

Control: Medicién controlable de una actividad. (p.77)

Segun el autor un factor clave en la implementacion en la toma de

decisiones son los procesos que se deciden desde un principio de la
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gestion administrativa que conlleva la planificacion estratégica, la
organizacion de estas, dar un direccionamiento y un plan de control de

manera que se puedan cumplir con lo planificado.

Proceso de toma de decisiones.
Taffarel (2011), citado por Chumbey Soriano (2016), Menciona los
procesos de toma de decisiones:
¢ Identificacion del problema: Buscar alternativas del mismo.
e Anaélisis del problema: Investigacion de las posibles causas.
e Evaluacion o estudio de opciones o alternativas: Evaluacion
de las consecuencias, por lo que se genera el problema.
e Seleccion de la mejor opcion: Analisis exhaustivo de las
alternativas en beneficio de la solucion del problema.
e Poner en practica las medidas tomadas: Concluir con la
observacién y evolucién del problema. (p.32)
De acuerdo con el autor el proceso de toma de decisiones esta basado en
varias actividades que nos permite ahorrar tiempo, esfuerzo, energia y
dinero, todo esto mediante la identificacion del problema, su analisis, para
luego entrar a los procesos de evaluacion de opciones o alternativa, para
luego seleccionar la mejor opcion, poniendo poner en practica las medidas

tomadas.

Importancia de la toma de decisiones.

Para Montalvo, R. (2016), indica que:
Una toma de decision inteligente y estratégica es importante ya
que son procesos estratégicos que toman los gerentes de las
organizaciones, de forma responsable, acertados y con criterio
trascendental, con base en el analisis de los aspectos de forma
interna y externa de organizacion, ya que diariamente se toman
grandes decisiones que suponen riesgos para las
organizaciones, es por ello que es necesario su respectivo

analisis. (p. 48)
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Del mismo modo Javier, L. (2017), define que:
Es imposible saber de antemano y con absoluta certeza si una
decision es imposible saber desde un principio se la decision
que tdbmanos es factible que nos favorezca o no, para ello es
muy importante que la empresa contenga planes de
contingencias, de esa manera encontrar soluciones a futuros
problemas vy decidir una posicion y la eleccién de un camino

a seguir. (p. 56)

Dimensiones de toma de decisiones.

Fundesyram. (2011) plantea las siguientes dimensiones:

a) ldentificacién y diagnostico del problema: Analisis del problema
inicial, donde incluye la identificacion y diagnostico el problema.
(Fundesyram, 2011, p.59).

- Reconocimiento del problema. Responde al estado actual. (p.59)

b) Generacion de soluciones alternativas: Resultado de los problemas
puede lograrse por varios caminos y no solo elegir entre dos
alternativas, se pueden formular hipotesis, para procesar alternativas.
(Fundesyram, 2011, p.60).

- Alternativas planteadas. Opciones que estan disponibles para una
eleccion (p.60).

c) Seleccidn de la mejor alternativa: Se considera tres términos basicos,
el saber maximizar, satisfacer y optimizar. (Fundesyram, 2011, p.60).

- Eleccion de opciones. Hace referencia a la facultad de elegir como
a la propia eleccion y a cada una de las posibilidades que se toman
en cuenta. (p.60)

d) Evaluacion de alternativas: Evaluar cada decision tomada mediante
esto uno se puede regir hacia lo correcto, aqui surge el trabajo en equipo
(Fundesyram, 2011, p.60).

- Adecuacion de las alternativas. Se trata de adaptarse a la mejor

alternativa, para que se acomode a la mejor decision. (p.60)
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1.4.

e) Evaluacion de la decision: Son etapas del proceso se puede dar de
manera positiva o negativa (Fundesyram, 2011, p.60).

- La retroalimentacion, Volver a rehacer los planes que no salio bien.
(p-60)

f) Implementacion de la decision: Como lo menciona es el aporte de
varias ideas, donde se hace mas solido esa idea 0 esa decision
(Fundesyram, 2011, p.60).

- Involucramiento del personal. Grado en que una persona “quiere”
tomar parte en las actividades de la organizacion para la cual
trabajan. (p.60)

De acuerdo con el autor, existen dimensiones que nos permiten medir y

evaluacion de las decisiones, y luego implementar las decisiones del

proceso de planeacion, ayuda a mantener la armonia y la eficiencia

involucrando a todo el personal de la organizacion.

Formulacion del problema

1.4.1. Problema general
¢Cuél es la relacion de la gestion administrativa con la toma de decisiones

en la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2018?

1.4.2. Problemas especificos
¢Como es la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de San
Martin, periodo 2018?

¢Como es la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de San
Martin, periodo 2018?

¢Cudl es el grado de relacion que existe entre la gestion administrativa y la
Toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo

2018?
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1.5. Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

La presente investigacion se justificard en las teorias de Valencia, C. y
Pérez, E. (2014), para la variable de gestion administrativa y Fundesyram
(2011) para la variable de toma de decisiones, quienes ayudaran en el

desarrollo de la investigacion.

Justificacion practica

La presente investigacion servira a que la municipalidad tenga un
diagnostico real en cuanto a la gestion administrativa que viene
desarrollando, para que pueda corregir las falencias que se tienen, asi se
pueda tomar mejores decisiones en base a los diagnésticos realizados
mediante la aplicacién de estrategias y acciones a que ayuden a que el

ciudadano tenga una buena percepcion acerca de la institucion.

Justificacion metodoldgica

La presente investigacion se justifica en la metodologia cientifica de
Herndndez, R., Ferndndez, C. y Baptista, L. (2014), quienes brindan las
pautas de como elaborar una investigacion, partiendo desde la
problemética encontrada, a desarrollar la investigacion consistente en el
planteamiento de objetivos, contrastacion de la hipotesis de acuerdo al

desarrollo de cada objetivo.

Justificacion social

La presente investigacion ayudara que se brinde una adecuada gestion
administrativa con el cumplimiento a cabalidad de las actividades
planificas en beneficio de la poblacién y asi poder tomar decisiones

asertivas en beneficio de la sociedad.
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1.6.

1.7.

Hipdtesis

1.6.1. Problema general
Hi: La gestion administrativa se relaciona de manera positiva con la toma

de decisiones en la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2018.

HO: La gestion administrativa se relaciona de manera negativa con la toma

de decisiones en la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2018.

1.6.2. Problemas especificos

H1: la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de San
Martin, periodo 2018. Es efectiva.

H2: La toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de San Martin,
periodo 2018. Es acertada.

H3: Existe relacion entre la gestion administrativa y la Toma de decisiones

en la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2018.

Objetivos

1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacidon que existe entre la gestion administrativa y la toma

de decisiones en la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2018.

1.7.2. Objetivo especificos
- Conocer la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial
de San Martin, periodo 2018.

- Conocer la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de
San Martin, periodo 2018.

- Establecer el grado de relacion que existe entre la gestion
administrativa y la Toma de decisiones en la Municipalidad

Provincial de San Martin, periodo 2018.
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METODO

2.1.

2.2.

Disefio de la investigacion

El presente estudio, es de nivel correlacional debido a que miden dos o
mas variables que se pretende ver si estan o no relacionado. (Hernandez
Fernandez y Baptista, 2014, p.75).

Asi mismo, el disefio de la investigacion sera no experimental, porque no
se adultera a ninguna de las variables de estudio, asi mismo es de corte
transversal, debido a que se estudiara en un solo periodo. Tiene el
siguiente disefio:

Donde:

M<IR

Oy

M: Colaboradores de la Municipalidad.
Ox: Gestion Administrativa
Oy: Toma de decisiones

R: Relacion

Variables, Operacionalizacion
X1= Gestion administrativa
X2= Toma de decisiones.
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Operacionalizacién de variables

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variables ) Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
e Plan estratégico
Planificacion g
Plan operativo.
lenci ) Para la presente
o : : ; rganizacion i
N medira a traves
% meneiono: “La de la escala de RO, MOF, CAP
= capacidad de la likert
= institucion para ''K€r _
E definir, alcanzar y basar_ldose_ en o Estilo de
o evaluar sus las dimenciones Direccion Ilde_razg_g
'S prop6sitos con el propuestas por Motivacion
@ adecuado uso de los valencia y Comunicacion
© recursos perez (2014) L
disponibles” (p. 60) Control SuperV|s_|9n
Evaluacion
Identificacion y -
o Reconocimiento
diagnostico del
del problema
Para la presente problema
Fundesyram, M. variable se
(2011) ~ menciona medira a traves  Generacion de Alternativas
" que: Proceso de de la escala de  soluciones planteadas
% aprendizaje que Se |ikert
S estructura ya sea en pasandose  en
o la organizaclon, €n ¢ gimenciones  Seleccion de la Eleccion de .
S el cual se realice dos - : : Ordinal
<) ) propuestas por mejor alternativa opciones
©
= opciones de debates
. fundesyran
S y mediante esto se (2011)
= toma decisiones. (p. Evaluacion de la La

56)

decision

Implementacion
de la decision

retroalimentacion

Involucramiento
del personal

Fuente: Elaboracién propia.

33



2.3.

2.4.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion en estudio estuvo conformada por todos los colaboradores de
la Municipalidad provincial de San Martin, en el afio 2018, que en este
caso suma a 36 personas en puro jefaturas, segun registros de la oficina de

Talento Humano de la Municipalidad de Tarapoto.

Muestra

Entonces, la muestra es la misma que la poblacién, por ser finita, es decir

serd las 36 personas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
Confiabilidad

Técnicas
- Encuesta: Esta técnica ayudara a la recoleccion de informacion

- Técnica de Fichaje: Se utilizara este método con el fin de alcanzar la

informacion adecuada y ordenamiento en la investigacion.

Instrumentos

- Cuestionario: Se utilizara para lograr la informacién directa, a través de
items que ayudaron a juntar la informacién necesaria.

- Fichas de andlisis bibliograficas: que seran utilizadas en el marco

tedrico, marco conceptual y problematica de las variables.

Validacion y confiabilidad del Instrumento:

Validacion.

Los instrumentos se validaran para la inconstante | y Il mediante la idea de
expertos en administracion quienes emitiran una tarjeta de la atencion del

sondeo.
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2.5.

2.6.

Confiabilidad del Instrumento.
Para la determinacion de la confiabilidad de datos, se utilizara el programa
estadistico del SPSS 22 y se aplicara la prueba de Alfa de Cronbrach para

determinar el indice garantizado de cada variable.

Meétodos de Analisis de Datos

Los datos logrados de las encuestas se procesaran a través de las tablas,
figuras, estadisticas en el Excel y el uso del SPSS 22 (Coeficiente de

pearson) para la contratacion de las hipétesis y de los objetivos.

Aspectos Eticos

En el presente estudio se respetara los derechos de propiedad intelectual,
del mismo preparar de acuerdo a las normas APA sexta edicion y se guiara

de acuerdo a los procedimientos establecidos por la Universidad.
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RESULTADOS

3.1.

Conocer el régimen administrativo en la Municipalidad Provincial
de San Martin, periodo 2018.

Tabla 1.

Gestion administrativa

Intervalos F %
Nunca 1 3%
Casi nunca 9 25%
A veces 16 44%
Casi siempre 7 19%
Siempre 3 8%
36 100%
Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de
San Martin.
50%
40%
30% 19%
20%
10% 3% i
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 1. Gestion administrativa

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de
San Martin.

Interpretacion

Del total de colaboradores encuestadas de nuestra poblacion-muestra de la
Municipalidad provincial de San Martin, concluimos que el 3%
manifestaron que nunca hay una buena gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de San Martin, asi mismo el 44% de los
encuestados manifestaron que a veces hay una adecuada gestion
administrativa, debido a que en la municipalidad existe una buena relacion
laboral entre las personas que tienen cargos y los deméas colaboradores de

la institucion, sin embargo no se identifican con la institucion (misién y
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visién), y no cumplen con sus actividades o tareas designadas a tiempo

oportuno.
Tabla 2.
Planificacion
Intervalos F %
Nunca 2 6%
Casi nunca 14 39%
A veces 6 17%
Casi siempre 14 39%
Siempre 0 0%
36 100%
Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de
San Martin.
40%
30%
20% i
0 6%
0% ' ' ~—
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 2. Planificacion

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de
San Martin.

Interpretacion

Del total de colaboradores encuestados de nuestra poblacién-muestra de la
Municipalidad provincial de San Martin, concluimos que el 6%
manifestaron que nunca hay una buena planificacion en la Municipalidad
Provincial de San Martin, debido a que las actividades estipuladas no se
cumplen en su totalidad o no se cumplen de acuerdo a la calendarizacion
priorizando otras actividades que no estan estipulas en la misma, asi
mismo el 39% manifestaron que casi siempre existe una buena

planificacion en la Municipalidad Provincial de San Martin, debido a la
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institucién cuenta con planes(de desarrollo concertado, operativo,
estratégico, etc) sin embargo estos no se desarrollan conforme lo
planificado.

Tabla 3.

Organizacion

Intervalos F %
Nunca 4 11%
Casi nunca 7 19%
A veces 14 39%
Casi siempre 8 22%
Siempre 3 8%
36 100%
Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de
San Martin.

40%
30%

20%
S 1%,

10% E
0% .
Nunca Casi A veces Casi Siempre

nunca siempre

8%

Figura 3. Organizacion

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de
San Martin.

Interpretacion

Del total de colaboradores encuestados de nuestra estadistica-muestra de la
Municipalidad provincial de San Martin, concluimos que el 39% de los
encuestados manifestaron que a veces hay una adecuada organizacion ya
que no todos los trabajadores cumplen con los reglamentos y normas de la
institucion (MOF, ROF, RIT, etc.) Asi mismo existe un 8% que

manifestaron que siempre hay una buena organizacion en la
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municipalidad, debido a que los colaboradores consideran que se
encuentran correctamente establecidos, les brindan las herramientas

necesarias para que desarrollen sus funciones.

Tabla 4.

Direccion

Intervalos F %

Nunca 0 0%

Casi nunca 6 17%

A veces 14 39%

Casi siempre 16 44%

Siempre 0 0%

36 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de
San Martin.

50%
40%
30%
20%
10%

0% ’

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

—0%

Figura 4. Direccion

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de
San Martin.

Interpretacion

Del total de colaboradores encuestados de nuestra poblacién-muestra de la
Municipalidad provincial de San Martin, concluimos que el 17%
manifestaron que casi nunca existe una adecuada direccion en la
Municipalidad Provincial de San Martin, porque en la institucion no hay
un plan o estructura motivacional para que el colaborador se desempefie
mejor en sus actividades, no existe un buen liderazgo y no se realiza

retroalimentaciones al personal y el 44% manifestaron que casi siempre
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existe una adecuada direccion en la Municipalidad Provincial de San
Martin, dicho resultado se debe a que los tipos de comunicacion
empleados en la institucion son los adecuados, pudiéndose notar las lineas

de autoridad y responsabilidad en cada area de la institucion.

Tabla 5.
Control
Intervalos F %
Nunca 0 0%
Casi nunca 9 25%
A veces 20 56%
Casi siempre 7 19%
Siempre 0 0%
36 100%
Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de
San Martin.
60%
40%
25%.
@ 19%
20% - <’
0% ? S 0%
0% . > :
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 5. Control

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de
San Martin.

Interpretacion

Del total de colaboradores encuestadas de nuestra poblacion-muestra de la
Municipalidad provincial de San Martin, concluimos que el 56% de los
encuestados manifestaron que a veces hay un buen control de las

actividades, debido a que en la institucion no se evalua el desempefio de su
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3.2.

personal, ya que la mayoria de estos son de confianza y el 19%
manifestaron casi siempre existe un control de las actividades realizadas en
la Municipalidad Provincial de San Martin, debido a que en la institucion
cuentan con personal de supervision para monitorear tosas las actividades
del personal, con la finalidad de estos cumplan de acuerdo a lo establecido,
al mismo tiempo se encuentra controlada por el organismo de control
interno, que es parte de la Controlria general de la Republica, quienes
amonestan o comunican las falencias o procesos mal desarrollados para

sus correcciones preventivas,

Conocer la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de San
Martin, periodo 2018.

Tabla 6.

Toma de decisiones

Intervalos F %
Nunca 3 8%
Casi nunca 8 22%
A veces 12 33%
Casi siempre 10 28%
Siempre 3 8%
36 100%
Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de
San Martin.

40%
30%

20%
Lo 8% 8%

I v

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 6. Toma de decisiones

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de
San Martin.
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Interpretacion

Del total de colaboradores encuestadas de nuestra poblacion-muestra de la
Municipalidad provincial de San Martin, concluimos que el 33% de los
encuestados manifestaron que a veces hay una adecuada toma de
decisiones por parte del personal de la municipalidad, ya que en la
institucion no realizan capacitaciones constantes a los colaboradores, para
prevenir inconvenientes en su desempefio laboral y el 8%, manifestaron
que siempre hay una buena toma de decision en la municipalidad, debido a
que dentro de la institucion el personal tiende a identificar y resolver los
problemas suscitados dentro de ello, el personal se identifica con la
solucion de los problemas que ocurren dentro de la MPSM.

Tabla 7.

Identificacion y diagnostico del problema

Intervalos F %
Nunca 1 3%
Casi nunca 17 47%
A veces 6 17%
Casi siempre 12 33%
Siempre 0 0%
36 100%
Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de
San Martin.

50%
40%
30%

0,
20% 17%

10% 3% @ 0%
0% - :
Nunca Casi A veces Casi Siempre

nunca siempre

Figura 7. Identificacion y diagndstico del problema

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de
San Martin.
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Interpretacion

Del total de colaboradores encuestadas de nuestra poblacion-muestra de la
Municipalidad provincial de San Martin, concluimos que el 3%
manifestaron que nunca hay una identificacion y diagndstico del problema
en la Municipalidad Provincial de San Martin, asi mismo el 47% de los
encuestados manifestaron que casi nunca, debido a que en la institucion no
se reconocen de manera oportuna los percances que existen dentro de su
area en la MPSM y ademas estos no son solucionados de manera rapida y

oportuna, actuando cuando ya perjudica a las demas areas.

Tabla 8.

Generacion de soluciones

Intervalos F %
Nunca 0 0%
Casi nunca 15 42%
A veces 8 22%
Casi siempre 13 36%
Siempre 0 0%
36 100%
Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de
San Martin.

50%
40%
30%
20%
10%

0%

36%

22%

§

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

—0%

0%

Figura 8. Generacion de soluciones

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de
San Martin.
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Interpretacion

Del total de colaboradores encuestados de nuestra poblacién-muestra de la
Municipalidad provincial de San Martin, concluimos que el 42%
manifestaron que casi nunca hay una generacion de soluciones alternativas
en la Municipalidad Provincial de San Martin, asi mismo el 22% de los
encuestados manifestaron que a veces hay una generacion de soluciones de
los problemas dentro de la Municipalidad, debido a que las alternativas
planteadas para el manejo de algun problema no son soluciones oportunas
en su contexto laboral y ademds las alternativas de solucién que se

plantean no guardan relacion con el problema identificado.

Tabla 9.

Seleccion de la mejor alternativa

Intervalos F %
Nunca 0 0%
Casi nunca 10 28%
A veces 19 53%
Casi siempre 7 19%
Siempre 0 0%
36 100%
Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de
San Martin.

60%

40% 28%
19%

20% ; >
0% { 0%
0% : - :

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 9. Seleccién de la mejor alternativa

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de
San Martin.
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Interpretacion

Del total de colaboradores encuestados de nuestra estadistica-muestra de la
Municipalidad provincial de San Martin, concluimos que el 53%
manifestaron que a veces hay dentro de la Municipalidad, asi mismo el
19% manifestaron casi siempre hay una seleccion de la mejor alternativa
para la solucion de los problema suscitados dentro de la Municipalidad
Provincial de San Martin, debido a que las opciones escogidas no se
debaten entre los responsables encargados y ademés la seleccion de
alternativas no aportan a la solucién del problema y que esto no tenga

impacto en la institucion.

Tabla 10.

Evaluacion de la decision

Intervalos F %
Nunca 2 6%
Casi nunca 16 44%
A veces 8 22%
Casi siempre 10 28%
Siempre 0 0%
36 100%
Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de
San Martin.

50%
40%

28%
30% 22% )
20% N
6% \
10% 4 W ; 0%
O% AN B -
Nunca Casi A veces Casi Siempre

nunca siempre

Figura 10. Evaluacion de la decision

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de
San Martin.
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Interpretacion

Del total de colaboradores encuestadas de nuestra poblacion-muestra de la
Municipalidad provincial de San Martin, concluimos que el 44% de
participantes manifestaron que casi nunca, como también el 22% del total
de participantes manifestaron que a veces hay una evaluacion de la
decisiéon en la Municipalidad, ya que en la institucion no se realizan
capacitaciones o retroalimentaciones hacia los colaboradores para la toma
de decisiones y de tal forma prevenir los inconvenientes en su desempefio
laboral.

Tabla 11.

Implementacidn de la decision

Intervalos F %
Nunca 0 0%
Casi nunca 13 36%
A veces 10 28%
Casi siempre 13 36%
Siempre 0 0%
36 100%
Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de
San Martin.

40%
30%
20%

10%

0% 0%
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Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Figura 11. Implementacion de la decision

Fuente: Encuesta aplicado a los colaboradores de la municipalidad provincial de
San Martin.
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Interpretacion

Del total de colaboradores encuestadas de nuestra poblacion-muestra de la
Municipalidad provincial de San Martin, concluimos que el 36%
manifestaron que casi nunca hay una evaluacién de la decision ante algin
problema suscitado en la Municipalidad Provincial de San Martin, asi
mismo el 36% manifestaron casi siempre hay una evaluacién de la
decision tomada a partir de los problemas suscitados en la Municipalidad
Provincial de San Martin. Asi mismo, se da a conocer el indicador
involucramiento del personal dentro de la dimension, debido a que en
ocasiones de veces el personal se identifica con las posibles soluciones de

los problemas dados entro de la MPSM.

3.3. Establecer el grado de igualdad que existe entre la gestion
administrativa y la toma de decisiones en la Municipalidad
Provincial de San Martin, periodo 2018.

Correlaciones
Gestidn toma de
Administrativa decisiones
Gestion Correlacion de 1 512"
Administrativa Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 36 36
toma de Correlacion de 512" 1
decisiones Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

De los valores conseguidos segun el coeficiente la conformidad de
pearson, se tiene una idoneidad de 0.512, (conformidad positiva) y un
valor de significancia de 0.001 que es menor a 0.05, en consecuencia, la
gestion administrativa se relaciona de manera positiva con la toma de

decisiones en la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2018.
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DISCUSION

El municipio cumple primeramente el plan estratégico y por consiguiente el plan
operativo anual de la institucion, pero no abarca su total plenitud debido a que
algunas de las actividades estipuladas en el plan estratégico no se cumplen en su
totalidad, ante estos resultados, Toro, Y. (2016) coincide con dicha apreciacién
al manifestar que la gestion administrativa se debe tener presente que en toda
organizacion, es importante analizar periédicamente los procesos aplicados para
diagnosticar si han dado éptimos o malos resultados y que actividades se
cumplieron, de esa manera tomar decisiones para seguir o replantear lo
planificado , es preciso mencionar que este proceso se involucra a todo el
personal , de esa manera hacer un trabajo colectivo, un factor clave para llevar
un control adecuado es realizar seguimientos y brindandoles cierto
empoderamiento , autonomia en sus decisiones de los colaboradores siempre en
beneficio de la empresa y de ellos mismos, asi mismo, coincidiendo con los
resultados de Ramos, M. (2015) quien hace mencidn que al disefiar y estructurar
un sistema de gestion administrativa financiera en el sector de la banca o en otra
organizacion, no solo se debe tener en cuenta las ventajas del rubro que
garanticen la rentabilidad y la eficiencia, si no también involucrar a la
participacion de todos sus integrantes de la organizacién para que sus ideas
ayuden a la generacién de las propuestas innovadoras; todos los procesos
manuales , politicas , objetivos , metas , vision , mision deben estar detallados en
la cadena de valor operacional de la institucion financiera , deben ser descritos
de forma adecuada y sensibilizada a todo el personal ,esto conlleva a que los
integrantes de la organizacion desarrollaran de manera adecuada las actividades

encomendadas y enfocadas a sus puestos de trabajo.

Los colaboradores consideran que se encuentran correctamente establecidos, asi
mismo se not6 que el ROF, MOF Y CAP no se da cumplimiento, debido a que
no todos los trabajadores se rigen al reglamento y normas de la institucion,
dichos resultados coinciden con loa expuesto por Castillo, J. (2008) quien
menciona la importancia de la gestion administrativa radica en el cumplimiento
y reorganizacion de todos los objetivos, metas que estan plasmados en el

planeamiento estratégico, en caso que no funcionen de acuerdos a lo previsto,
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todo esto se realiza mediante un analisis interno y externo de esa manera ayuda a

la toma de decisiones y el cumplimiento de sus politicas y reglamento.

Los valores obtenidos de acuerdo al estadistico indican que, si existe una
relacion positiva de 0.512 de correlacion, teniendo una diferencia de 0.001,
siendo menor a 0.05, ante este resultado Congora, D. (2014), coincidiendo con
estos resultados al decir que se determina un 0,066 sobre 0,05; vale decir, que no
existe evidencia suficiente de los indicadores para afirmar la relacion
significativa de la planificacion en el agrado laboral en los trabajadores de la

Gerencia Sub Regional de Tayacaja.
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V.

CONCLUSION

5.1.

5.2.

5.3.

En conclusion la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial
de San Martin es regular, dado que en la municipalidad existe una buena
relacion laboral, sin embargo, los colaboradores no se identifican con la
institucién (misién y visidn), y no cumplen con sus actividades o tareas
asignadas en el tiempo establecido, no permitiendo hacer uso del

reglamento y normas de la institucion.

Se concluye que la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de
San Martin, es regular, debido a no se reconocen de manera oportuna los
percances que existen dentro de las areas y no son solucionados de
manera rapida y oportuna debido a los procedimientos normativos que se
deben de cumplir, no se realizan capacitaciones constantes a los
colaboradores, las alternativas planteadas para el manejo de algun
problema no son soluciones oportunas en su contexto laboral y ademas
las alternativas de solucion que se plantean no guardan relacion con el

problema identificado.
En conclusion la gestion administrativa relaciona de manera positiva con

la toma de decisiones en la Municipalidad de San Martin, en el periodo

2018, debido a que se tiene una correlacion de 0.512,
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Realizar un plan motivacional que incluya actividades de motivacion,
dindmicas, para lograr un mayor involucramiento del personal, asi mismo
brindar a cada colaborador una copia de cada norma de gestiéon de esta

manera tenga conocimiento la funcion que realiza.

Se recomienda capacitar al personal en temas administrativos y de
gestion, asi mismo realizar reuniones constantes y buscar alternativas de
solucion que se plantean para la solucién del problema identificado,
realizar una lluvia de ideas haciendo participes a los principales

responsables de cada area.

Se recomienda fortalecer la gestion administrativa con controles
oportunos y adecuados para el cumplimiento de las actividades
planificadas, asi mismo realizar las actividades de acuerdo a sus
cronogramas establecidos con decisiones certeras que ayuden a lograr el

cumplimiento de los objetivos.
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Matriz de consistencia
Titulo: La gestion administrativa y su relacion con la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2018

Problema Objetivos Hipdtesis Técnica e Instrumentos
Problema general Objetivo General: Hipdotesis general Técnica: encuesta,
¢Cudl es la relacibn de la gestién | Determinar la relacion que existe entre la | Hi: La gestion administrativa se relaciona de manera | cuestionario de preguntas,
administrativa con la toma de decisiones | gestion administrativa y la toma de | positiva con la toma de decisiones en la Municipalidad | técnicas de fichaje.

en la Municipalidad Provincial de San | decisiones en la Municipalidad Provincial de | Provincial de San Martin, periodo 2018. Instrumentos: se utilizaran
Martin, periodo 2018? San Martin, periodo 2018. HO: La gestion administrativa se relaciona de manera | cuestionario para obtener

Problemas especificos:

¢Como es la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de San Martin,
periodo 2018?

¢Coémo es la toma de decisiones en la
Municipalidad Provincial de San Martin,
periodo 2018?

¢Cual es el grado de relacién que existe
entre la gestion administrativa y la Toma
de decisiones en la Municipalidad
Provincial de San Martin, periodo 2018?

Objetivo especificos:

Conocer la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de San Martin,
periodo 2018.

Diagnosticar la toma de decisiones en la
Municipalidad Provincial de San Martin,
periodo 2018.

Establecer el grado de relacion que existe
entre la gestion administrativa y la calidad
de servicio en la Municipalidad Provincial
de San Martin, periodo 2018.

negativa con la toma de decisiones en la Municipalidad
Provincial de San Martin, periodo 2018.

Hipotesis especificas

H1: La gestiébn administrativa en la Municipalidad
Provincial de San Martin, periodo 2018. Es efectiva.

H2: La toma de decisiones en la Municipalidad Provincial
de San Martin, periodo 2018. Es acertada.

H3: Existe relacion entre la gestion administrativa y la
Toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de San
Martin, periodo 2018.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

La presente investigacion, es de nivel
correlacional.

Ox
M Jy R
Doénde:
M.

Colaboradores de la Municipalidad.
Ox: Gestion Administrativa.

Oy: Toma de decisiones.

R: Relacion.

Poblacion:

La poblacion en estudio estuvo conformada
por todos los colaboradores de Ila
Municipalidad provincial de San Martin, en
el afio 2018, que en este caso asciende a 36
personas en puro jefaturas, segun registros
de la oficina de Recursos Humanos de la
Municipalidad Distrital de Tarapoto.

Muestra:
Entonces, la muestra es la misma que la
poblacién, por ser finita, es decir sera las 36
personas.

Dimensiones

Planificacion

Organizacion

Direccion

Control

Identificacion y diagndstico del
problema

Generacion de soluciones
Seleccion de la
alternativa

Evaluacidn de la decision
Implementacion de la decision

Variables

Gestion
Administrativa

Toma de

= mejor
Decisiones J

informacion directa y reunir
informacién necesaria.
Informantes: los jefes de
cada area de la Municipalidad
Provincial de San Martin.
Confiabilidad: Se utilizara el
programa estadistico del SPSS
22 y se aplicara la prueba de
Alfa de Cronbrach para
determinar el indice de
confiablidad de cada variable.
Validezz. La validez se
determind con el criterio de su
visto bueno y firma de 03
especialistas en el tema.

Fuente: Elaboracion propia.




Instrumentos de recolecciéon de datos

Cuestionario de gestion administrativa

La presente encuesta esta dirigida a todo los Jefes de area de la Municipalidad Provincial de San Martin

2018 - |

Buenos dias:

Soy estudiante de Pre grado de la Universidad César Callejo — facultad de Ciencias Empresariales, de
la escuela de Administracion de empresas Me encuentro realizando mi trabajo de investigacion
denominado “Gestion Administrativa y su relacion con la toma de decisiones en la Municipalidad
Provincial de San Martin Periodo 2018 — I Agradeceré a usted se sirva contestar a las preguntas

planteadas con la mayor sinceridad posible.

Gracias por su amabilidad.

Nunca (1)

Casi Nunca (2)

A veces 3

Casi siempre (4)

Siempre (5)

NO

items

Escala

1]2]3]4]s

Planificacion

Plan estratégico

¢Se cumplen las actividades estipuladas en el plan estratégico?

¢Considera Ud. que los colaboradores se encuentran identificados con la mision y
vision institucional?

Plan operativo

¢Se cumple el plan operativo anual de la institucion?

¢El plan operativo de la institucion esta de acuerdo a Las Actividades estipuladas en
el plan estratégico?

Organizacion

Estructura

¢La funcién organizativa de la institucién ayuda a lograr las metas y objetivos
institucionales?

¢Cree Ud. que se encuentra correctamente establecidos las lineas de autoridad y
responsabilidad en la estructura organizativa de la institucion?

ROF, MOF y CAP

¢Cree Ud. que Los documentos normativos de gestion colaboran en desarrollar de
manera ordenada sus funciones?

¢Cree Ud. que el personal de la MPSM se adjudica al cargo en relacion a su CAP?




Direccidn

Estilo de liderazgo

¢Cree Ud. realizar participaciones de los colaboradores en la toma de decisiones?

10

¢Cree Ud. que el tipo de liderazgo que emplea para sus colaboradores es de manera
correcta?

Motivacion

11

¢Considera Ud. que el personal se encuentra motivado dentro de su area de trabajo?

12

¢Considera Ud. que la institucion brinda un plan o estructura motivacional al
colaborador para el mejor desempefio de sus funciones?

Comunicacion

13

¢Los tipos de comunicacion empleados en la institucion son los adecuados?

14

¢Considera Ud. el uso de estrategias de integracion para mejorar la comunicacién en
los colaboradores?

Control

Supervision

15

¢Congue frecuencia se monitorea las actividades de los colaboradores?”

16

¢Las herramientas de supervision efectuadas son adecuadas para mejorar el
desempefio del personal?

Evaluacion

17 | ¢Cree Ud. que la institucion constantemente evalla a su personal?




Cuestionario toma de decision

La presente encuesta esta dirigida a todo los Jefes de area de la Municipalidad Provincial de San Martin

2018 - |

Buenos dias:

Soy estudiante de Pre grado de la Universidad César Callejo — facultad de Ciencias Empresariales, de

la escuela de Administracion de empresas Me encuentro realizando mi trabajo de investigacion

denominado “Gestion Administrativa y su relacion con la toma de decisiones en la Municipalidad

Provincial de San Martin Periodo 2018 — I Agradeceré a usted se sirva contestar a las preguntas

planteadas con la mayor sinceridad posible.

Gracias por su amabilidad.

Nunca (1)

Casi Nunca (2)

A veces 3

Casi siempre (4)

Siempre (5)

NO

items

Escala

1/2]3]4]s

Identificacion y diagnostico del problema

Reconocimiento del problema

¢Cree Ud. que se reconocen de manera oportuna los percances que existen dentro de su

117
area en la MPSM?
2 ¢Considera Ud. que Los problemas identificados en su entorno se solucionan de manera
oportuna y rapida?
Generacion de soluciones
Alternativas planteadas
3 ¢Las alternativas planteadas para el manejo de algun problema son soluciones oportunas
en su contexto laboral?
4 ¢Las alternativas de solucion que se plantean guardan relacion con el problema
identificado?
Seleccion de la mejor alternativa
Eleccién de opciones
5 |¢Las opciones escogidas se debaten entre los responsables encargados?
6 | ¢La seleccion de alternativas ayuda a que el problema no tenga impacto en la institucion?
Evaluacion de la decision
La retroalimentacion
7 ¢La institucion realiza capacitaciones hacia los colaboradores para prevenir

inconvenientes en su desempefio laboral?




¢Las retroalimentaciones al personal para la toma de decisiones se dan de manera
oportuna y de forma adecuada?

Implementacion de la decision

Involucramiento del personal

¢El personal se identifica con la solucion de los problemas que ocurren dentro de la
MPSM?

10

¢Cree Ud. que existe una mejora continua por parte del area en funcion para el manejo de
conflictos en su entorno laboral?




Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Cappillo Torres, Julio Cesar.

Institucién donde labora : Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Mg. Gestion Publica.

: Encuesta.

: Miguel Angel Chumacero Flores y
Sergio Saavedra Guerrero.

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: GESTION
ADMINISTRATIVA en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: GESTION ADMINISTRATIVA.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

N

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: GESTION
ADMINISTRATIVA.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

A

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

£

PUNTAJE TOTAL =

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

£ es

APleaz e

PROMEDIO DE VALORACION:

W2,

Tarapoto, 2§ de

o6

.I:ic. Mg. Julio César Cappillo Torres
GUC N° 07736

CLAD - PERU

Sello personal y firma

de 2018




ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

DATOS GENERALES

: Rodriguez Mendoza, Segundo.
: Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto
: Msc. Gestién Empresarial.
: Encuesta.
: Miguel Angel Chumacero Flores y
Sergio Saavedra Guerrero.

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112|345
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales. Y\
Las instrucciones y los items del instrumento permiten /
OBJETIVIDAD recoger la informacioén objetiva sobre la variable: GESTION
ADMINISTRATIVA en todas sus dimensiones en indicadores \
conceptuales y operacionales. >L
El instrumento demuestra vigencia acorde con el r
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal )
inherente a la variable: GESTION ADMINISTRATIVA. Y
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la '
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las \/
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y \/
ik

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relaciéon con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: GESTION
ADMINISTRATIVA
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

Y

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

S o~ Aelicpalc
= 7

PROMEDIO DE VALORACION:

rapoto, 28 de Dé

de 2018

riguez M

é@ff&‘be?so’ﬁa y?i?r.r'la




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
VI. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Rios Lépez, Luis Alberto.

: Mg. Gestién publica.

: Encuesta.

: Miguel Angel Chumacero Flores y
Sergio Saavedra Guerrero.

. ASPECTOS DE VALIDACION

: Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 (3|45
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de é
SLARIDAN ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: TOMA DE
SRR DECISIONES en todas sus dimensiones en indicadores )(
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal ><
inherente a la variable: TOMA DE DECISIONES.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las )(
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFIGIENGIA calidad acorde con |a variable, dimensiones e indicadores. )(
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable ><
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitir4 analizar, describir y explicar la realidad, )<
motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: TOMA DE )<
DECISIONES.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo )<
tecnoldgico e innovacioén.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa )(

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

VIl

S/ £ /P edple

CLAD: 08011

ACION:

Tarapoto, 2GVde ‘/ﬂM/O

de 2018

Sello personal y firma




Prueba de Confiabilida

Prueba de confiabilidad de gestion administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,925

17

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escalasi el Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha | elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

ITEM 1 48,40 130,042 ,858 914
ITEM 2 48,20 137,221 ,810 917
ITEM 3 48,15 130,450 770 ,916
ITEM 4 48,30 135,379 729 918
ITEM S5 48,20 135,011 771 917
ITEM6 47,90 140,200 ,633 ,920
ITEM7 48,25 125,250 ,908 912
ITEM 8 48,30 138,432 ,673 919
ITEM9 48,00 142,316 524 ,923
ITEM 10 47,95 138,787 ,545 ,923
ITEM 11 48,05 143,945 435 ,925
ITEM 12 48,00 147,158 ,309 ,928
ITEM 13 47,60 142,042 ,517 ,923
ITEM 14 47,90 146,200 ,297 ,929
ITEM 15 47,80 150,800 ,138 ,932
ITEM 16 48,40 130,042 ,858 914
ITEM 17 48,20 137,221 ,810 917




Prueba de confiablidad de toma de decisiones

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,934

10

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

el elemento se ha

Varianza de
escalasi el

elemento se ha

Correlacién total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

suprimido suprimido corregida ha suprimido
ITEM1 26,65 61,503 ,848 ,922
ITEM 2 26,45 67,418 ,730 ,929
ITEM 3 26,40 59,832 ,865 ,921
ITEM4 26,55 65,103 721 ,929
ITEM5 26,45 64,892 762 ,927
ITEM 6 26,15 67,397 ,697 ,930
ITEM7 26,50 58,158 ,903 919
ITEM 8 26,55 66,261 728 ,928
ITEM9 26,25 69,355 552 ,936
ITEM 10 26,20 66,168 ,604 ,935




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN MARTIN

“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”
Tarapoto, 18 de junio del 2018

CARTA N° OQ)( -2018-ORH-GAF-MPSM.

SENOR:

MIGUEL ANGEL CHUMACERO FLORES

CIUDAD.-

ASUNTO : Brinda facilidades para Proyecto de Tesis
Ref. : CARTA REG. 8201-2018

Grato es dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y en atencién al
documento de la referencia, comunicarle que se le brinda las facilidades a su persona y al
estudiante Sergio SAAVEDRA GUERRERO, de la Universidad César Vallejo, para realizar
trabajo de investigacion sobre proyecto de tesis de investigacion con el tema “Gestion
Administrativa y su Relaciéon con la Toma de Decisiones”; por lo que le agradeceré
apersonarse a la Oficina de Recursos Humanos, para coordinar el trabajo.

Sin otro particular, me suscribo\de usted.

‘Atentamente,

IDAD PROVINCIAL DE
MAR

GOCD//J(E)ORH-MPSM
Lia/sec.

c.c.

Archivo.

Jr. Gregorio Delgado N° 260, Tarapoto
www.mpsm.gob.pe
(042)522351 / mpsm@mpsm.gob.pe




. W Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO DE TESIS

U cv i Codigo : FO6-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versién : 09

Pagina : 1del

Yo, Julio Alberto Escalante Torres, coordinador de la Facultad de ciencias
empresariales y Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César
Vallejo, filial Tarapoto, revisor (a) de la tesis titulada

“La Gestion Administrativa Y Su Relacién Con La Toma De Decisiones En La
Municipalidad Provincial De San Martin, Periodo 2018, del (de la) estudiante Sergio
Saavedra Guerrero, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
25 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Tarapoto 20 de Agosto 2019

SRS e

io Alberto scalate Torres
Lic. N° 19171

Firma
Julio Alberto Escalante Torres
DNI: 25420680

Direccién de Representante de la Direccién /

Elabord . a7 Revisé | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobd | Rectorado
Investigacién y Calidad




Reporte Turnitin
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“La gestion administrativa y su relacién con la toma de decisiones en la
Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 20187

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCTADO EN ADMINISTR ACION_

AUTORES
Sergio Saavedra Guerrera
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ASESOR:

Roger Burgos Bardales.

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de organiaciones

Text-only Report

..II
-

oo

< >

Se estan viendo fuentes estandar

Ver fuentes en inglés (Beta) ]
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‘I Entregado a Universida... 1 6 % >
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Yo Miguel Angel Chumacero Flores, identificado con DNI N° 73190656, y Sergio
Saavedra Guerrero, identificado con DNI N° 73655488, egresado de la Escuela
Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo, autorizo (%) , No
autorizo ( ) la divulgacién y comunicacién pUblica de mi trabajo de investigacién
titulado “La gestién administrativa y su relacién con la toma de decisiones en la
Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2018”; en el Repositorio
Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:
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.............................................................................................
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Direccién de
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Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

Dra. Ana Noemi Sandoval Vergara
Directora de Investigacion

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Sergio Saavedra Guerrero

INFORME TiTULADO:

“La Gestion Administrativa Y Su Relacién Con La Toma De Decisiones En La Municipalidad
Provincial de San Martin Periodo, 2018”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Licenciado en Administracién

SUSTENTADO EN FECHA: 13 de Diciembre de 2018
NOTA O MENCION: 16
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