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Señores miembros del jurado calificador 

Presento la tesis titulada: “Motivación y Desempeño Laboral de los trabajadores de la 

empresa Representaciones Real Import Export SRL, Lima 2018”, en cumplimiento del 

Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo, para optar el grado 

académico de Licenciada en Administración. El estudio tuvo como objetivo comprobar 

si existe relación entre Motivación y desempeño laboral. 

La información se ha estructurado en siete capítulos, teniendo en cuenta el esquema de 

investigación sugerido por la universidad. En el primer capítulo se expone la 

introducción. En el segundo capítulo se presenta el método. En el tercer capítulo se 

muestran los resultados. El cuarto capítulo aborda la discusión. En el quinto se precisan 

las conclusiones. En el sexto capítulo se adjuntan las recomendaciones. Finalmente, se 

presentan las referencias y anexos.     

Los resultados que se han obtenido durante el proceso de investigación representan 

además de un arduo esfuerzo, evidencias donde se han verificado que la motivación tiene 

un nivel de correlación positiva con el desempeño laboral. 

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada y merezca su 

aprobación. 

 

                                                                 La autora 
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RESUMEN 

 

La presente investigación, sobre “Motivación y Desempeño Laboral de los trabajadores 

de la empresa Representaciones Real Import Export SRL, Lima 2018. El objetivo fue 

determinar la relación que existe entre la motivación y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la empresa Representaciones Real Import Export SRL.   

 

 La metodología empleada correspondió a una investigación con un enfoque cuantitativo; 

de tipo básico, con un alcance descriptivo correlacional; con un diseño de corte 

transversal. La población estuvo conformada por 56 trabajadores que laboral en la 

empresa Representaciones Real Import Export SRL y la muestra estuvo conformada por 

la misma cantidad de la población. Por lo tanto, el tipo de muestreo es censal.  

 

Entre los resultados más importantes obtenidos con la prueba estadística de Rho de 

Spearman, se aprecia que existe relación directa entre la motivación y el desempeño 

laboral, hallándose una correlación de 0,509 a un nivel de significancia de 0,00 

(bilateral); lo cual indica que la correlación es moderada. Luego, ante las evidencias 

estadísticas presentadas se toma la decisión de rechazar la hipótesis nula, y se acepta la 

hipótesis de investigación. Finalmente se concluye que: Existe una relación directa entre 

la motivación y el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Representaciones 

Real Import Export SRL.  

 

Palabras claves: Motivación y el Desempeño laboral 
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ABSTRACT 

 

The present investigation, on "Motivation and Labor Performance of the workers of the 

company Representations Real Import Export SRL, Lima 2018. The objective was to 

determine the relation that exists between the motivation and the labor performance of 

the workers of the company Representations Real Import Export SRL. 

 The methodology used corresponded to an investigation with a quantitative approach; 

of a basic type, with a correlational descriptive scope; with a cross-sectional design. The 

population consisted of 56 workers who work in the company Representations Real 

Import Export SRL and the sample is made up of the same amount of the population. 

Therefore, the type of sampling is censal. 

 Among the most important results obtained with the Spearman's Rho test, it can be seen 

that there is a direct relationship between motivation and work performance, finding a 

correlation of 0.509 at a level of significance of 0.00 (bilateral); which indicates that the 

correlation is high. Then, before the statistical evidence presented, the decision is made 

to reject the null hypothesis, and the research hypothesis is accepted. Therefore, it is 

concluded that: There is a direct relationship between the motivation and the work 

performance of the workers of the company Representations Real Import Export SRL. 

 

Keywords: Motivation and Labor Performance 

 

 

 

 

 

 


