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Resumen
El trabajo titulado “Seguridad ciudadana en el distrito de Santiago de Surco 2019. Niveles
de percepcion de la poblacion” tuvo la finalidad de establecer los niveles de percepcion
de la seguridad ciudadana en el distrito de Surco, Lima Metropolitana. Para ello se utilizd
una metodologia de tipo béasica sustantiva de nivel descriptivo con una muestra aleatoria
de 384 pobladores, y se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario,
que tuvo el alfa de Cronbach de nivel alto y validado por juicio de expertos. Los resultados

nos indicaron que existe una percepcion regular de la seguridad.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, planificacion, organizacién ciudadana,

Descentralizacion

Abstract
The work entitled "Citizen security in the district of Santiago de Surco 2019. Levels of
perception of the population” had the purpose of establishing the levels of perception of
citizen security in the district of Surco, Metropolitan Lima. For this purpose, a descriptive
level substantive basic methodology with a random sample of 384 inhabitants was used,
and the survey technique and the questionnaire instrument were used, which had the
Cronbach alpha high level and validated by expert judgment. . The results indicated that

there is a regular perception of safety.

Keywords: Citizen security, planning, citizen organization, Decentralization
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. Introduccion

Hoy en dia a nivel nacional y sobre todo los vecinos del distrito de Santiago de Surco
surge la preocupacion por la creciente ola de actos delictivos que ocurren en los diferentes
sectores del distrito (Calles, avenidas, jirones, puentes, etc.) provocados generalmente por
las personas visitantes. Sobre el particular hay que indicar que a pesar de que existe la
Gerencia de Seguridad Ciudadana con planes estratégicos, no han podido reducir las
estadisticas que dia a dia crece, generando pérdidas materiales y en muchos casos la
pérdida de la vida humana, por evitar perder sus pertenencias, exponen sus vidas que al
final son victimas por parte de los delincuentes.

La presencia de la informalidad, tales como ambulantes, moto taxis piratas,
paraderos informales, venta de licor, venta de drogas, pandillaje callejero, locales
comerciales clandestinos contribuyen a la presencia de la delincuencia. Estos fenédmenos
tiene como efecto que muchas personas dedicadas a realizar actos ilicitos se involucren
en estas actividades con el fin de no mostrar sospechas y no sean detectados para lograr
sus actos delincuenciales, como consecuencia del problema socio econémico que
atraviesa el pais y por la falta de trabajo y oportunidades que deberian tener personas que
han cumplido penas o0 persona que no tienen estudios o experiencia laboral, aunado a la
falta de operatividad y utilizacion del material logistico para combatir la delincuencia.

A mérito de lo indicado sobre la problematica referente a la inseguridad
ciudadana, solo con la buena aplicacion de la normativa vigente se podria bajar las
estadisticas de los actos delincuenciales. En otros distritos encontramos que porcentajes
importantes de personas han sido victimas de la delincuencia, donde el hurto es lo comdn,
donde porcentajes importantes no denuncian el delito (INEI 2019; Pillhuamén, Ramos y
Vallenas 2010).

El trabajo desordenado y deficiente por parte del personal operativo de la Gerencia
de Seguridad Ciudadana ha ocasionado un problema mayor en el intento de brindar
seguridad a los vecinos y se ha desatado una controversia, ya que existe la Ley N° 27933
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, que ampara a los gobiernos locales a realizar
en forma disuasiva la lucha contra la inseguridad ciudadana. A consecuencia de lo
expuesto, viene aumentando el indice de quejas administrativas formuladas por vecinos
y visitantes del distrito, que se han sido victimas de actos delictivos.

En relacion a la inseguridad la participacion ciudadana ha sido minima, donde
solo el serenazgo y la policia nacional enfrentan a este problema a pesar que la

participacion ciudadana busca la paz y calidad de convivencia buscando antecedentes o
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planes estratégicos que van a dar solucion a los conflictos de intereses dentro de una
sociedad, asi mismo la gobernanza como la gobernabilidad buscan el poder para tener
una efectiva toma de decision para el desarrollo de la ciudad.

En este marco nos lleva a formular el problema de investigacion: ¢Cual es nivel
de percepcion de seguridad ciudadana en el distrito de Santiago de Surco 2019?

Estudios relacionados indican que la inseguridad tiene una percepcion
georreferenciada, en la medida que hay coincidencia con las denuncias (Lépez, 2014); sin
embargo, la victima tiene mayor nivel de percepcion de inseguridad (Bahena, 2015), que
requiere se asumido, en forma urgente por el Estado y los 6rganos operadores.

Otras investigaciones coinciden con estos resultados del crecimiento de la
percepcién ciudadana asociado al sector urbano y el inminente abandono por parte del
Estado, recurriendo a la seguridad privada (Moreno, 2016), para evitar las pérdidas
econdmicas, entre otras (Paz y Ciudad, 2017).

Para otros investigadores plantean que la seguridad ciudadana es el producto de
la descentralizacion del Estado y la politica publica destinada a ella (Paez, Pedn y Ramirez
2018) con la finalidad de brindar seguridad, pero exigua y como mecanismo de
prevencion de la violencia (Muggah, 2019). En este marco, surge la necesidad de atender
las demandas ciudadanas frente a la sensacion de inseguridad y originar orden social
(Garcia, 2013).

Sin embargo, hay que considerar que este es un fendmeno complejo, rodeado de
multiples factores, que es conmensurable a través de indicadores de violencia, que
demostraron altos niveles de conflicto social y desconfianza en la frontera colombo-
venezolana (Morffe, 2014) y cuya percepcion se hace realidad que requiere respuestas
urgentes ante su crecimiento. (Vidales, 2012)

Ademas, las normas de convivencia aprobadas por una sociedad deben llevar a un
clima armonioso y de paz, de alli la importancia de la institucionalidad de una sociedad,
donde Bricefio (2012) citado por Morffe (2014) afirma que es un concepto, integrado por
indicadores clave como cultura, cohesion social y Estado de Derecho.

Con referencia a la variable de estudio, seguridad ciudadana, es aquella que
fortalece y fomenta el desarrollo social en todos sus componentes; mientras que la
inseguridad es una limitante de la libertad, donde el Estado debe garantizarla (OEA,
2009). Esta seguridad, genera sensaciones de confianza (Conasec, 2012).

Para el Estado es parte de su funcién para la convivencia de los ciudadanos. (Ley
N° 27933) desde un enfoque humanista en defensa de los DDHH (Conasec, 2012).



La experiencia chilena en torno a la inseguridad ha generado que las relaciones
sociales se vean afectadas, debido al temor y desconfianza que se genera entre los
ciudadanos e inclusive con las fuerzas del orden (San Martin, 2013), que, ademas, deben
ser comprendidas dentro de la exclusién social, ante la carencia de una politica de
desarrollo humano (Garcia y Zambrano, 2005).

Otros investigadores consideran que es responder a los riesgos y debilidades
sociales con un equipo capaz para enfrentar y prevenir la inseguridad. (De la Colina,
1999) como una funcion del Estado para satisfacer a la sociedad (Silas, 2007). Es garante
a la comunidad, les brinda proteccién (INAEP, 2008)

Sin embargo, las politicas publicas deben establecer prioridades otorgando mayor
presupuesto y brindar mayor eficiencia a la ejecucién presupuestal para reducir la
violencia delincuencial, asesinatos y hurtos (Granados, 2018). No se debe olvidar que los
Estados tienen como arma fundamental ejecutar el presupuesto pablico y viabilizar sus
politicas (Velasquez y Garcia, 2008).

Por eso, cuando un Estado es incapaz de desarrollar su sociedad, las diferencias
sociales traen desgobierno, la criminalizacion de la economia, violencia y corrupcion en
la gestion puablica. (Sanchez, Bonilla-Escobar, Fandifio-Losada y Gutiérrez, 2016); es
fundamental el desarrollo de competencias que nos lleven al éxito de las politicas publicas
del Estado en su conjunto. (NUfiez; Bravo; Cruze Hinostroza, 2018)

En el Peru se evidencia la inseguridad por la falta de coordinacion entre los
organismos publicos, donde los responsables de cada organizacion hicieron su ejecucion
sin niveles de coordinacion, efectos que se observan por el crecimiento de la delincuencia
(Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana, 2018). Por ello, la ciudadania muestra gran
preocupacion por el incremento del delito, no solo por lo anterior sino también por haber
implementado el modelo econdmico liberal, donde la forma de delinquir también se que
adapto a esas nuevas formas (Focas, 2016).

Otras politicas de Estado, orientadas a un proceso de privatizacién con presencia
de la comunidad organizada, determinando un nuevo rol de la seguridad ciudadana en
manos del sector privado (Guerrero, 2015; Guerrero, Gutiérrez, Fandifio-Losada,
Cardona, 2012) Para Fuentes (2003) este modelo esta orientado a controlar la violencia
con el resguardo del modelo criminoldgico y vista judicial, pero con la participacion
activa de la comunidad en los planes y programas a implementar (Moreno, 2015),

guedando solo en discursos politico y no en la realidad (Navarro, 2012); sin embargo,



permitira responder a un nuevo esquema de formacion de las fuerzas policiales y de
seguridad, en oposicidn a la vision clésica (Ruiz, 2014).

Todas las politicas publicas estan orientadas a la reduccion del delito, donde se
orientan planes y programas de Estado, pero cuya ineficiencia en su ejecucion y la
ineficacia de la Policia Nacional han hecho que este problema crezca inmensurablemente.
Estos planes y programas demasiado pragmaticos, carentes de estudios sociol6gicos
donde no se ataca las razones fundamentales de la inseguridad, como las grandes
diferencias sociales, un Estado que se mira al ombligo, embriagado en su problematica
de la corrupcion de los grandes politicos y organizaciones politicas, incapaz de afrontar
esta problematica. Pero, Los estados se preocupan mas a la represion tratando de
garantizar la seguridad en espacios publicos, sea a través de la privatizacion o utilizando
el serenazgo municipal (Maqueda, 2015).

Ante estas vicisitudes, el Estado tiene un dilema que resolver: la seguridad
ciudadana y la seguridad del Estado. El primero que presentan amenazas fisicas y la
segunda por el terrorismo. Ademas, la seguridad est& vinculado al desarrollo, donde es
fundamental transformar la sociedad (Pérez de Armifio & Mendia, 2013).

Por esto, el modelo debe partir desde la perspectiva causal de la inseguridad, que
parte desde la desigualdad de la distribucion de los poderes y los grandes problemas de
la gobernanza, que se ahonda con los grandes problemas de la corrupcion.

Ademas, los métodos empleados de coaccidn y coercidn a través de las fuerzas
policiales con la finalidad de garantizar no han dado resultados, por la carencia de una
visién social y socioldgica del problema, resultando exiguo las acciones para la proteccion
del ciudadano comun (Barry & Hansen, 2009).

Existen un conjunto de factores que influyen para el desarrollo de la inseguridad
ciudadana, entre lo destacan: la inequidad social, produciendo exclusion creando un
ambiente coyuntural para su desarrollo; el crecimiento urbano desordenado y sin
planificacion generando el caos; carencia de valores que perturba a la comunidad; el
consumo de drogas y alcohol (IDL- Instituto de Defensa Legal del Perd, 2003).

Entre las dimensiones consideradas en la seguridad ciudadana consideramos la
propuesta de CONASEC (2012) que establece: planificar, donde se establecen las metas
y objetivos y se establecen los planes, asimismo estas deben ser monitoreados y evaluados
permanentemente; participacion comunitaria, cuya participacion es fundamental

conjuntamente con las autoridades locales y policiales; la coordinacion de organismos



publico-privado, que conjuntamente con la comunidad permitiran general un clima social
arménico; promocién social, que permitira reducir el riesgo social de inseguridad.

El cumplimiento de lo referido anteriormente permitira lograr el orden pablico y
asimismo, garantizar la seguridad de la ciudad (Portugal, 2006) y controlar
fundamentalmente los sectores sociales vulnerables (Moreno, 2016).

Murria y Gonzales (2011) aportan sobre el tema afirmando la necesidad de
establecer y medir los indicadores de seguridad, como por ejemplo nivel delincuencial,
percepcion de inseguridad de la comunidad y a los diversos tipos de delitos en los
contextos urbanos y urbano-marginales (Jaso, 2014), Por ello, las politicas
gubernamentales deben destinarse a la prevencidn, investigacion y castigo de los delitos
perpetrados (Contastino, 2014).

En funcion a lo dicho, la investigacion se fundamenta por la defensa y a su vez
del desarrollo de los valores y la ética, que son componentes clave para el desarrollo del
hombre. Ademas, permitird desarrollar desde una vision social y del bien comdn, a través
de la participacion ciudadana, haciendo suya sus valores, fortalecer la educacion real,
donde el hombre nos permitira la vida politica y cooperativa. Es asi, la accion de la
sociedad, permitira el encuentro entre los hombres, con un nivel de comunicacion elevado
y asertivo dando significado a su relacion.

Por esta razon, no planteamos el objetivo de la investigacion: determinar los

niveles de percepcién de la seguridad ciudadana en el distrito de Santiago de Surco 2019.

1. Método

2.1 Tipoy disefio de investigacion

La investigacion realizada es de tipo basica y sustantiva y de disefio no experimental,
debido a que no ha habido manipulacién de variables (Hernandez, Fernandez y Baptista
2014; De Vellis, 2006).

2.2 Operacionalizacion de variables

La medicion de la variable seguridad ciudadana se utilizé cinco dimensiones definidas
por CONASEC que son: planificacion, participacién comunitaria, coordinacién entre
instituciones publicas y privadas, descentralizacion y promocion social, las cuales se
establecieron un conjunto de indicadores que han permitido medir las dimensiones y con

una escala de medicion de tipo Likert; ademas se han baremado los resultados en tres



niveles que son: deficiente (30 — 70); regular (71 — 110) y eficiente (111 — 150). (Ver
anexo)
2.3 Poblacion, muestra y muestreo (incluir criterios de seleccion}
Denominamos poblacién a todas las personas constituidas en la investigacion (Pineda,
Alvarado y De Canales, 1994) La muestra es la seleccion representativa de la poblacion,
y el muestreo es probabilistico porque todos tienen la misma posibilidad se ser
seleccionado. (Anderson, Sweeney y Williams, 2008).

Para nuestra investigacion se tomé a toda la poblacion del distrito a investigar y
la muestra fue representativa, de 384 pobladores que se eligieron aleatoriamente en el

distrito.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se utiliz6 como técnica la encuesta; permite realizar investigaciones de opinién, lectura
de opiniones que tienen relacion con el objetivo de investigacion. (Méndez 2008). El
instrumento ha pasado las etapas de “‘conceptualizacion, construccion de reactivos,
validacién, analisis de confiabilidad y estandarizacion”. (Zapata y Canet 2008)

Con relacion a la validez del instrumento refleja las caracteristicas del instrumento
de la variable que se pretende medir (Valderramay Le6n 2009) De acuerdo a la ““; estamos
midiendo lo que creemos que estamos midiendo?” (Kerlinger y Lee, 2005) Por ello, el
instrumento ha sido validado por tres expertos sobre el tema de investigacion. (Ver anexo)

La fiabilidad se hace la pregunta “;las medidas obtenidas a partir de un
instrumento de medicion son las medidas verdaderas de la propiedad que se mide?”
(Kerlinger y Lee, 2005; Quero; Gonzalez; Gutiérrez, 2013) Para nuestro caso, la prueba
piloto arrojo una Alfa de Cronbach de 0,896, es decir, el instrumento tiene alta fiabilidad.
2.5 Procedimiento
La investigacion realiz6 el siguiente procedimiento: se recogieron los datos en la
poblacion de Surco y se realizé la prueba piloto, con 35 ciudadanos. Este resultado nos
permitio realizar la medicion en la muestra seleccionada. Los datos fueron tabulados en
una matriz en una hoja de calculo y trabajados luego en el software estadistico,
permitiéndonos interpretar los datos obtenidos.

2.6 Método de analisis de datos
Los meétodos utilizados fueron los estadisticos descriptivos, que ha permitido presentar
datos a través de frecuencias y porcentajes para luego la realizacion del analisis e

interpretacion de los datos.



2.7 Aspectos éticos

Se han considerado las normas éticas, el respeto a las citaciones aplicando las normas
APA, sexta edicion y las opiniones vertidas se han guardado la confidencialidad que el
caso amerita.

I11.  Resultados

Los resultados generales nos indican que existe un nivel de percepcion de la seguridad
ciudadana en 21,6%, que la considera buena, el 69,5% la considera en un nivel regular y
el 8,9% en un nivel malo. En funcion a las dimensiones consideradas, en la planificacion
el 43,5%, que la considera buena, el 47,1% la considera en un nivel regular y el 9,4% en
un nivel malo; la participacion comunitaria el 32,6%, que la considera buena, el 58,3% la
considera en un nivel regular y el 9,1% en un nivel malo; con referencia a la coordinacién
entre instituciones publicas y privadas, el 36,5%, que la considera buena, el 53,9% la
considera en un nivel regular y el 9,6% en un nivel malo; a nivel de descentralizacion el
41,4%, que la considera buena, el 53,1% la considera en un nivel regular y el 5,5% en un
nivel malo; y la promocion social el 10,4%, que la considera buena, el 78,1% la considera
en un nivel regular y el 11,5% en un nivel malo.

Tabla 1

Seguridad ciudadana y componentes.

Coordinacion

Seguridad Planificacié Participacion instituciones D tralizacio Promocién
ciudadana anificacton comunitaria publicas y escentralizacion social
privadas
Niveles f % f % f % F % f % f %
Bueno 83 216 167 435 125 326 140 365 159 414 40 104
Regular 267 695 181 471 224 583 207 539 204 531 300 78.1
Malo 34 8.9 36 94 35 9.1 37 9.6 21 55 44 115
Total 384 100.0 384 100.0 384 100.0 384 100.0 384 100.0 384 100.0
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Figura 1. Seguridad ciudadana y componentes



Con referencia a la percepcion de la seguridad ciudadana por sexos, se ha

encontrado que del 21,6% que considera un nivel bueno, el 8,1% son varones y el 13,5%

son mujeres; del 69,5% que la considera regular, el 29,2% son varones y 40,4% son

mujeres y el 8,9% que consideran mala, el 4,7% son varones y el 4,2% mujeres.

Tabla 1
Tabla cruzada Seguridad Ciudadana*sexo
sexo
H m Total
Seguridad Ciudadana Bueno Recuento 31 52 83
% del total 8,1% 13,5% 21,6%
Malo Recuento 18 16 34
% del total 4,7% 4,2% 8,9%
Regular  Recuento 112 155 267
% del total 29,2% 40,4% 69,5%
Totdl Recuento 161 223 384
% del total 41,9% 58,1% 100,0%

Con referencia a la percepcion de la seguridad ciudadana por edades, se ha

encontrado que del 21,6% que considera un nivel bueno, el 2,6% fluctdan entre 18 'y 25

afios; 16,7% flucttan entre 26 y 35afios; 0,3% fluctlan entre 35y 45 afios; 2,1% fluctdan

entre 56 a mas afios; del 69,5% que considera un nivel regular, el 6,5% flucttian entre 18

y 25 afios; 53,6% fluctian entre 26 y 35afios; 0,8% fluctdan entre 35 y 45 afios; 8,6%

fluctGan entre 56 a mas afios; del 8,9% que considera un nivel regular, el 1,3% flucttan

entre 18 y 25 afios; 6,8% fluctian entre 26 y 35afios; 0,0% flucttan entre 35 y 45 afios;

0,8% fluctlian entre 56 a mas afios.

Tabla 2
Tabla cruzada Seguridad Ciudadana*Rangos de edad
Rangos de edad
(18-25) (26-35) (36-45) (56-+)  Total
Seguridad Bueno  Recuento 10 64 1 8 83
Ciudadana % del total 2,6% 16,7% 0,3% 2,1% 21,6%
Malo Recuento 5 26 0 3 34
% del total 1,3% 6,8% 0,0% 0,8% 8,9%
Regular Recuento 25 206 3 33 267
% del total 6,5% 53,6% 0,8% 8,6% 69,5%
Total Recuento 40 296 4 44 384
% del total 10,4% 77,1% 1,0% 11,5%  100,0%

V. Discusién

Los hallazgos encontrados no permiten establecer que la percepcion de la seguridad

ciudadana es de un nivel regular y alto; y esto como consecuencia de la descoordinacion

existente entre las autoridades del Estado. (INEI, 2019; Pillhuaman, Ramos y Vallenas

2010). Ademaés, hay que considerar que la inseguridad tiene una percepcion



georreferenciada, en la medida que hay coincidencia con las denuncias (Lépez 2014); sin
embargo, la victima tiene mayor nivel de percepcion de inseguridad (Bahena 2015), a
pesar que el distrito tiene regular percepcion de la seguridad.

En la planificacion mayoritariamente la poblacién encuestada la considera buena
debido a la atencion de las demandas ciudadanas generando un orden social. (Garcia,
2013) Con referencia a la en la participacion comunitaria de igual manera esta
considerada entre niveles de regular y bueno, generando algunas normas de convivencia
para llevar a un clima armonioso y de paz, de alli la importancia de la institucionalidad
de una sociedad, (Morffe, 2014).

En relacién a la coordinacion entre instituciones publicas y privadas, es
considerada entre bueno y regular, sin embargo, el Estado fue incapaz de desarrollar la
sociedad, debido a las diferencias sociales traen desgobierno, la criminalizacion de la
economia, violencia y corrupcién en la gestion publica (Sanchez, Bonilla-Escobar,
Fandifio-Losada y Gutiérrez, 2016).

Por altimo, la descentralizacién y la promocion social son consideradas regulares,
generando que haya gran preocupacion por el incremento del delito, por haber
implementado el modelo econdémico liberal, donde la forma de delinquir también sé
adapto a esas nuevas formas (Focas, 2016).

V. Conclusiones

De acuerdo a los hallazgos obtenidos se ha determinado las siguientes conclusiones:

a) existe un nivel de percepcion de la seguridad ciudadana 21,6%, que la considera buena,
el 69,9% la considera en un nivel regular y el 21,6% en un nivel malo. b) en la
planificacion el 43,5%, que la considera buena, el 47,1% la considera en un nivel regular
y el 9,4% en un nivel malo, c) en la participacion comunitaria el 32,6%, que la considera
buena, el 58,3% la considera en un nivel regular y el 9,1% en un nivel malo; d) en la
coordinacion entre instituciones publicas y privadas, el 36,5%, que la considera buena, el
53,9% la considera en un nivel regular y el 9,6% en un nivel malo; €) en la
descentralizacién el 41,4%, que la considera buena, el 53,1% la considera en un nivel
regular y el 5,5% en un nivel malo; f) en la promocion social el 10,4%, que la considera
buena, el 78,1% la considera en un nivel regular y el 11,5% en un nivel malo.

VI.  Recomendaciones

Entre las principales consideraciones se tiene que realizar estudios de seguridad
ciudadana en funcidon a las principales causas que originan el fendmeno, desde la

perspectiva antropoldgica y socioldgica; reforzar los niveles presupuestales que

9



consideren estudios diagnosticos, y de ejecucion, para reducir la percepcion de este

flagelo social; ampliar estos estudios en otros distritos y realizar un plan general con los

diversos aspectos considerados en esta investigacion.
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Anexos

Matriz de operacionalizacion de la variable

Tabla

Operacionalizacion de la variable inseguridad ciudadana

Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles y rangos
medicion
Determinar
objetivos y metas
Planificacion Seguimiento y Dellal6
Evaluacion de
resultados
Participacion Red social
F.) . Organizacion de Del 7 al 12 . Deficiente
comunitaria . Siempre 5
comunidades L (30-70)
L - Casi siempre 4
Coordinacion Acciones Regular
L . A veces 3
entre instituciones  preventivas . (71 -110)
- e Del 13 al 20 Casi nunca 2 .
publicas y Comités distritales Nunca 1 Eficiente
privadas (111 -150)
Estrategias de
Descentralizacion  prevencion Del 21 al 25
Sectorizacion
Factores de riesgo
Promocion social ~ Programas de Del 26 al 30

resocializacion
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Encuesta sobre la seguridad ciudadana en el distrito de Santiago de Surco 2019

Cuél es su percepcion de los siguientes items en una escala del 1 al 5;
Siempre 5

Casi siempre 4

A veces 3

Casi nunca 2

Nunca 1

Marque con una X donde corresponda.

ITEMS 11213lals

Planificacion

1. A su criterio se planifican las acciones que garanticen la seguridad
ciudadana a partir de un diagnostico donde se determinen objetivos
y metas a cumplir en un periodo establecido

2. Todas las acciones y tareas a realizar en el area cuenta con el
respaldo de un diagndstico integral en todos los sectores del distrito
[asi establecer las medidas requeridas para promover y garantizar la
seguridad ciudadana]

3. El diagnéstico para determinar objetivos y metas relacionados a la
seguridad ciudadana es realizado por personal experto y preparado
que asegure la confiabilidad de datos establecidos

4, La planificacién de la seguridad ciudadana se realiza con el
seguimiento y evaluacion de resultados

5. El seguimiento y evaluacion de resultados se comparan con los de
afios anteriores, asi establecer su evolucion en el tiempo

6. El seguimiento y evaluacion de resultados respecto a la seguridad
ciudadana es realizada por personal experto y con experiencia
garantizando la fiabilidad de los resultados

“Participacion ciudadana 112(3[4]5

7. La comuna ha implementado redes sociales en todos los sectores
con el fin de disminuir los niveles de inseguridad ciudadana

8. Las redes sociales en cada sector cuentan con un
presupuesto y partida que garantice su funcionamiento

9. Existe comunicacién continua con los dirigentes y
representantes de cada sector del distrito como parte de la
implementacion de redes sociales

10. [La comuna fomenta la organizacion de las comunidades,
asi trabajar en forma conjunta para disminuir los niveles de




11. | Se organiza a todos los sectores y comunidades de la comuna,
asi planificar las acciones a tomar, teniendo como base las
necesidades y exigencias urgentes

12. El municipio cuenta con personal especializado que se

encargue de promover la organizacion de las comunidades
y sectores, asi fomentar el trabajo conjunto e integral
Coordinacién entre instituciones publicas y privadas

13. | Se toman acciones preventivas en todos los niveles con el fin
de garantizar la seguridad ciudadana en toda la comuna

14. | Las acciones preventivas en la actualidad garantizan la
seguridad ciudadana en el distrito

15. | Las acciones preventivas se realizan en base al diagndstico,
planificacién y necesidades del distrito

16. |El distrito cuenta con comités sectorizados, a fin de trabajar
acorde a las necesidades y exigencias de cada zona

17. |Los comités distritales cuentan con un representante que
trabaja en forma continua con el municipio, asi mejorar los
niveles de seguridad en base a sus necesidades

18. |En el municipio se trabaja en forma conjunta entre todas
las areas, a fin de disminuir los indices de inseguridad
ciudadana

19. | El municipio ha establecido nexos para trabajar en forma
conjunta con las fuerzas policiales de su sector, a fin de
disminuir los indices de inseguridad ciudadana

20. [ El municipio trabaja en forma conjunta con los representantes
de cada zona y sector de su comuna, a fin de disminuir los
indices de inseguridad ciudadana
Descentralizacion

21. | El municipio ha disefiado estrategias de prevencion de delitos
en un corto plazo

2. gl municipio ha disefiado estrategias de prevencién de delitos
en un mediano plazo

23. | El municipio ha disefiado estrategias de prevencion de delitos
en largo plazo

24. | Se ha sectorizado por zonas de delitos dentro de la comuna,
asi establecer acciones acorde a las necesidades y tipologia de
delito en cada sector del distrito

25. [La sectorizacion del distrito permite una mayor presencia de

personal de seguridad, acorde a las necesidades y exigencias de
cada zona
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Promocion social

26.

Como parte de las acciones de prevencion y promocion social
se han identificado los principales factores de riesgo en cada
zona del distrito, asi tomar las medidas pertinentes para
disminuirlas

27.

La identificacion de factores de riesgo en cada sector del distrito
es resultado del anélisis, diagnostico y trabajo de campo
realizada por personal especializado

28.

En el municipio se trabaja proyectandose a futuro al
identificar los factores de riesgo que fomenta la inseguridad
ciudadana

29.

La comuna cuenta con diversos programas de resocializacion con el
objetivo de disminuir los niveles de inseguridad

30.

Los programas de resocializacion, toma en cuenta los sectores mas
vulnerables del distrito y es en esas zonas que hay una mayor
presencia de la comuna
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cular el tar

<« cC @ @& https://es surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/ B - w ¥ @
G Google »
abtener la cantidad de respuestas adecuada para tu encuesta. S

Calcula el tamaiio de la muestra

Tamaiio de la poblacién @ Nivel de confianza (%) @ Margen de error (%) @

329152 95 - 5

Tamaio de la muestra

384

éEstds haciendo una investigacion de mercado? SurveyMonkey Audience te proporciona los encuestados adecuados para tu encuesta de manera rapida y facil, v

te ayuda a enfocarte en ellos segin datos demograficos, comportamientos del consumidor, geografia o incluso dreas de marketing designadas.
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Otras fuentes

8 Resultados generales.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor = g X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar [Insertar Formato Analizar Grificos Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HNR e~ Al =5 W

s Frecuencias 7
tulo
:::ae Sacuanda Seguridad Ciudadana
| Seguridad Ciudadana Po Porcentaje
& Pianificacion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
@y Participacion comunitaria Vilido  Bueno 83 216 216 216
z g::’::::z:;g:’ stiucone; Malo 2 89 89 305
& Promocion social Regular 267 695 695 100.0
Total 384 100.0 100.0
Planifica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido  Bueno 167 435 435 435
Malo 36 94 94 52,
Regular 181 471 471 1000
Total 384 100.0 100.0
Participacion comunitaria
orcentaje
Frecuencia vaiido
vilido  Bueno 125 326
Malo 35 91 91
Regular 224 58,3 583
Total 384 100.0 100.0
1BM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON |H: 162, W: 476 pt

8 Resultados generales.spv [Documentoz) - IBM SPSS Statistics Visor - x
Archivo  Editar  Ver Dalos Transformar |nsear Formato  Analizar  Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

L EEEN |

SREd &M
L

encias : Il
Ttulo
olas Coordinacion entre instituci ublicas y privadas
abla de frecuencia Porcentaje Porcentaje
I Sequridad Ciudadana Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
g :';:::‘Z:: p—— Valido Busno 140 365 365 365
c entre inst Walo 7 96 96 461
L@ Descentralizacién Regular 207 538 539 100,0
[ Promocién socia Total 384 100,0 100,0
Descentralizacion
Porcentaje Porcentaje
Frecusncia  Porcentaje valido acumulado
valido  Bueno 158 4.4 414 4.4
Walo 7 55 55 469
Regular 204 534 531 1000
Total 1000 100,0
Promocién social
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
=| vilido  Bueno 40 104 10.4
Walo 41 15 219
Regular 300 784 100.0
Total 384 100,0
N e v =]
IBM SPSS Staistics Processor esta listo Unicode:ON [H: 162, W: 476 pt.
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8 Resultado cruce con sexo.spv [Documento3] - 1BM SPSS Statistics Visor

Transformar Formato Ventana  Ayuda

Archivo  Editar  Ver Datos Insertar Analizar  Grificos  Utiidades  Ampliaciones
f

SL ISR el F =N

itado c
2egistro Tabla cruzada Seguridad Ciudadana*sexo
ablas cruzadas sex0
% Lm:m h m Total
otas
Seguridad Ciudadana  Bueno  Recuento 3 52 83

L{ Resumen de procesamientol
L3 Tabla cruzada Seguridad % dentro de Seguridad 37,3% 627%  100.0%
Registro Ciudadana
ablas cruzadas % dentro de sexo 19.3%  233%  216%

Titul
g':n‘::s % del fotal 8% 135%  216%
LE Resumen de procesamiento Malo Recuento 18 16 34
L9 Tabla cruzada Planificacion®s % dentro de Seguridad 52,0% 471%  100,0%
Registro Ciudadana
g‘afmmdﬂs + % dentro de sexo 11.2% 7.2% 8.9%

Titul
= Notas % del fotal 47% 42% 9%
a Resumen de procesamientol Regular Recuento 112 155 267
({9 Tabla cruzada Participacién ¢ % dentro de Seguridad 419%  581%  1000%
Registro Ciudadana
ablas czadas % dentro de sexo 606%  695%  695%
1) Titun

0
I Notas % del total 29.2% 40.4% 69.5%
1@ Resumen de procesamientol Total Recuento 161 223 384
L Tabla cruzada Coordinacién % dentro de Seguridad 41.9% 58.1% 100.0%
Registra Ciudadana
g‘i;uﬂ":m” % dentro de sexo 1000%  1000%  100.0%
% del total [l

@ Notas cliie una doble pulsacién para
{8 Resumen de procesamiento) it
(@ Tabla cruzada Descentraliza
egistro CROSSTABS
“ablas cruzadas /TRBLES=VAR 2 BY VAR
B Titulo /FCRMAT=AVALUE TABLES
& Notas I‘ /CELLS=COUNT ROW COLUMN TOTAL -
] 3 R — =

IBM SPSS Statisti

Processor estd listo

Unicode'ON 'H: 492, W: 574 pt

18 Resultado cruce con rangos de edad spv [Documentod] - 18M SPSS Statistics Visor — %
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insetar Formato  Analzar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
f 0O, = N L, = N
SEEQ ¢ e Bl = W

1ado = SeguraT o ToU0% T T0% e TO0T% =

acios Rangos de eduad

“ablas cruzadas

I Titulo N

B Hotas Tabla cruzada Seguridad Ciudadana"Rangos de eduad

.a Resumen de procesamientol Rangos de eduad

{3 Tabla cruzada Seguridad (18-25)  (26-35)  (36-45)  (56-4) Total

Registra

ablas cruzadas Seguridad Ciudadana  Bueno  Recuento 10 84 1 8 83

B Tiulo % dentro de Sequridad 120%  771% 12% 56%  100.0%

& Notas Ciudadana

L9 Resumen de procesamiento; % dentro de Rangos de 250%  216%  250%  182%  216%

L Tabla cruzada Planificacién" eduad

ingleiio % del otal 26%  167% 03% 21%  216%

ablas cruzadas

& Titulo Malo Recuento 5 26 0 3 34

I Notas % dentro de Seguridad W% 765% 0.0% B8%  100.0%

L§ Resumen de procesamiento) Ciudadana

£ Tabla cruzada Participacion ¢ % dentro de Rangos de 125% 88% 0,0% 6.8% 89%

Registro - eduad

"ablas cruzadas

&) Tiulo % 951 tectie una doble pulsaci 5.8% 00% 0.8% 9%

I Notas Regular  Recue activar 206 3 EE] 267

.jRnsumM de procesamientol % dentro de Saguridad 94% 172% 11% 124% 100,0%

L& Tabla cruzada Coordinacién Ciudadana

tegistro % dentro de Rangos de 625%  696%  750%  750%  69.5%

“ablas cruzadas eduad

E L’;‘:‘:ﬁ % del total 65%  536% 0% BE%  B95%

( Resumen de procasamientd Total Recuento a0 286 4 a“ 384

L Tabla cruzada Descenlralizad % dentro de Seguridad 104%  771% 10%  115%  1000%

tegistra Ciudadana

“ablas cruzadas % dentro de Rangos de 1000%  1000%  1000%  1000%  100.0%

) Titlo eduad

2h Notas. ‘I‘ % del total 104% 71% 1,0% 115%  100,0% L
d

IBM SPSS Statisti

Processor estd listo

Unicode'ON 'H: 552, W: 708 pt
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'ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSH ‘*yfi'a;‘ﬁl"a?-eh"

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Luis Alberto Nufiez Lira, docente de la Escuela de Postgrado de la UCV y
revisor del trabajo académico titulado “Seguridad ciudadana en el distrito de
Santiago de Surco 2019. Niveles de percepcion de la poblacién.; de Oscar Mario
Aco Miranda y habiendo sido capacitado e instruido en el uso de la herramienta

Turnitin, he constatado lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 15 %
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, grado de
coincidencia minimo que convierte el trabajo en aceptable y no constituye
plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y referencias
establecidas por la universidad César Vallejo.

Lima, 23 de setiembre del 2019

= DNI: 08012101
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