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Figura 44. Eficiencia antes y después.
Figura 45. Eficacia antes y después.

Figura 46. Productividad antes y después.

Figura 47. Variacion del estudio de métodos.

Figura 48. Variacion del tiempo estandar.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, realizado bajo la modalidad de tesis, se desarrollé con el
objetivo de implementar el estudio del trabajo para incrementar la productividad en el area de
produccion de la Empresa Extintores Crom SAC. Lima, 2019. La tipologia utilizada
corresponde a un estudio del tipo aplicado de enfoque cuantitativo. Ademas, su nivel es
explicativo, ya que busca explicar las causas y efectos de aplicar el estudio del trabajo en el
area de despachos. De la misma manera, su disefio es experimental, el cual es a su vez del tipo

cuasi experimental.

Debido a que el problema principal de la Empresa Extintores Crom SAC se concentra en el rea
de produccion, la poblacion analizada sera el nivel de productividad de 50 dias, medidos antes
y después de la implementacion del estudio del trabajo. Dado el disefio cuasi experimental de
la investigacion, la muestra sera igual a la poblacion en estudio. Como se menciond
anteriormente, el problema principal de la presente investigacion se concentra en la baja
productividad en el area de despachos de la Empresa Extintores Crom SAC, el cual es causado
por distintos factores, de los cuales destacan los tiempos no estandarizados, inapropiada

distribucién de las estaciones de trabajo, exceso de horas extras y el personal no capacitado.

Los resultados obtenidos en la investigacion comprobaron que la muestra analizada era
representativa y que por ende la productividad en el area de despachos de la Empresa Extintores
Crom SAC se incremento en 37.48% gracias a la implementacion del estudio del trabajo.
Finalmente, se logro aceptar la hipotesis de investigacion con una significancia de la prueba de
0.000, demostrando que los datos estudiados provienen de una muestra representativa. De esta
manera se validé el incremento de la productividad en el area de despachos de la Empresa

Extintores Crom SAC como consecuencia de la implementacion de estudio del trabajo.

Palabras claves: Estudio del trabajo, productividad, estudio de métodos, estudio de tiempos,

eficacia y eficiencia.
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ABSTRACT

This research work, conducted under the thesis mode, is addressed with the aim of
implementing the work to increase productivity in the production area of the Crom SAC
Extintores Company. Lima, 2019. The typology corresponds to a study of the applied type. In
addition, its level is explanatory, since it seeks to explain the causes and effects of applying the

study of work in the area of dispatches. In the same way, its design is experimental,

Which is once of the quasi-experimental type. Continue with the main problem of the Company
Extinguishers Crom SAC concentrate on the area of production, the population analyzed, the
level of productivity of 50 days, the means before and after the implementation of the study of
work. Given the quasi-experimental design of the research, the sample will be equal to the
population under study. As mentioned above, the main problem of the present investigation is
focused on the low productivity in the dispatch area of the Crom SAC Extintores Company,
which is an adequate relationship between the factors, which are non-standardized times,

inappropriate distribution of work stations, excessive overtime and untrained personnel.

The results in the investigation. The sample analyzed. Representation and productivity in the
area of the company. Extinguishers Crom SAC was increased by 37.48% thanks to the
implementation of the study of the work. Finally, the results of a representative test are shown.
In this way, the increase in productivity in the area of the offices of the Crom SAC Extintores

Company was validated as part of the implementation of the work study.

Keywords: Study of work, productivity, study of methods, study of time, efficiency and

effectiveness.

XXi



UCVv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE
TESIS

Version
Fecha
Pagina

Cédigo :

FO6-PP-PR-02.02
+ 10

: 10-06-2019

: 1del

Yo, Leonidas Manuel Bravo Rojas, Coordinador de Investigacién de la EP de

Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar Vallejo, Lima Norte, verifico que la

Tesis Titulada: “Aplicacién de estudio del trabajo para mejorar la productividad de

fabricacion de extintores tipo PQS en la Empresa Extintores Crom SAC. Lima,

2019", de los estudiantes Lozano Boado Gustavo Hernan y Palacios Cuya, Cesar

Alfonso; tiene un indice de similitud de 30 % verificable en el reporte de originalidad

del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias

detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con

todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

Los Olivos, 01 de octubre del 2019

N

~de Ir

EP de Ingenieria Industrial

Direccion de

Elaboré " iz
Investigacion

Representante de la Direccion /
Revisé | Vicerrectorado de Investigacion
y Calidad

Aprobd

Rectorado

225



