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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 en el distrito de Los Olivos, tuvo como objetivo
general determinar la relacion entre la inteligencia social y la convivencia escolar en los
estudiantes del V ciclo de la Institucion Educativa 2071- César Vallejo en el presente afio.

El método fue hipotético-deductivo, de enfoque cuantitativo, de disefio basico de
corte descriptivo-correlacional, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental-
transversal. La poblacién estuvo conformada por 198 estudiantes del V ciclo de primaria y
la muestra fue de 131 estudiantes y el muestreo fue de tipo probabilistico. La técnica
empleada para recolectar la informacion fue la encuesta y los instrumentos de recoleccion
de datos fueron dos cuestionarios, para la variable inteligencia social fue un cuestionario de
20 items con escala de Likert el cual fue validado por juicio de expertos y con una
confiabilidad de nivel fuerte de 0.8. Y para la variable convivencia escolar se elaboré un
test de 30 items dicotomicos, el cual también fue validado por juicio de expertos y cuenta
con un nivel de confiablidad alto de KR-20 de 0.90.

Los resultados de la investigacion da una correlacion de Rho de Spearman de ,978
entre la variable inteligencia social y la variable convivencia escolar, lo que indica que
existe correlacion fuerte entre las variables mencionadas y la significancia de p=,000 es
menor a a = ,05 por lo cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis del
investigador. Ademas se hall6 una relacion directa y significativa entre la variable:

inteligencia social y los componentes de la variable: convivencia escolar.

Palabras clave: inteligencia social, clima escolar, practicas educativas, resolucion de

conflictos.



ABSTRACT

The present investigation was carried out in the district of Los Olivos, with the general
objective of determining the relationship between social intelligence and school life in the

students of the V cycle of the Educational Institution 2071- César Vallejo this year.

The method was hypothetical-deductive, with a quantitative approach, with a basic
descriptive-correlational design, with a quantitative approach, with a non-experimental-
transversal design. The population consisted of 198 students of the V primary cycle, the
sample was 131 students, and the sampling was probabilistic. The technique used to collect
the information was the survey and the data collection instruments were two
questionnaires, for the variable social intelligence it was a questionnaire of 20 items with
Likert scale that was validated by expert judgment and with a level of reliability strong of
0.8. Moreover, for the school coexistence variable, a test of 30 dichotomous items was
prepared, which was also validated by expert judgment and has a high level of reliability of
KR-20 of 0.90.

The results of the investigation gives a correlation of Rho de Spearman of 978
between the variable social intelligence and the variable school coexistence, which
indicates that there is a strong correlation between the mentioned variables and the
significance of p =, 000 is less than oo =, 05 whereby the null hypothesis is rejected and the
researcher's hypothesis is accepted. In addition, a direct and significant relationship was
found between the variable: social intelligence and the components of the variable: school

coexistence.

Keywords: social intelligence, school climate, educational practices, conflict resolution.



I. Introduccién

En la actualidad la violencia en sus distintas manifestaciones esta presente en las diversas
sociedades, se ha perdido la tolerancia, el respeto por los demas, es decir no se actla de
manera inteligente. Estas manifestaciones de violencia perjudican la convivencia en la
sociedad, viéndose involucradas las escuelas. A pesar que las autoridades y miembros de

las escuelas unen esfuerzos no se han podido erradicar estos actos de violencia.

Entre el 2001 y el 2010 la Unesco y sus estados miembros acordaron abordar y
solucionar el problema de manera internacional incentivando una cultura de paz para los
nifios. Este hecho nos da a conocer la preocupacién mundial que existe dentro del campo
educativo por una sana convivencia y la no violencia. Al respecto Unicef (2011) en un
estudio nos da a conocer que en los centros escolares de Hispanoameérica los atentados
fisicos y verbales entre los miembros de las escuelas son frecuentes, el poco respeto de los
alumnos hacia los maestros o de los maestros a los alumnos o de maestros a maestros son
cada vez violentos, ya no solo es una accion verbal o gestual, en oportunidades llega a los

golpes demostrando una inadecuada convivencia en las escuelas.

Respecto al conflicto entre estudiantes, Ecija, Zautra, Kenney, Velasco, Cigaran,
Pefiacoba y Gallardo (2014) nos hacen referencia que en las escuelas siempre va existir,
que es normal y parte de su desarrollo. Lo que se debe hacer es gestionar positivamente el
conflicto, en otras palabras, verle el lado afable del mismo y para ello el docente debe
buscar y emplear estrategias de resolucion de problemas con los estudiantes, una de ellas
es que el estudiante se identifique con su escuela y se sienta parte de ella. En este contexto,
resulta relevantes los aportes de Goleman (2006) y Albrecht (2006) quienes concuerdan
que las personas deben saber reconocer lo que sienten hacia los demas y saber qué hacer

con en ese conocimiento dentro del &mbito social donde se desarrollan.

El sistema educativo peruano no es ajeno a este problema, ante la problematica el
Ministerio de Educacion (Minedu, 2017) propone que en las escuela se desarrollen valores
éticos-sociales los cuales generen ciudadanos capaces de instaurar una sociedad con
criterios de inclusién, equidad y justicia para todos. Esto con la finalidad de prevenir el
acoso escolar y las agresiones de todo tipo entre estudiantes dentro de los grupos donde se
desenvuelven, por ello, la labor docente se debe encaminar, si es que ya no lo esta, al

desarrollo de la inteligencia social para una adecuada convivencia escolar haciendo uso de



estrategias o programas de intervencion para modificar la conducta de los estudiantes.
Motivo por el cual, desde la escuela se deben reafirmar los valores adquiridos en el hogar,
promover e implementar la convivencia democrética, la cual se encuentra enfocada en el
actual Disefio Curricular (Minedu, 2017) enmarcando la Tutoria de manera permanente y
planificada y al area de Personal Social, orientada al desarrollo de la vida personal y social
del estudiante en base a la tolerancia, a la negociacion pacifica de conflictos, a la

formacion ciudadana y entre otros.

En un entorno cercano, la institucion educativa 2071 - César Vallejo no es
indiferente al proceder inadecuado de algunos estudiantes que perturban la armonia escolar
con: agresiones verbales o fisicas, altercados, mofas e intimidaciones entre compafieros, a
los que se suman aquellos estudiantes no poseen capacidad resolutiva de conflictos de
modo asertivo. Los estudiantes reflejan en la convivencia diaria lo que viven fuera de las
escuelas. Muchos de ellos traen conductas ya aprendidas e interiorizadas de su hogar o
medio social donde se desenvuelven en ocasiones reaccionan con amenazas, golpes o
insultos ante cualquier provocacion de sus compafieros. Ante ello Fuentes y Pérez (2019) y
Mendoza y Barrera (2018) sefialan que en las instituciones educativas no deben dejar fuera
a las familias sino trabajar con ellas de la mano con miras a la mejora de la conducta de los
estudiantes, muchas veces los padres piensan que las autoridades educativas no realizan
acciones de correccion ante las conductas inadecuadas de los estudiantes, en otras casos los
padres ni siquiera estan enterados que sus hijos las presentan y en otras ocasiones los
padres apoyan estas conductas, por ello la escuela debe convocar y concientizar a aquellos
padres para que la actual situacién que se esta viviendo cambie. Dando la oportuna
apertura del involucramiento a las familias en el proceso de educacion formal de sus hijos,
la percepcion de ellos hacia el trabajo que se realiza en dichas instituciones cambiara;
juntos los padres de familia y la escuela lograran modificar que los estudiantes modifiquen

su conducta.

La escuela, por medio de sus docentes, debe iniciar la transformacion de la
convivencia mediante el empoderamiento de la inteligencia social por parte de sus
miembros, en especial de los estudiantes, como herramienta para mejorar la convivencia,
instituyendo asi una escuela segura, democratica, pacifica y justa donde cada uno de los
estudiantes se identifique con su escuela, Sanchez, Alarcon y Aranda (2015), sintiéndose

parte de ella y considerando que su escuela le pertenece. Por ello, instaurar la relacién



entre la inteligencia social y la convivencia escolar es el inicio para la adopcion de medidas
que fortalezcan las competencias sociales en la institucion educativa, previniendo
conductas que dificulten dicha convivencia. A esto, Khalig, Zaman y Ghafar (2018)
mencionan que los docentes deben contar con una inteligencia social-emocional
desarrollada adecuadamente para que la relacién maestro-alumno sea éptima. EIl docente
haciendo uso de su experiencia debe hacerse amigo de su estudiante, claro esta sin dejar de
lado los acuerdos de convivencia que deben estar definidos de forma clara y objetiva. Al
mismo tiempo, los demas integrantes de la comunidad educativa deben mantener una

relacion positiva, es decir, la relacién maestro-maestro y maestro-padre de familia.

La investigacion consta de dos variables: inteligencia social y convivencia escolar.
La primera variable, inteligencia social, es considerada como una variable relativamente
nueva, por lo cual ha sido poco investigada a nivel nacional, por lo que se han buscado
antecedentes que guarden relacion o similitud con ella y con la segunda variable. Por tal
motivo se presentan las siguientes investigaciones, tanto a nivel internacional como

nacional.

A nivel internacional, Ali, Ahmad y Khan (2019), realizaron en Pakistan una
investigacion sobre las diferencias en la inteligencia social con respecto al género, edad y
localidad de los y las estudiantes. El disefio de investigacion transversal, los datos
resultantes se examinaron mediante la prueba Anova y la prueba t del Spss, luego de
procesamiento de los datos, los autores concluyen que el género y la localidad no influyen
significativamente en el progreso de la inteligencia social, pero la edad si, cuando esta

aumenta la inteligencia social va incrementando.

Por otro lado, Corzo (2018), realiz6 una investigacion en Espafia donde precisa que
las diferencias personales son herramientas para mejorar la convivencia escolar. La
investigacion muestra que el liderazgo compartido y la formacion emocional de la
comunidad educativa pueden ser la solucion en la mejora de la convivencia, donde la
mediacién y el didlogo favorecen al desarrollo de un clima de convivencia positivo. La
autora concluyo6 diciendo, que los docentes deben contar con estrategias y metodologias
efectivas para afrontar a las distintas que acontecen en la escuela. Asi mismo, las escuelas
deben emplear programas estratégicos brindando al profesorado herramientas para

optimizar la convivencia en el aula partiendo de la inclusion.



Asi mismo, Haflongber y Saikia (2018) realizaron un estudio en la India para
conocer la indice de inteligencia social de los y las estudiantes de un colegio de Assam
para lo cual emplearon la técnica de la encuesta descriptiva, los datos fueron procesados
mediante la media, la desviacion estandar y el valor de t. Los autores concluyeron que no

existe diferencia significativa entre varones y mujeres sobre la inteligencia social.

Del mismo modo, Martinez (2014) realizd6 un proyecto de intervencion para
desarrollar la inteligencia social y emocional en una escuela infantil de Barcelona. La
metodologia del proyecto fue activa y participativa en base al enfoque ludico con apoyo de
la técnica de observacién. La autora concluyd que el aprendizaje afectivo y social debe
darse desde temprana edad para prevenir situaciones de conflicto y violencia escolar, para
tal efecto los docentes deben incluir este tipo de ensefianza en sus aulas con la finalidad de

incentivar la inteligencia social y emocional.

Por ultimo, Gonzélez y Moyano (2014), realizaron un estudio sobre la inteligencia
social como estrategia de intervencion docente en una escuela de Mar de Plata. El estudio
fue de corte cualitativo-fenomenoldgico, con una metodologia cualitativa cuya recoleccion
de datos fue por medio de una entrevista a los maestros. El resultado del estudio permitio
conocer las estrategias que emplean los docentes para promover la inteligencia social, asi
como la informacion que poseen sobre lo mencionado y su rol en el entorno escolar y
social de sus alumnos. Las autoras concluyen que depende de las estrategias que emplee el
profesorado para desarrollar la inteligencia social de los estudiantes, por lo cual los

docentes deben estar informados sobre la inteligencia social.

A nivel nacional, Morales y Pérez (2018) realizaron un estudio en Ica referente a
las habilidades sociales y su relacion en la convivencia escolar. La investigacion
corresponde al enfoque cuantitativo, de tipo no experimental correlacional. Los autores
concluyen que entre las variables existe una relacion significativa (r= ,711) a mayor
habilidades sociales mayor convivencia escolar. Del mismo modo, Céceres (2017) realizé
una investigacion similar en la Red 12 de Chorrillos en tres instituciones educativas. La
investigacion por su finalidad fue basica, cuantitativa, no experimental correlacional—
transversal. En la recoleccién de datos empled la técnica de la encuesta. La autora

concluyd gue existe una relacion significativa (r=0,574) entre ambas variables.



Por otro lado, Tapia (2018) y Vicente (2017) realizaron estudios acerca de la las
habilidades blandas y su relacion en la convivencia escolar en instituciones educativas de
Carabayllo. La investigacion fue béasica de enfoque cuantitativo, nivel correlacional, y
disefio no experimental transversal, empledndose el método hipotético deductivo. Los
resultados, de ambos trabajos, demostraron que la relacion entre las variables es
significativa (r = 0,641 y r = 0,756) respectivamente, demostrandose asi que a mayor

incremento de habilidades blandas mejor convivencia escolar y viceversa.

Por altimo, Bautista y Liza (2016) realizaron una investigacion en Trujillo sobre la
inteligencia social y su relacion en la formacion integral de los estudiantes empleando el
enfoque del aprendizaje cooperativo. El estudio fue descriptivo, de tipo exploratorio con un
disefio transversal - no experimental. Los autores concluyeron que la inteligencia social a
través del desarrollo de habilidades, capacidades y valores influye significativamente en la
formacion integral de los estudiantes, dando como resultado personas auténticas, éticas con

sensibilidad y responsabilidad social.
Fundamentacion tedrica de la investigacion:
Variable 1: Inteligencia social

La inteligencia social ha sido estudiada desde hace tiempo atras, Thorndike (1920) la
define por primera vez como la habilidad que todo varon y toda mujer necesita para vivir y
sobrevivir en este mundo. Gardner (2001) amplié el concepto general de inteligencia,
surgiendo el término de inteligencia interpersonal como la habilidad de interactuar y

comprender a las personas y sus relaciones sociales, retomando la idea de Thorndike.

En la actualidad el tema de la inteligencia social es de interés especial en el campo
psicolégico surgiendo asi nuevas investigaciones y autores como Albrecht (2006),
Goleman (2006), Kihlstrom y Cantor (2011), Morgado (2012), Punset (2014), Barraca
(2018), Haflongber y Saikia (2018), Schvarstein (2015), Wawra (2009) entre otros,
definiendo a la inteligencia social como la destreza que posee la persona para interaccionar
de manera empatica y asertiva en cualquier &ambito donde se desenvuelva. Es también la
capacidad de manejar situaciones sociales y resolver problemas o conflictos de la vida
cotidiana haciendo uso de su capacidad comunicativa, reconociendo fortalezas y

debilidades al momento de relacionarse con el resto de personas logrando asi una



convivencia adecuada y por ende, calidad de vida social. Rezaei y Khosroshahi (2018)
sustentan que para conseguir satisfaccion con la vida, las personas deben contar con
optimismo, afecto positivo e inteligencia social. Definicién que es reafirmada por otros
autores en la enciclopedia internacional de las ciencias sociales (2008).

El sustento de la investigacion es la teoria de Albrecht (2006) quien denominé a la
inteligencia social como “la nueva ciencia del éxito”. El autor defini6 a esta forma de
inteligencia como la aptitud de llevarse bien con otras personas y ganarse su apoyo. Es una
conjugacion de susceptibilidad hacia los intereses y necesidades de otras personas, un
gesto de humanidad, atencién y destreza para relacionarse con otras personas en cualquier
situacion. Ante esta propuesta surge, paralelamente, el aporte de Goleman (2006), padre de
la inteligencia emocional, quien realizé una investigacion sobre la inteligencia social, para
él este tipo de inteligencia tiene que ver mas con la psicologia interpersonal del ser
humano, como reaccionamos ante los estimulos que captamos de las personas del entorno,
por ejemplo como reacciona nuestro cerebro ante la risa de un amigo o como reaccionamos
al ver que alguien nos llama. Como se puede observar, ambos autores afirmaron que la

inteligencia social esta presente en las personas.

La modernidad y el empleo de la tecnologia hace que las interrelaciones sociales
evolucionen, ya no solo nos relacionamos de forma fisica, cara a cara. Hoy en dia las
formas de relacionarse con otras personas han cambiado. Meyer y Jones (2012) y Nijholt,
Stock y Nishida (2009) refirieron que en la actualidad las relaciones sociales han
evolucionado, cada vez mas personas emplean las redes sociales para interactuar
experimentando su capacidad social al comunicarse con otras personas, a pesar que no se
vean, muchas veces sonrien o muestran otra expresion dependiendo del tema que estan
tratando. Ante ello, Tineo (2018) refiere que una persona con una inteligencia social
desarrollada es capaz de entender, tratar e intuir lo que sienten aquellos que lo rodea en

cada momento, sus necesidades, como su comportamiento y qué es lo que esperan de ellos.

Para la presente investigacion, se define a la inteligencia social como la destreza
necesaria para obtener éxito en la vida, éxito que nos llevara a interactuar de manera
efectiva con las personas que nos rodean, por lo tanto; tendremos éxito en las relaciones
profesionales, amicales, conyugales, familiares, etcétera. La inteligencia social se ira

desarrollando a medida que interactuemos con otras personas. Lopez (2007), es probable



que la influencia del ambiente donde crece y se desarrolla la persona ejerza influencia
sobre el razonamiento social, las experiencias cotidianas con los hermanos, comparieros de
clase u otros incidan de manera significativa el nivel social que desarrolle une persona.
Vivir en sociedad implica potenciar la inteligencia social. Barraca (2018) y Martinez
(2014) hacen referencia que esta se va desarrollando desde el nacimiento, la cual se va
potenciando conforme van creciendo y relacionandose con otras personas mediante el
proceso de socializacion. Tan, Oe y Hoang Le (2018) hacen referencia que los nifios tienen
mayor problema con el desarrollo de la socializacion a comparacion de la nifas, es decir,
que son los nifios los que presentan mayor incidencia de situaciones problematicas a nivel

social.

Las dimensiones para la variable Inteligencia Social definidas y propuestas por
Albrecht (2006) son: habilidades sociales, la apreciacion personal y el estilo de interaccion.

Habilidades sociales

Las cuales, para el autor, estan conformadas por cinco competencias necesarias para la
vida y el liderazgo, estas son sefialadas con el acronimo S.P.A.C.E, que hace referencia a
Situacional Awareness, Presence, Authenticity, Clarity y Empathy. En la investigacion, las

habilidades seran empleadas como indicadores de la dimension.

= Conciencia Situacional: Habilidad para entender las diversas situaciones, modelos y

paradigmas que se presentan en las interacciones sociales.

= Presencia: Se refiere a como influimos en otros, a través de lo que externamente se
manifestamos, ya se fisicamente, en actitud o corporalmente, en otras palabras es la

sensacion que se proyecta a los demas en contorno social.

= Autenticidad: Aqui nos habla de ser genuinos o ser artificiales, es decir, como nos
mostramos hacia los demas. Podemos encontrar personas socialmente habiles que

proyecten seguridad en forma grupal pero con problemas personales de interaccion.

= Claridad: Se refiere a la eficacia de comunicacion a la hora de explicar ideas o
conceptos. Es expresar de forma clara pensamientos u opiniones haciendo uso del

lenguaje



= Empatia: Aqui nos habla de la sincronizacion que debemos tener con los otros. Es
ser responsable y respetuoso de los sentimientos ajenos, es la capacidad de entablar

una conexion cooperativa con la otra persona.
Apreciacion personal

La cual evalla acerca de como los demas pueden ver a la otra persona, y como esta influye
en los demas. Puede ser objeto de apreciacion ademas de la persona en si misma, ciertos

aspectos de su personalidad o de su actuacion.
Estilo de interaccion

Entendido como la interaccion consigo mismo y los demas. Albrecht (2006) define algunos

estilos de interaccion, cabe aclarar que ninguno es mejor que otro. Entre ellos:

= |mpulsadores: poseen un nivel amplio de energia social, el cual sirve para animar a

los demas hacia el desarrollo de una tarea especifica.

= Energizadores: incentivan a las personas para el trabajo en equipo en miras de un

objetivo en comun.
= Diplomaticos: buscan el consenso a través de las relaciones sociales.

= Solitarios: recargan sus energias a solas luego de una intensa interaccién social; no

son considerados antisociales.
Variable 2: Convivencia escolar

Convivencia de acuerdo a la Real Academia Espafiola (2014) es la relacién que surge por
la accién de convivir en armonia entre unas y otras personas. Partiendo de esta breve, pero

concisa, definicion abordaremos la variable que es sujeto de estudio.

La convivencia escolar es definida por Beech y Marchesi (2008), Garreton (2013),
Bravo y Herrera (2011), Tuvilla (2004) Bourdieu (1998), entre otros como el espacio
donde los actores de un centro educativo desarrollan relaciones ético, socioafectivo e
intelectual de manera democratica mediante el descubrimiento y entendimiento del otro de
manera responsable. En la escuela, Stecanela (2018) no solo se aprende la parte

cognoscitiva sino también la parte social respetando y valorando la comunicacion, la



diversidad y la resolucion de problemas en forma pacifica. Para Sanchez, Alarcén y
Aranda (2015), los estudiantes deben estar identificados con su espacio, en este caso con su

escuela, que es donde ellos juegan, aprenden y se relacionan.

En la investigacion el sustento tedrico de convivencia escolar es dado por Beech y
Marchesi (2008) y Tuvilla (2014) quienes afirmaron que las interacciones positivas entre
los miembros de la escuela haran posible una convivencia de calidad, también dicen que
cada escuela es responsable de la construccién colectiva de la convivencia que en ella se
desarrolle, ya que esta constituye un espacio propicio para las interrelaciones sociales y
organizacionales, que en un futuro ejercerdn de modelo dando sentido a las futuras
relaciones entre nifios, nifias y jovenes. Corzo (2018) refiere que en las escuelas asisten
grupos heterogéneos de alumnos cada uno de ellos con sus particularidades. Fiella, et al.
(2018) por ello hay que trabajar desde la diferencia como herramienta para la mejorar la
convivencia de manera asertiva, resolviendo los conflictos que puedan surgir dentro de la

convivencia escolar mediante la reflexion de los mismos haciendo de ellos un aprendizaje.

La convivencia escolar, como ya se ha visto, es determinante en el desarrollo de los
estudiantes y la politica educativa del pais no es ajena, por ello se han trazado enfoques
transversales donde el principal agente del proceso educativo es la persona y su
interrelacion en un entorno comdn con los demas lo que se traduce en formas especificas
de actuar, Minedu (2017). EIl area de personal social desarrolla competencias que
encaminan a los estudiantes hacia la sana convivencia, una de ellas la competencia:
convive y participa democraticamente en la bdsqueda del bien comun. Esta convivencia y
participacion se fomenta en la escuela, por ello la gran importancia de formar ciudadanos
democraticos con sentido critico y reflexivo, que se constituyan y comprometan a ser
agentes del cambio social en base a la convivencia arménica y democrética asegurando el
bienestar de todos y todas, Minedu (2017).

Por lo mencionado, Garreton (2014) recalca la gran importancia que radica en los
docentes hacia el fomento de préacticas adecuadas y pertinentes que conlleven al desarrollo

de una buena convivencia escolar entre la comunidad educativa.

Las dimensiones para la variable convivencia escolar estan definidas por Tuvilla
(2004), quien establece tres dimensiones: clima escolar, practicas educativas y resolucién

de conflictos.



Clima escolar

Para Tuvilla (2004) son los valores, actitudes y sentimientos que subsisten en el centro
escolar, es la atmosfera existente en las relaciones sociales, asi mismo, es la relacion con

las finalidades educativas de acuerdo a las demandas sociales.

A partir de esta definicion podemos entender al clima escolar como el conjunto de
actitudes, percepciones y respuestas afectivas que se desarrollan entre los estudiantes y los
docentes con relacion a los procesos que viven en el ambito escolar. Un clima escolar
positivo tiene un impacto benéfico en los logros de los estudiantes, contribuyendo asi a su
desempefio académico, al desarrollo de capacidades democréticas y ciudadanas reduciendo

conductas de riesgo.
Précticas educativas

Tuvilla (2004) sostuvo que las practicas educativas y la gestion escolar impactan de forma
extraordinaria en el clima escolar, mejorando las relaciones sociales y los sentimientos de
pertenencia. Las practicas educativas deben estar plasmadas dentro del plan de gestion y
deben ser impactantes hacia los estudiantes para que las desarrollen con buena
predisposicion. El autor también da de manifiesto que un punto importante en las practicas
educativas es la formulacion del reglamento escolar, el cual rige y regula la convivencia; el
mismo que debe ser formulado democraticamente para que ningun miembro de la

comunidad escolar se sienta excluido o que forman parte de la injusticia.
Resolucion de conflictos

Tuvilla (2004) sostuvo que el ser humano esta propenso a tener conflictos, los cuales son
necesarios para el crecimiento y progreso social de las personas y en consecuencia de la
sociedad, posibilitando la transformacion social. La escuela no escapa de esa realidad; por
ello los docentes en el aula deben resolver los conflictos de modo que estos se conviertan
en oportunidades de aprendizaje, promoviendo en los alumnos el incremento de

habilidades resolutivas de conflictos, en busca de soluciones positivas para la vida.

Las dimensiones anteriormente mencionadas son reafirmadas en la investigacion
realizada por Ecija, at el (2014) donde hacen referencia sobre la importancia de la
inteligencia social en el contexto educativo como modelo gue busca la humanizacion de las

relaciones sociales.
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Todo estudio debe estar fundamentado, es decir explicar las razones para su
realizacion, tales como: el porqué es importante para ampliar el conocimiento cientifico,
esto es la justificacion tedrica; también indicar si las técnicas e instrumentos empleados
pueden considerarse para posteriores investigaciones, lo cual constituye la justificacion
metodoldgica, ademas ha de consignarse si la investigacion contribuira al entendimiento de

la sociedad, es decir presentar la justificacion social (Naupas, et al. 2014).

Los resultados de la investigacion no solo ayudara a que los estudiantes del V ciclo
mejoren su convivencia, también seran beneficiados los estudiantes de los otros ciclos y
niveles de la institucién educativa. Asimismo, considero que la investigacion realizada,
acrecentard los antecedentes existentes de las variables tratadas, y podrd ser empleada

como precedente a futuras investigaciones.

A nivel tedrico la investigacion realizada se sostiene en las teorias de los diversos

autores citados otorgando el respaldo tedrico a las variables investigadas.

A nivel practico el trabajo se fundamenta en demostrar la relacion entre la
inteligencia social y la convivencia escolar de los estudiantes del V ciclo de la institucion
educativa 2071 “Cesar Vallejo” de Los Olivos. Siendo su finalidad describir el clima
escolar, las practicas educativas y la resolucion de conflictos de forma asertiva y pertinente
de los estudiantes mediante la inteligencia social. Se sabe que hoy en dia la educacion es
integral enmarcada en el desarrollo afectivo y social de la persona, ya no solo es transmitir
conocimientos, la educacion va més alla. Por lo tanto el estudiante dentro de la convivencia
escolar desarrollara las competencias propias de la inteligencia social, las cuales le

ayudaran a tener éxito en la vida.

A nivel metodologico se basa en el empleo de instrumentos validados y confiables
los cuales podran ser usados en investigaciones de parecidas. Por lo tanto, la importancia
de la investigacion radica en determinar la relacion entre la inteligencia social y la
convivencia escolar. Con los resultados obtenidos se tiene un referente sobre la objetividad
y confiabilidad los instrumentos empleados, los que contribuyen a la mejora o

modificacién de los mismos.

Toda investigacion se suscita en una realidad observada, por ello el problema
general propuesto en la investigacion fue el siguiente: ¢Cual es la relacion entre la

inteligencia social y la convivencia escolar en estudiantes del V ciclo de la Institucion
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Educativa 2071 “César Vallejo” - Los Olivos, 2019? Del problema mencionado se

desprenden los siguientes problemas especificos:

= ;Cual es la relacion entre la inteligencia social y el clima escolar en estudiantes del
V ciclo de la Institucion Educativa 2071 “César Vallejo™ - Los Olivos, 2019?

= ;Cudl es la relacion entre la inteligencia social y las précticas educativas en
estudiantes del V ciclo de la Institucion Educativa 2071 “César Vallejo” - Los
Olivos, 2019?

= ;Cudl es la relacion entre la inteligencia social y la resolucion de conflictos en
estudiantes del V ciclo de la Institucion Educativa 2071 “César Vallejo” - Los

Olivos, 2019?

El principal objetivo de la investigacion: Determinar la relacion entre la inteligencia
social y la convivencia escolar en estudiantes del V ciclo de la Institucion Educativa 2071
“César Vallejo” - Los Olivos, 2019. Los objetivos especificos para la investigacion, los

cuales guardan relacion con los problemas especificos son:

= Determinar la relacion entre la inteligencia social y el clima escolar en estudiantes
del V ciclo de la Institucion Educativa 2071 “César Vallejo” - Los Olivos, 2019.

= Determinar relacién entre la inteligencia social y las practicas educativas en
estudiantes del V ciclo de la Institucion Educativa 2071 “César Vallejo” - Los
Olivos, 2019.

= Determinar relacion entre la inteligencia social y la resolucién de conflictos en
estudiantes del V ciclo de la Institucion Educativa 2071 “César Vallejo” - Los
Olivos, 2019.

En la investigacion se propuso la siguiente hipotesis general: Existe relacion entre
la inteligencia social y la convivencia escolar en estudiantes del V ciclo de la Institucion
Educativa 2071 “César Vallejo” - Los Olivos, 2019. A la vez, se propusieron las siguientes

hipdtesis especificas:

= Existe relacion entre la inteligencia social y el clima escolar en estudiantes del V
ciclo de la Institucion Educativa 2071 “César Vallejo” - Los Olivos, 2019.

= Existe relacion entre la inteligencia social y las préacticas educativas en estudiantes
del V ciclo de la Institucion Educativa 2071 “César Vallejo” - Los Olivos, 2019.

= Existe relacion entre la inteligencia social y la resolucion de conflictos en

estudiantes del V ciclo de la Institucién Educativa 2071, Los Olivos, 2019.
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Il. Metodologia

2.1 Tipo y disefio de investigacion.

En la investigacion se emple6 el método hipotético-deductivo. Segun Naupas (2014) ya
que luego de analizar los datos obtenidos se acepta o no la hipotesis planteada. Segln su
finalidad corresponde a la investigacion basica. De acuerdo con Carrasco (2009) solo se
ampliara y profundizaré los conocimientos. A la vez es descriptiva-correlacional, porque se
describe la relacion que existe entre las variables. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), una investigacion puede ser exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa,
pero no se sitla unicamente como tal. De acuerdo a los autores anteriores, la investigacion
es de enfoque cuantitativo, de corte transversal y disefio no experimental. Es cuantitativa
porque los datos pueden ser medidos, transversal porque los datos recolectados se
obtuvieron en un solo momento; asi mismo es no experimental en vista de que no se
realizaron experimentos o programas, ni se manipularon las variables; asi mismo es
transversal debido a que los datos obtenidos se recolectaron la en un solo momento y
tiempo unico.

El disefio de la investigacion corresponde al siguiente esquema:
0O,

- "™ =

)

Figura 1. Disefio de la investigacion

Donde:

M: muestra,

Ox: observacion de la variable inteligencia social.
Oy: observacion de la variable convivencia escolar.

r: relacion entre variables.

2.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Inteligencia social
Conceptualmente segin Albrecht (2006), es la capacidad de llevarse bien con otros
ganandose su cooperacion; es mostrar sensibilidad hacia las necesidades e intereses de los

demas y también la habilidad de interactuar con otras personas. Operacionalmente se
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recogieron datos de la variable mediante un cuestionario de 20 preguntas de respuestas

multiples, las cuales determinan el nivel de inteligencia social que presentan los alumnos.

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion: Variable “Inteligencia social

Escalae Niveles y
Dimensiones Indicadores items indice Rango
Conciencia Situacional Escala: Ordinal
Habilidades Presen(_:ig 1,2,3,4,5, Alta
sociales Aute_nt|C|dad 6y7 _ o (66 a +)
Claridad Nivel: Politémica
Empatia
Opinién de los demas Media
Apreciacion  hacia la persona 8,9,10,11, NUNCA ) (56-65)
personal Influencia de la persona 12,13,14y CASINUNCA (2)
hacia los demas 15 CASI SIEMPRE (3)
Impulsadores SIEMPRE 4) Baja
Estilo de Energizadores (55a-)
interaccion  Diplomaticos 16, 17, 18,
Solitarios 19y 20

Variable 2: Convivencia escolar

Conceptualmente la convivencia escolar esta definida por Tuvilla (2014) como las
interrelaciones de los miembros de la comunidad educativa y las cuales tienen influencia
en el crecimiento ético, cognoscitivo y socioafectivo de los alumnos y las alumnas.
Operacionalmente la variable se midid6 mediante un cuestionario, de 30 preguntas de
respuestas dicotomicas, las que permiten determinar el nivel de convivencia escolar de los

alumnos.

Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion: Variable “Convivencia escolar”

Dimensiones Indicadores - Escalae Niveles y
Items -
indice Rango
Valores 1,2,3,4,5,6,7, Escala:
Clima escolar  Actitudes 8,9y 10 ordinal Alta
Sentimiento de pertinencia ) (26 a +)
Précticas Reg!a_menj[(l) Escolar 3 11, 12, 13, 14, 15, Ir]dicg: _ _
educativas Part|c|pac|on de _Ias familias 16,17,18,19y dicotémica Media
Liderazgo y gestién escolar 20 (20 - 25)
Aprendizaje cooperativo 3
Resolucion de  Negociacion colaboradora 21, 22, 23, 24, 25, SI (1) Baja
conflictos ~ Mediacién escolar 26,27,28,29y NO (0) (19a-)
30
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién para la investigacion fue de 198 estudiantes del V ciclo de primaria de la
institucion educativa “2071 — César Vallejo” de Los Olivos. Carrasco (2009) menciona que
la poblacién estd constituida por todos los elementos donde se lleva a cabo la
investigacion. La muestra para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es el subgrupo de
la poblacién del cual se recolectaran los datos. Para calcular la muestra de la investigacion

se empled la siguiente herramienta web:

Calcula el tamario de la muestra

Tamafio de la poblacién @ Nivel de confianza (%) @ Margen de error (%) @

. 198 95 - 5

Tamano de la muestra

131

Figura 2: Calculo de la muestra (fuente: https:/bit.ly/2DfB7dY)

Para hallar la muestra estratificada de cada grado y seccion se empleo la siguiente
formula: nh=Nh(n)
Donde: N
nh =muestra de los grupos
Nh = poblacion de cada seccion
n = poblacién total
N = muestra total
Se utilizd6 de acuerdo a Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) la muestra
probabilistico puesto que todos los integrantes de la poblacién poseen la misma

probabilidad de ser parte de la muestra y el muestreo estratificado.

Tabla 3
Poblacion y muestra de estudio
Grado y seccion Paoblacion Muestra
5°A 30 21
5°B 30 21
5°C 28 18
6° A 28 18
6°B 28 18
6°C 28 18
6° D 26 17
TOTAL 198 131
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2.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se empled la encuesta como técnica, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es el
procedimiento adecuado para recolectar en la muestra los datos en un mismo momento. De
acuerdo con los autores los instrumentos son recursos para recolectar informacion sobre las
variables. En la investigacion se emplearon dos cuestionarios, los cuales se aplicaron a los
estudiantes del V ciclo de educacion primaria de la I.E 2071 — César Vallejo del distrito de

Los Olivos.

Tabla 4
Ficha técnica del instrumento para determinar el nivel de Inteligencia social

Datos generales

Nombre: Inteligencia social escolar

Autor: Julia Maximina Villavicencio Flores

Lugar: Los Olivos, Lima

Fecha de aplicacion 24 de mayo de 2019

Objetivo: Determinar el nivel de la variable: Inteligencia social
Administracion: Colectiva

Duracion: 20 minutos

Margen de error: 5%

Observacion: Directa

Para precisar la validez del instrumento se sometié a juicio de expertos a través de
tres criterios: pertinencia, relevancia y claridad. Los expertos precisan gque el instrumento

es valido y aplicable.

Tabla 5

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento |

N° Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen
1 Doctor José Carmen Avendafio Atauje Aplicable
2 Doctor Rosa Isabel Rivera Rupay Aplicable
3 Doctor Edgar Olivera Araya Aplicable

La confiabilidad del instrumento Inteligencia Social Escolar fue medido con el
estadistico de Alfa de Cronbach, en primer lugar con una prueba piloto a 50 estudiantes y
luego con la muestra de estudio de 131 estudiantes de la institucion educativa “César
Vallejo”. Obteniéndose, en ambos casos, el valor de 0.8 que corresponde a un nivel fuerte

de confiabilidad. Demostrando que el instrumento es confiable.

16



Tabla 6

Ficha técnica del instrumento para determinar el nivel convivencia escolar

Datos generales

Nombre: Inteligencia social escolar

Autor: Julia Maximina Villavicencio Flores

Lugar: Los Olivos, Lima

Fecha de aplicacion 24 de mayo de 2019

Objetivo: Determinar el nivel de la variable: Convivencia escolar
Administracion: Colectiva

Duracion: 20 minutos

Margen de error: 5%

Observacion: Directa

El segundo instrumento, también se sometié a juicio de expertos mediante los
criterios de pertinencia, relevancia y claridad. Los expertos precisaron que el instrumento

es valido y aplicable.

Tabla 7

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento Il

N° Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen
1 Doctor José Carmen Avendario Atauje Aplicable
2 Doctor Rosa Isabel Rivera Rupay Aplicable
3 Doctor Edgar Olivera Araya Aplicable

La confiabilidad del instrumento Convivencia Escolar se realizé a través de la
aplicacion de una prueba piloto a 50 estudiantes de la institucion Educativa “César
Vallejo” los datos obteniendo el valor de 0.95 segun el estadistico de fiabilidad: KR-20.
Posteriormente, se aplic6 el KR-20 a la muestra de estudio de 131 estudiantes,
obteniéndose el valor de 0.9, como se puede observar en ambos casos el nivel de

confiabilidad es alto, por lo que el instrumento es confiable.

Tabla 8

Escala para Interpretar resultados de la confiablidad

Valores Nivel
De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De0.01a0.49 Baja confiabilidad
De-1a0 No es confiable

Tomado de: Ruiz Bolivar, C. (2002)
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En la tabla 8 se observa la escala de interpretacion de los valores de los resultados de

la confiabilidad para un instrumento.
2.5 Método de analisis de datos

Los datos obtenidos fueron procesados en el SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales) version 24.0. Se emplearon las tablas y gréficos de frecuencia y porcentajes en la
estadistica descriptiva para luego interpretar de los resultados obtenidos por cada una de
las variables. Se realiz la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, la cual dio
como resultado el empleo de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para la
correlacion de las variables, empleandose la estadistica inferencial para la contrastacion de
las hipétesis.

Tabla 9
Prueba de normalidad de las variables

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®
Estadistico gl Sig.
Inteligencia social ,329 131 ,000
Convivencia escolar ,511 131 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se observa en la tabla 9 el resultado obtenido en la prueba de normalidad, la cual nos
da una significacion de ,000 menor a 0,05, comprobandose que los datos no provienen de

una distribucion normal, y pertenecen a pruebas no paramétricas.

2.6 Aspectos éticos

En la investigacion se evitaron las réplicas, referenciando a los autores respetando asi la

propiedad intelectual.

Los datos obtenidos mediante los instrumentos son auténticos y no fueron
modificados. Los instrumentos usados poseen confiabilidad y fueron validados por
expertos, asi mismo su aplicacion cuenta con autorizacion de la méaxima autoridad

institucional.

Los participantes contaron con el consentimiento de sus padres para formar parte de la

muestra respetandose su identidad.
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I11. Resultados

Los resultados descriptivos de ambas variables y sus dimensiones son descritos a
continuacion mediante tablas y graficos de frecuencia y porcentaje.

Para la variable inteligencia social se obtuvieron los siguientes resultados los cuales

se detallan a continuacion:

Tabla 10
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable inteligencia social

Inteligencia social

fr %
Bajo 17 13.0
Niveles Medio 45 34.0
Alto 69 53.0
Total 131 100.0

Fuente: Datos de la encuesta

Inteligencia social

80 1

60 -

50 -

30

10

Bajo Medio Alto

Figura 3: Descripcién de frecuencias y porcentajes de la variable inteligencia social.
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Interpretacion

En la tabla 10 y figura 3, se observa que el 53% de los alumnos de la institucion educativa
2071 “César Vallejo” presentan un indice alto en la inteligencia social, el 34% tiene un
indice de inteligencia social medio y un 13% tiene un indice de inteligencia social bajo.

En la tabla posterior se observan los resultados descriptivos de las dimensiones de

la variable inteligencia social.

Tabla 11

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la variable inteligencia social
Dimensiones Habilidades sociales  Apreciacion personal Estilos de interaccién
Niveles fr % fr % fr %
Bajo 10 8 14 11 15 11
Medio 49 37 61 47 39 30
Alto 72 55 56 42 77 59
Total 131 100% 131 100% 131 100%

Fuente: Datos de la encuesta

Dimensiones de la inteligencia social

70 - Bajo ™ Medio = Alto
0 | 59%
55%
50 - 47%
42%
40 - 37%
30%
30 -
20 -
11% 11%
10 8%
0
Habilidades Apreciacion Estilos de
sociales personal interaccion

Figura 4: Descripcién de los porcentajes de las dimensiones de la inteligencia social.
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Interpretacion

En la tabla 11 y figura 4, se observa la frecuencia y el porcentaje de las dimensiones de la

inteligencia social, podemos destacar que en la dimension habilidades sociales, el 55% de

los alumnos posee un indice alto, el 37% un indice medio y un 8% un indice bajo respecto

a la dimensién. Asi mismo, en la dimensién apreciacion personal, el 42% de los alumnos

posee un indice alto, el 47% un indice medio y el 11% un indice bajo respecto a la

dimension. Por ultimo el la dimension estilos de interaccion se visualiza que 59% de los

alumnos posee un indice alto, el 30% un indice medio y el 11% un indice bajo.

A continuacién los resultados obtenidos para la segunda variable, convivencia

escolar.

Tabla 12

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable convivencia escolar

Convivencia escolar

fr

Bajo 6

Niveles Medio 11
Alto 114
Total 131

Fuente: Datos de la encuesta

120
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Medio

87%
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Figura 5: Descripcién de las frecuencias y porcentajes de la variable convivencia escolar.
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Interpretacion

En la tabla 12 y figura 5, se observa que el 87% de los alumnos de la institucion educativa
2071 “César Vallejo” presentan un alto indice respecto a la convivencia escolar, el 8%
tienen un indice medio en la convivencia escolar y un 5% tienen un indice bajo respecto a

la convivencia escolar.

En la tabla posterior se observan los resultados descriptivos de las dimensiones de

la variable inteligencia social
Tabla 13

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable convivencia escolar

Resolucién de

Dimensiones Clima escolar Practicas educativas ;
conflictos
Niveles fr % fr % fr %
Bajo 6 5 6 5 6 5
Medio 7 5 10 8 3 2
Alto 118 90 115 87 122 93
Total 131 100% 131 100% 131 100%

Fuente: Datos de la encuesta

Dimensiones de la convivencia escolar

Bajo ™ Medio = Alto

100 - o0 93%
? 87%

60 -
50 -

40 -

0,
10 5%5% 5%86 5%2%

Clima escolar Practicas Resolucion de
educativas conflictos

Figura 6: Descripcién de los porcentajes de la variable convivencia escolar
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Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 6 se observa la frecuencia y el porcentaje de las dimensiones de la
variable convivencia escolar, podemos destacar que en la dimension clima escolar el 90%
de los estudiantes posee un indice alto, mientras que un 5% se encuentra dentro de un
indice medio y bajo. Al mismo tiempo se observa que en la dimension practicas educativas
el 87% de los estudiantes cuenta con un indice alto, el 8% un indice medio y el 5% un
indice bajo. Por altimo, en la dimension resolucién de conflictos el 93% de los estudiantes

posee un indice alto, el 2% un indice medio y un 5% un indice bajo.

Contrastacion de hip6tesis

Hipotesis general

H,= Existe relacion entre la inteligencia social y la convivencia escolar en los estudiantes
del V ciclo de la Institucion Educativa 2071 “César Vallejo” - Los Olivos, 2019.

Ho= No existe relacion entre la inteligencia social y la convivencia escolar en los
estudiantes del V ciclo de la Institucion Educativa 2071 “César Vallejo” - Los Olivos,
2019.

Tabla 14

Correlacion entre la variable inteligencia social y convivencia escolar

Correlaciones

Inteligencia  Convivencia

social escolar

Inteligencia social Coeficiente de 1,000 978"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 131 131

Spearman Convivencia Coeficiente de 978 1,000
escolar correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 131 131

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 14 se demuestra que la inteligencia social esta significativamente relacionada

con la convivencia escolar. De acuerdo el coeficiente de Rho de Spearman de ,978 la
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correlacion de las variables es muy fuerte y p = ,000 < 0,05 por tanto, se niega la hip6tesis
nula y admitiendo la hipoétesis principal de la investigacion. Concluyendo que entre la
inteligencia social y la convivencia escolar en los estudiantes del V ciclo de la Institucién
Educativa 2071 “César Vallejo” de Los Olivos si existe relacion.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

H,= Existe relacion entre la inteligencia social y el clima escolar en los estudiantes del V
ciclo de la Institucion Educativa 2071 “César Vallejo” - Los Olivos, 2019.

Ho= No existe relacion entre la inteligencia social y el clima escolar en los estudiantes del
V ciclo de la Institucion Educativa 2071 “César Vallejo” - Los Olivos, 2019.

Hipotesis especifica 2:

H,= Existe relacion entre la inteligencia social y las practicas educativas en los estudiantes
del V ciclo de la Institucion Educativa 2071 “César Vallejo” - Los Olivos, 2019.

Ho= No existe relacion entre la inteligencia social y las précticas educativas en los
estudiantes del V ciclo de la Institucion Educativa 2071 “César Vallejo” - Los Olivos,
2019.

Hipdtesis especifica 3:

Hs;= Existe relacion entre la inteligencia social y la resolucion de conflictos en los

estudiantes del V ciclo de la Institucidon Educativa 2071, Los Olivos, 2019.

Ho= No existe relacion entre la inteligencia social y la resolucion de conflictos en los

estudiantes del V ciclo de la Institucién Educativa 2071, Los Olivos, 2019
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Tabla 15

Correlacion entre la variable inteligencia social y las dimensiones de la convivencia

escolar.
Correlaciones ”
Resolucion
Inteligencia  Clima Practicas de
social escolar educativas conflictos
Inteligencia Coeficiente 1,000 , 718 ,530 ,530
social de correlacion
Sig. (bilateral) . ,000 ,001 ,001
Clima Coeficiente 718 1,000 476" 653"
Rho de escolar de correlacién
Spearman Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000
Practicas  Coeficiente ,530 476" 1,000 674"
educativas de correlacion
Sig. (bilateral) ,001 ,000 ,000
Resolucién Coeficiente ,530 653" 674" 1,000
de de correlaciéon
problemas Sig. (bilateral) ,001 ,000 ,000

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
b. N por lista = 131

Interpretacion

La tabla 15 demuestra la correlacion de variable inteligencia social con las dimensiones de

la convivencia escolar. Un primer resultado es el nivel de correlacion considerable de ,718

entre la inteligencia social con la dimension clima escolar donde p =,000 < 0,05 por lo que

se rechaza la Hp y se acepta la H; de la investigacion, concluyendo que entre la inteligencia

social y el clima escolar si existe relacion. A la vez, se observa un nivel de correlacion

media de ,530 entre la inteligencia social y las practicas educativas donde p = ,001 < 0,05

por lo que también se rechaza la Hy y se acepta la H, de la investigacion, concluyendo que

entre la inteligencia social y las practicas educativas si existe relacion. Por dltimo, se

observa la correlacion media entre la inteligencia social y la resolucion de conflictos es de

,530 donde p = ,001 < 0.05 rechazando la Ho y aceptando la H; del investigador,

concluyendo que entre la inteligencia social y la resolucion de problemas si existe relacion.
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V. Discusién

Después de analizar e interpretar los datos resultantes de la investigacion se procede a la

discusion de los mismos:

Los resultados descriptivos dan a conocer, de acuerdo a la tabla 10 y figura 3 que el
53% de los alumnos, es decir 69 alumnos, muestran un indice alto en el desarrollo de la
inteligencia social, el 34%, 45 alumnos, tienen un indice de inteligencia social medio y un
13%,17 alumnos, tienen un indice de inteligencia social bajo. Lo que se corrobora en la
tabla 11 con los resultados de las dimensiones de la inteligencia social. Donde se destaca
que un promedio del 52% de los estudiantes posee un indice alto en habilidades sociales,
apreciacion personal y estilos de interaccién, mientras que un promedio del 38% posee un
indice medio y el 10 % un indice bajo en las dimensiones de la variable. De acuerdo a lo
presentado, un porcentaje aproximado del 80% de la muestra de alumnos poseen las
habilidades necesarias segun Albrecht (2006), Punset (2014), Wawra (2009), entre otros;
de interactuar empatica y asertivamente en cualquier grupo social donde le corresponda
desenvolverse consiguiendo, de acuerdo con Rezaei y Khosroshahi (2018), satisfaccion en
la vida, cabe recordar que en la actualidad sobresale aquella persona que demuestra mayor
desenvolvimiento social que aquella persona que obtuvo las mejores calificaciones, pero el
20% de la muestra aproximadamente debe mejorar respecto a la inteligencia social, no se
puede decir que carecen de ella, puesto que todas las personas poseen inteligencia, sino que
no ha sido estimulada adecuadamente haciendo que este porcentaje de alumnos tenga
ciertas limitaciones. Los factores pueden ser diversos, a partir de los resultados se debe
tomar conciencia de ello y emprender acciones con aquellos estudiantes en busca de

mejoras.

Por otro lado, observamos en la tabla 12 y figura 5 que el 87%, es decir 114
alumnos, presentan un indice alto de convivencia escolar, el 8%, 11 alumnos, tienen un
indice medio respecto a la convivencia escolar y un 5%, 6 alumnos, tienen un indice de
convivencia escolar bajo, resultados que, de cierta manera, reflejan que los docentes y
directivos de la escuela se han preocupado por la convivencia que debe existir en la
institucion educativa César Vallejo Observando la tabla 13 y figura 6 constatan los
resultados obtenidos anteriormente. Se muestra que en promedio el 90% de estudiantes
poseen un indice alto en las dimensiones de la convivencia escolar, es decir, en clima

escolar, practicas educativas y resolucion de conflictos. Mientras que un 5% del total tiene
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un indice medio y bajo respecto a estas dimensiones. De acuerdo con estos se deduce que
existe una buena convivencia entre estudiantes, segin Stecanela (2018) no solo se ha
desarrollado la parte cognoscitiva sino también la parte social, los estudiantes estan
identificados con su escuela por lo que mantienen un comportamiento adecuado en ella.
Los estudiantes juegan, aprenden y se relacionan en su entorno escolar, coincidiendo con
Sanchez, Alarcén y Aranda (2015), ponen en préctica lo que asimilan dia a dia
relaciondndose con sus pares, pero no hay que dejar de lado a los estudiantes que no logran

convivir adecuadamente en la escuela.

Los resultados inferenciales dieron una correlacion del coeficiente del Rho de
Spearman de r= ,978 indicando una relacion muy fuerte entre las variables inteligencia
social y convivencia escolar. Comparando los resultados con otras investigaciones como,
Gonzalez y Moyano (2014) quienes sefialan la relacion entre desarrollo de la inteligencia
social de los estudiantes y las estrategias que emplea el profesorado, por lo tanto los
docentes deben estar informados sobre la inteligencia social, se puede decir que los
docentes de la muestra de estudio emplean estrategias adecuadas entre sus estudiantes en el
manejo de la convivencia. Asi mismo, Corzo (2018) en su investigacion muestra que las
diferencias personales y la participacion de la comunidad educativa favorecen a tener un
clima de convivencia positivo, y si a ello se le suman las estrategias que emplean los
docentes para promover la convivencia escolar, es por ello que las cualidades que tenga el
docente juega un papel importante dentro de la escuela. Bautista y Liza (2016) sefialan que
el desarrollo de la inteligencia social influye en la formacidn integral de los estudiantes.,
por tanto los docentes deben capacitarse en como hacer que sus estudiantes logren
desarrollar la inteligencia social dentro de la escuela. Martinez (2014) sostiene que el
aprendizaje social y la edad estan relacionados, por lo que este tipo de aprendizaje debe
darse desde la primera infancia para prevenir situaciones de conflicto y violencia infantil
desde edades tempranas. Ali, Ahmad y Khan (2019) quienes también sefialan en su
investigacion que la edad influye en el incremento de la inteligencia social, mientras que el
género y la localidad no guardan relacion. Es por ello cuando la edad aumenta la
inteligencia social va creciendo, por tanto, desarrollar en los alumnos la inteligencia social
desde mas pequefios y reforzarla durante su crecimiento es un factor importante para que
en un futuro sean personas competentes socialmente. Morales y Pérez (2018), Tapia (2018)
Céceres (2017) y Vicente (2017) por su lado también mencionan que las capacidades

sociales y habilidades blandas se relacionan significativamente con la convivencia escolar.
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Es por ello, que los docentes deben incidir y motivar en sus alumnos desde pequefios al
desarrollo de la inteligencia social dentro de su entorno educativo apoyandose en los
padres de familia, teniendo como meta conjunta preparar mejores personas que

contribuyan a la sociedad.

Lo mencionado se relaciona con sustento tedrico de Albrech (2006) quien
manifestd que la inteligencia social es la aptitud de relacionarnos de forma exitosa con las
personas que nos rodean desarrollando competencias sociales, necesarias para el
desenvolvimiento de la persona dentro de la sociedad, las cuales contribuiran en el
desarrollo de la apreciacion personal y la forma de interaccion; y con Beech y Marchesi
(2008) quienes definieron la convivencia escolar como las interacciones responsables entre
los miembros de la escuela para hacer posible una convivencia de calidad. A la vez
tenemos que tener en cuenta las dimensiones propuestas por Tuvilla (2004): clima escolar,
practicas educativas y resolucion de conflictos. Poniéndolas en practica la convivencia en
la escuela serd cada vez mejor, pienso y confid en que si erradicamos todo tipo de
violencia en nuestros estudiantes, poco a poco se lograra que la sociedad cambie, logrando
asi que todo anhelo plasmado en papel de la sociedad que se quiere se concretice, ya que

son los nifios y adolescentes que hoy albergamos en las escuelas el futuro y el cambio.

Con respecto a las hipdtesis especificas planteadas para la investigacion se
obtuvieron los presentes resultados: hipotesis especifica 1 indica la relacion entre la
inteligencia social y el clima escolar, la que se validd con el Rho de Spearman de r=,718,
el cual reflejo un nivel considerable de correlacion entre la inteligencia social y el clima
escolar. Estos resultados se constatan con el trabajo de Morales y Pérez (2018) quienes
obtuvieron en su investigacion una relacion muy significativa (r= ,711) entre las
habilidades sociales y la convivencia escolar, lo cual se reafirmd lo que sustenta Tuvilla
(2004) al decir que es importante que el alumnado se desenvuelva en un clima escolar
adecuado, el que contribuird de forma positiva para su formacion integral. Hipotesis
especifica 2 sefiala la relacion entre la inteligencia social y las précticas educativas. La
hipdtesis se validada con el Rho de Spearman de r= ,530 lo que refleja una correlacién
fuerte entre la inteligencia social y las préacticas educativas, ante ello se menciona que los
alumnos deben participar activamente de las actividades que promueve su escuela, ya que
asi sus relaciones sociales se incrementaran. Resultado que es contrastado con otras

investigaciones como Corzo (2018) quien demostrd una correlacion positiva del liderazgo
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con la participacion de la comunidad educativa. Gonzélez y Moyano (2014) que refirieron
que las estrategias que utilizan los maestros guardan una relacion positiva para promover la
inteligencia social de los educandos. Tuvilla (2004) también concuerda con lo anterior, ya
que sostiene que el alumnado debe sentirse identificado y participar en las précticas
educativas que promueven su escuela. La hipotesis especifica 3 indica la relacion entre la
inteligencia social y la resolucion de conflictos. La hipotesis fue afirmada por el Rho de
Spearman de r=,530 nivel que reflejo una correlacion fuerte entre la inteligencia social y
la resolucién de conflictos, como se observar cuando la persona posee un mayor roce
social podra resolver facilmente los conflictos cotidianos que se le presenten sin tener
dificultades. EIl resultado es contrastado con Filella, et al (2018) quienes sustentan que el
manejo de resolucion de conflictos se encuentra estrechamente relacionado con el nivel
social y emocional del alumno, es decir a su capacidad de entendimiento de los estados de
animo que se presentan en la escuela. Fuentes y Pérez (2019) nos refieren que en las
escuelas existe un namero minimo de estudiantes que no resuelven los conflictos de forma
adecuada afectando el clima escolar del aula, pero por otro lado existe un gran namero de
estudiantes que solucionan los conflictos que se generan de manera asertiva. A ello,
Tuvilla (2004) refiere que el conflicto es inevitable dentro de un grupo social, es parte del
crecimiento de la sociedad que conlleva un cambio, esto es cierto, las personas dentro de
su crecimiento pasan por una serie de conflictos, por un juguete cuando son nifios, por una
idea, no importa el motivo pero conflictos va encontrar, lo que debe saber es cdmo
enfrentarlos y solucionarlos de forma democratica, respetando los derechos de las personas

que lo rodean, colocandose en el lugar del otro evitando asi atropellamientos e injusticias.

Si bien los resultados obtenidos en la investigacion son favorables en gran porcentaje,
existe también un grupo, aunque minoritario, con el que se debe trabajar para mejorar sus
capacidades sociales las que conllevaran al mejoramiento de su conducta dentro de la
convivencia escolar, muchas veces se deja de lado a ese grupo sin prestarle la atencién
debida, siendo ellos la verdadera razon del educador. Como educadores, aquel grupo es el
que debe preocupar mas y llamar la atencidén. Pensemos en los jovenes y adultos actuales
que no se conducen en la sociedad de forma adecuada, ellos en su momento también
fueron nifios formaron parte de una escuela y habran tenido problemas dentro de ellas y tal
vez no tuvieron la suerte de cruzarse con un docente orientador, un docente que se haya
preocupado por ellos y sus problemas; es por eso que la labor del docente debe ir mas alla

de impartir conocimientos, es tarea y deber velar por la educacion integral de los alumnos.
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Garantizar que los alumnos adquieran conocimientos Utiles para toda su vida es la misién
del docente actual, claro estd, sin dejar de lado a los padres quienes son los mejores aliados

en la lucha por la mejora la educacion.

Como se menciono en un inicio la variable inteligencia social se est& investigando
recientemente por lo que no se cuentan con pruebas estandarizadas, lo cual condujo a la
elaboracion un cuestionario que ayude a medir el nivel de inteligencia social que poseen
los estudiantes. Respecto a la variable convivencia escolar se hallaron pruebas
estandarizadas pero no median lo que la investigacion buscaba, por lo que también se
elabord un cuestionario para medir el nivel de convivencia escolar de los estudiantes parte

de la muestra de estudio.
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V. Conclusiones

Primera: La relacién entre la inteligencia social y la convivencia escolar es demostrada a
través el coeficiente de correlacion de Spearman de r=,978 con una significancia
de p=,000 < 0,05, en consecuencia se concluye que entre la inteligencia social si
existe una relacion significativa con la convivencia escolar en los estudiantes del
V ciclo de la L.E 2071 “César Vallejo”- Los Olivos, 2019. A ello se infiere que a

mayor inteligencia social mejor convivencia escolar.

Segunda: La relacion entre la inteligencia social y el clima escolar, se demostré mediante
el coeficiente de Spearman una correlacion fuerte de r= ,718 con una
significancia de p= ,000 < 0,05, en consecuencia se concluye que entre la
inteligencia social si existe una relacion significativa con el clima escolar en los
estudiantes del V ciclo de la I.LE 2071 “César Vallejo”- Los Olivos, 2019. A ello

se infiere que a mayor inteligencia social mejor clima escolar.

Tercera: La relacion entre la inteligencia social y las practicas educativas, se observa un
nivel de correlacion moderado de Rho de Spearman de r= ,530 y con una
significancia de p = 0.001 < 0.05, En consecuencia se concluye que entre la
inteligencia social si existe una relacion significativa con las practicas educativas
en los estudiantes del V ciclo de la I.LE 2071 “César Vallejo”- Los Olivos, 2019. A

ello se infiere que a mayor inteligencia social mejor préacticas educativas.

Cuarta: La relacion entre la inteligencia social y la resolucién de conflictos se demostro
mediante el coeficiente de Spearman una correlacion moderada de r=,530 y con
una significancia de p = 0.001 < 0.05, en consecuencia se concluye que entre la
inteligencia social si existe una relacion significativa con la resolucion de
conflictos en los estudiantes del V ciclo de la I.LE 2071 “César Vallejo”- Los
Olivos, 2019. A ello se infiere que a mayor inteligencia social mejor resolucion de

conflictos.
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V1. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

A los futuros investigadores realizar estudios sobre la inteligencia social, los
cuales implementen el sustento tedrico de la variable y asi contar con las
herramientas necesarias para profundizar méas sobre su incidencia dentro del
campo educativo y social de los estudiantes, con miras a la mejora continua
de la convivencia, no solo en la escuela sino también, en cualquier circulo

social donde se desenvuelvan los estudiantes.

Promover en la institucion educativa programas que ayuden a los
estudiantes, que lo necesiten, a compensar sus necesidades afectivas-
sociales con el fin de mejorar su convivencia en la escuela previniendo

agresiones dentro de ella.

Capacitar y socializar a los docentes por medio de las GIAS sobre la
inteligencia social y su relacion con la convivencia escolar, brindandoles
estrategias para desarrollarla desde los primeros ciclos de la educacion
bésica, formando asi alumnos con competencias sociales capaces de ser

exitosos en la vida.

Disefiar en la institucion educativa programas de intervencion de desarrollo
social y convivencia para los alumnos como para sus familias, buscando asi
la identificacion de los estudiantes con la comunidad educativa y el

involucramiento de las familias en la formacion integral del estudiante.
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Titulo: Inteligencia social y convivencia escolar €N estudiantes del V ciclo de la Institucion Educativa 2071 — Los Olivos, 2019
Autor: Julia Maximina Villavicencio Flores.
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Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores
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la Institucién Educativa
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Problemas especificos
Problema Especifico 1
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Olivos, 2019
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estudiantes del V ciclo de
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Escala e indice

Niveles y rangos
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Apreciacién personal
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Opinién de los demas
hacia la persona.
Influencia de la persona
hacia los demas.
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Escala: ordinal
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NUNCA (1)
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CASI SIEMPRE (3)
SIEMPRE ()

Alto
(66 a +)

Medio
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Bajo
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2071, Los Olivos, 2019
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26, 27, 28, 29y 30

Negociacion de
colaboradora
Mediacion escolar

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:
correlacional.

Descriptivo

Disefio: No experimental
de corte transversal.

Método:
deductivo

Hipotético -

Poblacién:  conformada
por 202 estudiantes de
ambos sexos del V ciclo
de primaria de la
institucion educativa “2071
— César Vallejo” de Los
Olivos

Tipo de muestreo:
Proporcional
Tamafio de muestra:

Constituida por 133
estudiantes del V ciclo de
primaria de la I.LE 2071 —
César Vallejo de Los
Olivos.

Variable 1: Inteligencia Social Escolar

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Julia Villavicencio Flores.

Afo: 2018

Monitoreo: Directo

Ambito de Aplicacion: Educacional y en la investigacion
Forma de Administracion: Colectiva

Variable 2: Convivencia Escolar

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Julia Villavicencio Flores.

Afio: 2018

Monitoreo: Directo

Ambito de Aplicacion: Educacional y en la investigacion
Forma de Administracién: Colectiva.

DESCRIPTIVA: Los datos se procesaran a nivel de frecuencias y porcentajes con tablas
descriptivas.

INFERENCIAL: Se realizara el procesamiento de datos para obtener el coeficiente de
correlacion.
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Anexo 2
Instrumento N°1

Instrumentos de aplicacion

CUESTONARIO
“INTELIGENCIA SOCIAL ESCOLAR”

INFORMACION GENERAL:

INSTRUCCIONES:
Estimado alumno (a) a continuacibn se presenta un cuestionario que permitira recoger
informacién para determinar como la inteligencia social contribuye en la convivencia escolar. A
continuacion Ud. Respondera marcando con un aspa donde corresponda teniendo en cuenta:

CASI CASI
DIMENSIONES ITEMS NUNCA NUNCA SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4
1. Puedes entender el clima en torno al aula.
2. Percibes los pensamientos, sentimientos e intenciones
de tus compafieros de aula.
3. Te esfacil presentarte ante un nuevo grupo escolar.
Habilidades
sociales 4. Te gusta trabajar en equipo dentro del aula.
5. Te preocupas por las necesidades y comportamiento de
los compafieros de aula.
6. Practicas la escucha activa para relacionarte con los
compafieros de aula.
7. Te es facil comunicarte con tus compafieros.
8. Posees dominio y perseverancia de ti.
9. Te es féacil respetar a tus compafieros de aula.
10. Puedes expresar tus ideas con facilidad ante otro grupo
de compafieros.
11. Logras relacionarte con facilidad ante compafieros que
Apreciacion recién conoces.
personal 12. Interpretas adecuadamente las sefiales emocionales no
verbales. (gestos) de tus comparieros.
13. Te molestas con facilidad.
14. Eres tolerante con tus compafieros.
15. Te relacionas socialmente de forma adecuada con tus
compafieros de clase.
16. Estéas satisfecho(a), con la forma de comunicacién en tu
clase.
17. Puedes desarrollar actividades en equipo en tu aula.
Estilo de
interaccion 18. Crees que el trabajo en equipo hace las cosas mas
faciles.
19. Demuestras responsabilidad en los trabajos en equipo
20. Eres capaz de desarrollar actitudes positivas con tus

compafieros de clase

Gracias por tu colaboracion.
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Instrumento N°2
Test para la evaluacién de la Convivencia escolar
Grado y seccidn: ........ccoceeviiieennnn. Edad: ............oooiils Sexo: .o,

Estimado estudiante:

Con la necesidad de mejorar nuestro trabajo en la institucion educativa estamos realizando una
investigacion sobre la convivencia escolar, por tal motivo necesitamos de tu colaboracion y sinceridad y
confianza a fin de que respondas a las preguntas que te formulamos. Para tal efecto coloca una (X) en la

respuesta que consideres que sea la correcta.

DIMENSIONES ITEMS sI

NO

En mi aula existe una buena relacion entre compafieros.

Mis compafieros me ayudan cuando lo necesito.

Ayudo a mis compafieros en lo que necesitan.

Expreso y defiendo mis opiniones sin dafiar a los demas.

Clima escolar

Los profesores muestran amabilidad y respeto hacia los alumnos.

Los profesores muestran buenos tratos ellos generando un ambiente cordial.

Me siento bien en la institucién educativa y asisto con agrado.

1
2
3
4
5. Respeto la opinion de los demas aunque no la comparta.
6
7
8
9

Me gusta participar de las actividades escolares.

10. Me siento identificado (a) con mi institucién educativa.

11. Participo en la elaboracion de las normas de convivencia.

12. Tengo claro lo que pasara si ho cumplo las normas de la institucién
educativa.

13. Sé que cosas estan permitidas en la Institucion Educativa.

14. Los profesores dialogan con mis padres sobre mis avances y dificultades en
Practicas mis aprendizajes

educativas 15. Mis padres se relacionan correctamente con los profesores.

16. Mis padres patrticipan en las actividades de la institucion educativa.

17. Mis padres colaboran para solucionar las necesidades del aula.

18. Los profesores fomentan el trabajo en equipo.

19. Trabajando en equipo somos democraticos.

20. Los profesores valoran nuestros trabajos y nos animan a mejorar.

21. Expreso y defiendo mis opiniones sin dafiar a los demas.

22. Respeto la opinion de los demas aungue no la comparta.

23. Recurro a mis profesores cuando tengo un problema.

Resolucion de | 24. Los profesores nos ayudan a resolver los problemas que surgen en el aula.

problemas 55 "Conversamos y reflexionamos sobre los problemas que surgen.

26. Buscamos soluciones a los problemas en forma conjunta.

27. Practicamos la democracia, el respeto y la justicia en la convivencia.

28. Si veo una discusién entre compafieros le cuento a mi profesor.

29. La escuela promueve actividades para una sana convivencia.

30. La institucién educativa resuelve los problemas entre los alumnos de forma
pacifica y justa.

Muchas gracias.
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Prueba de confiabilidad del instrumento para medir la inteligencia social

Anexo 4
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S48
S49

S50

VAR | 0.7 0.97

30
s7

0.8
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Prueba de confiabilidad del instrumento para medir la convivencia

Anexo 5

escolar

TOTAL

7
2%
21

30
30
30
29
30
29
30
14
29
30
29
30
29
30
30
14
29
30
29
30
29
30
14
29
30
29
30
29
30
30
30
30
15
14
29
30
29
30
29
30
14
29
30
29
30
29
30

130

129

127 {128

125 |126

1) 0.88] 0.9 0.8 0.96[ 0.88

0 0.11] 0.1{0.16) 0.038) 0.106

124

123

122

120 |21

118 |119

117

116

115

114

113

112

110 {111

19

18

17

16

15

14

13

30
29
231
26.7

0.95

ITEMS

12

0.96]0.88( 0.98] 0.9) 0.98| 0.88 0.96| 0.9] 0.94| 0.9] 0.96( 0.88] 0.98] 0.9| 0.98| 0.88) 0.96] 0.9 0.86| 0.9] 0.86) 0.88] 0.98] 0.9

0.04{0.12{ 0.02] 0.1)0.02[ 0.12 0.04| 0.1) 0.06| 0.1| 0.04{ 0.12] 0.02) 0.1] 0.02] 0.12| 0.04 0.1{ 0.14) 0.1] 0.14|0.12] 0.02] 0.1f 0] 0.12| 0.1] 0.2 0.04] 0.12 26.7346939|

0.04/ 0.11{ 0.02 0.09| 0.02] 0.11] 0.04] 0.09| 0.06| 0.1) 0.04{ 0.11| 0.02| 0.09] 0.02| 0.11] 0.04| 0.1{ 0.12 0.1 0.12{0.11] 0.02{ 0.09

K1
Sp*q

var
KR-20

SUJET|I1

S1

S2
S3

S4
S5
S6
S7
S8
S9

510
s11
S12
513
514
515
516
517
518
519
520
s21
)
s23
24
25
526
27
528
529
530
$31
532
533
534
535
536
537
538
539
540
S41
42
43
544
545
Sd6
547
548
549
550
p

q

p*q
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Social

igencia

Base de datos Intel

Anexo 6

ITEMS

110

120

119

118

117

116

115

114

1121113

111

19

8

17

16

15

14

13

12

11

SUJETOS

S1

S2

S3
sS4
S5
S6
S7
S8
S9

S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
S26
S27
S28
S29
S30
S31

S32
S33

S34
S35
S36
S37
S38
S39
S40
S41

S42
S43

S44
S45
S46
S47
S48
S49
S50
S51

S52
S53

S54
S55
S56
S57
S58
S59
S60
S61

S62
S63

S64
S65
S66
S67
S68
S69
S70
S71
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3
3
3
3
4
3
2
4
2
2
3

2
3
2
3
3
3
4
3
2
3
3
3
2
2
3
3
2
3
3
3

572
S73
S74
S75
S76
S77
S78
S79
S80
S81
S82
S83
S84
S85
586
S87
S88
S89
S90
S91
S92
S93
594
S95
596
S97

598
S99

5100
S101
5102
5103
5104
5105
5106
5107
5108
S$109
S110
S11

S112
5113
S114
5115
S116
S117
S118
S119
5120
S121
5122
S123
5124
S125
5126
S127
5128
S129
5130
S131
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Base de datos Convivencia Escolar

Anexo 7

ITEMS

115

130

129

128

127

126

123 124|125

122

121

120

119

118

116 |17

114

113

112

111

110

19

18

17

16

15

14

13

12

SUJETOS|I1

S1

S2
S3
S4
S5

S6
S7

S8
S9

510
Si1
S12
S13
S14
S15
516
S17
518
S19
520
S21
522
S23
S24
S25
526
S27
528
S29
S30
S31
532
S33
S34
S35
S36
S37
S38
S39
540
541
S42
543
S44
545
546
547
548
549
S50
S51
S52
S53
S54
S55
S56
S57
S58
S59
S60
S61
S62
S63
S64
S65
S66
S67
S68
S69
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1
1
1

1
1
1

1
1
1
1
1
1
0
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

S70
S71
S72
S73
S74
S75
S76
S77
S78
S79
580
581
582
583
584
585
586
587
588
589
590
591
592
593
594
595
596
597
598
599

5100
5101
5102
5103
5104
5105
5106
5107
5108
5109
5110
5111

5112

5113

5114

5115

5116

5117

5118
5119
5120
5121

5122
5123
5124
5125

5126
5127
5128
5129
5130
5131
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Anexo 8 Consentimiento informado

Carta de informacioén

Estimado padre de familia, como estudiante de la Universidad César Vallejo — Programa
de Maestria me encuentro desarrollando la tesis titulada “Inteligencia social y la
convivencia escolar en estudiantes del V ciclo de la institucion educativa 2071 —
Los Olivos, 2019”, el objetivo de estudio es determinar la relaciébn que existe entre la
inteligencia social y la convivencia escolar en los estudiantes mencionados, para lo cual
solicito su autorizacién para que su hijo(a) participe voluntariamente en dicho estudio. Su
participacién consistira en llenar dos cuestionarios anénimos, uno sobre Inteligencia
social y otro sobre la convivencia escolar, los cuales se aplicaran en el horario y dia
establecido por el tutor (a) del aula. La participacién o no en el estudio no afectara las
calificaciones del estudiante, no tiene costo alguno ni compensacién por participar.

Si desea que su hijo (a) participe, favor de llenar y firmar la autorizacion adjunta y enviarla
con su menor hijo (a).

Gracias por su atencion.

Br. Julia Villavicencio Flores

Autorizacion

D o , he leido la carta de
informacién descrita arriba y voluntariamente doy mi consentimiento para que mi hijo (a)
........................................................... , participe en el estudio de la Br. Julia

Villavicencio Flores, sobre la relacion entre la Inteligencia social y la Convivencia escolar.

Los Olivos,...... mayo de 2019

Firma
Padre/madre de familia
DNI
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Anexo 9 Constancia de aplicacion de los instrumentos de investigacion

e LE. N 2071 “César Vallejo”
v @ Jr. Daniel Herndndez N 380-Urh. Covida

s ‘ Telf. 486-8222

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA 1. E. N’ 2071 “CESAR
VALLEJO” DEL DISTRITO LOS OLIVOS, QUE
SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que dofia VILLAVICENCIO FLORES JULIA

MAXIMINA identificada con DNI N° 10691343, realiz6 la
aplicacién de los instrumentos de investigacién en el trabajo
denominado “Inteligencia Social y la Convivencia Escolar en los
Estudiantes del V Ciclo de la Institucion Educativa N° 2071

César Vallejo — Los Olivos 2019”

Se expide la presente constancia a solicitud de la
interesada para los fines que estime conveniente,

Los Olivos, 06 de junio del 2019

DIE2071CV/GDL
Sect/esct

55



Anexo 10

Acta de aprobacion de originalidad de tesis

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Rojas Santillan, Victor Abdel, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada
“Inteligencia social y convivencia escolar en estudiantes del v ciclo de
una institucion publica de Los Olivos” de la estudiante Villavicencio Flores,
Julia Maximina; constato que la investigacién tiene un indice de similitud de
19% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lima, 10 de agosto del 2019

7

Rojas Bantillan/ Victor Abdel
DNI:28805425
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Anexo 11

Pantallazo de Turnitin

&) Feedback Studio - Google Chrome = X

Qy

# https://ev.turnitin.com/app/carta/es/?u=108924561980=1159090418&lang=es&s=1

[J) feedback studio Julia Villavicencio ~mteligenciasocialy convivencia - /() {  1des- > @

. Resumen de coincidencias X
n g
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ' 1 9 0/0

g
ESCURLA DE POSGRADO
PROGRAMA RCADIMICO DE PRICO1OGIA EDUCATIVA < >
S P -
[3 Se estan viendo fuentes estandar
Toteliwenvia sovial ¥ conviveneiy esculir en estilinntes dvl V ciclo de unp instituciin .== Ver fuentes SRR gl éS ( Beta ]
pablica de Los Olivos = .

Coincidencias
TESIS PARA ORTENFR EL GRADO ACADEMICO DE:

Macstra en Psicologia Educativa

‘I Entregado a Universida.. 13 % >

AL TORA:
Br. Julia Maximina Villavicencin Flares P ST 0
; repositorio.ucv.edu.pe
(ORCTD: DML 2541 281X, ; L sk I 4 70 >
u. Q, y g
ASFSOR: Entregado a Universida '] 0/o b
Mare, Vet Abdel Rofas Sandiin RS bty A ot

{ORCLD: DUM-DOUE-9106-0824)

LINEA DE INVESTIGACION:

Entregado a Universida.. <71 % >
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EIBIEKIE] : -
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6 Entregado a Universida <'] % >
Pégina: 1 de 33 Numero de palabras: 9765 Text-only Report High Resolution ?(: Q — Q
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Anexo 12

Formulario de autorizacién

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acunia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES :
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

D.N.I. : 40694343

Domicilio  : Psg. SuARPARRA DEL RIEGD 252 - LOS OLWVOS

Teléfono Fijo : .5299544. Movil ;. 985 223880
E-mail  :  .machy2368@ hetmail.com
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

dalidad:

Tesis de Pregrado

BABHHE: G G e s S R S S SR SN e e s

o ) - L R e e L N T T s T R CCOE

CAMOA 1 o s e s e A NS ANR Sl rie s S8 ARl i e

THUIO 7L i s i e vl s R A AR A R R NS R i St Sy a T
Tesis de Posgrado

Maestria D Doctorado

GEUD PRSI o o e R
Mencién: . PS1CcOLOGIA EDUCATIVA

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

Afio de publicacion g

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en texto completo mi tesis.

Firma : W Fechac 5 des v
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Anexo 13

Autorizacion de verificacion final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACI6N DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Tolia Hammmq \Ja”auucemc.o Floves

INFORME TITULADO:

In‘Tehﬁemaa. 500(0;' 5'L convivencia QSle{ oY) QSTUdlqn

Tes de) Vewdo de ong wnstiveioh pbblica de los

Ohuo§.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

MAEsTRA EN Psicolo@iA EdvcATwA

SUSTENTADO EN FECHA: AT De Peosto e 2019
NOTA O MENCION: AProBADe_POR. (A Wi NiDAD
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