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secuencial, determinado por la Universidad César Vallejo, los cuales se detallan a continuación: 
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descriptiva e inferencial. El capítulo IV detalla analíticamente la discusión de resultados en 
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la base de datos utilizada, la matriz de consistencia y la validez del instrumento. Constituye mi 
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RESUMEN 

 

La presente investigación, “Procesos administrativos y toma de decisiones, en el área de grados y 

títulos de una Universidad privada del Norte de Lima, 2018”, tiene como objetivo general 

determinar la relación entre procesos administrativos y toma de decisiones en el Área de grados y 

títulos de una Universidad privada del Norte de Lima, 2018.  

Dicha investigación es de tipo no experimental, transeccional y correlacional causal. La técnica de 

recolección de datos es por medio de la encuesta y el instrumento de recolección un cuestionario, 

cuya medición es a través de la escala tipo Likert. Asimismo, la población estuvo constituida por 

30 trabajadores de la Universidad Privada del Norte de Lima. Se realizó el análisis descriptivo 

sobre las frecuencias de las variables de la investigación, basadas en las respuestas de las encuestas 

de la población total; y se realizó el análisis inferencial para la contrastación de las hipótesis. 

Finalmente, los resultados de la presente investigación afirmaron que existe una relación 

significativa entre Procesos administrativos y Toma de decisiones, en el Área de grados y títulos 

de una Universidad privada del Norte de Lima, debido que el valor obtenido del coeficiente Rho 

de Spearman fue +0.458, correlación positiva media, con una significancia de la prueba de 0.011, 

aceptándose la hipótesis de investigación. 

Palabras clave: Procesos administrativos, Toma de decisiones 
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ABSTRACT 

 

This research, "Management processes and decision making, in the degrees area of the Universidad 

Privada del Norte Lima, 2018", has as general objective to determine the relationship between 

management processes and decision making in the degrees area of the Universidad Privada del 

Norte Lima, 2018. 

This research is non-experimental, transectional and causal correlational. The technique of data 

collection was through the survey and the collection instrument was a questionnaire, which is 

measured through the Likert scale. Also, the population was given by 61 workers of the 

Universidad Privada del Norte de Lima. The descriptive analysis was performed on the frequencies 

of the research variables, based on the survey results; and the inferential analysis was performed 

for testing the whole hypothesis. 

Finally, the results affirmed that there is a significant relation between Management Processes and 

Decision Making, in the degrees area of the Universidad Privada del Norte Lima, 2018, because 

the value of Spearman's Rho coefficient was + 0.458, an average positive correlation, with a 

significance test of 0.011, accepting the research hypothesis. 

Keywords: Management process, decision making 

 

 

 

 

 

 

 


