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RESUMEN

Para el presente Proyecto de Investigacion, se detalla el desarrollo e
implementacion de un Sistema Web para Procesos de Reserva de Citas Médicas
en el Hospital Municipal Los Olivos. Donde la situacion anterior que presentaba era
el tiempo de espera por los pacientes para solicitar una cita meédica, de tal manera
ocasionando el agotamiento de cupos disponible para la cantidad de usuarios que
requieren dicha atencion. Por otra parte de un punto empatico como usuario existe
el nivel de desconfianza que puede presentar un usuario al consultar una cita
médica al reservar por medio telefonico, entonces de estas debilidades se generaba
una insatisfaccion por parte de los usuarios, ocasionando una mala calidad en

atencion al servicio que se ofrece.

Entonces, el objetivo es determinar la influencia de un Sistema Web para procesos
de reserva de citas médicas en el Hospital Municipal Los Olivos. Tomando en
cuentas los objetivos especificos mencionados en el punto 1.7 del proyecto. El
Sistema Web est4 desarrollado en base la metodologia RUP (Rational Process
Unified) y con base de datos MySQL que permitira a realizar las actividades del

usuario encargado en el proceso determinado.

El presente proyecto de investigacién es de tipo aplicada, con un disefio Pre-
experimental. Para el primer indicador nivel de cumplimiento de consulta se toma
320 citas médicas y para el segundo indicador nivel de demanda no atendida se
toma 79 citas médicas no atendidas, muestras estratificadas de ambos indicadores
en 24 fichas de registro. Se realiza un muestreo aleatorio simple y se utiliza el
instrumento de ficha de registro, donde dicho instrumento fue evaluado y validado
por expertos. Posteriormente después de la implementacion del sistema web se
logra incrementar en un 43.46% de nivel de cumplimiento de consulta y se logra
reducir en un 26% de nivel de demanda no atendida, favoreciendo a la calidad de

servicio que se ofrece.

Palabras claves: Sistema Web, proceso de reserva de citas médicas, consulta

externa, metodologia RUP.
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ABSTRACT

For the present Research Project, the development and implementation of a Web
System for the Process of Medical Appointment Reservations of the Los Olivos
Municipal Hospital is detailed. Where the previous situation presented was the
waiting time for patients to request a medical appointment, thereby causing the
exhaustion of available seats for the number of users requiring such care. On the
other hand of an empathic point as user there is the level of mistrust that a user can
present when consulting a medical appointment when booking by telephone, then
these weaknesses generated a dissatisfaction on the part of the users, causing a

poor quality of care to the service offered.

Then, the objective is to determine the influence of a Web System in the process of
booking medical appointments at Los Olivos Municipal Hospital. Taking into account
the specific objectives mentioned in point 1.7 of the project. The Web System is
developed based on the RUP (Rational Process Unified) methodology and with a
MySQL database that will allow the user to carry out the activities of the user in

charge of the specific process.

The present research project is of the applied type, with a Pre-experimental design.
For the first indicator compliance level of consultation, 320 medical appointments
are taken and for the second indicator level of unmet demand, 79 medical
appointments of unmet demand are taken, stratified samples of both indicators in
24 record cards. A simple random sampling is carried out and the registration form
instrument is used, where said instrument was evaluated and validated by experts.
Later, after the implementation of the web system, it was possible to increase by
43.46% of the compliance level of the consultation and it was possible to reduce the
26% level of unmet demand, favoring the quality of service offered.

Key words: Web System, booking process of medical appointments, external

consultation, RUP methodology.
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1.1.

INTRODUCCION

Realidad problematica

Los Centros de Salud ya sea publicos o privados, actualmente
presentan series dificultades en el servicio de atencion al usuario.
Este proyecto de investigacion se desarrollé en: Hospital Municipal de
Los Olivos ubicado geograficamente en la Provincia de Lima, Distrito

de Los Olivos.

Actualmente en el Hospital Municipal Los Olivos, asi como otras
entidades de centro de salud ya sean privadas o publicas siempre
muestra fluidez en atencion al cliente para poder solicitar un cupo
disponible de cita médica. Para ello se realiza una entrevista a la Jefa
del area de Recaudaciéon (Ver Anexo 1), encargada de ver sobre uno
de los varios procesos que tiene a cargo, en ello menciona la reserva
de citas médicas, atencion al usuario, en el Hospital Municipal de Los
Olivos, donde expone que el proceso de las citas son unos de los
puntos débiles mas identificados en el centro de salud, presentando
como debilidad la de demora de atencidn hacia el usuario cuando en

el hospital presenta una mayor demanda de gente.

La problematica se expone cuando un paciente ingresa al
establecimiento del centro médico, puede llegar a observar largas
colas en la ventanilla de atencion de citas (dependiendo la fluidez de
usuarios en el dia y en determinadas horas del dia), generando esto
un tiempo de espera para poder solicitar una cita médica e incluso
también se presenta agotamiento de cupos disponibles de citas.
Ocasionando todo esto un nivel de insatisfaccion hacia los usuarios
por perder gran parte de su tiempo de asistir al centro hospitalario. De
alguna forma siempre los usuarios son influenciados por parientes
cercanos de que ya haya recibido una atencién de consulta externa
por un médico X, tratando de ellos mismos poder ubicar al especialista

para esperar por ese medico para ser atendido.
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Otra debilidad identificada es que en el centro médico también cuenta
con el uso de telefonia para la atencion de citas, pero desde un punto
empatico del paciente. El paciente suele a presentar un nivel de
desconfianza hacia quien le brinda la informacién, de qué forma se le
puede garantizar al usuario, cuando realiza la peticion de llamada
para la disposicion de informacion de una consulta externa que le esta

brindando el personal administrativo médico.

Para saber qué tiempo demora un paciente para reservar una cita
meédica. Se realiza una entrevista respectiva a la coordinadora del
area (Ver Anexo 2), ¢, Qué tiempo demora un paciente en reservar una
cita médica? El tiempo de reservar una cita médica puede variar en el
rango de 4 minutos a 8 minutos por paciente, esto es un tiempo
referencial que se puede estimar segun el estudio. Ahora el paciente
consulta informacion para la reserva de la cita médica y entonces se
le proporciona la informacion adecuada como en que especialidad de
gue se debe de atender, el horario disponible y el doctor que esta de
turno. A continuacion, se muestra un grafico estadistico del tiempo de

atencion de una reserva de cita médica en ventanilla.

Figura 1. Reserva de una Cita Médica en el Hospital Municipal

los Olivos, demostrando el tiempo de atencion por cada paciente
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En el efigie 1, demuestra la frecuencia de la consulta externa por un
paciente, segun su consulta e inquietudes que realice el paciente para
poder ser atendido, segun el grafico estadistico demuestra que el
paciente nUmero uno demora 7m y el paciente dos demora 5m, por
consecuencia el paciente niamero 3 tiene que esperar 12m para luego
ser atendido y asi se va formando un ciclo por tiempo de espera
depende la fluidez de usuarios que se encuentre en el centro médico,

para poder adquirir un cupo disponible para solicitar una cita.

Se demuestra estadisticamente la frecuencia de citas reservadas
durante un dia en el Hospital Municipal Los Olivos.
Figura 2. Frecuencia del Numero de Citas Reservadas en un Dia
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En la Figura 2, la frecuencia de citas reservadas en un dia, se
encuentra en el rango de 40 a 200 citas total acumulado en todas las
especialidades del servicio que brinda el Hospital Municipal Los
Olivos. Segun la informacion que proporciono mediante la entrevista
gue se realizé (Ver Anexo 1), como puede disminuir o aumentar segun
los sucesos que pueda suceder en un dia del entorno de la Ciudad de

Lima, distrito de Los Olivos.

Se toma como iniciativa de desarrollar un sistema web para que el
ciudadano ya no acuda de forma fisica al hospital para poder solicitar

este servicio que es un cupo disponible de cita de atencion médica
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1.2.

especializada, solo podran acceder al sistema los usuarios que
cuenten con historia clinica otorgado por el centro de salud y su
namero de DNI, indicando estos puntos como requisito basico para
poder acceder al sistema y de esta forma los usuario pueden realizar
su reserva de consulta médica desde cualquier computador o
dispositivo movil accediendo al sistema web por medio de una

navegador.

Trabajos Previos

1.2.1. Antecedentes Nacionales

En Perud, Sergio Miranda Zambrano, en el afio 2015 con la tesis
titulada como: “Analisis y Disefio de Aplicacién Movil para Citas en
Consultorios Odontoldgicos Particulares en la Ciudad de Piura”

desarrollada en la Universidad de Piura.

Identifico como problematica, En la ciudad de Piura y de Castilla,
muchos médicos odontélogos apertura su consultorio médico propio.
Conforme un consultorio médico toma reconocimiento por los
ciudadanos hace gue presente mayor demanda en la reserva de citas
de atencion, esto genera que se presente carga de gestiones al
elaborar una cita médica y, por otra parte, el tiempo de espera de cada
paciente. Cabe resaltar que, en la problematica de la tesis, el autor
redacta que los pacientes solicitan permiso a sus centros laborales
para poder atenderse en un consultorio médico, cuando llegan al
punto de destino tienen que esperar mas del tiempo de lo debido por
no haber realizado una reserva de cita médica ocasionando gran
cantidad de pérdida de su tiempo de permiso solicitado. Tiene como
objetivo de proponer un software, donde les permita a los usuarios
realizar su reserva de cita médica desde cualquiera lugar, en cualquier
momento tan solo portando su dispositivo movil. Tipo de investigacion
es experimental. Como muestra realizo una encuesta a 37
odontdlogos de diferentes consultorios particulares y 100 pacientes
gue se atienden en cada uno de estos consultorios, obtuvo como

respuesta determinante que el 78.38% de los odontélogos

Sistema Web para Procesos de 23 Ramon Alejandro Gines Tupayachi
Reserva de Citas Médicas en el
Hospital Municipal Los Olivos



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

encuestados prefiere la integracion de un sistemay el 67.57% prefiere
la implementacion de un aplicativo para celulares. Por lo tanto, efectia
una encuesta de estudio y demuestra que el 74% de los pacientes
prefiere reservar una cita médica por el medio de una aplicacién movil.
Al realizar la ejecucion de la implementacion del aplicativo movil, logra
el 90.02% del cumplimiento de las consultas que se programaron y
llega a concretarse satisfactoriamente sobre las consultas que se
realizo, de tal manera en efecto se demostro reduccion del 9.98% la
demanda no atendida sobre las consultas realizadas donde dicha
demanda pertenece a los usuarios que cancelaron las citas por otros
motivos. De tal manera se logra que todos los usuarios lleguen a
obtener cupos mediante el uso del aplicativo mévil. Concluye con su
investigacion, que hoy en dia todo odontélogo o cualquier persona sea
paciente o no paciente posee un dispositivo movil (Smartphone),
prefiriendo ellos realizar una reserva de cita médica por medio del uso
de esta tecnologia lo cual lo hace mas eficiente y seguro de poder
obtener una cita adaptando a sus necesidades, determinando que el

proyecto es viable técnicamente, econémicamente y operativamente.

« De este antecedente, sirve de apoyo como un caso de
investigacion ya planteado y que cumple con las variables del
presente proyecto, se puede llegar a concluir que gracias a este
antecedente las personas en este caso (doctores y pacientes)
prefieren realizar la operacion de la gestion de la reserva de cita
médica por medio del uso de la tecnologia movil ya que es muy
flexible y se adapta a las necesidades de cualquier persona que

lo requiera en dicho momento.

En Perd, Karina Arévalo Ramirez-Gaston, en el afio 2015 con la tesis
titulada como: “Implementacion de un sistema de control de citas
meédicas integrado con una aplicacion movil que facilite la gestion de
busqueda y reservas en clinicas” desarrollada en la Pontificia

Universidad Catélica del Perq.
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Identifico como problemaética, la demoras del proceso en la gestion de
citas, lo que actualmente se puede observar es que en las clinicas no
cuentan con el mecanismo de mitigar las largas colas de es espera
para poder obtener la atenciébn de consulta con un médico
especialista, de igual manera menciona, que por el medio telefénico
no le garantiza al usuario la disposicion de informacién de lo que
realmente busca, haciendo que este proceso sea mas largo y tedioso
ya que los pacientes no encuentran la atencion medicas de un doctor
especializado a su disposicién , ya que genera al paciente buscar de
centros de salud a centros de salud algun doctor que disponga de
tiempo para poder ser atendido. Generalmente los pacientes acuden
a los centros de salud cercanos por recomendaciones de familiares,
por lo contrario, expone que existe otras alternativas, esto puede
hacer perder menos tiempo en la consulta que se realiza por
separado. Como objetivo general del proyecto es de la
implementacion de un motor de busqueda y reservas para citas
meédicas en clinicas del Perl que se adapte a las necesidades y
disposicion de los pacientes. La metodologia utilizada para el proyecto
es XP (Extreme Programming) y para la Gestion del Proyecto utilizo
PMI. El resultado muestra en base a la metodologia utilizada en base
a su cronograma de ejecucion lo cual informa mediante versiones, ver
en cada iteracion en base los resultados obtenidos, y en resultados
esperados en el comportamiento del uso del sistema, de tal manera
al realizar la ejecucion del sistema, demuestra resultados favorables
en aumento del 38.6% del cumplimiento de las consultas de citas
meédicas reservadas y se realicen de forma satisfactoria con el uso del
motor de blsquedas para las reservas de citas. El comportamiento de
las consultas era de 58.2%; con el apoyo del sistema web y movil se
adopta una mejora de 96.8% en cumplimiento de consultas de citas
médicas minimizando la demanda no atendida de los usuarios. Como
conclusién de su proyecto de investigacion menciona el objetivo es
gue el usuario (paciente) pueda encontrar un doctor disponible segun

su criterio de busqueda y los resultados le mostraran por clinicas, de
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tal forma se logre con el objetivo de que usuario logre en concretar la

cita web y pueda obtener su cita separada segun a la adaptacion de

sus necesidades. Por otra parte, la duracion de la cita médica dejo al
criterio de cada clinica sobre el manejo del tiempo de espera para la
atencion de cada paciente segun su evaluacion.

% De este antecedente, sirve de apoyo como un caso de
investigacion ya planteado y que cumple con las variables del
presente proyecto, se puede llegar a concluir que gracias a este
antecedente al apoyo de los usuarios que con el uso de la
tecnologia puedan realizar la reservacion de una cita por dos
plataformas tecnologias sea web o por medio movil, cumpliendo
asi sus expectativas de cada paciente sobre su atencion

especializada.

En Peru, Franklin Jhino Arias Moreno y Harold Ayrton Ruiz Rojas, en
el afio 2014 con la tesis titulada como: “Aplicacion web y movil de
monitoreo y control del tratamiento de los pacientes del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza” desarrollada en la Universidad San
Martin de Porres.

ldentifico como probleméatica, que en el Perd los medicamentos
proporcionados a los pacientes no se toma a las fechas que se deben,
lo que se presenta en tratamientos incompletos o tratamiento de un
avance lento, como también identifica uso de dispositivos moviles en
todos los niveles socioeconémicos, como problema general plantea
es la ausencia de un sistema de informacion para el monitoreo y el
control del tratamiento de los pacientes de salud del Ministerio de
Salud MINSA. Como objetivo principal tiene es de desarrollar un
aplicativo web y movil para el monitoreo y el control del tratamiento de
los pacientes del Hospital Nacional Arzobispo Loayza (HNAL) basado
en tecnologia web y movil. Metodologia usada para este proyecto es
RUP (Rational Unified Process). Como muestra utilizo un grupo de 10
usuarios para realizar la prueba de estrés en el sistema. Termina

concluyendo que mediante la implementacion del sistema logro que
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1.2.2.

el centro de salud desempefie mejor en las funciones operacionales
en beneficio al hospital, ya que permite tener una mejora en la
administracion, de proporcionar los medicamentos, como también
permite que los pacientes visualicen su control de seguimiento de
salud y se tenga una mayor fluidez entre paciente y médico, por otra
parte reforzando en la gestion de las citas de los pacientes mediante
la implementacién de sistema web y mdvil para que establezca las
fechas y mejore la continuidad de atencion.

% De este antecedente, sirve de apoyo como un caso de
investigacion ya planteado y que cumple con las variables del
presente proyecto, se puede llegar a concluir que gracias a este
antecedente al apoyo de los usuarios que con el uso de la
tecnologia web y movil tener un mejor seguimiento de los
tratamientos que lleva un usuario, por otra parte, menciona que
con el sistema permite un mejor control de la creacion de citas con

fechas establecidas para la mejor atencién y continuidad.

Antecedentes Internacionales

En Estados Unidos, Xin Dai en el afio 2013, con la tesis titulada
“Online Clinic Appointment Sheduling” desarrollada en Lehigh

University en Pensilvania.

Identifico como problematica, sobre la programacién de las citas
médicas, en ellos menciona sobre la atencion primaria entre pacientes
emergentes y pacientes no emergentes. Mencionando que la
disponibilidad de citas programables para pacientes no emergentes
es de 17 citas médicas por dia y para los pacientes emergentes es de
3 citas médicas por dia, cumpliendo con la capacidad total de 20 citas
por dia, por lo que la clinica atiende a los pacientes por orden de forma
de llegada asumiendo que tiene que esperar la disponibilidad de citas
de un tiempo de 2 semanas para hacer atendidos provocando esto un
nivel de insatisfaccidbn por los pacientes. Tiene como objetivo

proponer un sistema de citas médicas en linea cumpliendo con las
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politicas del centro de salud en maximizar las preferencias de los
pacientes atendidos en un horario comercial normal equilibrando
entre las horas y la preferencia de los pacientes. Tiene como
proposito aplicar un estudio de simulacion para el analisis de los
datos, sobre los procedimientos utilizando el software MATLAB.
Como Poblacion y muestra toma de 14 dias para la evaluacion de los
andlisis de los resultados de los pacientes asignados para obtener
una cita médica. Demostrando como resultado que el 63% de los
pacientes son asignados a los 3 primeros dias preferentes a los
pacientes para la obtencion de una cita médica y el 30% es asignado
a su quinto dia preferente, quedando demostrado que presenta una
disminucién de tiempo para poder obtener una cita media en linea.
Llegando a concluir en cumplir con las preferencias de los pacientes

de atencidon médica.

% De este antecedente, sirve de apoyo como un caso de
investigacion ya planteado y que cumple con las variables del
presente proyecto como antecedente, en conclusién, de esta tesis
se puede justificar la integracion de un sistema en a la
organizacion, sirviendo como apoyo para la programacién de las

citas en este caso de un centro clinico de salud.

En la Republica de Ecuador, César A. Taco Loachamin y Juan D.
Farinango Mancheno en el afio 2015, con la tesis titulada “Analisis,
Disefio, Construccion e Implementacibn de un Sistema de
Reservacion de Citas Médicas, basado en Dispositivos de Telefonia
Movil con Sistema Operativo Android, para el Centro Odontoldgico
Biodont” desarrollada en la Universidad Politécnica Salesiana sede
Quito.

Identifico como problematica, que en el centro odontoldgico Biodont
gue los registros son realizados de forma manual en documentos
fisicos por lo tanto hace que el proceso de la reserva de cita tome mas
tiempo de lo normal, menciona a deficiencia mas relevante es que los

documentos de los atendidos se extravien, pierda o se extravié en el
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transcurso del tiempo por una mala manipulacion de archivos, al no
contar con estos requisitos de documentos el doctor no puede realizar
la reserva de la cita, Otros de los puntos deficiente que demuestra en
su problematica es la reserva de la cita médica por telefonia por lo
gue se les hace tedioso en la recepcion de datos de informacion del
paciente por este medio por lo tanto hace que se tome mas tiempo de
lo debido. Como objetivo general tiene el desarrollo e implementacion
de una aplicacion moévil para la reserva de citas médicas, que les
permita a los pacientes gestionar su propia atencion desde cualquier
dispositivo movil que tenga conexion a internet. Tipo de investigacion
experimental. La metodologia utilizada en este proyecto de
Investigacion es RUP (Rational Unified Process). Como muestra
utilizo los instrumentos de encuesta para poder evaluar si su
implementacion del sistema es viable para ello considero como
muestra a 50 personas, como resultado obtuvo que al implementar la
aplicacion mavil la frecuencia de conexion de usuarios a la aplicacion
es cada 30 segundos el acceso de cada persona a la aplicacion. Los
autores de este proyecto de tesis llegan a concluir que la
implementacion de un sistema de plataforma mavil llega a cumplir las

expectativas del proceso que realizaba la odontologia Biodont.

% De este antecedente, sirve de apoyo como un caso de
investigacion ya planteado y que cumple con las variables del
presente proyecto como antecedente, en conclusion, de este
proyecto de investigacion que el apoyo de un aplicativo movil
puede ayudar en controlar y administrar el proceso de reserva de

citas médicas.

En la Republica de Ecuador, Amparo Alejandra Franco Nicolalde, en
el afno 2013, con la tesis titulada “Aplicacion web para la
administracion online de citas médicas en el centro médico de
orientacion y planificacion familiar CEMOPLAF-OTAVALO el patron
de arquitectura MVC en PHP” desarrollada en la Universidad Técnica
del Norte.
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Identifico como problematica, que existe una gran demanda de los
servicios que prestan los profesionales en todas las areas del centro
de salud, que actualmente dispone como un sistema de citas por
medio telefénico o personalmente que tiene como deficiencia el
retraso de las asignaciones de citas médicas, teniendo como
resultado la espera mas de una hora a los pacientes dentro del centro
de salud y formando largas filas de espera para ser atendidos por
médicos especialistas, provocando esto la mayor tiempo de espera de
los usuario causando efecto un nivel de insatisfaccion de la calidad de
atencion que presta el hospital por otra parte el médico tiene
desconocimiento el niumero de consultas que tiene pendiente a
atender lo cual provoca saturacién de atencion. Como objetivo de
tiene la tentativa de desarrollar una aplicacion web para la
administracion online de citas médicas en el centro médico de
Orientacion y Planificacion Familiar CEMOPLAF — OTAVALO;
utilizando el patron de arquitectura MVC en PHP. El tipo de
investigacion es experimental. Usa la metodologia RUP (Rational
Unified Process) para el desarrollo del software. Llega a concluir
proporcionando el aplicativo web descongestionara la demanda de
pacientes en la administracion de las citas, brindando un mejor
servicio a los usuarios, como también el apoyo de sistema web a
implementar ayudara a la empresa en la administracion online de citas
médicas correctamente las diferentes cuentas de usuario segun los

perfiles establecidos de seguridad e integridad de informacion.

« De este antecedente, sirve de apoyo como un caso de
investigacion ya planteado y que cumple con las variables del
presente proyecto como antecedente, en conclusion, de este
proyecto de investigacion destaca que el apoyo de un aplicativo
web ayuda en la mejora del control y administracién de las citas
médicas solicitadas en linea favoreciendo al centro de salud de

otorgar una mejor calidad de atencion hacia el usuario.
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1.3. Teorias Relacionadas al Tema
1.3.1. Sistema Web

Es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde el cliente, el
servidor usan un protocolo (HTTP) para la comunicacion de intercambio

de recursos.!

Se define?, como un aplicativo multimedia que sirve para obtener
informacion teniendo como objetivo poder intercambiar informacion
prioritaria de lo que uno solicite ya sean data textual de auido, videos 6
entre otros(a), tratando de integrar dichos recursos existentes a la red,
se podria decir que un hipertexto es un documento multimedia
integrado bajo una plataforma informatica de la tecnologia de
informacién que incorpora relaciones entre los documentos y recursos.

Se menciona algunas caracteristicas la cuales son:

e Grandes volumenes de almacenamiento de informacién
e Facilidad de acceso y consulta

e Presentacion amistosa

e Ultilizacion de tecnologias

e Permite una busqueda independiente

e Estructura multidimensional

e Multiplataforma

e Animado y/o comunicativo
Asociacion cliente / servidor

Son servicios que ofrece internet, entre ellos esta el servicio web

denominada la relaciéon entre el usuario / servidor:

e Servidores: son ordenadores que ofrece servicio a los demas
equipos conectado por el medio de la red, en ellos se alojan las
paginas web contando con una direccion IP que es su

identificacion de la pagina. Cabe mencionar® que la computadora

1 LUJAN Mora, Sergio. Programacidn de Aplicaciones Web: Historia, principios bdsicos y clientes web, 2011
2 COBO, Angel et al. PHP y MSQL Tecnologia para el desarrollo de aplicaciones web, 2012
3 LUJAN Mora, Sergio. Programacion de Aplicaciones Web: Historia, principios bdsicos y clientes web, 2002
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central conocida como servidor se encuentra a la espera
permanente de recibir varias peticiones por los usuarios que
requieren informacion web navegando por el protocolo de
seguridad “https”.

e Cliente: son los usuarios conectados por el medio de la red para

solicitar servicios de los servidores.
Arquitectura general de la web

Es planificar, estructurar como se disefiara el sitio web en el cual consta

de tres puntos que son la accesibilidad, navegabilidad y usabilidad.

Accesibilidad, se refiere a la posibilidad de medio de acceso con las
tecnologias disponible como: un computador, Tablet, celular, etc. El
objetivo es el disefio cumpla con la necesidad del publico a quien se

dirige.

Navegabilidad, se refiere a la versatilidad con que el usuario puede
desplazarse a través del sitio web. Un sitio web debe de ser sencillo,
comprensible y que ofrezca una buena experiencia de satisfaccion al

usuario.

Usabilidad, se utiliza para analizar la mejor forma de disefar el
aplicativo web, para que los cibernautas puedan interactuar por las

redes virtuales.
Usabilidad = efectividad + eficiencia + satisfaccion
Arquitectura Modelo Vista Controlador - MVC

Menciona* que en el mundo de la programacién al momento de
desarrollar un sistema web las personas encargado del desarrollo del
sistema presentan debilidades para poder disefiar la interfaz visual ya
gue no le da una buena presentacion hacia el usuario, es por eso que

se dividen los equipos para realizar las capas de la codificacion del

4 CAPUNAY Uceda, Oscar. Desarrollo Web con PHP, 2013
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sistema utilizando esta logica de disefio que es la Arquitectura MVC

(Modelo — Vista — Controlador). Se describe los componentes MVC.

Modelo, tiene la funcién de encapsular la capa del acceso a los datos,

en otras palabras, el modelo es el objeto en si.

Vista, es la capa de aspecto donde el cliente visualiza el sistema de tal
manera, le permitira interactuar mediante los eventos al momento de
realiza las consultas y le devuelve las respuestas que son soportados

por el controlador a través de la capa modelo.

Controlador, es la logica que se utiliza para el desarrollo del sistema
gue actla de intermediario con la interaccion de la vista. Donde® dice
que, “la vista comunica los eventos al controlador. El controlador usa el
modelo para conseguir los datos o almacenarlos y por fin, el controlador
vuelve a usar la vista para comunicar al usuario que resultado provocé

su accion.”

Donde la Norma ISO define usabilidad: “La usabilidad se refiere a la
capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, usado y ser

atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso”.®
Componentes basicos de un Sistema Web

Segun’ menciona que todo sitio web debe contener elementos basicos
para considerar que es un sitio web. Para ello se hace referencia de los

siguientes elementos:

e La concepcién del disefio web, exponiendo que estrategias de
disefio se aplicaria y como ordenar las ideas que mostraran en
el disefio.

e Es importante que las idea plasmadas del proyecto sean
documentadas para posteriormente sea consultadas y/o

modificadas.

5 CAPUNAY Uceda, Oscar. Desarrollo Web con PHP, 2013
6 TALLEDO San Miguel, José. Implantacidn de aplicaciones web en entornos internet, intranet y extranet MF0493_2, 2015
7 TALLEDO San Miguel, José. Implantacidn de aplicaciones web en entornos internet, intranet y extranet MF0493_2, 2015
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Sistema de navegacion, son los elementos de una interfaz que
permita la navegar por las diferentes secciones que cuente el
sitio web. Esto puede ser los criterios al momento de disefio para
navegar por las secciones sea el estilo basico de un menu o

mediante imagenes segun la eleccion.

Elementos que se puede encontrar en un sitio web

Donde®, menciona algunos la cuales son:

Nombre de dominio, es la identificacion del sitio web, donde
permitira saber al servidor donde se almacena nuestro sitio web.
Espacio web, es un dominio donde permitird que nuestro sitio
web aloje la informacion y sea visible por internet. “Este espacio
puede estar en una infraestructura propia o ajena”.

Texto, es el elemento significado del sitio web por el que los
usuarios la buscaran por el navegador.

Hipervinculo, son las interacciones enlazadas entre si o con

otros sitios web, entre otros mas elementos.

1.3.2. Reserva de Citas Médicas

Es el inicio de una atencion médica especializada, es la forma de poder

resolver los problemas de salud (enfermedad) de las sociedades,

donde el escenario frecuente es la relacion entre el médico y el

paciente.®

Menciona'® que es la atencion regular de salud impartida por personal

calificado a una persona no hospitalizada. El usuario tiene que solicitar

una consulta externa al médico general para que este lo refiera a la

especialidad adecuada, por consecuente hace que este servicio sea

8 TALLEDO San Miguel, José. Implantacion de aplicaciones web en entornos internet, intranet y extranet MF0493_2, 2015
9 GARROTE, Nora y PIZZUTO, Gloria. Consulta médica, 2011
10 CURIOSO Vilchez, Walter Humberto et al. Indicadores de gestion y evaluacion hospitalaria para hospitales, institutos y

Diresa, 2013
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tedioso para la fluidez de atencion den los centros de salud /

hospitalarios.

La asignacion de citas, es cuando el usuario se dirige a la central de
citas médicas, para solicitar el servicio de consulta de atencion médica
especializada. El paciente asiste el dia de su consulta en el centro de
salud por los servicios prestados, previa autorizacion de una cita ya
asignada.'!

Es el servicio que se les brinda a los usuarios cuando ellos lo requieran.
Para tener acceso a este servicio de consulta se requiere de un
documento vigente y un pago de la cuota correspondiente o que tenga
una autorizacion que quede libre de pago. De acuerdo con el proceso
es de la siguiente forma. “El médico, de acuerdo al caso se elabora una
historia clinica por paciente. A través de esta consulta general o
preconsulta se remite el paciente a la consulta de especialidad para
que reciba la atencidbn médica especializada, ya sea para iniciar

tratamiento de control o una terapia de rehabilitacion”.1?

Entonces define DONABEDIAN, que la calidad que prestan los
servicios de salud se puede medir en grados segun el logro obtenido

de los beneficios de la atencion médica.13

Por lo que el autor menciona que, todo servicio prestado en las
entidades de salud debe cumplir con estandares de calidad, en la cual
estas cualidades deben ser expresadas en la buena atencién tanto
como para los usuarios internos y los usuarios externos. El autor
menciona tres dimensiones para justipreciar el estudio de la calidad de
los servicios de atencion de salud, la cuales son: La dimension

Estructura, dimensién Proceso y la dimensién Resultados.*

11 LEURO, Mauricio y OVIEDO, Irsa. Facturacion & auditoria de cuentas en salud, 2016

12 LEDESMA Pérez, Maria del Carmen. Fundamentos de enfermeria, 2004

13 ORTEGA, Maria y SUAREZ, Maria. Manual de evaluacién de la calidad del servicio en enfermeria: Estrategia para su
aplicacion. [2da ed.], 2009. p. 7

14 MINISTERIO DE SALUD. Normas Técnicas de Estdndares de Calidad para Hospitales e Institutos
Especializados, 2010
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+ Dimension Estructura: Se refiere a la organizacion como entidad
sanitaria y las caracteristicas de sus recursos humanos, fisicos y
financieros.!®
Se refiere al espacio de infraestructura, los recursos humanos y
materiales, es decir sobre el enfoque de contar en buenas condiciones
previas para garantizar la buena calidad de atencién sanitaria y a
posterior tener resultados favorables de los atendidos. En esta
dimension se enfoca en que la institucion se encuentre acreditada en
el rubro de salud garantizando que cuenta con personal competente y
calificado. Contando con médicos que tengan el reconocimiento de una
profesion como licenciatura, diplomados entre otros, garantizando que
formacion del personal médico sea de forma continua para promover la

competencia profesional y de la calidad de los servicios prestados.6

% Dimension Proceso: En esta dimension se evalla el proceso en
relacion del personal sanitario con el usuario aplicando los
conocimientos y tecnologias.!” Corresponde a la ejecucién de las
actividades de la atencion médica especializada en la consulta externa
para el atendido aplicando como insumo la estructura.*®
(EsSalud 2012, pag., 118), conjunto de actividades de uno o mas
pasos, la creaciéon de un producto de valor para otro usuario. Estas
actividades estan enfocadas en oportunidades de citas médicas y el en
stock de los medicamentos.

a) La oportunidad de citas médicas es directamente el acceso del
servicio que se le presta al usuario, como el cumplimiento de las
consultas médicas para el atendido, de esta forma dar la respuesta

de razén o util al paciente para medir la suficiencia como entidad

15 MINISTERIO DE SALUD. Normas Técnicas de Estdndares de Calidad para Hospitales e Institutos
Especializados, 2010

16 GASSO Bris, Teresa [et al.]. Facultativos Especialistas de drea de los Centros Hospitalarios de Alta Resolucion
de Andalucia (CHARES): Temario especifico comun. Espafia: MAD, S.L., 2006

17 GASSO Bris, Teresa [et al.]. Facultativos Especialistas de drea de los Centros Hospitalarios de Alta
Resolucidon de Andalucia (CHARES): Temario especifico comun. Espaiia: MAD, S.L., 2006

18 MINISTERIO DE SALUD. Normas Técnicas de Estdndares de Calidad para Hospitales e Institutos
Especializados, 2010
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sanitaria, y seguir atendiendo a la demanda de los servicios que
recibe la institucion.

b) El stock de los medicamentos es esencial con el objetivo de
satisfacer las necesidades prioritarias de los pacientes para su
salud de una forma eficaz y segura. Los insumos de los
medicamentos aseguran que la atencidén en el centro médico sea

segura, oportuna y de forma continua!®

+ Dimension Resultado: La representacion del producto de la calidad de
atencion profesional, presentando mejoras en la salud y bienestar de
las personas, grupos o poblaciones, reduciendo los riesgos y
aumentando el nivel de satisfaccion quienes reciben el servicio y
quienes los otorgan.?°
Es el efecto de los pacientes atendidos que presentan mejoria en su
estado de salud por los servicios prestados de la institucion sanitaria,
en otras palabras, es presentar la mejoria en el nivel de su estado de
salud. Segun VUORI, acepta que el conocimiento no permite el
desarrollo de unos criterios especificos para el tratamiento de dichas
enfermedades que pueden ser mortales he ahi donde se aplican los
indicadores de mortalidad un estado general de la salud.?*

Se toma como dimension “Proceso” uno de los tres enfoques de la
calidad de servicio en salud en las oportunidades de las citas médicas
obteniendo como indicadores el nivel de cumplimiento de las consultas
y el nivel de demanda no atendida para la evaluacion y analisis del

siguiente proyecto de investigacion.

19 RODRIGUEZ Benites, Marlene Patricia. Estado situacional de las consultas externas y la atencién de los usuarios en el
servicio de Cardiologia del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, Lima, 2013, 2014

20 MINISTERIO DE SALUD. Normas Técnicas de Estdndares de Calidad para Hospitales e Institutos
Especializados, 2010

21 GASSO Bris, Teresa [et al.]. Facultativos Especialistas de drea de los Centros Hospitalarios de Alta Resolucidn
de Andalucia (CHARES): Temario especifico comtn. Espafia: MAD, S.L., 2006
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Indicador: Nivel de Cumplimiento de Consulta

Es cumplir con los servicios prestados de atencién médica al paciente,
cuando realiza una consulta externa en el centro de salud cumpliendo
con la expectativa del grado de nivel satisfactorio sobre el servicio

atendido.

Es regularizar los servicios de consulta externa entre la relacion de

atencion especializada (médicos) y atencion primaria (pacientes).??

“Determina el cumplimiento del profesional a la agenda asignada y del

usuario a la cita médica solicitada”??

vee = SR 100
“Tcp ¥

Donde:

NCC: Nivel de Cumplimiento de Consulta
TCR: Total de Consulta realizada
TCP: Total de Consulta Programada

Indicador: Nivel de Demanda no Atendida

Son los pacientes que se acercaron al centro de salud, pero no
pudieron ser atendidos por no encontrar un cupo libre de disponibilidad

para una atencion médica especializada.

“[...] conjunto de decisiones que un proveedor de bienes o servicios
toma frente a las caracteristicas particulares de la demanda.” Con
motivo de poder garantizar una maxima eficiencia en funcién al

servicio.?*

22 LAMATA Contada, Fernando. Manual de administracion y gestion sanitaria, 2012
23 HOSPITAL CENTRO ORIENTE II NIVEL E.S.E. Manual de indicadores de eficiencia, 2006
24 RUIZ Gémez, Fernando [et al.]. Estrategias de Produccion y Mercado para los Servicios de Salud, 2010
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1.3.3.

Determinar el balance, entre la oferta de recurso, sobre, la demanda
del servicio prestado, “Obtener datos de produccion de solicitudes de
consulta externa no atendidas (consulta que no se programé mas
consulta cancelada) y relacionarla con el nUmero total de pacientes que

solicitaron atencion de consulta externa.”?®

El propdsito del siguiente indicador es, “[...] mejorar la oferta y cubrir la
demanda.”?®
TP (CC + CNP)

NDNA = TCR X 100

Donde:

NDNA: Nivel de demanda no atendida

TP (CC + CNP): Total de pacientes (cita cancelada + cita no
programada)

TCR: Total de consultas realizadas

Metodologia para el desarrollo del Sistema Web
Comparacion de Metodologias para ejecucion del aplicativo, del
presente proyecto a integrar:

Metodologia SCRUM

Define?” que, la metodologia SCRUM es un conjunto de buenas
practicas para la gestion de proyectos, mostrando los roles principales
de la metodologia las cuales son:

Product Owner (Duefio del Producto), se establece las listas de
actividades que se va a realizar que contendra el producto, se define y
prioriza por quien conoce las necesidades y/o requerimientos
necesarios para la elaboracion del producto representado por el duefio
del producto. El Sprint, es donde el equipo Scrum toma la una de las

listas de actividades elaboradas para que el equipo pueda desarrollarla

25 HOSPITAL CENTRO ORIENTE Il NIVEL E.S.E. Manual de indicadores de eficiencia, 2006
26 HOSPITAL CENTRO ORIENTE Il NIVEL E.S.E. Manual de indicadores de eficiencia, 2006
27 MARTEL, Antonio. Gestion prdctica de proyecto con SCRUM: desarrollo de software dgil para el Scrum master, 2016
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durante las préximas 2 semanas, donde cada sprint debe de estar entre
1 y 4 semana. Se generara los entregables respectivos con los
objetivos y las metas cada dos semanas.

e Scrum Master (Jefe del Proyecto), es el encargado de cuidar al team
Scrum de las interrupciones que se puedan presentar, encargado de
gue el equipo cumpla las metas de cada sprint y en organizar al equipo
para establecer las reuniones diarias para que sean productivas de las
dudas que se presente durante la elaboracion del proyecto.

e Team Scrum (equipo de trabajo), es el equipo de trabajo que tiene la
responsabilidad de entregar el producto, donde cada sprint terminado,
debera de entregar las historias de usuario revisadas y comprobadas.

Figura 3. Proceso de SCRUM

D ...@A v
Input from End-Users, ScrumMaster

Customers, Team and
Other Stakeholders Product
Backlog
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& wp

Product Owner

Daily Scrum
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e Review
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2 ﬂea mMSeIﬁcF A
3 ow Much To '

Commit To Do »

: ) By Sprint's End -
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; q“c"‘s\s . . . .NO Changes Shippable Product
: Sprint Planning  Sprint in Duration or Goal Increment
5 Meeting Backlog
0 Parts O d T (- You
= (Parts One and Two) .&
12 m
Product Retrospective
Backlog

Fuente: ®Elaboracién Propia

Extreme Programming XP (Programacion Extrema)

La programacion extrema, son los requisitos donde se detallan los
relatos de los usuarios. Los programadores realizan el proyecto en
dupla y gestionan las actividades para ejecutarlas, antes de
implementar el aplicativo. Las pruebas que se realizan de cada
actividad y/o tarea deben de ser cumplidas satisfactoriamente para que

se implemente directamente al sistema.?8

28 SOMMERVILLE, lan. Ingenieria de Software: Séptima edicion, 2012
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El ciclo de programacién extrema es la siguiente: Seleccionar las
historias de los usuarios para esta entrega, distribuir las historias en
actividades, organiza la entrega, desarrolla/integra/prueba el software,
entregar el software y evaluar el sistema.?°

Menciona®® que las caracteristicas de XP, es una metodologia liviana
gue omite la elaboracidon de la documentacion del modelado de caso
de uso, esté asociado a un ciclo de vida, realizar entregable en tiempos
determinados minimos con exigencias de costos reducidos y cumplir
con estandares de calidad.

Fases de Programacion Extrema es planificacion, disefio, codificacion

y prueba.
Figura 4. Escenarios en XP: Exploracion
Historias de Usuario
Prioridad I L Riesgo
- = = ﬁsfuerzo (puntos)
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! |
Definir

Historias
de Usuario
Elaborar
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Fuente: ®Elaboracién Propia

Estimar Esfuerzo
’ y Riesgo

Spikes (Bosquejos)

Metodologia RUP (Rational Unified Process)

La metodologia RUP, “es un conjunto de actividades de ingenieria de
software concreto y bien organizado. Donde esta establecido
claramente cada participante con un rol principal designado, de comoy
cuando se realizaran las cosas, para poder ejecutarlas. La metodologia

RUP proporciona un esquema ya estandarizado para el ciclo de vida

29 SOMMERVILLE, lan. Ingenieria de Software: Séptima edicién, 2012
30 ESPINOZA Siverio, Edgar. Ingenieria de software: programacién extrema, 2007
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de la misma, trabajando claramente en los acontecimientos y puntos en
la toma de decisiones”.3!

‘RUP tiene reglas que identifica sus cuatro fases diferentes en el
desarrollo del proyecto. Sin embargo, a diferencia del modelo en
cascada donde las fases se equiparan con las actividades de los
procesos.

Las etapas en RUP estdn mucho mas relacionado de como se
comporta el negocio, mas que eso es conocer cOmo se realiza las
actividades en el negocio.”*? Las etapas e iteraciones de RUP son las
siguientes:

Figura 5. Fases e Iteraciones de la Metodologia RUP (Rational Unified

Proccess)
Phases
Discipfines || inceotion|| Efaboration || Comstruction | Transkion

Business Modeling
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Implementation

Test
Deployment
Configuration

& Change Mgmt
Project Menagement

ENVIrONMENT | oo 8— — H

|

[ Initisl ”m ot ;L’“"’“w " Const Iama l wan "1;.; I
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Fuente: ®Araujo, Lopez Mendoza, Torrealba y Ortiz

1.Inicio, el objetivo de esta etapa es determinar como se comporta el
negocio para poder establecer en un modelo de caso de uso del
negocio y reconocer de manera concreta las entidades externas

tales como persona y sistemas que interactuan entre ellos. De tal

31 KRUCHTEN, Philippe. The Rational Unified Process and Introduction, 2010
32 SOMMERVILLE, lan. Ingenieria de Software, 2012
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manera la data que se utiliza sirve para analizar y darle el aporte al

negocio.

2.Elaboracion, la meta de esta etapa es comprender el problema,

realizando un perfil en funcion al desarrollo del sistema,
planificando el proyecto e ir determinando y/o identificando los
posibles riesgos que puedan suceder durante el proceso. Al
terminar esta etapa se debe de tener un esquema con la necesidad
de los requerimientos para el aplicativo, donde se especificara

mediante el modelado UML.

3.Construccion, esta etapa abarca las interfaces del aplicativo la

construccion del sistema y la realizacion de testeo para medir el
rendimiento de estrés del mismo. En esta etapa ya se debe tener
los informes realizado para otorgar al cliente del producto quien lo

solicito.

4.Transicion, es la dltima parte de la metodologia, donde se tiene que

implementar el sistema desde el punto de construccion al entorno
del negocio (dar a los usuarios) y hacerlo producir en el entorno
real del negocio, es la parte donde el aplicativo ya debe estar

operando y se debe tener la documentacion del proyecto.

Disciplinas

a)

b)

c)

d)

Modelado de Negocio, es aqui donde se plantea el modelo de caso
de uso de negocio.

Requerimiento, en este punto se define los participantes que van a
interactuar con el aplicativo web y se planteara el modelado de
caso de uso, para poder tener en claro a qué expectativas apunta
la integracién del nuevo sistema.

Andlisis y disefio, es la parte donde se realiza el informe del
aplicativo utlizando las estructuras de los modelos a seguir de la
metodologia.

Implementacién, se implementa y estructura en subsistemas los
componentes del sistema, la generacién automética de cédigo de

los modelos del disefio que ayudan a este proceso.
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e) Pruebas, son procesos iterativos que se lleva conjuntamente con la
implementacion, al finalizar el proyecto se tienes que realizar las
pruebas respectivas.

f) Despliegue, Se elabora un repaso del producto, se distribuye a los
clientes y se le instala en su entorno del negocio.

g) Configuracion y cambios de gestion, es el flujo de trabajo de
soporte para hacer los cambios del sistema

h) Gestion del proyecto, es donde se da soporte a los posibles
cambios que se puedan presentar durante el proyecto.

i) Entorno, en esta parte se utiliza los instrumentos del aplicativo

disponibles para los equipos de desarrollo de software33

Se realiz6 una evaluacion de expertos para el uso de la metodologia
para el progreso del siguiente proyecto a implementar: se demuestra
en la Tabla 1 los puntajes que designaron los expertos a que
metodologia mejor se adapta el proyecto de investigacion.

Puntaje de Evaluacion de Expertos:

Tabla 1: Evaluacion de Metodologias segun Expertos
Metodologias

Experto
XP

Mg. Pérez Rojas Even Deyser 21 16 19
Mg. Cortes Alvarez Erika 21 16 17
Mg. Zefia Oliden Dante 20 13 19

2 | @ | s

Fuente: ®Elaboracién Propia

Da como resultado la metodologia RUP (Rational Unified Process)
segun la evaluacion. En consecuencia, comparto la decision con los
expertos en optar el desarrollo de esta metodologia por que define bien
claro, de como, qué y cuando se hacen las cosas, definiendo de una

manera soélida la estructuray el ciclo de vida de un proyecto cumpliendo

33 SOMMERVILLE, lan. Ingenieria de Software, 2012
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con las fases y disciplinas que estan establecidas al plasmar esta

metodologia para el desarrollo del proyecto.

1.4. Formulacién del Problemas

1.4.1. Problema General

e ;COmo influye un sistema web para procesos de reserva de citas

meédicas en el Hospital Municipal Los Olivos?

1.4.2. Problemas Secundarios

¢,Como influye un Sistema Web en el nivel de cumplimiento de
consultas en el proceso de reserva de citas médicas en el Hospital
Municipal Los Olivos?

¢, Como influye un Sistema Web en el nivel de demanda no atendida
en el proceso de reserva de citas médicas del Hospital Municipal
Los Olivos?

1.5. Justificacion del Estudio

R/
L X4

Justificacion Tecnoldégica

Las tecnologias intervienen en cada uno de los procesos a lo largo
de la administracion de una empresa, y en todas las areas
funcionales de la misma.3* El apoyo de las tecnologias “crea
ventajas competitivas al disminuir costos, fomentar diversificacion
y transformar el ambito de la competencia” [...].3> Es justificable
tecnologicamente, porque la influencia de las tecnologias y las
nuevas tendencias en tecnologia hacen que las organizaciones
mejoren en las gestiones de sus procesos y subprocesos en la que
se desempeiian, actualmente es un medio necesario para la toma
de decisiones y hacerlo mas competitivos en el rubro dedicado.3¢
Actualmente en todo centro de salud requiere el uso de apoyo de
la tecnologia, para el apoyo de sus gestiones administrativas, como

también la mejora del servicio que se le brinda a los usuarios

34 KRAJEWSKI, Lee y RITZMAN, Larry. Administracién de operaciones estratégicas y andlisis, 2012
35 GIL Estallo, Maria de los Angeles y GINER de la Puente, Fernando. Como crear y hacer funcionar una

empresa, 2013

36 VALDIVIESO, Christina. Sistema Web para la Gestién documental en el drea de negocio de la empresa
ajustadores y peritos de seguros S.R.L., 2012
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(pacientes), es justificable porque se le brinda un apoyo al
ciudadano en acceder a informacion preferente al servicio del
hospital, automatizando el proceso de reservacion de citas médicas

en linea.

% Justificacion Economica

Se puede justificar que ahora actualmente las reservas en linea
vienen incrementando favorablemente. Rescatando este hecho de
(PuroMarketing, 2016), indica que 7 de cada 10 viajeros prefieren
reservar sus viajes a través de internet, justificando esto como el
88% prefieren utilizar este medio por la comodidad y facilidad y el
52% lo utiliza, porque puede encontrar una mejor oferta de precio
en los viajes. Mostrando como resultado, en el Pais de Espafa el
92% de las reservas por los usuarios son a través de internet.3’

Integrar un aplicativo web para el proceso de la reserva de citas
médicas on-line en el “Hospital Municipal de Los Olivos” permitira
tener una mejor visién del usuario por ofrecer un buen servicio, con
el apoyo del sistema en linea permitird reducir y/o minimizar las
demanda de pacientes que no fueron atendidos por motivos de
consultas no programadas o consulta canceladas, aumentando en
ingreso del valor monetario de S/17.20 nuevo soles que cuesta
cada cita médica, asi elevando el nivel de cumplimiento de las
consultas de los pacientes que no pudieron obtener un cupo
disponible de atencibn médica especializada. Con la
implementacion del apoyo del sistema entonces permite generar
mayor ingreso por la demanda que no fue atendida y brindar una

mejor calidad de servicio al usuario (paciente).

% Justificacion Institucional
El sistema permitira al hospital, poder tener una mejor

administracién al control interno del manejo de reservaciones de

37 PUROMARKETING. Redaccidn en Comercio electrénico, 2016
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citas médicas y tener una mejor vision del ciudadano, para ofrecerle
un mejor servicio de atencién. El Ministerio de Salud3® menciona
que, “La atencion de una buena calidad de servicio es un
requerimiento fundamental para toda entidad, cumpliendo con las
expectativas de dar seguridad a los pacientes y reducir los riesgos
de estos malos habitos de prestacion de servicios.” Por
consiguiente, se le brinda un mejor servicio al paciente, de que ellos
mismos puedan programar su cita de atencion médica
especializada segun el tiempo de ellos mismos que mejor se
adapte a su disponibilidad, reduciendo el tiempo de espera

(demora) de este proceso en el centro de salud.

Justificacion Operativa

“La integracion de nuevos aplicativos virtuales tiene como objetivo
cumplir una mejor administracion de informacién en las empresas.
En relacién con las funciones escenciales donde se distribuyen
informacion donde se pueda obtener, consultar y almacenar data
prioritaria entre las empresas y entre sus entornos de trabajo.” La
utilizacion de un aplicativo digital ayuda al desarrollo del proceso
de reservacion de citas de consulta externa para los ciudadanos
gue requieran el servicio de atencién médica especializada en el
Hospital Municipal los Olivos, aportando a la empresa una mejor

gestion administrativa.

1.6. Hipdtesis

1.6.1. Hipotesis General:

HG: El Sistema Web mejora el proceso de reservas de citas

meédicas en el Hospital Municipal Los Olivos.

1.6.2. Hipotesis Especificos:

38 MINISTERIO DE SALUD. Normas Técnicas de estandares de calidad para hospitales e institutos

especializados, 2010

39 NORMA ISO 15489. Un marco sistemdtico de buenas prdcticas de gestion documental en las organizaciones,

2006
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e H1: El Sistema Web aumenta el nivel de cumplimiento de consultas
en el proceso de reservas de citas médicas del Hospital Municipal
Los Olivos.

e H2: El Sistema Web reducira el nivel de demanda no atendida en
el proceso de reservas de citas médicas del Hospital Municipal Los

Olivos.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General
e OG: Determinar la influencia de un sistema web para procesos de
reserva de citas médicas en el Hospital Municipal Los Olivos
1.7.2. Objetivos Especificos
e OE1L: Determinar la influencia de un sistema web en el nivel de
cumplimiento de consultas para proceso de reserva de citas
meédicas en el Hospital Municipal Los Olivos.
e OE2: Determinar la influencia de un sistema web en el nivel de
demanda no atenida para proceso de reservas de citas médicas en

el Hospital Municipal Los Olivos.
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Il. METODO

2.1. Tipo de Investigacion

El proyecto de investigacion, es de tipo aplicada, Define*° la principal
finalidad es la resolucion de problemas. Se relaciona generalmente
con el desarrollo curricular y procesos de ensefianza — aprendizaje
gue complementa y se ponen a prueba los estudios teoricos. Se trata
de determinar la aplicabilidad de una teoria y sus principios educativos
mediante pruebas de hipodtesis u objetivos. EI método hipotético-
deductivo*! se emplea en tanto como cotidianamente o en una
exploracion cientifica, es la manera de como plantear posibles
soluciones a los problemas identificados, donde se proyecta las

hipotesis y se contrasta la informacion si se pueden conferir con ellas.
Disefio de Investigacion

El disefio Pre-experimental. Define*?, el disefio pre-experimental,
permite un control muy insuficiente o nulo de las variables extrafias,
por lo cual tienen muchas fuentes de invalidez interna, como el disefo

de un grupo con pre-prueba y pos-prueba y el disefio estatico de dos

grupos. [...].

El disefio pre-experimental*® es el, “disefio de un solo grupo cuyo
grado de control es minimo. Generalmente es Gtil como un primer

acercamiento al problema de investigacion en la realidad.”

“En el disefio pre-experimental no hay aleatoriedad y tiene algunas

carencias: puede faltar el pre-test o puede faltar el grupo de control.”**

Se puede representar de la siguiente manera:

40 SAES Lépez, José Manuel. Investigacion educativa. Fundamentos tedricos, procesos y elementos
prdcticos(enfoque prdctico con ejemplos esencial para TFG, TFM y tesis), 2017

41 CEGARRA Sénchez, José. Los métodos de investigacion, 2012

42 HURTADO Ledn, Ivén y TORO Garrido, Josefina. Paradigmas y método de investigacion en tiempos de
cambios, 2007

43 HERNANDEZ, Roberto et al. Metodologia de la investigacion [6¢ ed.], 2014

4 SAES Lépez, José Manuel. Investigacion educativa. Fundamentos tedricos, procesos y elementos
prdcticos(enfoque prdctico con ejemplos esencial para TFG, TFM y tesis), 2017
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Donde:
GE: Grupo Experimental

O1: Pre-test, es la reservacion de citas médicas en el Hospital

Municipal los Olivos, antes de integrar el aplicativo Web
X: Programa, Sistema Web

02: Post-test, es la reservacion de citas médicas en el Hospital

Municipal los Olivos, después de integrar el aplicativo Web.*®
2.2. Variables, Operacionalizacion
Definicién Operacional de las variables

e Variable Independiente (VI): Sistema Web
Software encargado que permite el registro para la administracion
y gestion de reservas de citas estableciendo como prioridad los
datos capturados del solicitante.

e Variable Dependiente (VD): Proceso de Reservas de Citas
Médicas
Es el proceso de reserva de consulta externa de un paciente
ambulatorio, identificando como dimension proceso incluyendo
como indicadores el cumplimiento de consultas y la demanda no

atendida del servicio prestado.

4 SAES Lopez, José Manuel. Investigacion educativa. Fundamentos tedricos, procesos y elementos
prdcticos(enfoque prdctico con ejemplos esencial para TFG, TFM y tesis), 2017
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Tabla 2: Operacionalizacion de Variable

Variable Definicion operacional Indicadores Escal.a-c'le
Medicién
Es el proceso de reserva de consulta Nivel de b _
Proceso de_ externa de un paciente ambulatorio, | Cumplimiento orcentaje
Reser,va?s de Citas | jdentificando como dimensién proceso de Consulta
MEd'Ca.S del incluyendo como indicadores el
Hc_)s.pltal cumplimiento de consultas y la ]
Municipal Los demanda no atendida del servicio Nivel de Porcentaie
Olivos prestado. Demanda no )
Atendida
Fuente: ®Elaboracion Propia
2.3. Poblacion y Muestra
Poblacion

Poblacidn, “es la cantidad total de individuos que estan involucrados
o0 pertenecen a la problemética como objeto de la investigacion.”#®
Poblacién o universo, “es un conjunto general total que conllevan una
relacion determinada en especifico.”*’

Segun MARTIN, la poblacion se puede llegar a medir con el uso de
los instrumentos, en referencia que deber ser conocida y descrita.
Referido a un tiempo y un lugar determinado para donde se desea

realizar este evento.*8

Para el presente proyecto se va identificar dos poblaciones para el
estudio:

La primera poblacién, es para contrastar y/o evaluar la data de la
cedula de los registros donde el indicador es el nivel de cumplimiento
de consultas, se realiza el trabajo de campo para el estudio,
obteniendo 1900 de citas médicas que se llegaron a programar
durante 1 mes equivalente a 4 semanas correspondiente a 6 dias
laborales estratificadas en 24 fichas de registro.

La segunda poblacion, es para contrastar y/o evaluar la data de la
cedula de los registros donde el indicador es el nivel de demanda no

atendida, se realiza este trabajo de campo para el estudio, obteniendo

46 LUNA Castillo, Antonio. Metodologia de la tesis, 2014
47 HERNANDEZ, Roberto et al. Metodologia de la investigacion [6¢ ed.], 2014
48 MARTIN Colimon, Kahl. Fundamentos de epidemiologia, 2011
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100 citas médicas que no llegaron a concretarse durante 1 mes
equivalente a 4 semanas correspondientes a 6 dias laborales
estratificadas en 24 fichas de registro

Tabla 3: Identificacion de la Poblaciéon

Poblacién Total ‘ Tiempo Indicador
1900 citas médicas 1 mes Nivel de Cumplimiento
de Consulta
100 citas médicas no Nivel de Demanda no
. 1 mes .
atendida atendida

Fuente: ®Elaboraciéon Propia

Cabe mencionar que en el transcurso del tiempo existe una variacion
en el cumplimiento de las citas médicas, como también en el
transcurso del tiempo, se muestra la demanda de los usuarios que no

fueron atendidos
Muestra

La muestra es un “Grupo proporcional del universo o llamese

poblacién del cual se extrae informacién representativa de esta.”?®

La muestra “es un conjunto pequefio finito de elementos

seleccionados de la poblacion.”0

Define que “si la poblacién consta con un valor menor de cincuenta

(50), quiere decir que la poblacién seria igual a la muestra.”?

Demuestra®? la siguiente férmula, para la operacién de la muestra:

Z*xN
=7y 4 N (ee)?

Donde:
n = Tamafo de la muestra (1900)
Z = Nivel de confianza, 95% (probabilidad de 1.96)

N = Total poblacion

4 HERNANDEZ, Roberto et al. Metodologia de la investigacion [6¢ ed.], 2014

50 VERDOY et al. Manual de control estadistico de calidad: teoria y aplicaciones, 2006

51 CASTRO, M. El proyecto de investigacion y su esquema de elaboracién [2da ed.], 2013
52 HERNANDEZ, Roberto et al. Metodologia de investigacion [4ta ed.], 2008

Sistema Web para Procesos de 53 Ramon Alejandro Gines Tupayachi
Reserva de Citas Médicas en el
Hospital Municipal Los Olivos



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

2.4.

ee = error de estimacion es (5% = 0.05)
Reemplazo de los datos en la formula de la primera poblaciéon de 1600

citas correspondientes al primer indicador.

~ (1.96)% * (1900)
T (1.96)2 + 4 (1900) * (0.05)2
n=320 W Citas médicas

Reemplazo de datos en la formula de la segunda poblacion de 100

citas correspondientes al segundo indicador

~ (1.96)% + (100)
"Z1.96)2 + 4 (100) * (0.05)2

n=79 ™ Citas médicas no atendida

La muestra probabilistica es un subgrupo que pertenece a una
poblacion donde todos los elementos tienen la misma posibilidad de
ser seleccionadas por medio de una seleccién aleatoria.®® La técnica
de muestreo aleatorio simple, que es una técnica que “selecciona
elementos poblacionales de manera tal que cada combinacion de los
elementos poblacionales de un muestreo de tamafio n tiene la misma

oportunidad de seleccionarse. “**

Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos, validez y
confiabilidad

La realizacion de recopilacion de informacion se realiza mediante el
uso de instrumentos cumpliendo los requisitos de validez,
confiabilidad y objetividad, donde se utilizan diferentes tipos para la
recoleccion de estos data como cuestionarios, escalas de mediciones
(escalamiento Likert, diferencia semantica), observacion (trabajo de

campo), analisis de contenido cuantitativo, entre otros. Donde esta

53 HERNANDEZ, Roberto et al. Metodologia de la investigacion [6¢ ed.], 2014
5 MOHAMMAD, Namakforoosh. Metodologia de la investigacién [22 ed.], 2005
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informacion tiene que ser transcrita mediante el uso de un sistemay
se evalla los resultados mediante los andlisis estadisticos.>®
Para este proyecto se obtendra la informacion mediante la recoleccion
de data usando la técnica del fichaje para poder hacer el uso de la
recoleccion de la informacion para la valorizacion de los indicadores
del pre test. Las cuales son:

% Ficha de registro — “Nivel de cumplimiento de consulta”

% Ficha de registro — “Nivel de demanda no atendida”
En subsecuente se demuestra la escena con el desglose para la

recoleccioén de los datos.

Tabla 4: Técnica de recoleccién de datos

Dimensién | Indicador Descripcién | Técnica | Instrumento Férmula
Evaluacion (total de consulta
Nivel de del Ficha de realizada /Total
cumplimiento cumplimiento Fichaje reqistro de consulta
de consulta P 9 programada) x
de consulta
100
Proceso (Total de
Evaluacion paciente(cita
Nivel de . cancelada + cita
de la . Ficha de
demanda no Fichaje . no
. demanda no registro
atendida . programada)/tot
atendida
al de consulta
realizada) x 100

Fuente: ®Elaboracién Propia

Como se menciond, para que la recoleccion de datos sea segura, se
debe cumplir los siguientes requisitos:

Confiabilidad, es el “nivel del artefacto que demuestra los resultados
consistentes y coherentes.”®

Validez, es el “nivel del artefacto que demuestra la verdad de cémo
va a medir la variable que se busca medir.”’

Se muestra la siguiente tabla con la validacion de los expertos segun

los indicadores que se emplearan en el siguiente proyecto.

55 HERNANDEZ, Roberto et al. Metodologia de la investigacion [6¢ ed.], 2014
% HERNANDEZ, Roberto et al. Metodologia de la investigacion [6¢ ed.], 2014
57 HERNANDEZ, Roberto et al. Metodologia de la investigacion [69 ed.], 2014
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Tabla 5: Evaluacion de Instrumento Segun Expertos

Ficha de Registro, Ficha de
Experto Nivel de registro, Nivel
cumplimiento de de demanda no
consulta atendida
Mg. Even Deyser Pérez Rojas 80% 81%
Mg. Dante Zefia Oliden 80% 80%
Mg. Roy Saavedra Jiménez 80% 80%

Fuente: ®Elaboracién Propia
A continuacion, se presenta la confiabilidad del instrumento utilizado:

Segin HERNANDEZ [et al.], menciona que el procedimiento para
determinar que un instrumento sea confiable mediante un coeficiente
es la utilizacion de métodos la cual menciona que son: la medida de
estabilidad que es el Test-Retest, el modo de formas paralelas, es el
método de mitades partidas y medida de consistencia interna, donde
se evalta el analisis de los datos mediante la interpretacion del
coeficiente. En este caso se aplicara la correlacion de coeficiente de

Pearson.%8

El método a utilizar es Test-Retest, va a permitir obtener el equilibrio de
la medida, donde este test es aplicable en sujetos de la muestra en
distintos tiempos y se correlacionan ambas medidas. Por lo tanto, si el
test es preciso, las ambas medidas deben ser parecida y el coeficiente
tendra como fiabilidad a 1. Asumiendo que el test es confiable

independientemente cuando se aplique.>®

Se realiza el analisis de datos de ambos indicadores, de nivel de
cumplimiento de consulta y nivel de demanda no atendida, para
determinar el grado de confiabilidad en que se encuentra el artefacto,
para ello se realizé el Pre-Test del indicador en el mes de mayo y el
ReTest en el mes de abiril, ingresando los datos al software IBM SPSS
V.24. La ficha del registro:

8 HERNANDEZ, Roberto et al. Metodologia de la investigacion [6¢ ed.], 2014
5% UNIVERSIDAD DE SALAMANCA. Tema 11: |a fiabilidad de los test, 2014
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1. Nivel de Cumplimiento de Consulta: Test-ReTest (Ver Anexo 11).
2. Nivel de Demanda No Atendida: Test-Retest (Ver Anexo 13).

Para expresar el andlisis del resultado se utiliza la correlacion de

Pearson, donde se interpreta que el factor de Pearson puede variar de

-1.00 a +1.00.59 Se demuestra la correlaciéon seguln el coeficiente

Tabla 6: Coeficiente de Correlacion Pearson®!
Coeficiente de Correlacion Pearson

-0.90

Negativa muy fuerte

-0.75

Negativa considerable

-0.50

Negativa media

-0.25

Negativa débil

-0.10

Negativa muy débil

0.00

No existe correlacion entre las variables

+0.10

Positiva muy débil

+0.25

Positiva débil

+0.50

Positiva media

+0.75

Positiva considerable

+0.90

Positiva muy fuerte

+1.00

Positiva perfecta

Fuente: ®Hernandez, Roberto et al., 2014

1. En la siguiente tabla se muestra la Confiabilidad del instrumento

utilizado para el indicador de Nivel de Cumplimiento de Consulta

evaluado en el programa de estadistica IBM SPSS:

6 HERNANDEZ, Roberto et al. Metodologia de la investigacion [6¢ ed.], 2014
61 HERNANDEZ, Roberto. Metodologia de la investigacién, 2006
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Tabla 7: Confiabilidad del Instrumento Nivel de Cumplimiento de

Consulta

Correlaciones

PreTest ResTest
Cumplimiento | Cumplimiento
de Consulta de Consulta
PreTest Cumplimiento  Correlacién de Pearson 1 ,740™
de Consulta Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
ResTest Cumplimiento Correlacion de Pearson , 740" 1
de Consulta Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: ®Elaboraciéon Propia
El coeficiente de correlacion demostrado en la Tabla 7 es de 0,740
demostrando que el artefacto es confiable positivamente considerable

para ser empleado en el proyecto.

En la siguiente tabla se muestra la Confiabilidad del instrumento
utilizado para el indicador de Nivel de Demanda No Atendida evaluado

en el programa de estadistica IBM SPSS:

Tabla 8: Confiabilidad del Instrumento Nivel de Demanda No Atendida

Correlaciones

PreTest ResTest
Demanda No Demanda No
Atendida Atendida
PreTest Demanda Correlacién de Pearson 1 ,923™
No Atendida Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
ResTest Demanda Correlacidon de Pearson ,923™ 1
No Atendida Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: ®Elaboracién Propia
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El coeficiente de correlacion demostrado en la Tabla 8 es de 0,923
explica que el artefacto es confiable positivamente muy fuerte para ser

aplicado en el proyecto.

Para la evaluacion de manera operativa se demuestra la siguiente

formula de coeficiente de correlacion de Pearson:

1. Nivel de Cumplimiento de Consulta (Ver Anexo 12)
2. Nivel de Demanda No Atendida (Ver Anexo 14)

Figura 6. Coeficiente de Correlaciéon de Pearson®?

. v (o]
Poblacion: p, = —
) OGOy
S.\'_r
Muestra: r_, =
s, -8,

Fuente: © Guardia et al. (2008)

Dénde:
Py Coeficiente de correlacion de Pearson de la poblacion
r Coeficiente de correlacion de Pearson de la muestra

Xy

Ow Sy, Covarianzade xey
G+ , Sx Desviacion tipica de la variable x
Gy , Sy Desviacion tipica de la variable y
La media marginal se evalia mediante la suma de probabilidades del

conjunto de todos los eventos.53

La desviacion tipica marginal, es la raiz cuadrada positiva de las

varianzas X e Y, representado por Sxy Sy.%*

62 GUARDIA, Joan et al. Andlisis de datos en psicologia [2da ed.], 2014
83 LEVIN, Richard L. y RUBIN, David S. Estadistica para la administracién y economia [7ma ed.], 2014
64 FERNANDEZ et al. Estadistica descriptiva [2da ed.], 2014 p. 349
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La covarianza, es la media aritmética de los productos de cada una de

las variables.5°

Para desarrollar el calculo de correlacién de Pearson se va a realizar el

estudio del Pre-test identificando como variables X1y Y1, sea:

X1: representa para ambos indicadores en su ficha independiente para
la elaboracién del primer pre-test en base a 24 dias, correspondiente a

6 dias laborales equivalente a 1 mes de estudio

Y1: representa para ambos indicadores en su ficha independiente para
la elaboracion del segundo pre-test en base a 24 dias, correspondiente

a 6 dias laborales equivalente a 1 mes de estudio.

Se debe de realizar la operacion del siguiente analisis de datos:

*

+ Identificacion de X1 e Y1

< Donde X1 e Y1 se multiplicaran

% Luego X1 sera elevado al cuadrado (X12)

¢ Luego Y1 sera elevado al cuadrado (Y12)

% Se realiza la suma respectiva de las columnas de los resultados
de X1, Y1, X1*Y1, X1°2, & Y1"2. (Ver Anexo 12 y 14), donde los
resultados seran reemplazados en la siguiente formula.

Tabla 9: Operatividad de Confiabilidad del Instrumento Nivel de
Cumplimiento de Consulta

Media X 1X1 1135

Marginal X1 24 24 0.4729166667
24

Media Y1 i=1 V1 1135
Marginal Y1 24 24 0.4729166667
Desviacion

24

s O Lz X172 X12 4619 2916666742 0.06268168013

marginal de 24 24 '
X1

Desviacién 24 A
tipica Gy i=1Y1%2 YA?2 54619 170916666772 0.06268168013
marginal de 24 24
Y1
: Y2 X1xY1

Covarianza |[e — XY 474 04729166667 - 04729166667 2.908159691
 FERNANDEZ et al. Estadistica descriptiva [2da ed.], 2002 p. 349
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2.5.

Coeficiente
de

correlacion
Pearson

Gl_:,c
G Oy

2.908159691
0.06268168013 « 0.06268168013

0,7401

El factor

de correlacion es de 0.740 queda demostrado

operativamente,

Fuente: ®Elaboracién Propia

se puede concluir

positivamente considerable.

que el

instrumento es

Tabla 10: Operatividad de Confiabilidad del Instrumento Nivel de
Demanda No Atendida

24
Media X1 i=1 X1 1286 05358333333
Marginal X1 24 24
24
Media Y1 =171 12.83 05345833333
Marginal Y1 24 24
Desviacion ,
>V 24 A 7.4836_ A
tipica G i=1 X1"2 — X7?2 24 0535833333372 0.1571601272
marginal de 24
X1
Desviacion
A 24 A
tipica Gy Li=1" - & Yirz —YA2 74367 _ 0.5345833333/2 0.1551874987
marginal de 24 24
Y1
) lzfl X1+xY1
Covarianza (e 24 — XY | ™% 01571601272.0.1551874987 0.284560713
Coeficiente o
de R Y 0.284560713 0.92301
seElEEiEn G. Gy 0.1571601272 » 01551874987
Pearson
Fuente: ®Elaboracién Propia
El factor de correlacion es de 0,923 queda demostrado

operativamente, se puede concluir que el instrumento es

positivamente fuerte considerable.

Método de Analisis de Datos

Para el estudio de la contrastacion de los datos para este proyecto de
investigacion es de metodo cuantitativo, quedando demostrado
mediante las evaluaciones de que es de disefio pre-experimental que
servirh como asistencia para las comprobaciones de las hipotesis
establecidas, donde se apoyara con el uso de un aplicativo estadistico
para realizar los célculos y estudio de los datos obtenidos y/o

recopilados.®® Para el presente proyecto se empleara la prueba Z para

8 HERNANDEZ, Roberto. Metodologia de la investigacién, 2006 p. 408
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las hipétesis, donde Z tiene una distribucion normal ya estandarizada
gue permitira reconocer la validez de significancia para las
evaluaciones de las estas probabilidades y de tener de forma clara
una buena eleccion de decisiones para las hipotesis ya sea afirmada

o denegada la hipétesis nula.®’

2.6. Aspectos Eticos
Como investigador del presente proyecto de investigacion, me
responsabilizo a honrar con fidelidad la informacion y la muestra de
efectos de la data que se ha obtenido con mucha madurez por la
entidad de salud Hospital Municipal de los Olivos, la identificacion de
los participantes y de los elementos que han sido involucrados para

este analisis de estudio con un propdsito de mejora continua.

7 RODRIGUEZ, Jesus et al. Estadistica para administracién, 2014 p. 390
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RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Para el proyecto de investigacion se integré un aplicativo web para medir
el nivel de cumplimiento de las consultas y también el nivel de demanda
de atencion no atendidas, para el consiguiente proceso de reserva de
citas médicas en el Hospital Municipal Los Olivos. Se ejecuta una
evaluacion prioritaria de Pre-Test, ya que permitira analizar los
comportamientos iniciales de los indicadores propuestos. Después de ya
integrar el aplicativo web se contrasta nuevamente las evaluaciones de
los indicadores mencionados demostrando que los resultados obtenidos
sean descriptivos de esta medida, por lo tanto, se expone e interpreta a

continuacion el siguiente cuadro.

A. Indicador 1: Nivel de Cumplimiento de Consulta
El rendimiento descriptivo del nivel de cumplimiento de consulta, de

esta magnitud se visualizara en el siguiente cuadro.

Tabla 11. Medidas Descriptivas del Pre-Test y Post-Test, del primer
Indicador Nivel de Cumplimiento de Consultas para el proceso de
Reservas de Citas Médicas.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Min Max Media ]
estandar

PreTest Nivel de

o 24 ,36 ,6000 4729 ,6403
Cumplimiento de Consulta
PosTest Nivel de

o 24 ,83 1,00 ,9075 ,3903
Cumplimiento de Consulta
N valido (por lista) 24

Fuente: ®Elaboracién Propia

En este suceso de nivel de cumplimiento consulta en la evolucion de
reserva de citas médicas. El Pre-Test se obtiene una estimacion de
47.29% tal y como se observa en la tabla de estadisticos descriptivos

y en el Post-Test se obtiene un valor de 90.75% tal y como se observa
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en la tabla de estadisticos descriptivos; por consecuencia se
demuestra una gran disimilitud precedentemente y a posteriores de la
integracion del aplicativo web, cabe demostrar que el indice diminutivo
fue del 36% precedentemente y obteniendo un valor a posteriori de

83% con la integracion de la aplicacién virtual.

Con respecto a la difusion del primer indicador el estudio de la
evaluacion que fue le Pretest se pudo obtener una data con una
varianza demostrativa de 64.02%; por consecuente en el siguiente

analisis que es el postest se denota una validez del 39.03%.

Se demuestra mediante una gréfica de barras, la disimilitud
precedentemente y posteriormente con la integracién del aplicativo
Web, del primer indicador, Nivel de Cumplimiento de Consulta. (Ver
Figura 7).

Figura 7. Nivel de Cumplimiento de Consulta antes y después de la

implementacion de Sistema.

Nivel de Cumplimiento de Consulta

100
80

60

90.75%

40

20

Antes Despues

H Nivel de Cumplimiento de Consulta

Fuente: ®Elaboracién Propia

B. Indicador 2: Nivel de Demanda No Atendida
El rendimiento descriptivo del nivel de demanda no atendida de

consulta, de esta magnitud se visualizaran en el siguiente cuadro.

Sistema Web para Procesos de 65 Ramon Alejandro Gines Tupayachi
Reserva de Citas Médicas en el
Hospital Municipal Los Olivos



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Tabla 12. Medidas Descriptivas del Pre-Test y Post-Test, del
segundo Indicador Nivel de Demanda No Atendida para el proceso

de Reservas de Citas Médicas.

Estadisticos descriptivos

Desviaciéon
N Min Max Media
estandar

PreTest Nivel de Demanda

] 24 ,25 ,80 ,5358 ,1605
No Antedida
PosTest Nivel de Demanda

) 24 ,15 ,40 ,2758 ,0815
No Atendida
N valido (por lista) 24

Fuente: ®Elaboracién Propia

En este suceso de nivel de demanda no atendida, en evolucion de
reserva de citas médicas. El Pre-Test se obtiene una estimacion de
validez del 53.58% tal y como se observa en la tabla de estadisticos
descriptivos y en el Post-Test se obtiene una validez de 27.58% tal y
como se observa en la tabla de estadisticos descriptivos; por
consecuencia se demuestra una gran diferencia con el objetivo de
disminuir la demanda que no fue atendida precedentemente y a
posterior luego de la integracién del aplicativo Web, de tal manera el
indice diminutivo fue de 25% precedentemente y el 15%

posteriomente después de la integracion del aplicativo Web.

Con respecto a la difusion del segundo indicador en la evaluacién que
fue el pretest se pudo obtener una data con una varianza demostrativa
de 16.05%; por consecuente en el siguiente analisis que es el postest

se denota una validez de 0.81%.

Se demuestra mediante una grafica de barras, la disimilitud
precedentemente y posteriormente con la integracién del aplicativo
Web, del segundo indicador, Nivel de Demanda No Atendida. Por lo
tanto, se logra visualizar que la demanda no atendida de usuarios en

el centro de salud se logra reducir en un nivel porcentual, y se
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aumenta el nivel de cumplimiento de consultas (Ver Figura 08)
realizadas por nuestros usuarios cuando soliciten el servicio de salud.
Figura 8. Nivel de Demanda No Atendida antes y después de la

implementacion del Sistema.

Nivel de Demanda No Antedida

60
50
40
30 53.58%

20

27.58%

10

Antes Despues

H Nivel de Demanda No Antedida

Fuente: ®Elaboracién Propia

Prueba de Normalidad
A continuacién, se expondra las pruebas de normalidad de ambos
indicadores, las cuales son: el nivel de cumplimiento de consulta y
demanda no atendida, por medio del procedimiento de estudio de
Shapiro Wilk, conveniente a que el volumen de la muestra estratificado
del presente proyecto de investigacion esta constituido por 24 fichas de
registro, evaluadas en 24 dias (correspondientes a 6 dias laborales,
conformadas en 4 semanas, correspondiente a 1 mes), y es menor a 50.
Se ejecuta la prueba de ambos indicadores introduciendo la data al
software estadistico SPSS V.24, para una determinacion de confianza
segura del 95%, bajo las subsiguientes clausulas.
Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.

Sig. >= 0.05 adopta una distribucién normal.

Doénde:

Sig.: P- valor o nivel critico del contraste
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El desenlace subsiguiente es:

A. Indicador 1: Nivel de Cumplimiento de Consulta
Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis, los datos son
sometidos a la comprobacion de su distribucion, determinantemente
si los datos del nivel de cumplimiento de consulta cuentan con una

distribucion normal.

Tabla 13. Prueba de Normalidad de Nivel de Cumplimiento de

Consulta antes y después de la implementacion del Sistema Web.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre_Cumplimiento_de_Consulta ,896 24 ,081
Pos_Cumplimiento_de_Consulta ,892 24 ,059

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: ®Elaboracion Propia

De esta manera se expone en la Tabla 13. El producto de la prueba
que indica que la Sig. del Nivel de Cumplimiento de Consulta en el
proceso de reserva de citas médicas en el Pretest fue de 0.081, cuyo
rendimiento obtenido fue de 0.05. En consecuencia, entonces el nivel
de cumplimiento de consulta adopta una distribucion normal. El
producto de la prueba indica que la Sig. del Nivel de Cumplimiento de
Consulta en el proceso de reserva de citas médicas en el postest fue
de 0.059, cuyo resultado tiene una validez posterior de 0.05. Por
consecuencia entonces el nivel de cumplimiento de consulta adopta
una distribucion normal. Entonces se afirma y confirma que la
distribucion es normal para el uno y el otro de la data obtenida de la
muestra, de tal manera se expone en las siguientes figuras (Ver

Figura 9 y Ver Figura 10).
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Figura 9. Prueba de Normalidad de Cumplimiento de Consulta,

antes de la implementacién del Sistema Web.

Frecuencia

87 ] ] Media = 47 29
Desviacion estandar= 6,403
4

5

=

B Y

T T T T T
35,00 40,00 45,00 50,00 55,00 £0,00 £5,00

PreTest Nivel de Cumplimiento de Consulta

Fuente: ®Elaboracién Propia
Figura 10. Prueba de Normalidad de Cumplimiento de Consulta,

después de la implementacion del sistema web.

10 Medlia = 90,75
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=
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3
o
L
[T
4 \
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PosTest Nivel de Cumplimiento de Consulta
Fuente: ®Elaboracion Propia
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En relacion a las ilustraciones demostradas anteriormente, se
interpretar entonces que el indicador 1 de nivel de cumplimiento de
consulta existe un aumento en la fluidez de reserva de citas médicas
desde el 47.29% hasta el 90.75%.

B. Indicador 2: Nivel de Demanda No Atendida
Se tiene como propasito seleccionar la prueba de hipotesis, donde la
data ser4d sometida a la verificacion de su distribucion,
determinantemente si la data de nivel de demanda no atendida cuenta
con una di adjudicacion normal.
Tabla 14. Prueba de Normalidad de Nivel de Demanda No Atendida
antes y después de la implementacion del Sistema Web.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre_Demanda_No_Atendida ,945 24 ,210
Pos_Demanda_No_Atendida ,947 24 234

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: ®Elaboracién Propia
De esta manera se expone en la Tabla 14. El producto de la prueba
indica que la Sig. del Nivel de Demanda No Atendida en el proceso
de reserva de citas médicas en el pretest fue de 0.210, cuyo
rendimiento obtenido fue de 0.05. Por consecuencia entonces el nivel
de demanda no atendida adopta una distribucion normal. El producto
de la prueba indica que la Sig. del Nivel de Demanda No Atendida en
el proceso de reserva de citas médicas en el postest fue de 0.234
cuyo resultado tiene una validez posterior de 0.05. Por consecuencia
entonces el nivel de demanda no atendida adopta una distribucion
normal. Entonces se afirma y confirma que la distribucion es normal
para el uno y el otro de la data obtenida de la muestra, de tal manera

se expone en las siguientes figuras (Ver Figura 11 y Ver Figura 12).
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Figura 11. Prueba de Normalidad de Demanda No Atendida, antes

de la implementacion del Sistema Web.
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Fuente: ®Elaboracién Propia
Figura 12. Prueba de Normalidad de Demanda No Atendida,

después de la implementacion del Sistema Web.
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En relacion a estas representaciones anteriormente, se interpreta

entonces que el indicador 2, nivel de demanda no atendida se logra en

reducir desde el 53.58% hasta el 27.58% de la demanda no atendida asi

cumpliendo con el objetivo de tener mayor cumplimiento de las consultas

gue se realicen.

Prueba de Hipo6tesis

Hipotesis de Investigacion 1:

R/
L X4

D

H1: El Sistema Web aumenta el nivel de cumplimiento de consultas
en el proceso de reservas de citas médicas del Hospital Municipal Los
Olivos.

Indicador 1: Nivel de Cumplimiento de Consulta

Hipotesis Estadisticas

Definiciéon de las Variables:

R/
A X4

e NCa: Nivel de cumplimiento de consulta antes de usar el Sistema
Web.
e NC4: Nivel de cumplimiento de consulta después de usar el
Sistema Web.
Ho: El Sistema Web no aumenta el nivel de cumplimiento de consulta
en el proceso de reservas de citas médicas en el Hospital Municipal
Los Olivos.
Ho = NCa = NCuq
El indicador antiguo (NCa) sin el Sistema Web es mejor que el nuevo
indicador (NCq) con el Sistema Web.
Ha: El Sistema Web aumenta el nivel de cumplimiento de consulta en
el proceso de reservas de citas médicas en el Hospital Municipal Los
Olivos.
Ha = NCa < NCuq
El indicador nuevo (NCd) con el Sistema Web es mejor que el

indicador antiguo (NCa) sin el Sistema Web.
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En la siguiente figura, el Nivel de Cumplimiento de Consulta Pre-Test es
de 47.29.08% y en el Post-Test es de 90.75%. Se demuestra en grafica
de barras.

Figura 13. Nivel de Cumplimiento de Consulta: Comparacion

General

Nivel de Cumplimiento de Consulta
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80
80
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Antes Despues

m Mivel de Cumplimiento de Consulta

Fuente: ®Elaboracion Propia
En describe en la siguiente efigie, demostrando que existe una elevacion
en cuanto al indicador nivel de cumplimiento de consulta a comparacion

a las medias que se eleva del 47.29% al 90.75%.

En la contrastacién de las hipétesis se aplica la Prueba T-Student, ya
que esta data acogida en el proyecto de investigacion en el estudio del
Pre-Test y Post-Test tiene una distribucion normal. Obteniendo como

valor de contraste t = -27.852 lo cual es menor a -1.714.
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Tabla 15. Prueba de T-Student para el Nivel de Cumplimiento de
Consulta en el Proceso de Reserva de Citas Médicas, antes y después

de la implementacion del Sistema Web.

Prueba de T-Student

. Sig.
Media t gl (bilateral)
Pre_Cumplimiento_de_Consulta 4729
-27,852 23 ,000
Pos_Cumplimiento_de_Consulta ,9075

Fuente: ®Elaboracion Propia

Por lo tanto, se deniega la hipétesis nula, aprobando la hipétesis
alternativa con la validez del 95% de credulidad y con la validez de t
obtenida que se demuestra en la siguiente ilustracion (Ver Figura 14), ya
que se ubica en la zona de impugnacion. Como consecuencia el
aplicativo web aumenta el nivel de cumplimiento en las consultas en el

proceso de reserva de citas médicas en el Hospital Municipal Los Olivos.

Figura 14. Prueba T-Student: Nivel de Cumplimiento de Consulta

Region
Rechazo Region de
Tc =-27,852 Aceptacién

T=-1.714

Fuente: ®Elaboracién Propia
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Hipotesis de Investigacion 2:

R/
L X4

R/
L X4

H2: El Sistema Web reducira el nivel de demanda no atendida en el
proceso de reservas de citas médicas del Hospital Municipal Los
Olivos.

Indicador 2: Nivel de Demanda No Atendida

Hipotesis Estadistica

Definicién de las Variables:

e NDNAa: Nivel de demanda no atendida antes de usar el Sistema
Web.
e NDNA4: Nivel de demanda no atendida después de usar el
Sistema Web.
Ho: El Sistema Web no reducira el nivel de demanda no atendida en
el proceso de reservas de citas médicas en el Hospital Municipal Los
Olivos.
Ho = NDNAa = NDNA4
El indicador antiguo (NDNAa) sin el Sistema Web es mejor que el
nuevo indicador (NDNA4) con el Sistema Web.
Ha: El Sistema Web reducir& el nivel de demanda no atendida en el
proceso de reservas de citas médicas en el Hospital Municipal Los
Olivos.
Ha = NDNAa < NDNAd
El indicador nuevo (NDNAg) con el Sistema Web es mejor que el
indicador antiguo (NDNAa) sin el Sistema Web.
En la siguiente figura, el Nivel de Demanda No Atendida Pre-Test es
de 53.58% y en el Post-Test es de 27.58%. Se demuestra en grafica

de barras.
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Figura 15. Nivel de Demanda No Atendida: Comparacion
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Fuente: ®Elaboracién Propia
Se demuestra en la siguiente efigie, un decrecimiento cuanto al indicador
nivel de demanda no atendida en comparacion a las medidas que
decrece del 53.58% al 27.58%. Lo cual es favorable, porque se logra
disminuir gran parte porcentual de pacientes que no llego a adquirir el

servicio prestado por la entidad.

En la contrastacion de las hipétesis se aplica la Prueba T-Student que
esta data acogida en el proyecto de investigacion en el estudio del Pre-
Test y Post-Test tiene una difusion normal. Obteniendo una validez de
contrastacion de t = 12.930 lo cual es mayor que 1.714.
Tabla 16. Prueba de T-Student para en Nivel de Demanda No Atendida
en el Proceso de Reserva de Citas Médicas, antes y después de la
implementacion del Sistema Web.

Prueba de T-Student

. Sig.
Media t gl (bilateral)
Pre_Demanda_No_Atendida ,5358
12,930 23 0.000
Pos_Ddemanda _No_Atendida ,2758
Fuente: ®Elaboracion Propia
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Por lo tanto, se deniega la hipdtesis nula, aprobando la hipotesis

alternativa con la validez del 95% de credulidad y con la validez de t

obtenida que se demuestra en la siguiente ilustracion (Ver Figura 16), ya

que se ubica en la zona de impugnacion. Como consecuencia el

aplicativo web reducira el nivel de demanda no atendida en el proceso

de reserva de citas médicas en el Hospital Municipal Los Olivos.
Figura 16. Prueba T-Student: Nivel de Demanda No Atendida

Region
Rechazo

Regidn de
Aceptacion

Tc=12.930

T=1.714

Fuente: ®Elaboracion Propia
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V.

DISCUSION

En la pesquisa, se demuestra un producto favorable en cuanto a la
implementacion e integracion del aplicativo, se exhibe un crecimiento en
el nivel de cumplimento de consulta; en el segundo indicador en la
reduccion de demanda no atendida. Para ello se realiza un analisis

comparativo de ambos indicadores utilizados en el sistema.

En el primer indicador, el andlisis del PreTest se obtuvo una medicion del
47.29% de nivel de cumplimiento de consulta; luego con la integracion
del aplicativo Web se logra la elevacién de 90.75%. Entonces se puede
decir, se logra un crecimiento de atencién favorable del 43.46% nivel de
cumplimiento de consulta para el proceso de reservas de citas médicas
en el Hospital Municipal Los Olivos. En relacion a los resultados en el afio
2015, Karina Arévalo Ramirez-Gastén en su proyecto de investigacion
que tiene como titulo: “Implementacion de un sistema de control de citas
médicas integrado con una aplicacién movil que facilite la gestion de
busqueda y reservas en clinicas”, donde concluye como resultado que
existe una mejora del 38.6% en el cumplimiento de las consultas cuando
los usuarios requieran realizar el tramite de las consultas externas, de tal
manera le permita filtrar informacion como, la especialidad a atenderse,
saber el nombre del doctor tratante, precio de la cita y horario de atencion

establecida por la entidad.

El indicador 2, en el andlisis del PreTest se obtuvo una medicion de
53.58% de nivel de demanda no atendida; después con la integracion del
aplicativo Web se llega alcanza el objetivo de reducir esta demanda de
usuario que no fue atendida en un 27.58%. Entonces se puede decir que
se logra una reduccion del 26% de nivel de demanda no atendida para el
proceso de reservas de citas médicas en el Hospital Municipal Los Olivos.
En relacion a los resultados en el afio 2015, Sergio Miranda Zambrano
en su proyecto de investigacion que tiene como titulo: “Analisis y Disefio
de Aplicacion Movil para Citas en Consultorios Odontologicos

Particulares en la Ciudad de Piura”, donde concluye como resultado que
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existe una mejora con el apoyo del aplicativo mévil un 90.02% del
cumplimiento de las consultas que se programan y llegan a realizarse, de
tal manera se logra reducir el 9.98% a la demanda de usuarios que no
fue no atendida sobre las consultas que se realizaron dicha demanda
sobrantes corresponde a usuarios que cancelaron las citas por otro

motivos.
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V. CONCLUSION

% Se deduce que se presentan una cambio de mejoria en el nivel de

D

L)

cumplimiento de consulta para proceso de reserva de citas médicas
en el Hospital Municipal Los Olivos, demostrando que antes era un
47.29% de las citas realizadas con éxito, ahora con el soporte de la
integracion del aplicativo, la atencidn hacia las consultas realizadas
aumenta en un 90.75% de las consultas con éxito, dando como
resultado la diferencia incremental de mejora de un 43.46% del nivel
de cumplimiento de consultas con éxito, favoreciendo asi a la calidad

de servicio que ofrece la entidad de salud.

Se concluye que existe una mejora en relacion, al nivel de demanda
no atendida en el proceso de reservas de citas médicas en el Hospital
Municipal Los Olivos, demostrando que antes era un 53.58% de nivel
de demanda de usuarios que no eran atendidos para obtener una
consulta especializada de cita médica, ahora con el soporte de la
integracion del aplicativo web, se logra el objetivo de aminorar esta
demanda con un 27.58%, en conclusién con el apoyo del aplicativo,
logra acortar en un 26% de dicha demanda no atendida, favoreciendo
de tal manera a la entidad de salud por ofrecer una buena calidad de

servicio hacia sus usuarios que requieran de sus servicio sanitario.

De tal manera, demostrando los resultados obtenidos con el apoyo de
la integracion del aplicativo web para Proceso de Reserva de Citas
Médicas en el Hospital Municipal Los Olivos, se llega a concluir que el
apoyo de las Tecnologias de Informacién en las diversas entidades
ya sea cualquier rubro a que se dedique la empresa, logra realizar

mejoras beneficiaras al apoyo de sus procesos que se realicen.
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VI. RECOMENDACIONES

R/
L X4

o

Para proyectos semejantes al servicio de salud se recomienda utilizar
el indicador nivel de cumplimiento de consulta, ya que tiene como
proposito, en mejorar el proceso de reservas de citas médicas,
tomando en cuenta las consultas que se programaron durante un
periodo y las consultas que se llegaron a realizar durante en ese
mismo periodo, de tal manera que les permita profundizar su

investigacion, complementarlas y perfeccionarlas a sus necesidades.

Para proyectos semejantes al servicio de salud se recomienda utilizar
el indicador nivel de demanda no atendida, ya que tiene como
proposito, en mejorar el proceso de reservas de citas meédicas,
tomando en cuenta el total de consultas que conforman las citas
meédicas canceladas mas la citas médicas no programadas durante
un periodo y las consultas que se llegaron a realizar durante ese
mismo periodo, de tal manera que les permita profundizar su

investigacion, complementarlas y perfeccionarlas a sus necesidades.

De acuerdo a sus necesidades en el campo de salud en atencion de
calidad de servicio se recomienda utilizar las dimensiones que brinda
el autor Donabedian.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista con el Jefe del Area de Recaudacion del Hospital Municipal
de los Olivos

PARA DETERMINAR Y OBTENER DE FORMA CLARA LA PROBLEMATICA EN EL AREA DE
RECAUDACION ~ PROCESO DE RESERVACION DE CITAS MEDICAS EN EL HOSPITAL
MUNICIPAL LOS OLIVOS

Numero de ia Entrevista: N° 01

Nombre del Entrevistado (a): Sra. Carola Valqui Pinedo

Cargo: Jefe (a) del drea de Recaudacion
Investigador: Gines Tupayachi, Ramén Alejandro
Fecha: 13 de abril del 2017

1° ¢Diga usted, que proceso presenta mayor dificultad en la empresa?
En la empresa la debilidad que presenta, es en el drea de Recaudacién sobre la atencién al

usuario sobre la congestién de las citas médicas.
2° {Mencione qué efectos tiene este proceso que representa a su drea?

El efecto que se presenta, es la incomodidad del paciente porque tiene que esperar, hacer
largas colas para poder solicitar la reserva de una cita médica generando esto incomodidad
y molestias hacia los usuarios esto hace que nuestra area se sienta débil en este proceso.
En efecto se siente el impacto de no brindar una buena calidad de atencién sobre el servicio

prestado.
3° ¢Qué medios utilizan para dar una cita médica?

Nosotros como drea contamos con nuestro sistema de citas de forma interna para poder
atender a nuestros pacientes cuando ellos requieran solicitar una consulta especializada
con un médico, como también atendemos por teléfono, pero el uso del medio telefénico
no es tan frecuente por los usuarios, porque siente ellos que no cubren con sus expectativa
de atencién, se le informa solo la informacion necesaria para la reserva de la cita. Como
menciono ante todo es que se requiere mejorar el servicio que se otorga al paciente que

cumpla sus expectativas al inclinarse a usar nuestro servicio de atencién de salud.

4° {Puede indicar que rango de tiempo puede demorar una reservacion o solicitacién de

cita médica?

Esto es variante dependiendo la situacién que nos hace el usuario y cada paciente que

ingresa tiene diferentes inquietudes al solicitar una cita médica, en tanto
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aproximadamente para la atencién de una cita se estima un tiempo de 4 a 8 minutos en

ventanilla.
5° ¢Actualmente presenta demanda de gente no pudo obtener una cita médica?

Bueno el 20% del total del 100% pacientes no llegan obtener una cita médicas por motivos
X en el trascurso de las semanas, dias, horas presenta citas que son canceladas y citas no
programadas por limitacién de cupos disponibles, en ejemplo 20 o 25 de cada 100
pacientes no son atendidos por estos problemas afectando en parte en el ingreso a la

economia al Centro de Salud.
6° ¢Cuanta es la frecuencia de citas que se puede obtener en un dia?

Las programaciones de las citas en un dia de todas las especialidades que contamos es de
un aproximado de 40 a 200 citas diarias, este rango de varia depende al entorno a los

suceso de salud que se puede presentar en nuestra ciudad.

7° éintegrar un Sistema para la reservacion de citas médicas para los pacientes, serviria

de gran ayuda?

El apoyo de las tecnologias ahora es muy importante y como le indicaba como drea
queremos mejorar nuestra calidad atencién hacia ellos, la forma de que ellos reserven su
cita en linea ayudaria mucho porque se cumpliria sus expectativa de atencién preferente a
ellos mismos, como también se minimiza la demora de atencién y nos ayudaria a tener una
mayor administracién con el aporte del sistema, como también se generaria més ingresos
monetario para la Institucién y ante todo mejorando la calidad de atencién y asi méas

pacientes adquieran nuestra atencién al centro de salud especializada para ellos.
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Anexo 2: Entrevista con la Coordinadora del Area de Recaudacion del Hospital
Municipal de los Olivos

PARA DETERMINAR Y OBTENER DE FORMA CLARA LA PROBLEMATICA EN EL AREA DE
RECAUDACION — PROCESO DE RESERVACION DE CITAS MEDICAS EN EL HOSPITAL

MUNICIPAL LOS OLIVOS
Numero de la Entrevista: N° 02
Nombre del Entrevistado (a): Srta. Milagros Esther Gines Tupayachi
Cargo: Coordinadora de Area de Recaudacion
Investigador: Gines Tupayachi, Ramén Alejandro
Fecha: 13 de abril del 2017

1° éCual es la debilidad que presenta el drea de recaudacién?

El problema que presenta el area, es sobre la atencién de las citas médicas con el motivo
de que se presenta un cierto nivel de insatisfaccién hacia los usuarios por presentar en
determinados tiempos del dia la demanda de gente para poder solicitar una cita médica.
Generando asi incomodidad por la atencién e incluso por otra parte se presenta
agotamiento de las citas para dicha especialidad solicitada con el motivo que se tiene que
conversar con el usuario si desea la atencion médica para fechas posteriores (recibiendo la

decisién que toma el paciente y/o usuario).
2° ¢Qué tiempo se demora un paciente para obtener una cita en la ventanilla?

El tiempo que se demora es relativo, pero se puede estimar un rango de 4 minutos a 8

minutos segun las consultas que realice el paciente.

Suele que existen padres de familia que no solo reservan una cita médica si no dos o mas,
portando el documento de identidad del paciente a atenderse, por otra parte los usuarios
consultan en que especialidad puede ser atendido si no sabe qué problema de salud tiene,
como también el monto del costo de la cita, el doctor que esta de turno o también buscan
2 un doctor que ya haya sido atendido anteriormente por otros familiares es decir como
una recomendacién de un familiar a otro, que fecha disponibles posteriores hay para poder
solicitar una cita de acuerdo a la disponibilidad del tiempo del paciente ya que son
- consultas externas y no de emergencia. Ya lo informado y lo establecida la cita del usuario
se le proporciona el comprobante de la cita para luego que el paciente se acerque a caja

pueda cancelar el costo de la cita, puede pagar el mismo dia que reservo la cita (cita

Sistema Web para Procesos de 95 Ramon Alejandro Gines Tupayachi
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programada a fecha posteriores) o también cancelar el costo de la cita una dia antes o »

media hora antes de lo programado.
5° {Actualmente presenta demanda de gente no pudo obtener una cita médica?

Cuando se atiende en ventanilla para las peticiones de la citas en trascurso de las semanas
o dias existe una cantidad de gente que no llega a concretar la cita puede ser por dos
motivos, cita cancelada o cita que no se llegé a programar por disponibilidad de cupo, un
total de 20 o méas personas del total que son 100 que llegan a cancelar la cita médica

afectando esto al ingresc monetario al hospital.

Dt : oM 30

Firma y sello
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Anexo 3: Diagrama de Ishikawa
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Anexo 4: Diagrama de Proceso Actual Reserva de Cita Presencial, Hospital Municipal Los Olivos
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Anexo 5: Diagrama de Proceso Actual de Cita por Teléfono, Hospital Municipal Los Olivos
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Sistema Web para Procesos de Reserva de Citas Médicas en el Hospital Municipal Los Olivos
Responsable: Gines Tupayachi Ramon Alejandro

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Anexo 6: Matriz de Consistencia

Variable

Variable Dependiente

Métodos

General:

General:

General:

Independiente:

¢,Como influye un
sistema web paral
proceso de reserva de
citas médicas en el
Hospital Municipal Los
Olivos?

Determinar la influencia
de un sistema web para
procesos de reserva de
citas médicas en el
Hospital Municipal Los
Olivos

El sistema web mejora

el proceso de reservas

de citas médicas en el

Hospital Municipal Los
Olivos

Sistema Web

Secundarios

Especificos:

Especificos:

Dependiente

¢,Como influye un
sistema web en el nivel
de cumplimiento de
consultas en el proceso
de reservas de citas
médicas en el Hospital
Municipal Los Olivos?

Determinar la influencia
de un sistema web en el
nivel de cumplimiento de
consultas en el proceso
de reservas de citas
médicas en el Hospital
Municipal Los Olivos

El sistema web aumenta|
el nivel de cumplimiento
de consultas en el
proceso de reservas de
citas médicas en el
Hospital Municipal Los
Olivos

¢,Coémo influye un
sistema web en el nivel
de demanda no atendidal

en el proceso de

reservas de citas
médicas en el Hospital
Municipal Los Olivos?

Determinar la influencia
de un sistema web en el
nivel de demanda no
atendida en el proceso
de reservas de citas
médicas en el Hospital
Municipal Los Olivos

El sistema web reducira
el nivel de demanda no
atendida en el proceso
de reservas de citas
médicas en el Hospital
Municipal Los Olivos

Reservas de Citas
Médicas

Dimension

Proceso

Operacionalizacién de Variables

Indicadores Instrumento Formula
NCC —TCR 100
= x
TCP
Nivel de Donde:
cumplimiento de | Ficha de registro |[NCC = Nivel de cumplimiento de consulta
Consulta ITCR = Total de consulta realizada
ITCP = Total de consulta programada
NDNA = TP (CC + CNP) ¥ 100
- TCR
Nivel de
demanda no Ficha de registro |Donde:
atendida NDNA: Nivel de demanda no atendida
TP (CC + CNP): Total de pacientes (cita
canceladas + cita no programada)
ITCR: Total de consultas realizada

Tipo de Investigacion:

Aplicada, Experimental

Disefio de Investigacion:

Pre-Experimental

Poblacion:

1900 citas médicas
reservadas en un mes.
100 citas médicas de
demanda no atendida en

un mes

Muestra:
320 citas médicas.
79 citas médicas no
atendida

Muestreo:

Aleatorio Simple

Método de Investigacion:
Hipotético-Deductivo

Sistema Web para el Proceso de

Reservas de Citas

Hospital Municipal Los Olivos

Médicas del

100

Ramén Alejandro Gines Tupayachi
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Anexo 7: Pre Test del indicador Nivel de Cumplimiento de Consulta

Ficha de Registro

Indicador: Nivel de Cumplimiento de Consulta Tipo de Prueba

Investigador de Proyecto: Gines Tupayachi, Ramdn Alejandro

Empresa para la Investigacion: Hospital Municipal Los Olivos

AV. NARANJAL NRO. 318 URB. INDUSTRIAL NARANJAL
Direccion de la Empresa: (CRUCE PANAM.NORT/AV NARANJAL(OVALO)) LIMA - LIMA
- LOS OLIVOS

Fecha de Inicio: 01/05/2017 Fecha Final: 27/05/2017

Donde:
NCC = Nivel de cumplimiento de consulta
TCR = Total de consulta realizada

TCP = Total de consulta programada

Fecha T. Consulta Realizada T. Consulta Programadas Nivel de Cumplimiento de Consulta

1 01/05/2017 6 12 0.50
2 02/05/2017 4 10 0.40
3 03/05/2017 5 10 0.50
4 04/05/2017 7 12 0.58
5 05/05/2017 6 10 0.60
6 06/05/2017 6 14 0.43
7 08/05/2017 8 16 0.50
8 09/05/2017 8 14 0.57
9 10/05/2017 6 16 0.38
10 11/05/2017 8 14 0.57
11 12/05/2017 5 12 0.42
12 13/05/2017 5 14 0.36
13 15/05/2017 6 14 0.43
14 16/05/2017 7 16 0.44
15 17/05/2017 6 12 0.50
16 18/05/2017 6 12 0.50
17 19/05/2017 6 14 0.43
18 20/05/2017 6 12 0.50
19 22/05/2017 6 14 0.43
20 23/05/2017 6 12 0.50
21 24/05/2017 6 14 0.43
22 25/05/2017 6 12 0.50
23 26/05/2017 7 16 0.44
24 27/05/2017 8 18 0.44

Resultado 150 320 0.47

Fuente: ©Elaboracion Propia PO S
wﬁaspﬁﬂ‘ u Z
""""""" \ P\NE“E)““_
[ heenD RECAUDACION
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Anexo 8: Post-Test del indicador Nivel de Cumplimiento de Consulta

Ficha de Registro

Indicador: Nivel de Cumplimiento de Consulta Tipo de Prueba Post-Test

Investigador de Proyecto: Gines Tupayachi, Ramdn Alejandro

Empresa para la Investigacion: Hospital Municipal Los Olivos

AV. NARANJAL NRO. 318 URB. INDUSTRIAL NARANJAL
Direccion de la Empresa: (CRUCE PANAM.NORT/AV NARANJAL(OVALO)) LIMA - LIMA
- LOS OLIVOS

Fecha de Inicio: 02/10/2017 Fecha Final: 28/10/2017

Donde:
NCC = Nivel de cumplimiento de consulta
TCR = Total de consulta realizada

TCP = Total de consulta programada

Dia Fecha T. Consulta Realizadas T. Consulta Programadas Nivel de Cumplimiento de Consulta

1 02/10/2017 11 12 0.92
2 03/10/2017 9 10 0.90
3 04/10/2017 9 10 0.90
4 05/10/2017 1 12 0.92
5 06/10/2017 9 10 0.90
6 07/10/2017 13 14 0.93
7 09/10/2017 14 16 0.88
8 10/10/2017 12 14 0.86
3 11/10/2017 15 16 0.94
10 12/10/2017 13 14 0.93
11 13/10/2017 10 12 0.83
12 14/10/2017 13 14 0.93
13 16/10/2017 12 14 0.86
14 17/10/2017 15 16 0.94
15 18/10/2017 1 12 0.92
16 19/10/2017 12 12 1.00
17 20/10/2017 13 14 0.93
18 21/10/2017 1 12 0.92
19 23/10/2017 13 14 0.93
20 24/10/2017 10 12 0.83
21 25/10/2017 12 14 0.86
22 26/10/2017 11 12 0.92
23 27/10/2017 15 16 0.94
24 28/10/2017 16 18 0.89

Resultados 290 320 0.91

o - .
Fuente: ®Elaboracion Propia © rosviaiYiscipalos Ovos

AREA DI RECAUDACION
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Anexo 9: Pre-Test del Indicador Nivel de Demanda No Atendida

Ficha de Registro

Indicador: Nivel de Demanda No Atendida Tipo de Prueba Pre-Test

Investigador de Proyecto: Gines Tupayachi, Ramdn Alejandro

Empresa para la Investigacion: Hospital Municipal Los Olivos

AV. NARANJAL NRO. 318 URB. INDUSTRIAL NARANJAL
Direccion de la Empresa: (CRUCE PANAM.NORT/AV NARANJAL(OVALO)) LIMA - LIMA
- LOS OLIVOS

Fecha de Inicio: 01/05/2017 Fecha Final: 27/05/2017

Donde:

NDNA: Nivel de demanda no atendida

TP (CC + CNP): Total de pacientes (cita canceladas + cita no
programada)

TCR: Total de consultas realizada

NDNA — TP (CC + CNP) X 100
B TCR

T. de pacientes (cita cancelada + cita no

e T. Consultas Realizadas Nivel de demanda no atendida

1 01/05/2017 3 6 0.50
2 02/05/2017 3 4 0.75
3 03/05/2017 2 5 0.40
4 04/05/2017 3 7 0.43
5 | 05/05/2017 3 6 0.50
6 06/05/2017 4 6 0.67
7 08/05/2017 5 8 0.63
8 09/05/2017 5 8 0.63
9 10/05/2017 3 6 0.50
10 | 11/05/2017 2 8 0.25
11 | 12/05/2017 4 5 0.80
12 | 13/05/2017 4 5 0.80
13 | 15/05/2017 2 6 0.33
14 | 16/05/2017 3 7 0.43
15 | 17/05/2017 4 6 0.67
16 | 18/05/2017 2 6 0.33
17 | 19/05/2017 2 6 0.33
18 | 20/05/2017 4 6 0.67
19 | 22/05/2017 3 6 0.50
20 | 23/05/2017 2 6 0.33
21 | 24/05/2017 4 6 0.67
22 | 25/05/2017 4 6 0.67
23 | 26/05/2017 4 7 0.57
24 | 27/05/2017 4 8 0.50

Resultados 79 150 0.53

Fuente: ®Elaboracion Propia
Sistema Web para Procesos de 103 Ramon Alejandro Gines Tupayachi

Reserva de Citas Médicas en el
Hospital Municipal Los Olivos
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Anexo 10: Post-Test del indicador Nivel de Demanda No Atendida

Ficha de Registro

Indicador: Nivel de Demanda No Atendida ‘ Tipo de Prueba Post-Test

Investigador de Proyecto: Gines Tupayachi, Ramdn Alejandro

Empresa para la Investigacion: Hospital Municipal Los Olivos

AV. NARANJAL NRO. 318 URB. INDUSTRIAL NARANJAL
Direccion de la Empresa: (CRUCE PANAM.NORT/AV NARANJAL(OVALO)) LIMA - LIMA
- LOS OLIVOS

Fecha de Inicio: 02/10/2017 Fecha Final: 28/10/2017

Donde:
NDNA: Nivel de demanda no atendida

TP (CC + CNP): Total de pacientes (cita canceladas + cita no
programada)

TCR: Total de consultas realizada

NDNA = TP (CC + CNP) X 100
B TCR

T. de pacientes (cita cancelada + cita no

] T. Consultas Realizadas Nivel de demanda no atendida

1 02/10/2017 3 11 0.27
2 03/10/2017 3 9 0.33
3 04/10/2017 2 9 0.22
4 05/10/2017 3 11 0.27
5 06/10/2017 3 9 0.33
6 07/10/2017 4 13 0.31
7 09/10/2017 5 14 0.36
8 10/10/2017 5 12 0.42
9 11/10/2017 3 15 0.20
10 12/10/2017 2 13 0.15
11 13/10/2017 4 10 0.40
12 14/10/2017 4 13 0.31
13 16/10/2017 2 12 0.17
14 17/10/2017 3 15 0.20
15 18/10/2017 4 11 0.36
16 19/10/2017 2 12 0.17
17 20/10/2017 2 13 0.15
18 21/10/2017 4 11 0.36
19 23/10/2017 3 13 0.23
20 24/10/2017 2 10 0.20
21 25/10/2017 4 12 0.33
22 26/10/2017 4 11 0.36
23 27/10/2017 4 15 0.27
24 28/10/2017 4 16 0.25

Resultados 79 290 0.27

Fuente: ®Elaboracion Propia "
Sistema Web para Procesos de 104 Ramon Alejandro Gines Tupayachi
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Indicador: Nivel de Cumplimiento de Consulta

Anexo 11: Confiabilidad Test-Retest del indicador Nivel de Cumplimiento de

Consulta

Ficha de Registro

Investigador de Proyecto:
Empresa para la Investigacion:

Direccion de la Empresa:

Fecha de Inicio: 03/04/2017

Tipo de Prueba

Gines Tupayachi, Ramdn Alejandro

Hospital Municipal Los Olivos

Fecha Final: 29/04/2017

nee = EER 100
“T1cp

AV. NARANJAL NRO. 318 URB. INDUSTRIAL NARANJAL
(CRUCE PANAM.NORT/AV NARANJAL(OVALO)) LIMA - LIMA

Donde:

NCC = Nivel de cumplimiento de consulta
TCR = Total de consulta realizada

TCP = Total de consulta programada

- LOS OLIVOS

Fecha T. Consultas Realizadas T. Consultas Programadas  Nivel de Cumplimiento de Consulta

1 03/04/2017 6 12 0.50
2 04/04/2017 4 10 0.40
3 05/04/2017 5 10 0.50
4 06/04/2017 7 12 0.58
5 07/04/2017 6 10 0.60
6 08/04/2017 8 14 0.57
7 10/04/2017 8 16 0.50
8 11/04/2017 6 14 0.43
9 12/04/2017 6 16 0.38
10 13/04/2017 8 14 0.57
11 14/04/2017 5 12 0.42
12 ) 15/04/2017 6 14 0.43
13 17/04/2017 5 14 0.36
14 | 18/04/2017 7 16 0.44
15 19/04/2017 6 12 0.50
16 | 20/04/2017 6 12 0.50
17 21/04/2017 6 14 0.43
18 22/04/2017 6 12 0.50
19 | 24/04/2017 6 14 0.43
20 | 25/04/2017 6 12 0.50
21 26/04/2017 6 14 0.43
22 27/04/2017 6 12 0.50
23 | 28/04/2017 7 16 0.44
24 | 29/04/2017 8 18 0.44

Resultados 150 320 0.47

Fuente: ®Elaboracién Propia PO B

V. | PINEDO
AR:AA DERECAUDACION

Sistema Web para Procesos de
Reserva de Citas Médicas en el
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Anexo N° 12: Confiabilidad Test-Retest del indicador Nivel de Cumplimiento de
Consulta de forma operativa (Correlacion de Pearson)

X1 Y1 X1*VvY1 X172 Y1/2
05 05 0.25 0.25 0.25
0.4 0.4 0.16 0.16 0.16
05 05 0.25 0.25 0.25
0.58 0.58 0.3364 0.3364 0.3364
0.6 0.6 0.36 0.36 0.36
0.43 0.57 0.2451 0.1849 0.3249
0.5 0.5 0.25 0.25 0.25
0.57 0.43 0.2451 0.3249 0.1849
0.38 0.38 0.1444 0.1444 0.1444
0.57 0.57 0.3249 0.3249 0.3249
0.42 0.42 0.1764 0.1764 0.1764
X1: Test 0.36 0.43 0.1548 0.1296 0.1849
Y1: Retest 0.43 0.36 0.1548 0.1849 0.1296
0.44 0.44 0.1936 0.1936 0.1936
05 05 0.25 0.25 0.25
05 0.5 0.25 0.25 0.25
0.43 0.43 0.1849 0.1849 0.1849
05 0.5 0.25 0.25 0.25
0.43 0.43 0.1849 0.1849 0.1849
05 05 0.25 0.25 0.25
0.43 0.43 0.1849 0.1849 0.1849
0.5 0.5 0.25 0.25 0.25
0.44 0.44 0.1936 0.1936 0.1936
0.44 0.44 0.1936 0.1936 0.1936

5.4374 5.4619

Fuente: ®Elaboracién Propia

Reemplazo de resultados de datos de la variable X1 e Y1 en las formulas (ver Tabla

9)

---------- LAV | PINEDO
AREA D! RECAUDACION

Sistema Web para Procesos de
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Anexo 13: Confiabilidad Test-Retest del indicador Nivel de Demanda No Atendida

Ficha de Registro

Indicador: Nivel de Demanda No Atendida ‘ Tipo de Prueba

Investigador de Proyecto: Gines Tupayachi, Ramdn Alejandro

Empresa para la Investigacion: Hospital Municipal Los Olivos

AV. NARANJAL NRO. 318 URB. INDUSTRIAL NARANJAL
Direccion de la Empresa: (CRUCE PANAM.NORT/AV NARANJAL(OVALO)) LIMA - LIMA
- LOS OLIVOS

Fecha de Inicio: 03/04/2017 Fecha Final: 29/04/2017

Donde:
NDNA: Nivel de demanda no atendida

TP (CC + CNP): Total de pacientes (cita canceladas + cita no
programada)

TCR: Total de consultas realizada

NDNA = TP (CC + CNP) X 100
B TCR

Dia Fecha (RCALE S (I L LRGNl T. Consultas Realizadas Nivel de demanda no atendida
programada)

1 03/04/2017 3 6 0.50
2 04/04/2017 3 4 0.75
3 05/04/2017 2 5 0.40
4 06/04/2017 3 7 0.43
5 07/04/2017 3 6 0.50
6 08/04/2017 4 8 0.50
7 10/04/2017 5 8 0.63
8 11/04/2017 5 6 0.83
9 12/04/2017 3 6 0.50
10 13/04/2017 2 8 0.25
11 14/04/2017 4 5 0.80
12 15/04/2017 4 6 0.67
13 17/04/2017 2 5 0.40
14 18/04/2017 3 7 0.43
15 19/04/2017 4 6 0.67
16 20/04/2017 2 6 0.33
17 21/04/2017 2 6 0.33
18 22/04/2017 4 6 0.67
19 24/04/2017 3 6 0.50
20 25/04/2017 2 6 0.33
21 26/04/2017 4 6 0.67
22 27/04/2017 4 6 0.67
23 28/04/2017 4 7 0.57
24 29/04/2017 4 8 0.50
Resultados 79 150 0.53
Fuente: ®Elaboracion Propia
@ rosriel s | ’Q“V(_’.s
-------- ARéfDV RECAUL!P\(‘:‘I\:)E “
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Anexo 14: Confiabilidad Test-Retest del indicador Nivel de Demanda No Atendida
de forma operativa (Correlacion de Pearson)

X1 Y1 X1*Y1l X172 Y1ir2

0.5 0.5 0.25 0.25 0.25
0.75 0.75 0.56 0.56 0.56
0.4 0.4 0.16 0.16 0.16
0.43 0.43 0.18 0.18 0.18
0.5 0.5 0.25 0.25 0.25
0.67 0.5 0.34 0.45 0.25
0.63 0.63 0.40 0.40 0.40
0.63 0.83 0.52 0.40 0.69
0.5 0.5 0.25 0.25 0.25
0.25 0.25 0.06 0.06 0.06
0.8 0.8 0.64 0.64 0.64
0.8 0.67 0.54 0.64 0.45
0.33 0.4 0.13 0.11 0.16
0.43 0.43 0.18 0.18 0.18
X1: Test 0.67 0.67 0.45 0.45 0.45
Y1: Retest
0.33 0.33 0.11 0.11 0.11
0.33 0.33 0.11 0.11 0.11
0.67 0.67 0.45 0.45 0.45
0.5 0.5 0.25 0.25 0.25
0.33 033 0.11 0.11 0.11
0.67 0.67 0.45 0.45 0.45
0.67 0.67 0.45 0.45 0.45
0.57 0.57 0.32 0.32 0.32
0.5 0.5 0.25 0.25 0.25

Fuente: ®Elaboracion Propia

Reemplazo de resultados de datos de la variable X1 e Y1 en las formulas (ver Tabla
10)

LAV

AREAD RECAUDACION
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Anexo 15: Evaluacion de Expertos: Metodologia para el Proyecto

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

VApeIIldosyNombresdeI Experto: . P¢'3 ﬁ° 8 QM Lq 54
Titulo y/grado: .MI?JII:(.%/,'....“" ﬂh)’”f 44 7““/’457/4 cé /4( I« a’/“aﬁ&-

PhD..( ) Doctor.... ( ) Ingeniero.... OO Licenciado...( ) Otros....Especifique

Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 251..05/2017

TiTULO DE TESIS:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE RESERVAS DE CITAS MEDICAS DEL HOSPITAL
MUNICIPAL LOS OLIVOS, 2017

EVALUACION DE METODOLOGIA DEL DESARROLLO DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asi mismo,
la exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

METODOLOGIA
ITEMS PREGUNTAS RUP XP SCRUM
1 Administracion de cambios y configuraciones. "Z 2 Z
2 Asegura el desarrollo del software de alta calidad. 77 % 3
3 Resultados més rapidos. ? 2 3
4 Desarrollo de software iterativo e incremental ? 3 2
5 Implementa las necesidades del sistema f? ’Z Z
6 Trabajo colaborativo y en equipo. | 7 3
7 Verificacion continta de la calidad. ‘? 2 ;
7

Evaluar con la siguiente puntuacién: 1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Los Olivos, Mayo del 2017

Firl Experto

. 145875.
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Anexo 15: Evaluacion de Expertos: Metodologia para el Proyecto

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: C_Or+QS AIVQY@Z Enko. —
Titulo y/grado: . Mdﬁ'ﬁ*"( e Ed‘)cq QO*"

PhiDlC ) Doctor.... ( ) Ingeniero.... ( ) Licenciado...( ) Otros....Especifique

Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 23./95.12017

TiTULO DE TESIS:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE RESERVAS DE CITAS MEDICAS DEL HOSPITAL
MUNICIPAL LOS OLIVOS, 2017

EVALUACION DE METODOLOGIA DEL DESARROLLO DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asi mismo,
la exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

METODOLOGIA
ITEMS PREGUNTAS RUP XP SCRUM
1 Administracion de cambios y configuraciones. 3 2 5
2 Asegura el desarrollo del software de alta calidad. 3 Z 2
3 Resultados mas rapidos. 5 3 _J)
4 Desarrollo de software iterativo e incremental 3 2 2.
5 Implementa las necesidades del sistema 3 Z Z
6 Trabajo colaborativo y en equipo. 3 7 &
7 Verificacién continda de la calidad. 3 Z o
Evaluar con la siguiente puntuacién: 1: Malo 2: Regular 3: Bueno
Los Olivos, Mayo del 2017
Firma del Experto
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Anexo 15: Evaluacion de Expertos: Metodologia para el Proyecto

TABLA OPAI LUACION DE EXPERTOS _&k
Apellidos y Nombres del Experto: . (BN &JLu QQLL

. o IR Il/"-{l' % =44/
Titulo y/grado: XU@E“‘C'FQ('%Yﬁ°j‘J7CMu

Ph.D..( ) Doctor.... ( ) Ingeniero.... ( ) Magister...(» Otros....Especifique

Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: .]..1.6.12017

TiTULO DE TESIS:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE RESERVAS DE CITAS MEDICAS DEL HOSPITAL
MUNICIPAL L OS OLIVOS, 2017

EVALUACION DE METODOLOGIA DEL DESARROLLO DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asi mismo,
la exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

METODOLOGIA
ITEMS PREGLINTAS RUIP xp SCRLIM

1 Administracién de cambios y configuraciones. % > R

2 Asegura el desarrollo del software de alta calidad. 3 5. 3

3 Resultados mas rapidos. S \ 2

4 Desarrollo de software iterativo e incremental 3 . 3

5 Implementa las necesidades del sistema ’3 > 5

6 Trabajo coiaborativo y en equipo. 2 = B

7 Verificacién continta de la calidad. G 2 r
Evaluar con la siguiente puntuacién: 1: Malo 2: Regular 3: Bueno 2.0 13 Lol
Los Olivos, Junio del 2017

Firma del Experto
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Anexo 16: Evaluacion de Expertos: Validacion de Instrumentos

VALIDACION DE INSTRU TC

; L DATOS GENERALES %9 : =
/'(A G- i ,)\ \ﬂM 6 5} )&

Apellidos y nombres:..

» Institucién donde Labora: Universidad César Vallejo. Escuela Ingeniera de Sistemas
» Nombre del motivo de evaluacion: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CONSULTA
» Titulo de Investigacion: Sistema Web para el Proceso de Reservas de Citas
Médicas del Hospital Municipal Los Olivos, 2017
» Autor: Gines Tupayachi, Ramén Alejandro
1. ASPECTOS DE LA VALIDACION
MUY
INDICADORES CRITERIOS BERTIRME. || (NEGULAR RUmpD suEno EXcELENTE
Estd formado con el lenguaje
CLARIDAD 3 %O
apropiado
Estd expresado en conducta
B Vi
ORIEIVIDAD observable @O
[
ORGAN JON ?s adecuado al avance de Ia (g
ciencia y tecnologia >
SUFICIENCIA Comprerde- ios.mpdcics e %
cantidad y calidad
Adecuado para valorar aspectos
INTERNACIONALIDAD | doi sistema metodolégics ¥ %D
cientifico
Esta basado en aspectos técnicos, D
CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia o D
adecuada
COHERENCIA Entre Dimensiones e Indicadores €D
METODOLOGIA RWe .al.propésno del trabajo %@
bajo los objetivos a lograr
El instrumento es adecuado al tipo 7]
PERTINENCIA Wi 2
de investigacion 20

OPCION DE APLICABILIDAD:
( ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorar, antes de ser aplicado

Los Olivos, Junio del 2017

Firma déi Eixperto
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Anexo 16: Evaluacion de Expertos: Validacion de Instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y nombres:...........0.0%°

» Institucién donde Labora: Universidad César Vallejo. Escuela Ingeniera de Sistemas
» Nombre del motivo de evaluacion: NIVEL DE DEMANDA NO ATENDIDA
» Titulo de Investigacién: Sistema Web para el Proceso de Reservas de Citas
Médicas del Hospital Municipal Los Olivos, 2017
» Autor: Gines Tupayachi, Ramén Alejandro
. ASPECTOS DE LA VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS DEFCENTE | REOULAR | BUENQ 51,:.1%‘5: EXcELENTE
CLARIDAD Estd formado con el lenguaje P
apropiado oo
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta %O
observable
ORGANIZACION ?s Wuado al avance de la 90
ciencia y tecnologia
SUFICIENCIA Con'fpranda Vlns aspectos de %
cantidad y calidad >
Adecuado para valorar aspectos
INTERNACIONALIDAD del  sistema metodolégico ¥ % >
cientifico
Esté basado en aspectos técnicos,
CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia go
adecuada
COHERENCIA Entre Dimensiones e Indicadores 80
METODOLOGIA R?sponde .el.pfopésito del trabajo %
bajo los objetivos a lograr )
BERTHEReR El iwemf:' es adecuado al tipo Ro
de investigacion
Bo
PROMEDIO DE VALORACION:......coneicrie it mecncenesnenns
OPCION DE APLICABILIDAD:

( ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorar, antes de ser aplicado

Los Qlivos, Junio del 2017

Firma del Exberto
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Anexo 16: Evaluacion de Expertos: Validacion de Instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

Apellidosynombres:.....@éfg,.‘..@‘?.\ /@("”fﬁ%

Institucién donde Labora: Universidad César Vallejo. Escuela Ingeniera de Sistemas
Nombre del motivo de evaluacién: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CONSULTA
Titulo de Investigacién: Sistema Web para el Proceso de Reservas de Citas
Médicas del Hospital Municipal Los Olivos, 2017

Autor: Gines Tupayachi, Ramén Alejandro

VVVY

\74

L. ASPECTOS DE LA VALIDACION

MUY

ENTE BUENO CELENTE
INDICADORES CRITERIOS T | e | Siow | @0 | e
Esta formad I e i
CLARIDAD Ry /
apropiado 9’ g .
Esta expresado en conducta
OBJETIVIDAD g 7 7
observable /
ORGANIZACION Es s.decuado al avance de Ila ./
ciencia y tecnologia <
Ci i I aspectos de R
SUFICIENCIA it &
cantidad y calidad >
Adecuado para valorar aspectos
INTERNACIONALIDAD | dol sistema  metodolégics ¥ gg /
cientifico #
Esté basado en aspectos técnicos,
CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia 7 ﬂ‘ /
adecuada ‘
COHERENCIA Entre Dimensiones e Indicadores 9.(5/
METODOLOGIA Responde el propésito del trabajo D 0 /
bajo los objetivos a lograr 4 5
instrument: d do al tij
PERTINENCIA El |> imento es adecuado al tipo [}
de investigacion 5
PROMEDIO DE VALORACION:......cooiineiieniesnnsisinanns
OPCION DE APLICABILIDAD:

;q El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorar, antes de ser aplicado

Los Qlivos, Junio del 2017

FiPTa del Experto
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Anexo 16: Evaluacion de Expertos: Validacion de Instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I DATOS GENERALES

Apellidos ynombresé)ﬂﬂgﬂf)&>/@mﬂﬁ3“\

» Institucion donde Labora: Universidad César Vallejo. Escuela Ingeniera de Sistemas
» Nombre del motivo de evaluacién: NIVEL DE DEMANDA NO ATENDIDA
» Titulo de Investigacion: Sistema Web para el Proceso de Reservas de Citas
Médicas del Hospital Municipal Los Olivos, 2017
» Autor: Gines Tupayachi, Ramén Alejandro
I ASPECTOS DE LA VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR BUENO i EXCELENTE
020% 2150% 5170% oy 81-100%
Esta | i
CLARIDAD st vformado con el lenguaje § /
apropiado (9‘ i
ORIETVIDAD EstdA expresado en conducta q S‘ /
observable -
Es adecuado al avance de la
ORGANIZACION oy (»}0
ciencia y tecnologia i
Comprende los aspectos de
SUFICIENCIA
cantidad y calidad 3 gx
Adecuado para valorar aspectos
INTERNACIONALIDAD | del sistema metodolégico ¥ (}0‘
cientifico s
Esta basado en aspectos técnicos,
CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia :9 5/
adecuada “
COHERENCIA Entre Dimensiones e Indicadores CZ \{‘/
R ! ito del j
METODOLOGIA Seppra ol Poposin o TR %
bajo los objetivos a lograr q& %
El instrumento es adecuado al tipo
PERTINENCIA K .
de investigacion 7 X /,

OPCION DE APLICABILIDAD:
}A)’EI instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorar, antes de ser aplicado

Los Olivos, Junio del 2017

Flm Experto
TP 55875
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Anexo 16: Evaluacion de Expertos: Validacion de Instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO
E DATOS GENERALES f @
— ; ’
Apellidos y nombres:.... IR BYEDN Y N/ /&I ¥ \/
> Institucién donde Labora: Universidad César Vallejo. Escuela Ingeniera de Sistemas
» Nombre del motivo de evaluacion: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CONSULTA
» Titulo de Investigacion: Sistema Web para el Proceso de Reservas de Citas
Médicas del Hospital Municipal Los Olivos, 2017
» Autor: Gines Tupayachi, Ramén Alejandro
IL ASPECTOS DE LA VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS DEF&E:TE REUIEAR o ?:'j-‘.j.o‘j: el
CLARIDAD Esta formado con el lenguaje
apropiado GOt
Estd expresado en conducta
OBJETIVIDAD
observable /69“
Es adecuado al avance de Ia
ORGANIZACION ;
ciencia y tecnologia 80/.
Comprende los aspectos de
VR cantidad y calidad %‘/'
Adecuado para valorar aspectos
INTERNACIONALIDAD | del sistema metodolégico
cientifico God
Est4 basado en aspectos técnicos,
CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia QC 2
adecuada
COHERENCIA Entre Dimensiones e Indicadores 80 {
METODOLOGIA Rfsponde vel.propésito del trabajo /
bajo los objetivos a lograr QC‘ 2
El instrumento es adecuado al tipo
PERTINENCIA
de investigacién @OI =
PROMEDIO DE VALORACION:........corceeireerareesineseennan
OPCION DE APLICABILIDAD:
{ ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
{ ) El instrumento debe ser mejorar, antes de ser aplicado
Los Olivos, Junio del 2017
preno
&
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Anexo 16: Evaluacion de Expertos: Validacion de Instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
Apellidos y nombres:.. BV Ty "‘f&””(‘z/?“?’

Institucion donde Labora: Universidad César Vallejo. Escuela Ingeniera de Sistemas
Nombre del motivo de evaluacién: NIVEL DE DEMANDA NO ATENDIDA

Titulo de Investigacion: Sistema Web para el Proceso de Reservas de Citas
Médicas del Hospital Municipal Los Olivos, 2017

Autor: Gines Tupayachi, Ramén Alejandro

VYVV

v

i ASPECTOS DE LA VALIDACION

MUY

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR BUENO i EXCELENTE
i 0-20% 2150% 51-70% 71-80% 81-100%
CLARIDAD Estda formado con el lenguaje
apropiado %'f«
Estd expresado en conducta
OBJETIVIDAD
observable %{“
Es adecuado al avance de la
ORGANIZACION i
ciencia y tecnologia Bort
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad GO+
Adecuado para valorar aspectos
INTERNACIONALIDAD | dol sistema metodolégico v
cientifico /86/
Esté basado en aspectos técnicos,
CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia Q /
adecuada w G
COHERENCIA Entre Dimensiones e Indicadores (23 /
004
METODOLOGIA Responde el propésito del trabajo
bajo los objetivos a lograr @*{
1 do al tij
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo @_(
de investigacion )
PROMEDIO DE VALORACION:.......ccucocurnnaransererasennens
OPCION DE APLICABILIDAD:

{ ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorar, antes de ser aplicado

Los Qlivos, Junio del 2017
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Anexo 17: Carta de Presentacion de la Empresa

HOSPITAL MUNICIPAL
LOS OLIVOS
Calidad, Calidez y Tecnologia.

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

CARTA DE ACEPTACION
YO, Carola Valqui Pinedo, Jefa del area de Recaudacién en el Hospital Municipal Los
Olivos:

HAGO CONSTATAR:

Que el Estudiante RAMON ALEJANDRO, GINES TUPAYACHI, realiza el desarrollo
de Proyecto de Investigacién de Tesis que tiene como titulo “Sistema Web para el
Proceso de Reservas de Citas Médicas del Hospital Municipal Los Olivos” de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo.

Dicho Proyecto de Investigacién seré desarrollado durante el Semestre Académico
2017-1 y I, del IX ciclo y X ciclo académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

Se expide la presente carta de aceptacion para los fines pertinentes

Lima 05 de Abril del 2017

Firma y sello

AV. NARANJAL NRO. 318 URB. INDUSTRIAL NARANJAL (CRUCE PANAM.NORT/AV NARANJAL (OVALO)) LIMA - LIMA - LOS OLIVOS
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Anexo 18: Desarrollo del Sistema, Utilizando la Metodologia RUP (Rational
Unified Process)

En este punto del proyecto se realizara el desarrollo del sistema utilizando la
metodologia RUP (Rational Unified Process), aplicando dicha metodologia que fue
evaluada por los expertos para el andlisis del sistema web para el proceso de

reserva de citas médicas del Hospital Municipal Los Olivos.

El modelado de Negocio del Hospital Municipal Los Olivos: Se detalla el camino de

forma secuencial de la vision, mision, objetivos y metas del negocio.
1. Modelo de Negocio

Tabla 17. Descripcion de Modelo de Negocio

Modelo de Negocio

Posicionarse como el mejor Hospital Municipal del Perd,
Vision utilizando innovaciones tecnolégicas para ofrecer una mejor

calidad en atencién al servicio.

Misic Brindar buena atencion en servicio de salida contando con
ision
tecnologia moderna para las gestiones hospitalarias

Fortalecer el Sistemas Municipal de Salud, para mejorar la
Objetivos calidad de servicio

Utilizar tecnologias para la gestion de citas hospitalarias

Ofrecer una buena calidad de atencién al servicio
Reducir tiempo de espera

Metas _ L, . .
Automatizar el proceso en gestion de atencion de citas

hospitalarias

Fuente: ®Elaboracion Propia
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Figura 17. Modelo de Negocio: Diagrama de Vision, mision, objetivos y metas del negocio

B

Posicionarse como el mejor Hospital Municipal del Perd, utlizando innovaciones tecnoldgicas para
ofrecer una mejor calidad en atencidn al semvicio

T w

Brindar bqana’atenc:iﬂn en serivio de salud _contanda con
tecnolggf‘a moderna para las gestiones hnsﬁitalﬁarias

T i ﬁ
ggﬁéﬁ?er el SISt?[‘I‘JH Municipal de Salud, EI\E{FEI mejorar la calidad de Utilzar tecnologias para las gesfién de citas hospitalarias
Ofrecerura buena calidad Automatizar el proceso en gestion de atencién de citas
de atencidn al servicio Reducir iempo de espera hospitalaria
Fuente: © Elaboracion Propia
Sistema Web para Procesos de 120 Ramén Alejandro Gines Tupayachi

Reserva de Citas Médicas en el
Hospital Municipal Los Olivos



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

2. Diagrama de Caso de Uso de Negocio
Se demuestran los diferentes escenarios donde cada actor tiene un rol
diferentes para realizar los procesos en el sistema, en ello se demuestra
cuatro tipos de actores que formaran parte del sistema.
2.1. Diagrama de Caso de Uso Rol Administrador, es el actor que tiene

mayor privilegio en el sistema.

Figura 18. Diagrama de Caso de Uso de Negocio, Rol Administrador

Contral de Sesiones Q

Gestidn_Usuaros

Vﬂstﬂnﬁewcﬂ

@ Gestidn_Pabellon

. Administrador
{from ACTORES CUN]
Gestion_Piso

Gestidn_Cons ultorio

Gestion_Especialidad/Precio

Gestidn de Repores

Fuente: © Elaboracion Propia
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2.2. Diagrama de Caso de Uso Rol Médico Administrativo
Figura 19. Diagrama de Caso de Uso de Negocio, Rol Médico

Administrativo.

Gestion de Pacientes @

Gestion Especialidad/Precio

A
7

Gestion de Agenda Medica

Z

Gestion de Reserva Citas Medicas

L. Médico Administrativo

[from ACTORES CLIN)

-

Gestidn Repores

Fuente: © Elaboracion Propia
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2.3. Diagrama de Caso de Uso Negocio, Rol Doctor

Figura 20. Diagrama de Caso de Uso de Negocio, Rol Doctor

Control Horario Medico

S

Cronograma_de Cias

. Doctor

{from ACTORES CUN)

Gestion Reportes

Fuente: © Elaboracién Propia

2.4. Diagrama de Caso de Uso de Negocio, Ro Paciente

Figura 21 Diagrama de Caso de Uso de Negocio, Rol Paciente

/egtiﬁn Pacientes
. Paciente\

from ACTORES CUN)

Gestion de Reserva Citas Medicas

Fuente: © Elaboracion Propia
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3. Detalle de Elementos del Caso de Uso del Negocio
3.1. Descripcién de los actores y proceso del negocio del presente
sistema
Los actores de negocio, son los individuos que participan en el proceso de
negocio cumpliendo un rol destinado.

Tabla 24. Descripcién de los Actores del Negocio

ACTORES DEL NEGOCIO DESCRIPCION

Este actor esta encargado en realizar las gestion
de usuario, gestiones de ambiente, servicios,
especialidad, pabellén, piso, especialidad /

costos y la ejecucién de los reportes.

. Administrador

Este actor estd en encargado en gestionar
nuevos pacientes, asignar nuevas citas médicas,
cobro de citas, y reportes.

. Médico Administrativo

Este actor estd encargado en visualizar los
cronogramas de las atenciones de las citas
médicas reservadas (pendientes) y ejecutar

reportes de los resultados médicos

. Doctar

Este actor podra esta encargado de realizar las
\ peticiones de citas médicas como adquisicion de

un servicio prestado por la entidad.

. Paciente

Fuente: ®Elaboracién Propia
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3.2. Caso de Uso del Negocio
Son los procesos que se realizan en el negocio, proporcionando un

resultado para cumplir con la mision y los objetivos.

Tabla 25. Descripcion de Caso de Uso de Negocio

CASO DE USO DE NEGOCIO DESCRIPCION

Proceso en el cual, el actor podra tener un

9

control de las tipos de actores que acceden al

Control de Sesiones sistema en un tiempo determinado.

Proceso en el cual se realiza los registro de
nuevos usuarios (U. administrador, U. medico

administrativo, U. doctor, U. paciente) para

S

habilitarles acceso al sistema segun su
Gestion UsUarios privilegio, como también se podra hacer
mantenimiento en modificar datos de los

usuarios y eliminar usuarios.

Proceso en el cual se podra registrar,

o

modificar y eliminar el tipo de servicio que

Gestién S enicio brinda el centro de salud.

Proceso en el cual se podra registrar,

modificar y eliminar los pabellones de

¢

Gestisn_Pabellon ubicacion del centro de salud.

Proceso en el cual se podra registrar,

S

modificar y eliminar la gestion de pisos donde

Gestion_Piso se encuentren ubicados los laboratorios.
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S

Gestion_Consultorio

Proceso en el cual se podra, registrar,
modificar y eliminar laboratorios (consultorios)

segun la infraestructura del centro de salud.

S

Gestion_Especialidad/Precio

Proceso en el cual, se realiza el registro de la
especialidad y se registra el costo segun el
tipo de servicio establecido en la atencion,
como también teniendo acceso a poder

registrar, modificar y eliminar.

S

Gestion Reportes

Proceso en el cual los tipos de usuarios
realizar reportes segun su médulo habilitados

gue realizan como trabajo.

9

Gestion_Pacientes

Proceso en el cual se realizara los registros de
nuevos pacientes que seran atendidos en el
centro de salud, elaborando asi una historia

clinica por paciente.

S

Gestion de Agenda Medica

Proceso en el cual se estableceran los
horarios laborarles de turno de cada doctor
para las atenciones de las citas. Como
también se podra hacer mantenimiento en
modificar horario doctor y eliminar horarios.
Para luego mostrar reportes de los horarios

médicos.

S

Gestion de Reserva Citas Medicas

Proceso en el cual, el actor gestionara las
programaciones de citas (registrara nueva cita
médica, cancelara cita médica, reprogramara

cita médica).
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Proceso en el cual, el actor doctor podra
visualizar sus horarios programados por el

medio administrativo para asistir a sus
Control Horario Medico labores.

Proceso en el cual se obtendra todas las
reservaciones de citas médicas para ser
atendidas segun la especialidad y doctor,
Cronograma_de._ Citas luego proporcionar una constancia médica por
la atencion brindada segun experto.

Fuente: ®Elaboracion Propia
4. Realizacion de Caso de Uso de Negocio
4.1. A continuacion se demuestra la realizacion de cada caso de uso de
negocio.
Figura 22. Realizacion de Caso de Uso de Negocio: Control de

Sesiones

Control de Sesiones Realizacion Control de Sesiones

{from Diagrama Caso Uso Negocio)

Fuente: ®Elaboracion Propia

Figura 23. Realizacion Caso de Uso de Negocio: Gestion Usuarios

Gestion_Usuarios Realizacion Gestign_lJsuarios

{from Diagrama Caso Uso Megocio)

Fuente: ®Elaboracion Propia
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Figura 24. Realizacion Caso de Uso de Negocio: Gestion de

Servicio
= -7 - -
r S
i /'.
1 1
S -
- L
Gestion_Senvicio Realizacién Gestidn_Senvicio
[{from Diagrama Caso Uso Negocio)

Fuente: ®Elaboracién Propia

Figura 25. Realizacion Caso de Uso de Negocio: Gestion de

Pabellon
P -
. /}
N -
- - __-' —
Gestion_Pabellon Realizacion Gestion_Pabellon
(from Diagrama Caso Usc Megocio)

Fuente: ®Elaboracién Propia

Figura 26. Realizacion Caso de Uso de Negocio: Gestion Piso

"~ - -~
Gestion_Piso Realizacion Gestion_Piso
{from Diagrama Caso Uso Megocio)
Fuente: ®Elaboracion Propia
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Figura 27. Realizacion Caso de Uso de Negocio: Gestion de

Consultorio

.

Gestion_Consultorio Realizacidn Gestion_Consultorio

(from Diagrama Casc Uso Megocio)

Fuente: ®Elaboracion Propia

Figura 28. Realizacion Caso de Uso de Negocio: Gestion de

Especialidad y Costo

Gestion_Especialidad/Precio Realizacion Gestion_Especialidad/Precio

(frem Diagrama Caso Uso Negocio)

Fuente: ®Elaboracién Propia

Figura 29. Realizacién Caso de Uso de Negocio: Gestion de
Pacientes

Gestion de Pacientes Realizacidn Gestion de Pacientes

{frem Diagrama Caso Use Negocio)

Fuente: ©Elaboracion Propia
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Figura 30. Realizacion Caso de Uso de Negocio: Gestion de Agenda

Médica

Gestion de Agenda Medica

{from Diagrama Caso Uso Megocio)

Realizacidn Gestion de Agenda Medica

Fuente: ©Elaboracion Propia

Figura 31. Realizacién Caso de Uso de Negocio: Gestion de

Reserva Citas Médicas

Gestion de Reserva Citas Medicas

ffrom Diagrama Caso Uso Megocio)

Realizacidn Gestion de Reserva Citas Medicas

Fuente: ©Elaboracion Propia

Figura 32. Realizacién Caso de Uso de Negocio: Control Horario

Médico

Caontral Horario Medico

{from Diagrama Caso Usc Megocic)

Realizacidn Control Horario Medico

Fuente: ©Elaboracion Propia
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Figura 33. Realizacion Caso de Uso de Negocio: Cronograma de

Citas
- -
g .
[ i
! |
™ s
- R

Cronograma_de_Citas Realizacidn Cronograma_de Cias

{from Diagrama Casc Usc Negocic)

Fuente: ©Elaboracion Propia

5. Diagrama de Actividades del Caso de Uso de Negocio

5.1.

Diagrama de Actividades de Caso de Uso de Negocio Rol

Administrador.

Figura 34. Diagrama de Actividades de Caso de Uso de Negocio Rol
Administrador

: U, Administrador

Sisterna

Usuaric saccede al
sistems

Muesta Menssje Da =
Incorrecks

9—/—

/ Valida sus datos ingresados )

Datos Comectos ¥

=)

Accede al Sistema
Controla |as Sesiones

( Regista tipos Usuarios )

< Regisratipos de Senicio )

Registra Patellones )

Registra pisos
Registra Consultorio
< Registra Especialidad y )

Costo

,/ Genera Reportes Segun necesidad
. estableddos a |a conaulia

Fuente: ©Elaboracion Propia
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5.2.

Administrativo.

Diagrama de Actividades de Caso de Uso Negocio Rol Médico

Figura 35. Diagrama de Actividades de Caso de Uso de Negocio
Rol Médico Administrativo

: U. Medico Administrativo

Sistema

(USUEIH} accede al sistema “‘*.I

A

Muesta mensaje de datos
incomectos

Mo

f Valida datos ingresados )

.
mc@

Si

( Accede al sistema )
( Registra Pacientes )

Registra ¥ 1mfls-uallz.lzl
costo v Es-p-emall-:lad

Registra agem:h medica
{progmma horaio docta )

(F‘m«gm ma Citas Medi na&)

( Reprograma Citas Medica )

( Cancela lasCitas Medica )

¢ Geners

Reportes

Fuente: ©Elaboracion Propia
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5.3.

Diagrama de Actividades de Caso de Uso Negocio Rol Doctor

Figura 36. Diagrama de Actividades de Caso de Uso de Negocio

5.4.

Figura 37. Diagrama de Actividades de Caso de Uso de Negocio

Rol Doctor

: U. Doctor

Sistema

(Usuario Accede al sistema ™
A

% Valida datos ingresados >

Muestra mensaje de 7
datos incorrectos

Mo

=—"Tlafos Correciog?==
\L Si
< Accede al sistena )

Wisualiza su horario
medico |aboral

Visualiza Cronograma )

de atencion

Consulta historial
paciente

Genera Reporte

Fuente: ©Elaboracion Propia

Diagrama de Actividades de Caso de Uso de Negocio Rol Paciente

Rol Paciente

: U. Paciente

Sistemna

Usuario accede al
sistema
Muestra mensaje de ™
datos incorrectos

é “alida datos ingresados >
e Correcios 2=

< Accede al Sistema )

Actuliza datos de campos
habilitados

( Programa Cita Medica )
R

( Reprograma Cita Medica )

Medica

Genera

Constacia Cita

Fuente: ©Elaboracion Propia
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6. Requerimientos para el desarrollo del paciente
Los requerimientos son las necesidades segun prioridades que se requiere
para la elaboracion de desarrollo de un software. Los requerimientos se
pueden definir en dos, como requerimientos funcionales y requerimientos no

funcionales que se mostrara en las siguientes tablas.

6.1. Requerimientos Funcionales del Sistema
Los requerimientos funcionales del sistema son las gestiones de
operaciones que realiza el usuario final, de tal forma que se ve el
comportamiento del sistema. En la siguiente tabla se visualizara los

requerimientos en relacion con la prioridad.

Tabla 20. Requerimientos Funcionales del Sistema

Cddigo de Nivel de

Requerimientos Funcionales

RQF Prioridad

El sistema debe de tener una interfaz de inicio de sesion, para
RQF1 que los usuarios (administrador, medico administrador, doctor Alta

y pacientes) puedan acceder al sistema.

El sistema debe tener una interfaz mantenimiento de
Sesiones, donde le permitira al usuario listar todos los
RQF2 usuarios que han accedido al sistema permitiéndole buscar Alta
por el nombre, apellidos o el privilegio que tenga el tipo de

usuario.

El sistema debe tener una interfaz mantenimiento de usuario
administrador, donde le permitird al usuario administrador
RQF3 ) ] ] ) o Alta
visualizar una lista de todos los usuarios administradores

registrados.

El sistema debe tener una interfaz registrar usuario
RQF4 administrador, donde le permitird al usuario administrador Alta

registrar un formulario.
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El sistema debe tener una interfaz modificar usuario
administrador, donde le permitird al administrador poder
RQF5 N ] o ] Alta
modificar los datos ya registrados con el objetivo de actualizar

el contenido.

El sistema debe tener una interfaz mantenimiento de usuario
Medico administrativo, donde le permitird al usuario
RQF6 o ] ] . . Alta
administrador poder visualizar una lista de todos los usuarios

médicos administrativos ya registrados.

El sistema debe tener una interfaz registrar nuevo usuario
RQF7 medico administrativo, donde le permitira al usuario Alta

administrador poder registrar el formulario correspondiente.

El sistema debe tener una interfaz modificar usuario medico
administrativo, donde le permitird al administrador poder
RQF8 N ] o ) Alta
modificar los datos ya registrados con el objetivo de actualizar

el contenido.

El sistema debe tener una interfaz mantenimiento de usuario
Doctor, donde le permitira al usuario administrador poder
RQF9 ) ) ) ) Alta
visualizar una lista de todos los usuarios doctores ya

registrados.

El sistema debe tener una interfaz registrar nuevo usuario
RQF10 doctor, donde le permitira al usuario administrador poder Alta

registrar el formulario correspondiente.

El sistema debe tener una interfaz modificar usuario doctor,
RQF11 donde le permitira al administrador poder modificar los datos Alta

ya registrados con el objetivo de actualizar el contenido.

El sistema debe tener una interfaz mantenimiento de usuario
Paciente, donde le permitir4 al usuario administrador y medico
RQF12 o ) ) ) ) ) Alta
administrativo poder visualizar una lista de todos los usuarios

pacientes ya registrados.

El sistema debe tener una interfaz registrar nuevo usuario
RQF13 Paciente, donde le permitir4 al usuario administrador y medico Alta

administrativo poder registrar el formulario correspondiente.
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El sistema debe tener una interfaz modificar usuario Paciente,
donde le permitird al usuario administrador y medico
administrativo poder modificar los datos ya registrados con el
RQF14 o ) i y Alta
objetivo de actualizar el contenido. De tal forma también
participa el usuario Paciente pero tendra acceso limitado para

actualizar datos.

El sistema debe tener una interfaz mantenimiento Servicio,
RQF15 donde le permitira al usuario administrador poder visualizar los Alta
tipos de servicios que ofrece el centro de salud.

El sistema debe tener una interfaz registrar servicio, donde le
RQF16 permitira al usuario administrador poder registrar el tipo de Alta

servicio a ofrecer.

El sistema debe tener una interfaz modificar servicio, donde le
RQF17 permitira al usuario administrador poder modificar los datos ya Alta

registrados con el objetivo de actualizar el contenido.

El sistema debe tener una interfaz mantenimiento Pabell6n,
RQF18 donde le permitir4 al usuario administrador poder visualizar los Alta
pabellones registrados.

El sistema debe tener una interfaz registrar pabellon, donde le
RQF19 permitira al usuario administrador poder registrar los Alta

pabellones que cuenta el centro de salud.

El sistema debe tener una interfaz modificar pabellén, donde
RQF20 le permitira al usuario administrador poder modificar los datos Alta

ya registrados con el objetivo de actualizar el contenido.

El sistema debe tener una interfaz mantenimiento Piso, donde
RQF21 le permitira al usuario administrador poder visualizar los pisos Alta

ya registrados.

El sistema debe tener una interfaz registrar piso, donde le
RQF22 permitira al usuario administrador poder registrar los pisos que Alta

cuenta el centro de salud.
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El sistema debe tener una interfaz modificar piso, donde le
RQF23 permitira al usuario administrador poder modificar los datos ya Alta

registrados con el objetivo de actualizar el contenido.

El sistema debe tener una interfaz mantenimiento Consultorio
RQF24 (Laboratorio), donde le permitird al usuario administrador Alta

poder visualizar los numero de consultorios ya registrados.

El sistema debe tener una interfaz registrar Consultorio, donde
RQF25 le permitira al usuario administrador poder registrar el nimero Alta

de consultorio en relacion con el piso y el pabellén.

El sistema debe tener una interfaz modificar consultorio,
RQF26 donde le permitira al usuario administrador poder modificar los Alta

datos ya registrados con el objetivo de actualizar el contenido.

El sistema debe tener una interfaz mantenimiento
Especialidad / Precio, donde le permitira al usuario
RQF27 administrador y medico administrativo poder visualizar las Alta
especialidades médicas segun su precio por el tipo de servicio

ya registrados.

El sistema debe tener una interfaz registrar Especialidad y
RQF28 Precio, donde le permitirda al usuario administrador y medico Alta

administrativo poder registrar la especialidad.

El sistema debe tener una interfaz modificar especialidad
médica y precio, donde le permitira al usuario administrador
RQF29 N ) o Alta
poder modificar los datos ya registrados con el objetivo de

actualizar el contenido.

El sistema debe permitir al usuario administrador generar
RQF30 ) o Alta
reportes de los horarios médicos.

El sistema debe permitir al usuario administrador, usuario

RQF31 médico administrativo, poder generar reporte de citas Alta
médicas.
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El sistema deber permitir al usuario administrador y médico
RQF32 administrativo generar reportes del primer indicador: nivel de Alta

cumplimiento de consultas.

El sistema deber permitir al usuario administrador y médico
RQF33 administrativo generar reportes del segundo indicador: nivel Alta

de demanda no atendida.

El sistema debe tener una interfaz mantenimiento Agenda
Médica donde le permitird al usuario medico administrativo
RQF34 . ) . o ) ] ] Alta
poder visualizar los horarios médicos segun el dia calendario

en la atencién y fechas posteriores.

El sistema debe tener una interfaz registra cronograma, donde
le permitira al médico administrativo poder registrar un nuevo
RQF35 . B o _ Alta
horario de un doctor y también poder eliminar horarios de

doctores.

El sistema debe tener una interfaz consultar horario, donde le
permitira al usuario médico administrativo, poder buscar los
RQF36 horarios de los médicos ya registrados para el inicio de las Alta
atencién especializadas de la jornada laboral, adicionando la

opcién para registrar una nueva cita.

El sistema debe tener una interfaz Programar Cita Médica
donde le permitird al usuario medico administrativo, poder
RQF37 visualizar los campos del doctor y especialidad entro otros Alta
campos y proceder con el registro de la nueva cita
ambulatoria.

El sistema debe permitir al actor poder Generar Reporte )
RQF38 ) ) Media
Listado Paciente

El sistema debe tener una interfaz historial de cita médica,
donde permitird al usuario medico administrativo poder
visualizar todas las citas programadas, de tal manera se
RQF39 _ o y Alta
pueda ubicar por especialidad, por fecha de atencion y otras
opciones como modificar, eliminar y generar la constancia de

cita médica.
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El sistema debe tener una interfaz modificar cita médica,
donde le permitira al usuario médico administrativo modificar
RQF40 ) o ) Alta
los datos ya registrados con el objetivo de actualizar el

contenido de la informacion.

El sistema debe permitir al usuario médico administrativo
RQF41 ] ] o Alta
poder generar constancia de la cita médica.

El sistema debe permitir Generar Reporte de Atencion Medica
RQF42 o ) Alta
indicando los datos del paciente.

El sistema debe permitir al usuario doctor poder consultar su
RQF43 _ ) o ) Alta
horario programado por el medico administrativo.

El sistema debe permitir al usuario doctor poder visualizar las
RQF44 _ _ Alta
citas que tiene programada para poder atenderlas

El sistema debe permitir al usuario doctor poder atender una
RQF45 cita, llenando la informacién necesaria para el resultado de Alta

diagndstico.

El sistema debe permitir al usuario doctor generar un reporte
RQF46 _ _ Alta
de la cita que ya fue atendido.

El sistema debe permitir al usuario doctor poder generar
RQF47 reportes de los pacientes que realizaron su reserva de citas Alta

segun horario y el estado de pago.

El sistema debe permitir al usuario doctor poder generar
RQF48 ] ) Alta
reporte de su horario para la jornada laboral

El sistema debe permitir al usuario paciente poder consultar
RQF49 los horarios de los médicos y este habilitado para poder Alta

registrar una nueva cita.

El sistema debe permitir al usuario paciente poder programar
RQF50 ) o i ] Alta
una cita médica, segun a su necesidad.

El sistema debe permitir visualizar al usuario paciente todas

RQF51 las citas que realizo en un tiempo de determinado, tanto como Alta

citas ya atendidas y por atenderse.
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El sistema debe permitir modificar la cita ya programada por
el paciente, tanto como reprogramar cita o eliminar cita, se
RQF52 ) . . ) Alta
estableceran politicas de seguridad para realizar estos

cambios.

El sistema debe permitir generar reporte como constancia de
RQF53 ) o ] Alta
gue reserva una cita médica en linea

El sistema debe permitir modificar sus datos de los pacientes,
RQF54 obteniendo privilegios limitados para dicho acceso de Alta

informacion.

El sistema debe permitir generar reportes del tipo de medio )
RQF55 . Media
citas que se generen.

El sistema debe permitir a usuario poder consultar el historial )
RQF56 _ ) o Media
del paciente de sus atenciones médicas

Fuente: ®Elaboracion Propia

6.2. Requerimientos No Funcionales del Sistema

Los requerimientos no funcionales se refieren a los limites, restricciones y el
comportamiento del sistema para ellos se mencionara en la siguiente tabla
los RONF.

Tabla 21. Requerimientos No Funcionales del Sistema

Requerimientos No Funcionales

Cddigo de Tipo de

RQNF Requerimiento sl
) o Tiempo promedio de 30 minutos para el
RONF1 Disponibilidad _
acceso de uso del sistema.
RQNF2 Confiabilidad La continuidad del servicio del sistema.
) Acceso de informacion bloqueada por
RQNF3 Seguridad .
contrasefias.
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Integridad de los datos de la informacion.

Campos validados para los nuevos

registro de datos que seran almacenados.

RQNF4

Mantenibilidad

Realizacion de mantenimientos
preventivos y correctivos cuando presente

fallas en el sistema, desarrollo en capas.

RQNF5

Usabilidad

El sistema debe ser dindmico y entendible

para el usuario.

Debe tener la imagen de la entidad.

RQONF6

Eficiente

El sistema debe ser simultaneo vy
multitareas como ventanas, menus para el

entendimiento del usuario.

Respuestas rapidas a la consultas

realizadas por el usuario.

RQNF7

Accesibilidad

Minimizacién de recursos para acceder al

sistema.

Portable para tener acceso desde

cualquier medio web.

Fuente: ®Elaboracién Propia

7. Relacién entre los Requerimientos Funcionales (RQF) del sistema con
los Caso de Uso del Sistema (CUS).

A continuacion se presenta la relacion que existe entre el requerimiento

funcional del sistema y el caso de uso del sistema en respuesta a la

necesidad.
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Tabla 22. Relacion de los Requerimientos Funcionales y Casos de Usos de

Sistema

Cddigo

Caso de Uso del Sistema Codigo

Cus ROF Presentacion Grafica CU

U

CUS1 Login / Logout RQF1
Login / Logout

Mantenimiento de
CuUSs2 , RQF2
Sesiones

0

Mantenimiento de Sesiones

Mantenimiento de
CuUS3 o RQF3
Administrador

U

Mantenimiento de Administradaor

Registro U.
Cus4 o RQF4
Administrador

§

Registro U Administrador

Modifica U.
CUS5 o RQF5
Administrador

0

Madifica U. Administrador

Mantenimiento Médico
CUS6 S RQF6
Administrativo

U

Mantenimiento Medico Admin

Registra U. Médico
Cus7 o _ RQF7
Administrativo

U

Registra U.Medico Admin

Modifica U. Médico
Cuss8 o _ RQF8
Administrativo

U

Maodificar U.Medico Admin
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U

CuUs9 Mantenimiento Doctor RQF9
Mantenimiento Doctor
CUS10 Registra U. Doctor RQF10 ©
Registra U. Doctor
CuUsl11 Modificar U. Doctor RQF11 @
Modificar L.Doctar
CUS12 | Mantenimiento Paciente | RQF12 O
Mantenimiento Paciente
CuUs13 Registra U. Paciente RQF13 O
Rregista U, Paciente
CuUSsi14 Modifica U. Paciente RQF14 ©
Modifica L. Paciente
CUS15 | Mantenimiento Servicio | RQF15 Q
Mantenimiento Servicio
CuUSs16 Registra Servicio RQF16 O
Registra Senvicio
CuUs17 Modifica Servicio RQF17 O
Modifica Servicio
CUS18 | Mantenimiento Pabellon | RQF18 ©
Mantenimiento Pabellon
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U

CUS19 Registra Pabellon RQF19
Registra Pabellon
CuUS20 Modifica Pabellon RQF20 O
Modifica Pabellon
CuUS21 Mantenimiento Piso RQF21 O
Mante imiento Piso
CuUS22 Registrar Piso RQF22 O
Registra Piso
Cus23 Modificar Piso RQF23 O
Modifica Pizso
Mantenimiento
Cus24 ttori RQF24
Consultorio Mante i miernto Consultorio
CUS25 Registrar Consultorio RQF25 O
Registra Consultorio
CUS26 Modificar Consultorio RQF26 Q
Modifica Consultorio
Mantenimiento O
Cus27 o ) RQF27
Especialidad / Precio Manite ri mie nto
Especialidad/Precio
Registrar Especialidad / Q
cus28 _ RQF28
Precio Registra Especialidad/Precio
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Modifica Especialidad / O
CUS29 , RQF29
Precio Modifica Especialidad/Precio
G. Reporte Horario
CUS30 o RQF30
Medico G. Reporte Horario Medico
G. Reporte Citas
CUS31 » RQF31
Medicas G. Reporte Citas Medicas
G. Reporte Indicador 1 ©
CUS32 Cumplimiento de RQF32
5. Reporte Citas Medicas
Consultas Indicador 1 Cumplimiento...
G. Reporte Indicador 2 O
CUS33 Nivel de Demanda no RQF33
. . Reparte Citas Medicas
Atendida Indica dor 2 Demanda No Atendida
Mantenimiento Agenda O
CUS34 o RQF34
Medica Mantenimiento Agenda Médica
Registra Cronograma
CUS35 o RQF35
Médico _ .
Registra Cornograma Medico
CUS36 @ Consulta Horario Medico | RQF36 O
Consulta Horario Medico
CuUS37 Programar Cita Médica RQF37 O
Programar Cita Medica
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U

CUS38 | Generar Reporte Listado | RQF38
Paciente Zenera Reporte Listado Paciente
CUS39 Historial Cita Médica RQF39 ©
Historial Cita Medica
CuUS40 Modificar Cita Médica RQF40 O
Modificar CitaMedica
Generar Constancia de O
CuS41 _ RQF41
Cita GeneraConstancia de Cita
Genera Reporte Atencion O
Cus4? ] RQF42
Medica Genera Reporte Atencion Medica
Cus43 Consultar Horario RQF43 ©
Consutar Horario
Cronograma / Historial de ©
CuUS44 _ RQF44
Citas M. Cronagrama / Historial de Citas
1.

CuSs45 Atender Cita RQF45 O

AMender Cita
CUS46 Reporte Cita RQF46 O

Reporte Cita
CUS47 | G. Reporte Cita Medica | RQF47 O

. Reporte Cita Medica
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G. Reporte Horario O
CuS48 RQF48
Doctor G. Reporte Horario Doctor
CUS49 | Consultar Horario Medico | RQF49 Q
Consultar Horario Medico
CUS50 Programa Cita Medica RQF50 O
Programa Cita Medica
CUS51 Historial Citas RQF51 Q
Histonal Citas
CUS52 Modifica Cita Paciente RQF52 O
Modifica cita paciente
CUS53 Genera Reporte Cita RQF53 O
Genera Reporte Cita
CuUS54 Modifica U. Paciente RQF54 O
Maodificar U. Paciente
G. Reporte Tipo de Q
CUS55 RQF55 ) )
Medio G.Reporte Tipo de Medio
[from C-US Ad minlsiradorn)
CUS56 Ver Historial Paciente RQF56 @
Ver Historial_Pacienta

Fuente: ®Elaboracién Propia
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8. ldentificacion de los actores del Sistema
A continuacién se presenta los actores que participan en el sistema, se logra
identificar 4 tipos de usuarios, implicado cada uno de ellos con privilegios
diferentes.

Tabla 23. Actores del Sistema

Caddigo Presentacion

Descripcion .
de Actor Grafica CU

Tiene la funcibn con mayor
privilegio en el sistema donde

podra registrar, modificar,
AS1 | Administrador | eliminar y realizar reporte en

funciébn al trabajo realizado,
Tiene acceso a todos los
usuarios del sistema.

Adminisfrador

Tiene la funcién de gestionar

Medico pacientes, gestionar citas
AS2 .. médicas, realizar reportes. En
Administrativo I q ist dif
e .o !oue e registrar, modificar y Hedico Admin
eliminar.

Tiene la funcién de brindar su

atencion en base al cronograma
de citas, medicar, ejecutar %

AS3 Doctor o X
historial de paciente, generar
reporte. En ello puede registrar, Dodor
modificar y eliminar.
Tiene la funcién de gestionar su
_ propia cita médica segun a su
AS4 Paciente | hocesidad, tiene privilegios
Fuente: ®Elaboracién Propia
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9. Diagrama de Caso de Uso del Sistema
Se visualiza el comportamiento del sistema, segun el rol de cada actor

Diagrama de Caso de Uso del Sistema Rol Administrador
Figura 38. Diagrama de Caso de Uso del Sistema Rol Administrador
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9.3.

Diagrama de Caso de Uso del Sistema Rol Médico Administrativo

Figura 39. Diagrama de Caso de Uso del Sistema Rol Médico Administrativo

-

-
"
"

-
<<gxtend=> *.

-

Maodifica U.Paciente

Mod ifica Espe cialid ad'Predo
[fram C LS Administ o) [from CUS Adminitstrador) L7 {trom CUS Administracor)
; B sfextand =
Registra U ,Paciente ' ' o
. <sextends = e wtend -
{froem CUS Adminlstrador)  ~ .

-

Mantenimiento Paciente.

- -

Registra Especialidad/Precic

-

Registra Cornograma Médico

ey
Mantenimiento

Especialid ad'Predo
{¥rom CUS Adminlstradar)

ZZinclude>> -~

5. Reporte Citas Medims Indicador
1 Cumplimiento de consulta
{froem CUS Adminlstradarn)

-
.

-

-

Indicador 2 Demanda...
{froen CUS Adminisirador)

. Programar Cita Medica
{froem CUS Admilnilstrador) . | =<extends > . -Mantenimiento Agenda Médica 3
e ; T -
Tray f é_ L+~ z<indude=>
% cpxtend == zzextends> R
MedicoAdmin H,-—” B —ylogin J L{}g{}ut?‘_‘u\ :
ssexends= L .07 - N

E. Reporte Citas Medicas

ccextendss . )
\
.

ConsultarH oraric Medico™ - - hccmdude}}

-

istorial Cita Medica™ " Genera Reporte Listade Paciente
istorial Ci ica "-.
- =dinclude ==
<<extends> !
=

-

L <<include>>
\

-
i B
5. Repote Tipo de Medio '

.
'
{froen CUS Adminiksirador)

'

,

. '
; v <edends >

.

'

'

'

Meodificar Cita Medica

Genera Reporte Atencion Medica Genera Constancia de Cita

Sistema Web para Procesos de
Reserva de Citas Médicas en el

Fuente: © Elaboracion Propia

Hospital Municipal Los Olivos

150 Ramoén Alejandro Gines Tupayachi



Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

9.4.

Diagrama de Caso de Uso del Sistema Rol Doctor
Figura 40. Diagrama de Caso de Uso del Sistema Rol Doctor
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9.5. Diagrama de Caso de Uso del Sistema Rol Paciente

Figura 41. Diagrama de Caso del Sistema Rol de Paciente
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10.Especificacion de los Caso de Usos del Sistema (CUS)
Se demuestra las especificaciones del caso de uso donde los actores
participan con el sistema, de tal forma se describe el comportamiento de
interaccion del sistema en las precondiciones, los flujos basico, flujos

alternativos y post condiciones.

Tabla 24. Descripcion de CUS Login / Logout

Cddigo: CUS1 Caso de Uso: Login / Logout
Actores: Administrador, Médico Administrativo, Doctor, Paciente.
Especificacion Ingreso al sistema y validacién de campos ingresados.

Cada actor que participa con el sistema, tiene un privilegio diferente para

Pre-Condiciones: . .
acceder al sistema de citas con su data ya almacenada.

1) El caso de uso empieza cuando | 2) El sistema le muestra la interfaz de
el usuario desea ingresar al | inicio de sesion.

sistema.
4) El sistema validara que los campos
Eventos del Flujo | 3) El usuario ingresara su usuario | ingresados sean correctos.

Basico: y contrasefia segun privilegio.
6) El sistema le mostrara el menu
5) El usuario ingreso al sistema | principal, para poder realizar las
segun su privilegio | actividades correspondientes
correspondientes

En punto nimero 4 el sistema validara los campos ingresados, si son
Flujos incorrectos le mostrara como mensaje: “Usuario Incorrecto, Lo sentimos
Alternativos: Ud. No es un usuario autorizado por el sistema, inténtelo de nuevo
colocando su usuario y clave correcta”.

El actor ingresa al sistema de citas mostrandole el menu principal segun el
Post-Condiciones: | privilegio de actor

Fuente: ®Elaboracion Propia

Tabla 25. Descripcion CUS Modifica U. Paciente

Cddigo: CUS54 Caso de Uso: Modificar U. Paciente
Actores: Paciente
Sistema Web para Procesos de 152 Ramon Alejandro Gines Tupayachi

Reserva de Citas Médicas en el
Hospital Municipal Los Olivos



Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Especificacion

El sistema muestra el formulario para modificar los campos necesarios
para que el usuario edite sus datos.

Pre-Condiciones:

El usuario ya debié acceder al sistema.
El actor debe tener privilegios limitados para realizar la accion de editar

sus datos.

Eventos del Flujo
Basico:

1) El usuario ya debié haber
iniciado sesion en el sistema.

3) El usuario da clic el Menu
“Datos Personales”

5) El wusuario modificara lo
siguiente: estado civil, fecha de
nacimiento, teléfono de casa y
ndmero de celular.

6) El usuario da clic en botdn
modificar.

El sistema actualizara los datos
obtenidos automaticamente.

2) El sistema le mostrara el menu del
sistema (privilegio paciente).

4) El sistema le mostrara el formulario
de datos personales del pacientes
con los campos activos para poder
modificar.

7) El sistema validara los campos
registrados por el actor.

8) EIl sistema cargara los datos
registrados y actualizara la
informacion.

9) El sistema le muestra el menu

principal nuevamente.

En el punto nimero 7 el sistema validara todos los campos que el actor
haya registrado aceptando solo el tipo de caracter autorizado, de tal
manera todos los campos deben contener registros, de lo contrario no los
tenga el sistema le mostrara como mensaje: “Por favor registre todos los
campos solicitados”

Flujos
Alternativos:

El sistema le mostrara la interfaz modificar paciente con los datos

Post-Condiciones: . .
actualizados recientemente.

Fuente: ®Elaboracién Propia

Tabla 26. Descripcion CUS Consultar Horario Médico

Caso de Uso: Consultar Horario Médico

Cé6digo: CUS49

Actores: Paciente

El sistema mostrara un listado con los registros de los horarios de los

Especificacion e L, . o
médico para genera la atencion de citas médicas.

Deben existir datos almacenados en el sistema para que pueda cargar
informacion prevista.
Cada actor tiene un privilegio diferente para acceder al sistema.

Pre-Condiciones:
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Eventos del Flujo
Basico:

1)El caso de uso inicia cuando el
usuario desea realizar la accion
de visualizar los registros de los

3)El sistema le muestra la interfaz del
menu y se despliega el mend y le
muestra dos opciones: ver horario y

doctores para luego poder
acceder a registrar una cita.

reservas.

5) El sistema cargara y mostrara la
2)El usuario da clic el Menu | interfaz consultar el horario.
“Citas Médicas”
6) El sistema muestra dos filtros de
busqueda: Seleccién segln
especialidad y fecha de atencién que
es un campo para ubicar la fecha

especifica a convenir.

4)El usuario da clic al sub -
menu “Ver Horario”

7) El usuario da clic segun su
criterio de busqueda.

8) El sistema cargara y le mostrara la
informacion solicitada, como: nombre
de doctor a elegir segin la
especialidad, especialidad, fecha de
inicio y hora de inicio, fecha final y hora
final, cupos disponibles, cantidad de
personas inscritas, y botén registrar
cita.

Flujos
Alternativos:

En el punto numero 8 la interfaz muestra acciones a realizar como
“Programar Cita Médica” esto le re direccionara a la interfaz Programar
Cita Médica (Ver CUS50).

Post-
Condiciones:

Visualiza toda la informacion de los horarios de los doctores programados.

Fuente: ®Elaboracion Propia

Tabla 27. Descripcion CUS: Programa Cita Médica

Cddigo: CUS50

Caso de Uso: Programa Cita Médica

Actores:

Paciente

Especificacion

El sistema muestra un formulario para registrar los campos necesarios
para registrar una nueva cita médica.

Pre-Condiciones:

El usuario ya debié acceder al sistema.
La informacién de los usuarios doctores ya debe de estar almacenada en
el sistema para que pueda cargar informacién prevista.

Eventos del Flujo |1) EI caso de uso empieza | 3) El sistema muestra dos opciones
Basico: cuando el actor desea | de filtro de bisqueda, la cuales son:
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registrar y/o programar una
nueva cita médica.

2)El usuario da clic el Menu “Citas
Médicas”

El usuario da clic al sub - menu
“Ver Horario”.

4)EIl usuario da clic en el lapiz de
color verde

7)El usuario seleccionara el
horario disponible, selecciona el
tipo de servicio y registra el
motivo de la cita.

8) El usuario da clic en el botén
registrar.

12) El usuario visualiza todas las
citas que ha reservado hasta la
fecha.

seleccionar especialidad o establecer
una fecha especifica en el calendario.
El usuario busca segun la
especialidad a atenderse.

5) El sistema muestra el formulario.

6) El sistema muestra datos del
doctor, especialidad, fecha laboral de
inicio y hora de inicio, fecha laboral fin
y hora final, cupos, cantidad de
inscritos, precio de cita y precio de
procedimiento.

9) El sistema validara los campos
registrados por el usuario.

10) El sistema guarda
autométicamente el registro de la
nueva cita programada.

11) El sistema re-direccionara a la
interfaz citas reservadas.

Flujos
Alternativos:

e En el punto nimero 9, el sistema validara los campos que contenga
informacion insertada, de lo contrario mostrara mensaje de alerta

“Ingrese datos”.

e En punto numero 10 cuando el usuario realiza la funcion de registrar, el
sistema le muestra un mensaje de alerta: “Cita registrada”. Si el usuario
ya se registré en ese horario ya establecido el sistema le enviara un
mensaje de alerta “Usted ya se registré en este horario”.

e El sistema le mostrara un botén cancelar, sea el caso de que ya no

desee registrarse.

Post-
Condiciones:

En el punto nimero 11. El sistema mostrara la interfaz de “Historial de
Citas” donde visualizara los registros nuevos datos almacenados (Ver

CUS51).

Actores:

Fuente: ®Elaboracion Propia

Tabla 28. Descripcion CUS Historial Citas

Cdédigo: CUS51 Caso de Uso: Historial Citas

Paciente

Especificacion

El sistema muestra una lista con las citas médicas programadas para
realizar la atencién medicas especializada.

Sistema Web para Procesos de 155
Reserva de Citas Médicas en el
Hospital Municipal Los Olivos

Ramon Alejandro Gines Tupayachi



Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Pre-Condiciones:

El usuario ya debe de haber ingresado al sistema.
El sistema debe tener privilegios de usuario al momento de acceder para

realizar la operacion

Eventos del Flujo
Basico:

1) El caso de uso empieza cuando el
usuario desea realizar la accién de
visualizar las citas médicas
programadas, de tal manera se le
habilita la accion de poder consultar
por dos formas: seleccionar
Especialidad y escoger una fecha
especifica. De tal forma se habilita la
accion de modificar la cita médica,
cancelar y/o eliminar la cita y generar
una constancia de reporte de la cita

2) El usuario visualiza la interfaz y da
clic en el mena.

4) El usuario selecciona el sub —
menu “Reserva’.

6) ElI usuario selecciona la

3) El sistema le muestra el Menu
“Citas Médica”.

5) El sistema le muestra la lista
dos campos para filtrar la
informacion.

7) El sistema le mostrara la
informacion consultada mostrando
el: Nombre del doctor,
especialidad, fecha, horario de
atencién, consultorio, y estado de
atencion. Por  consiguientes
muestra el siguiente punto.

Botdn habilitado para modificar la
cita médica (reprogramar cita)
Botdén habilitado para cancelar y/o
eliminar

Botdn reporte de cita.

especialidad a buscar o selecciona
una fecha en especifico.

¢ En el punto nimero 7 la interfaz le muestra acciones a realizar como
“Modificar cita” esto le re direccionara a interfaz Modificar Cita
Paciente (Ver CUS52).

¢ En el punto nimero 8 el sistema el sistema preguntara: ¢Esta seguro
de eliminar esta cita mire que puede traer efectos en su cuenta?

e En el punto nimero 9 el sistema le re direccionara para generar el
reporte de la cita que ha solicitado. Genera Reporte Cita (Ver CUS53).

Flujos
Alternativos:

Post-
Condiciones:

Visualiza toda la informacién de las citas médicas reservadas segun el
criterio de la busqueda por el actor.

Fuente: ®Elaboracién Propia

Tabla 29. Descripcion CUS Modifica Cita Paciente

Cédigo: CUS52

Caso de Uso: Modifica Cita Paciente

Actores: Paciente

El sistema muestra el formulario para modificar los campos necesarios de

Especificacion . .
P los datos de la cita del paciente

Sistema Web para Procesos de 156

Reserva de Citas Médicas en el
Hospital Municipal Los Olivos

Ramon Alejandro Gines Tupayachi



Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Pre-Condiciones:

El usuario ya debié acceder al sistema.
El actor debe tener privilegios diferentes para editar la informacién de una

cita médica.

Eventos del Flujo
Basico:

1) El caso de uso empieza cuando el
actor desea modificar y/o editar una
cita médica ya programada.

2) El usuario accede al sistema.

4) El usuario da clic el Menu “Cita
Médica”.

5) El usuario da clic al sub - menu
“Reservas’.

7) El usuario toma decision y da clic
fuera de los campos de texto.

9) El usuario da clic en el lapiz de
color verde para modificar los datos.

12) El usuario modifica el horario
disponible, modifica el tipo de
servicio y modifica el motivo de la
cita.

13) El usuario da clic en botén
modificar (estd reprogramando la
cita).

3) El sistema le muestra la interfaz
menu principal.

6) ElI sistema muestra dos
opciones de filtro de busqueda, la
cuales son: seleccionar
especialidad o establecer una
fecha especifica en el calendario.

8)El sistema le mostrara la
informacion solicitada

10) El sistema le mostrara un
formulario.

11) Muestra datos del doctor,
especialidad, fecha Ilaboral de
inicio y hora de inicio, fecha laboral
fin y hora final, cupos, cantidad de
inscritos, precio de cita y precio de
procedimiento.

14) El sistema validara los campos
registrados por el actor.

15) El sistema actualizara la
informacion automaticamente.

Flujos
Alternativos:

¢ En el punto nimero 14 el sistema validara todos los campos que el actor
haya registrado aceptando solo el tipo de caracter autorizado, de tal
manera todos los campos deben contener registros, de lo contrario no
los tenga el sistema le mostrara como mensaje: “Por favor registre todos
los campos solicitados”

¢ En el punto nimero 13 el sistema le permitira al usuario paciente realizar
méaximo dos modificaciones, de lo contrario su cuenta se inactivara por 7
dias correspondientes a una semana.

e Puede cancelar su cita solo una vez de lo contrario se bloqueara el
acceso durante 1 semana.

Post-
Condiciones:

El sistema le mostrara le mostrara la interfaz de “Historial de Citas” donde
visualizara los registros nuevos datos actualizados (Ver CUS51).

Fuente: ®Elaboracion Propia
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Tabla 30. Descripcion CUS Genera Reporte Cita Web

Cdédigo: CUS53 Caso de Uso: Genera Reporte Cita Web

Actores: Paciente

Especificacion | Permite generar reporte de la cita programada.

Para demostrar el reporte ya se debi6 realizar registros de datos de unidad
de analisis que son las gestiones de citas médicas.

El usuario debe tener privilegio en el sistema para ejecutar reportes de listado
de las citas.

Pre-
Condiciones:

sistema muestra dos

1) El caso de uso empieza cuando el actor
desea modificar y/o editar una cita médica.

2) El usuario da clic el Menu “Cita Médica”.

4) El
opciones de filtro de blsqueda,
la cuales son: seleccionar
especialidad o establecer una

fecha especifica en el

3) El usuario da clic al sub - menua | calendario.
“‘Reservas”.
Eventos del

Flujo Bésico:

6) El sistema le mostrara la
5) El usuario toma decisién y da clic fuera | informacién solicitada.
de los campos de texto.
8) El sistema muestra el reporte
7) El usuario da clic en el botén donde dice | de la reserva de la cita web.

reporte.

9) El usuario podra descargar el archivo en
formato PDF.

Flujos

. Ninguno
Alternativos: 9

Post-
Condiciones:

El actor termina con la generacion del reporte de su constancia de su cita
médica reservada por la web.

Fuente: ®Elaboracion Propia

Tabla 31. Descripcion CUS G. Reporte Citas Médicas

Cdédigo: CUS31

Caso de Uso: G. Reporte Citas Médicas

Actores: Administrativo

Especificacion Permite generar reporte de las atenciones médicas segun el doctor.

Para demostrar el reporte, ya se debid realizar registros de datos de los

Pre-Condiciones: - ;
doctores y generacion de citas.
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El usuario debe tener privilegio en el sistema para ejecutar reportes de
las atenciones médicas.

1) El caso de uso empieza cuando | 3) El sistema le muestra el Menu
el usuario desea generar el reporte | “Reportes”.

de las atenciones médicas.
5) El sistema le mostrara el campo
2) El usuario ingresa al sistema. doctor, para seleccionar el doctor
gque desea consulta y el campo
4) El usuario selecciona el sub — | fecha, donde el actor toma la

Eventos del Flujo | menu “Citas Médicas”. decision toma a eleccién una fecha
Basico: especifica.

6) El usuario da clic en el boton

“Genera Reporte”. 7) El sistema muestra el reporte de

las atenciones médicas de los
8) El usuario podra descargar el | pacientes que el doctor brindo
archivo en formato PDF. segln su especialidad, el turno
reservado y su estado de pago.

Flujos Ninguno
Alternativos:

El actor termina con la generacion del reporte de las citas médicas segin

Post-Condiciones: .
doctor a elegir y fecha a consultar.

Fuente: ®Elaboracién Propia

Tabla 32. Descripcion CUS G. Reporte Indicador 1 Cumplimiento de Consulta

Cédigo: CUS32 Caso de Uso: G. Reporte Indicador 1 Cumplimiento de Consulta

Actores: Administrador, Medico Administrativo

Permite generar reporte del primero indicador (Nivel de Cumplimiento de

Especificacion
pectticact Consulta).

Para demostrar el reporte ya se debio realizar registros de datos de la
unidad de analisis que son las gestiones de citas médicas.

El usuario debe tener privilegio en el sistema para ejecutar reportes del
primer indicador.

Pre-Condiciones:

1) El caso de uso empieza cuando el | 3) El sistema le muestra el Menu
usuario desea generar los reportes | “Reportes”.
Eventos del Flujo | del primer indicador: nivel de

Basico: cumplimiento de consulta. 5) El sistema le mostrara el campo
fecha (donde tomara como
2) El usuario ingresa al sistema. eleccion la fecha inicial) y el otro
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4) El usuario selecciona el sub —
menu “Indicador 1.

6) El usuario da clic en el botdn
“Genera Reporte”.

8) El usuario podra descargar el
archivo en formato PDF.

campo fecha (donde tomara como
eleccion la fecha final).

7) El sistema muestra el reporte
del cumplimiento de la consulta en
estimacion porcentual con
respecto a la atencion que se le
esta otorgando al cliente externo.

Flujos
Alternativos:

Ninguno

Post-
Condiciones:

El actor termina con la generacién del reporte del primer indicador del
cumplimiento de consultas.

Fuente: ®Elaboracién Propia

Tabla 33. Descripcion CUS G. Reporte Indicador 2 Demanda No Atendida

Caso de Uso: G. Reporte Indicador 2 Demanda No Atendida

Cédigo: CUS33

Actores: Administrador, Medico Administrativo

Permite generar reporte del segundo indicador (Nivel de demanda no

Especificacion atendida).

Para demostrar el reporte ya se debi6 realizar registros de datos de
unidad de analisis que son las gestiones de citas médicas.

El usuario debe tener privilegio en el sistema para ejecutar reportes del
primer indicador.

Pre-Condiciones:

1) El caso de uso empieza cuando el
usuario desea generar los reportes del
segundo indicador: nivel de demanda
no atendida.

3) El sistema le muestra el
Menu “Reportes”.

5) El sistema le mostrara el
campo fecha (donde tomara
como eleccién la fecha inicial) y
el otro campo fecha (donde
tomara como eleccion la fecha

2) El usuario ingresa al sistema.

Eventos del Flujo . . ,
4) El usuario selecciona el sub — menu

Basico: ) )
“Indicador 2”. final).
6) El usuario da clic en el boton | 7) El sistema muestra el reporte
“Genera Reporte”. de la demanda no atendida.
8) El usuario podra descargar el
archivo en formato PDF.
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Flujos Alternativos: Ninguno

El actor termina con la generacién del reporte del segundo indicador de

Post-Condiciones: .
la demanda no atendida

Fuente: ®Elaboracién Propia

Para el desarrollo de la metodologia para el presente proyecto de investigacion se
toma los Casos de Usos del Sistema (CUS) més importantes que influyen en el

desarrollo del procesos de reserva de citas médicas en linea.

11.Realizacion de los Casos de Usos
Se demuestra los CUS con mayor prioridad para la realizacion del proceso
de reservas de citas médicas.

Figura 42. Realizacion Login / Logout

Login / Logout Realizacion Login / Logout

Fuente: ®Elaboracién Propia

Figura 43. Realizacion Modifica U. Paciente

Modificar U. Paciente Realizacidn Modificar U. Paciente

{from CUS Paciente)

Fuente: ®Elaboraciéon Propia

Figura 44. Realizacion Consultar Horario Médico

Consultar Horario Medico Realizacion Consultar Horario

from CUS FPacients) Medico

Fuente: ®Elaboracién Propia
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Figura 45. Realizacion Programa Cita Médica

Programa Cita Medica Realizacidn Programa Cita Medica

{from CUS Padente)

Fuente: ®Elaboracion Propia

Figura 46. Realizacion Historial Citas

Historial Citas Realizacidn Historial Citas

{frem CUS Paciente)

Fuente: ®Elaboracién Propia

Figura 47. Realizacion Modifica Cita Paciente

Modifica cita paciente Realizacidn Modifica Cita Paciente

{from CUS Paciente)

Fuente: ®Elaboraciéon Propia

Figura 48. Realizacién Genera Reporte Cita Web

Genera Reporte Cita Web Realizacidn Genera Reporte Cita

{from CUS Faciente) Web

Fuente: ®Elaboracién Propia
Figura 49. Realizacion G. Reporte Citas Médicas

(5. Reporte Citas Medicas Realizacidn G. Reporte Citas

Medicas
{from CUS Adminstrad or)

Fuente: ®Elaboracion Propia
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Figura 50. Realizacion G. Reporte Citas Médicas Indicador 1 Cumplimiento

de Consulta
______________________________________ / g T
\ A
G. Reporte Citas Medicas Indicador 1 Realizacidn G. Reporte Citas
Cumplimiento de consulta Medicas Indicador 1 Cumplimin...
(from CU'S Administrador)

Fuente: ®Elaboracién Propia

Figura 51. Realizacion G. Reporte Citas Médicas Indicador 2 Demanda No

Atendida
-------------------------------------- { - =
., A
G. Reporte Citas Medicas Realizacion G Reporte Citas
Indicador 2 Demanda No Atendida Médicas Indicador? Demanda...
{frem CUS Administrador)

Fuente: ®Elaboracion Propia
12.Diagrama de Clases de Analisis
Se realiza los diagramas de analisis para visualizar la relacion de la vista del
sistema, el controlador de la I6gica del negocio y el modelo de las sentencias

para obtener la informacion solicitada.
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12.1. Diagrama de Analisis: CUS1 Login / Logout

Figura 52. Diagrama de Andalisis: CUS1 Login / Logout

X

Administrado

{from CUS Adminis...)

{frem CUS Medice ....)

Doctar

{from CUS Docter)

X

Paciente

from CUS Paciente}

MemcuAd:;:HkH“‘aH\xmiim

%/_Login ! Logout

ffram View)

_InicioSC_HMLO
{from Wiew)

CC_Login / Logout

{from Céntrollery

O

Login / Logout_Model

{from Model)

Fuente: ®Elaboracion Propia

12.2. Diagrama de Analisis: CUS49 Consultar Horario Médico

Figura 53. Diagrama de Andlisis: CUS49 Consultar Horario Médico

Paciente

{from CUS Paciente)

A—+0O)

IU_InicioSC_HMLO

[from View)

O

Especialidad_Model

{from Model}
<<Selecciona=»

@

IU_Con_Horario_Médico

{from View)

/(\ <<Selecciona=> ; Z

Con_Horario_Médico

om ontrollen
{from Cantroller)

Horario_Model

{from Model}

@,

Con_Horario médico_Model

{frem Model)

<<Consulta==

Fuente: ®Elaboracién Propia
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12.3. Diagrama de Analisis: CUS54 Modifica Usuario Paciente

Figura 54. Diagrama de Analisis: CUS54 Modifica Usuario Paciente

X

Paciente

ffrom CUS Paciente)

O

IU_InicioSC_HMLO

{from View)

@

IU_Modifica_U.Paciente

{from View)

@)

<<Selecciona»> _-Estada_Civil_Model
/ {frem Medel)

CC_Modificar_U.Paciente

{from Controller)

<<Editaz>

O

Madficar U.Paciente_Model

{from Model)

Fuente: ®Elaboracion Propia

12.4. Diagrama de Analisis: CUS50 Programar Cita Médica

Figura 55. Diagrama de Andlisis: CUS50 Programar Cita Médica

X

Paciente

{frem CUS Pacientz)

-0

IU_Con_Horario_Médico

{from View)

O

Horario_Model

{from Model}

<<Se|ecci0na>>/

@

IU_Progra_Cita_Medica

ﬁ <<Seleccionaz»

CC_Progra_Cita_Medica

@

Senvicio_Model

{from View) {from Controller) {from Model)
<<Registra>>\
Progra_Cita_Medica_Model
{from Model}
Fuente: ®Elaboraciéon Propia
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12.5. Diagrama de Analisis: CUS51 Historial Citas
Figura 56. Diagrama de Analisis: CUS51 Historial Citas

Paciente IU_InicioSC_HMLO Q
Horario_Model

ffrom CUS Paciente) (from View) <<Selecciona=»
‘ (from Model)
: j <<Selecciona== Q

IU_Historial_Citas CC_Historial_Cita Especialidad_Madel

{from View) ffrem Controller) \ {from Model)
<zConsulta=» :

Historial_Cita_Model

{frem Model}

Fuente: ®Elaboracién Propia
12.6. Diagrama de Analisis: CUS52 Modificar Cita Paciente
Figura 57. Diagrama de Andlisis: CUS52 Modifica Cita Paciente

A0 O

Paciente IU_Histonial_Citas

_— enicio_Maodel
{from CUS Paciente) {frem|View) _|

<<Selecciona=> {frem Model)

}_O /f\ <<Selecciona=>

IU_Modifica_Cita_Paciente CC_Modifca_Cita_Paciente Horaria_Madel

fFromView) {from Controller) \ {from Madel)
<«<Edita=>

Modifica_Cita_Paciente

_Model
{from Model)
Fuente: ®Elaboraciéon Propia
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12.7. Diagrama de Anafisis:CUS53 Genera Reporte Cita Web
Figura 58. Diagrama de Andlisis: CUS53 Genera Reporte Cita Web

L)

m

<<Muestraz»

X

Paciente

{from CUS Paciente)

AN
IU_Histonal_Citas

{from View)

N

CC_Gen_Reporte_Cita

ffrem Controller)

<zGeneraz>

Gen_Reporte_Cita_Mo

del

{from Model)

IU_Gen_Reporte Cita

{from View)

Fuente: ®Elaboracion Propia

12.8. Diagrama de Analisis: CUS31 G. Reporte de Citas Médicas

Figura 59. Diagrama de Andlisis: CUS31 G. Reporte de Citas Médicas

<<Selecciona=>

/ﬁ <=Selecciona>>

O

Haorarie_Maodel

{from Model}

X

Administrador

{frem CUS Adminis...)

AN/
IU_G_Reporte_Citas_Medicas

{from View)

\/

CC_G_Reporte_Citas_Medica

{from Caontroller)

<<(Genera==

G Repote Citas_Medica_Model

@

Doctor_Model

{from Model)

\
O

{from Model)

Fuente: ®Elaboracién Propia
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12.9. Diagrama de Analisis: CUS32 G. Reporte de Citas Médicas Indicador
1 Cumplimiento de Consulta.
Figura 60. Diagrama de Andlisis: CUS32 G. Reporte de Citas Médicas
Indicador 1 Cumplimiento de Consulta

Fd ~ }_Q
Administrador _InicioSC_HMLO O
(from fWisw)

epo_Cumplimiento_Consulta

% {from Chntroller)
Medico Admin
<=Genera=>
{from CUS Medico ...}
IU_Repo_Cumplimiento_Consulta
{from View)

Repo_Cumplimiento_Consulta_Model

(frem CUS Adminis...}

{from Model)

Fuente: ®Elaboracién Propia
12.10. Diagrama de Analisis: CUS33 G. Reporte de Citas Médicas Indicador
2 Demanda No Atendida.
Figura 61. Diagrama de Andlisis: CUS33 G. Reporte de Citas Médicas

X

Administrador

Indicador 2 Demanda No Atendida

@

IU_InicioSC_HMLO

{from [View) O
% C_Repo_Demanda_MoAtendida
{from Cgntro ller)
Medico Admin }—O <<Generas>
{from CUS Medico....)

{from CUS Adminis...}

IU_Repo_Demanda_MNoAtendida

{from View)

Re po_Demanda_MNoAtendida_Model

{from Model)

Fuente: ®Elaboracion Propia
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Modelo de Disefio

Se demuestra las interfaces del sistema, solo se esta demostrando de los

CUS maés influyentes del sistema en aproximacion al proceso de la reserva
de citas médicas en linea.
Figura 62. Interfaces del Sistema

@

IU_Login / Logout

@

IU_Con_Horario_Médico

@

IU_Modifica_Cita_Paciente

@

U Repo_Cumplimiento_Consulta

@

IU_InicioSC_HMLO

@

IU_Progra_Cita_Medica

@

IU_Gen_Reporte_Cita

@

.

IU_Meodifica_UPaciente

.

IU_Histonal_Citas

.

IU_G_Reporte_Citas_Medicas

IU_Repo_Demanda_MNoAtendida

Fuente: ®Elaboracion Propia

13.Disefo de las Interfaces
13.1. Interfaz 01: Login / Logout (CUS1)

Mediante esta Medico

Administrativo, Doctor, Paciente podran loguearse al sistema, contando con

interfaz los usuarios como: Administrador,

cada actor con un privilegio diferente para el accedo de informacion

confidencial.
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Figura 63. Interfaz 01: Login / Logout (CUS1)

}_O Inicia sesion con tu cuenta

2 Usuario

IU_Login / Logout

8 Contrasena

> INGRESAR

Fuente: ®Elaboracién Propia

13.2. Interfaz 02: Menu del Sistema
Se demuestra la interfaz mend segun el privilegio del actor que
accede al sistema, para realizar sus funciones en el proceso de
reserva de citas médicas. En este caso de demuestra la interfaz de
Menu Paciente.
Figura 64. Interfaz 02: Menu del Sistema

(1) Paciente: Edith Becerra Quintanilla
Sistema web para el proceso de citas en el Hospital Municipal Los Olivos

I_InicioSC_HMLO

g IR
il

Lt < —

it
17} @W@@

Calidod,Caldez y Teenologa U

18

© 2017 Hospital Municipal Los Olivos

Fuente: ®Elaboracion Propia
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13.3.

13.4.

Interfaz 03: Modifica Usuario Paciente (CUS54)
Se demuestra la interfaz, modificar los datos personales del paciente,

donde este usuario tiene privilegios limitados para editar los datos

basicos del mismo.

Figura 65. Interfaz 03: Modifica Usuario Paciente (CUS54)

Modificar Paciente

Casadofa)

1993-07-15 018383743

Carranza Leiva
L)

@

IU_Modifica_U.Paciente

—t

999843332

Fuente: ®Elaboracion Propia

Interfaz 04: Consulta Horario Médico (CUS49)
Se demuestra la interfaz, donde el actor puede consultar el horario del

doctor o de una fecha en especifica segun su criterio de busqueda

para luego poder registrar una cita médica.
Figura 66. Interfaz 04: Consulta Horario Médico (CUS49)

Consultar Horario

Seleccione

N Doctor Especialidad  Fechalnicio  FechaFinal Cupos
7 Jose Luis Cruz . oh 16/11/2017 16/11/2017 0
Peres raumatologia 890 1290
Jose Luis Cruz 151172017 15/11/2017
T tolog - 20
Perez 14:00 18:00
Jose Luis Cruz 25/10/2017 25/10/2017
3 Traumatolog . 20
Perez 9:00 13:00
 REGRESAR

1) Paciente: Grecia Carranza Leiva [l
U L

@

IU_Con_Horario_Médico

Cantidad de Registrar
Inscritos Cita
@
@ A
@

Fuente: ®Elaboracion Propia
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13.5. Interfaz 05: Programar Cita Médica (CUS50)
Muestra la interfaz donde el actor puede registra su propia cita
médica, mostrando los datos principales del doctor para poder
solicitar una cita especializada de consulta externa.

Figura 67. Interfaz 05: Programar Cita Médica (CUS50)
(1) Paciente: Grecia Carranza Lelva

Registrar Cita }_O

o Fecha . Cantidad de  Precio Precio
Doctor Especialidad . Fecha Final Cupos . i o
Inicio Inscritos Cita  Procedimiento 0] F'I'DQI'E Cita Medica
Jose Luis 16/11/2017 16/11/2017 , P
Traumatologia 30 2 §/.17.50 $/.60.00
Cruz Perez 8.30 1230

Seleccione v Seleccione A\ ' '

Xcncu

Fuente: ®Elaboracion Propia

13.6. Interfaz 06: Historial de Citas (CUS51)
Muestra un listado de todas las reservaciones de citas de ese actor
qgue fueron ya atendidas y otros por atender, de tal manera pueden
buscar datos filtrando los datos especialidad y fecha especifica.
Figura 68. Interfaz 06: Historial de Citas (CUS51)

M Feck PLAN FAMIUE X (& peraiumnoX-DE sinonimos de poste X ' ¥ Error dal Reproduct - { [ Facebook x { @ (DEsateqissoss x V' @ Hospital Municios! X e |6 s
1) Estrategias pora probar el supue alos datza=YouTu

() Paciente: Grecia Carranza Leiva }_Q
Historial de Citas

IU_Historial_Citas

Seleccio
X Horario i i} I
N° Doctor Especialidad  Fecha " Consultorio Atendido Modificar Cancelar Reporte
Atencion
Alexandra Medicina 08:30 -
1 1771072017 106 Si [ B )
Gomez General 08:45 4
Jose Luis
% . . 09:30 _ PN
Cruz raumatologia 25/10/2017 .45 215 Si ep
09:4 Yexd
Perez

RayosX 211072017 %0 207 Si Q 0 (5 )
o SATEENE 1698 € > \ 4

Fuente: ®Elaboracién Propia
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13.7.

Interfaz 07: Modifica Cita Paciente (CUS52)

En esta vista, el actor paciente va modificar su cita médica en caso
no pueda asistir, donde el actor va a tener la posibilidad de modificar
la cita en dos oportunidades.

Figura 69. Interfaz 07: Modifica Cita Paciente (CUS52)
(1) Paciente: Grecia Carranza Leiva

: . Cantidad de  Precio Precio
Doctor  Especialidad Fecha Inicio FechaFinal Cupos - i -
Inscritos Cita  Procedimiento
Alexandra Medicina  17/10/2017 17/10/2017
20 3 §/.17.50 5/.50.00
Gomez General 800 12:00
IU_Modifica_Cita_Paciente
08:30-08:45 v Consulta externa
cheaued A

X oo

Fuente: ®Elaboracién Propia

13.8. Interfaz 08: Genera Reporte Cita Web (CUS53)
En esta vista, el actor podra generar el reporte de la cita web
reservada.

Figura 70. Interfaz 08: Genera Reporte Cita Web (CUS53)

J civa [
Historial de Citas }—Q
IU_Gen_Reporte_Cita_Web
% D Especiaiad  Fecha  '1ONC Consultoria Atendida Modificar Cancelar Reporte
Atencion
08:30
o Gl e © 0
sopa b HOSPITAL MUNICIPAL
uz Traumstologs 250z % LOS OLIVOS
Perez e Calidad, Calidez y Tecnologia.
16:00 Av. Naranjal 123 ,Los Olivos, Lima
3 y nn0n? . 207 s
161, Telefonos: 993518949
Correo: hospitaldelosolivos@gmail.com
Fecha: 25-10-2017
n gictros 3_Paginas)

REPORTE CITA

PACIENTE : Grecia Carranza Leiva
S e g enera re p orte en DOCTOR : Alexandra Gomez
ESPECIALIDAD : Medicina General
FECHA CITA : 1711012017
1A HORARIO : 08:30-08:45
eXtenSIon PDF CONSULTORIO : A-1-106
SERVICIO : Consulta externa
PRECIO CITA : $1.17.50
ESTADO PAGO : Cancelado
ATENDIDO : Si

Fuente: ®Elaboracién Propia
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13.9. Interfaz 09:Generar Reporte Citas Médicas (CUS31)

En esta interfaz le permite al actor, generar el reporte de las

atenciones de citas médicas segun el doctor con su especialidad y la

fecha especifica a consultar, demostrando en el reporte los nombres

de los pacientes que solicitaron atencion con ese doctor, su horario y

su estado de pago.

Figura 71. Interfaz 09: Generar Reporte Citas Médicas (CUS31)

(') Administrador: Ramen Alejandro Gines Tupayachi x

£ Mantenimiento REPORTE ATENC'ON MEDICA

B Reportes

Jose Luis Cruz Perez - Traumatologia v 2017/10/25

B GENERAR REPORTE

@

IU_G_Reporte_Citas_Medicas

Fuente: ®Elaboracién Propia

—

13.10. Interfaz 10: Genera Reporte Citas Médicas Indicador 1 Cumplimiento

de Consulta.

En esta interfaz permitir4 al actor poder generar reporte de nivel de

cumplimiento de consulta donde se evaluara las consultas que se

programaron versus las consultas que se llegaron a realizar

exitosamente segun el rango de fechas a consultar.
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Figura 72. Generar Reporte Citas Médicas Indicador 1 Cumplimiento

de Consulta

(1) Administrador: Ramon Alejandro Gines Tupayachi z

Buscar Reporte Indicador 1

2017/10/01 201710531 }—Q

IU_Repo_Cumplimiento_Consulta

B Indicador 2

—t

Fuente: ®Elaboracién Propia

13.11. Interfaz 11: Genera Reporte Citas Médicas Indicador 2 Demanda No
Atendida.
En esta interfaz permitir4 al actor poder generar reporte de nivel de
demanda no atendida, donde se evaluara el total de pacientes que lo
conforman las citas canceladas mas las consultas no programadas
versus las consultas realizadas, se tomara la ejecucion de este
reporte segun el rango de tiempo de fechas a consultar.

Figura 73. Interfaz 11: Genera Reporte Citas Médicas Indicador 2

Demanda No Atendida

Buscar Reporte Indicador 2

2017/10/31 }_Q

IU_Repo_Demanda_NoAtendida

—T

Fuente: ®Elaboracion Propia
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14.Controladores del Sistema
A continuacion se presenta la lista de los controladores que realiza la l6gica
de negocio en comunicacion entre la vista y el modelo (entidad).
Figura 74. Controladores del Sistema

o O O O

CC_Modificar_U.Paciente

CC_Login / Logout Con_Horario_Médico  CC_Progra_Cita_Medica

o O O O

CC _Historial Cita CC_Modifca_Cita_Paciente CC_Gen_Repotte_Cita CC_G_Reporte_Citas_Medica

@ O

CC_Repo_Cumplimiento_Consulta ~ CC_Repo_Demanda_MNoAtendida

Fuente: ®Elaboracién Propia

15.Lista de Entidades del Sistema
A continuacion se presenta la lista de las entidades que permite obtener los
datos del modelo logico de las base de datos.
Figura 75 Entidades del Sistema

O

Login / Logout_Model

O

Senicio_Model

@

Modifica_Cita_Paciente_Madel

@,

O

Modficar U.Paciente_Madel

QO

Horario_Model

@,

Gen_Reporte_Cita_Model

@,

@,

Con_Harario médico_Model

@,

Historial_Cita_Maodel

O

G_Reporte_Citas_Medica_Model

@,

O

Progra_Cita_Medica_Model

O

Especialidad_Model

@,

Doctor_Model

Estado_Civil_Model

Repo_Cumplimiento_Consulta_Model

Repo_Demanda_MoAtendida_Model

Fuente: ®Elaboracién Propia
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16.Diagramas de Secuencia
A continuacion se demuestra los diagramas de secuencias de los casos de
usos presentados anteriormente.
16.1. Login/Logout (CUS1)

Figura 76. Diagrama de Secuencia: Login / Logout (CUS1)

: Administrador | : Medice Admin | : Paciente | : 1U_Legin / Legout | : 1U_InicieSC_HMLO ‘ : CC_Legin / Legout | Legin / Logout... |
ini : Medico Admin : Doctor U Login/logout  _IU InicieSC HMLO -~ CC Login/ Logout : Login / Logout Model

1: Ingresa Usuarip y Contrasefia

2: Ingress Usuaio y Confrasefia

| u
I 1 | I
| u

3: Ingress Usjario y Contrasefia

4: Ingresa Ususaric y Contra

& Invoom

I ﬂ

&: Valida Datos

7: Solicita Datos

: %: Busca Informacidn

3: Pevuelve Dstos Comectos Validedos

10 Muestra Menu $egun el Prvilegio de Actor 1

I 0

Fuente: ®Elaboracion Propia

16.2. Modificar U. Paciente (CUS54)

Figura 77. Diagrama de Secuencia: Modificar U. Paciente (CUS54)

: Paciente | : IU_InicieSC_HMLO | IU_Medifica_U.Paciente | CC_Medificar_U.Psciente | : Estado_Civil_Medel | : Medficar U... |
” y : : - CC Modificar U Paciente Q - Modficar

- Paciente 21U InicioSC HMLO -1U Modifica U.Paciente Estado Civil Model U.Paciente_Model

1: Muestra el Menu yDa Clic en Datds Personales

i I

2 Mjsestra Datos ylos que desee Ediitar

L" U 3 Invoca
| U

4 Vdlida Campos

5 Se\ecémna Dato

6: Envia Dato

7: Edita Camposg Limitados

] Hf

8: Actualiza e Insierta datos

E 9: Muestra datos Actualizados i

Fuente: °Elaboracién Propia
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16.3. Consultar Horario Médico (CUS49)

Figura 78. Diagrama de Secuencia: Consultar Horario Médico (CUS49)

- Paciente ] S 1U_InicioSC_HMLO ] - 1U_Con_Horario_Médico ] 'Ccn_Hclaric_Médiml Ezpecialidad_Model ]  Horario_Madal ] : Con_Horario ]
. Paciente 11U InicioSC_HMLO ;U Gon_Horario Médico :Gon Homrio Médico : Model : Homrio Model . Con_Homrio

) médico_Model
! 1: Muestrm Interfaz Menu | T

! 2: Selecciona Especislidad |

U 3: Selecciona Fecha U

|':| |':| 4: Invoca : :
5: Selectiona Especislidad

8: Envia Datos

Q Q

7: Seleaiona Fecha

=

5: Envis Dstos

! 9: Sclicita Informacidn

|

10: Buscs | nformacién

. 11: Devuele Daibs

12: Muestm Lista dEEHarariafs Medims

]

u:

Fuente: ®Elaboracién Propia

16.4. Programar Cita Médica (CUS50)

Figura 79. Diagrama de Secuencia: Programar Cita Médica (CUS50)

: Padents |  IU_Con_Horario_Médico |  IU_Progrs_Cita_Medica |.<:<:_ng.a_<:n,a_M . | : Horario_Model |  Senvicio_Model |.ngm_cn,a_M. ‘

“ : : : CC Progra Cita Medica Q Progra Cita Medica Model
: Paciente :IU Con Horarie Médico ;I Progra Cits Medica : Hosario Model : Servicio Model

1: Muestra Lista de Horario Medico

12: Ubica y Presiona Boton Registrar Cita M.,

I I
| [

8: Muestra Interfaz Frograma Citai

U 4: Invoca

5: Valida Campos Ingresades

|:|. & SEI:Ewans Horaric

| 7:Envia Dato Horaric

%: Seleccidna Tipe de Senicic

i 2: Envia Dat::)} Servicio U
! 1 I

| 10: Registra Campg] Motive

11: Inserta détos registrados

' 12: Muestra Menssje Nueva Cits Frogramadsa

Fuente: ®Elaboracién Propia
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16.5. Historial Citas (CUS51)
Figura 80. Diagrama de Secuencia: Historial Citas (CUS51)

: Paciente  IU_InicioSC_HMLO ] . IU_Historial_Citas ] : CC_Historial_Cita ] : Espedialidad_Model ] : Horario_Model ] : Historial_Cit... ]
: Pacienke 21U InicicSC HMLO - 1U Historial Citas : GC Historisl Gita : Especididad Model : Horario Model : Historial Cita Model

|1 Musstis ol Menu de Sistema |

2 Da Gical Menu Resenva u
% Musstra Interfaz Hisorial de Citas M,

I U e

} B Selecriona Especialidad |
€: Captura el Dato

7: Envia Daio

|-l| & ; i Fecha |-l|

5: Captura el Dato

10: Erdvia Dato

1: Solicita Informaciin

s

12: Busca la infdrmacidn

13: Musstra Historsl Cims Reservadas

Fuente: ®Elaboracion Propia

16.6. Modifica Cita Paciente (CUS52)
Figura 81. Diagrama de Secuencia: Modifica Cita Paciente (CUS52)

: Paciente | : IU_Historial_Citas | : IU_Medifica_Cita_Pacie... | : CC_Meodifca_Cita_Padi... | : Horaric_Model | : Servicio_Madel ‘ : Medifica_Cita... |
: Paciente ;U Historial Gitas IU Modifica Cita Paciente CC Modifca Cita Paciente : Horario Model - Sarvicio Model _: Modifica Cita Paciente Model

I 1: Musstia Lists de Reserva de Citas E

! 2! Ubica boton Modificaren ls Lista |

1

t % Muesra Formulxio E
4 Seleccionz el Dato |

&: Edita &l registro

B Invoca

U L| T: Saleccina Tume

8:5MuaraTumo Actsalzado T

& Sadodona Servicio

=

10: Mugstra Seryicie Actualizado

| 11: Edita Dato Motivo

I i

12: Inserta y Actusliza Datos

13: Valida Campos |

e

14: Musstrs Cits Mégica Actuslizsda

 —
—

Fuente: ®Elaboracion Propia
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16.7. Genera Reporte Cita Web (CUS53)
Figura 82. Diagrama de Secuencia: Genera Reporte Cita Web (CUS53)

: Paciente ] - IU_Historial_Citas ] - IU_Gen_Reporte_Cita_Web ] CC_Gen_Reporte_Cita ] :GEn_REpcﬂE_Cita_M...l
! - IU_Gen_Reporte_Cita_Web - CC_Gen_Reporte_Cita e
- Paciente = 1U_Historia| Citas Gen_Reporte_Cita Madel

1: :Muestra Lista de las Citas M. Resefvadas

| I

2: e Ubica en la Cita da clic boton Re;imrte
|T| U 3: Invoca

u U 4: Solicita la informacidn

]

5: Busta la Informacién
: Pm—
6: Mustra Constancia de Cita Web Reservada

H H

Fuente: ®Elaboracion Propia

16.8. Generar Reportes Citas Médicas (CUS31)

Figura 83. Diagrama de Secuencia: Genera Reportes Citas Médicas (CUS31)

: Administrador | IU_G_Reporte_Citas_Medicas | : CC_G_Reporte_Citas_Medica | : Doctor_Model | : Horario_Model | . G_Repore_Citas_Medica_Mecdel

50 O o o QO

. :CC G Repote Citss Medica .G _Repore Citss Medica Model
- Administador ;U G Reporte Citas Medicas  Doctor Model _: Horario Model
.

1: Selecciona Doctor

2: Selecciona Fecha

3: Geners Reporte

4: Invoca

u 5: Selecciona Doctor

8: Envia Datos 7: Selgcciona Fecha

u & Envis %st:} H

i 9: Solicita Infarmad:}ri

A

10 El.iscs Informacicn

E E 11: Mugstra Repaorte Cai'lsu\ts:la E ;

N s WO s Y s Y s S

Fuente: © Elaboracién Propia
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16.9. Genera Reporte Indicador 1 Cumplimiento de Consulta (CUS32)

Figura 84. Diagrama de Secuencia: Generar Reporte Indicador 1 Cumplimiento de

Consulta (CUS32)
: Administrador | Medico Admin ‘ < IU_InicieSC_H... ‘ : IU_Repo_Cumplimiente_Consulta | : CC_Repo_Cumplimiento_Consulta Repo_Cumplimiente_Consulta_Model
T : : :CC Repo Cumplimiento Consulta Repo Cumplimiento Consulta Model
- Adminis trad or -MedicoAdmin  -|U InicioSC HMLO ~ :IU Repo Cumpimiento Consulta

1:DaClicen Refpmte Indicador 1

|

2 Dé Clicen Reporte Indicad‘orﬂ
D H 3. Selecciona Fecha Inicio
‘ H 4: Selecciona Fecha Final H
u u 5:lmvoca
‘ |

6: Solicita Informacidn

u !

7: Buscalnformacién

UZ

8: Muestra Reporte

] !

Fuente: © Elaboracién Propia

16.10. Generar Reporte Indicador 2 Demanda No Atendida (CUS33)

Figura 85. Diagrama de Secuencia: Generar Reporte Indicador 2 Demanda No

Atendida (CUS33)
- Administrador | - Medico Admin ‘ - U_InicioSC_HM.. ‘ - IU_Repo_Demanda_NoAtendida | - CC_Repo_Demanda_NoAtendids ‘ - Repo_Demanda_NoAtendids_Mode!
% % : : .CC Repo Demanda NoAendda :Repo Demanda MoAtendida Model
- Administrador - Medico Admin IU InicioSC HMLO .U Repo Demanda NoAtendida

1:DaClicen Reqme Indicador 2

I

Q:QaCIicen Repart Indicacer 2
D H 3 Selecciona Fecha de Inicio

4: Seleciona Fecha Final

U u 5. Invoca
I U H f: Solicita Informacidn

u u’

T: Busfa Informacion

& Muesta Informacién del Raporte

Fuente: © Elaboracién Propia
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17.Diagrama de Colaboracion

A continuacion se demuestra el diagrama de colaboraciéon donde se
representa la interaccion de los objetos entre si.

17.1. Login/Logout (CUS1)

Figura 86. Diagrama de Colaboracion: Login / Logout (CUS1)

6: Valida Datos 8: BuscaInformacidn
—_—

5 lmvoca 7: Solicita Datos

s
- O

- CC_Log|n / Logout 9: Dewuelve Datos Correctos Validados “Login / Logaut_Model

¢
O

AfuestraMenu S egun el Prilegio de Actor
4: Ingresa Usuarioy Contrasefia

:Paciente

- 1U_Inicio 8C_HMLO

Fuente: © Elaboracién Propia
17.2. Modifica U. Paciente (CUS54)

Figura 87. Diagrama de Colaboracién: Modifica U. Paciente (CUS54)

1: Muestra el Menu y Da Clic en Datos Personales 5: Selecciona Dato

= 10 N

: Paciente U InicigSC_HMLO

4: Valida Campos
e
2: Muestra Datos y los que desee Editar \l, m : Estado_Civil_Model
3 Invoca L/
}_O

O 6: Envia Dato
- IU_Modifica_lU P aciente %iﬂcar_U_Paciente

9: Muestra datos Agiu alizados

f

8: Actualiza e|Inserta datos I/
—

.

:Modficar U.Padente_Model

7. Edita Campos Limitados

Fuente: © Elaboracién Propia
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17.3. Consultar Horario Médico (CUS49)

Figura 88. Diagrama de Colaboracion: Consultar Horario Médico (CUS49)

E: Seleccicna Especialidad T: Selecciona Fecha

1. Muestra Interfaz Menu

: Pacients L U_InicigSC_HMLD

: Especialidad_ ‘Jodel

2: Selecdona Especialid ::Il \ 8: Envis Datos
2: Seleccicna Fecha

@

- IU_Con_Horari u)lg:lic:}

12: Muestrs Lists de Horarios Medicos m

: Con_Horaric médico_Medel

2. Envia Datos
4: Invoca

_Haoraric_Médico

11: Devuelve Datos

10: Busca Informacion /
— i

9: Solicita Informacion

Fuente: © Elaboracién Propia

17.4. Programar Cita Médica (CUS50)

Figura 89. Diagrama de Colaboracién: Programar Cita Médica (CUS50)

6: Selecciona Horario
1: Muestra Lista de Horario Medico

2. Ubica yPresiona Boton Registrar Cita M.
Ey " |
| Q

: Paciente :IU_Con_H%rario_Médico

- Horario_Model
A:Valida Campos Ingresados

—
3: Muestra Interfaz Pro grama Cita

7: Envia Dato Horario
4: Invoca

O O
i : cc_gr{gra_cna_ﬁug

8: Selecciona Tipo de Sendcio

AN

9: Envia Datos Sewicio

—
10: Registra Campo Motivo Q

s Senicio_Model

:Progra_Cita_Medica_Model

Fuente: © Elaboracién Propia
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17.5. Historial Citas (CUS51)
Figura 90. Diagrama de Colaboracion: Historial Citas (CUS51)

1: Muestra el Menu de Sistema

2: Da Clic al Menu Reserva
|
[ 9: Captura el Dato

- Paciente - IU_InicioBC_HMLO

—
3: Muestra Interfaz Historial de Citas M. Q

l 8: Selecciona Fecha

: Horario_Model

4: Invoca
. /
10: Envia Dato

_HistorialCita

: lU_Historial*Citas
5: Selecciona Especialidad
: Busca la informacion \1

6: Captura el Dato
/

—
: 11: Solicita Informacidn m:

- Historial_Cita_Model : Especialidad_Model

13: Muestra Historial Citas R d
uestra Historial Citas Reservadas 7- Emvia Dato

Fuente: © Elaboracion Propia
17.6. Modifica Cita Paciente (CSU52)

Figura 91. Diagrama de Colaboracion: Modifica Cita Paciente (CUS52)

1. Muestra Lista de Reserva de Citas

i 2: Ubica boton Medificar en la Lista

: Paciente : |U_Histgrial_Citas
T: Selecciona Turno
3: Muestra Farmulario e
4: Seleccicna el Dato
5: Edita el registro m
&: Invoca 8: Muestra Turno Actuslizado

: IU_Medifica |Cita_Paciente . CE-A”CE_C“E_\PS'-V'Q'“E : Horarip_Meodel

14: Muestm Cits Médica Actuslizada T 12 Valid;;y

,/ 10: Muestra Servicio Actualizado (

11: Edita Dato Motive
; ; : Servicio_Maodel

: Medifica_Cits_Paciente_Madel

\‘.\ 9: Seleckions Sevicio
, =
12: Inserta y Adtualiza Datos

Fuente: © Elaboracion Propia
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17.7. Genera Reporte Cita Web (CUS53)

Figura 92. Diagrama de Colaboracion: Genera Reporte Cita Web (CUS53)

1: Muestra Lista de las Citas M. Reservadas
2. Se Ubica en la Cita da clic boton Reparte

A G

- Paciente 7IU_Historial_Citas
5: Busca la Informadidn
e
4: Solicita la informacidn m 6 Mustra Constancia de Cita\WWeb Reservada
— (M — |
S |
:CC_Gen_Reporte_Cita . Gen_Reporte_Cita_Model JIU_Gen_Reporte_Cita_Web

Fuente: © Elaboracién Propia

17.8. Genera Reporte Citas Médicas (CUS31)

Figura 93. Diagrama de Colaboracion: Genera Reporte Citas Médicas (CUS31)

5: Belecciona Doctor

6: Envia Dato s
1: Selecciona Doctor
2: Selecciona Fecha
3: Genera Reporte 4: Invoca

- Doctor_Model

. A -
[
- Administradar : lU_G_Reporte_Citas_Medicas - CC G7Rgporte Cita\sM{dica
J— - - - 7: Selecciona Fecha

—

/ 8: Envia Dato m
9: Solicita Informacidn Q

11: Muestra Reporte Consultado
: Busca Informacidn

- Horano_Model
: G_Reporte_Citas_Medica_Model
Fuente: © Elaboracion Propia
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17.9. Genera Reporte Indicador 1 Cumplimiento de Consulta (CUS32)

Figura 94. Diagrama de Colaboracion: Generar Reporte Indicador 1 Cumplimiento
de Consulta (CUS32)

% 1: Da Clic en Reprote Indicador 1

 Administrador 3: Selecciona Fecha Inicio

4: Selecciona Fecha Final 5: Invoca

— | —
2: Da Clic en Reporte Indicador 1

/ < U_InicioSC_HMLO : lU_Repo_Cumpfimiento_Consulta / :
CE Repo Cumplimiento Con...

% 8: Muestra Reporte T

. 7: Busca Ipformacidn
: Medico Admin — =

O

: Repo_Cumplmiento_Consulta_Maodel

6: Solicita Informacidn

Fuente: © Elaboracién Propia

17.10. Genera Reporte Indicador 2 Demanda No Atendida (CUS33)

Figura 95. Diagrama de Colaboracion: Generar Reporte Indicador 2 Demanda
No Atendida (CUS33)

E% 2: Da Clic en Reporte Indicador 2
3: Selecciona Fecha de Inicio

: Medico Admin \
4: Seleciona Fecha Final 5 Invoca

1: Da Clic en Reporte Indicador 2 U

“1U_lnicioSC_HMLO - lU_Repo_Demanda_MoAtendida / -
/ - Repo Demanda MoAtendida

8: Muesta Informacion del Reporte T

% 6: Solicita Informacidn
7: Busca Informacién

/
.

- Repo_Demanda_MNoAtendida_Model

- Administrador

Fuente: © Elaboracion Propia
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18.Diagrama de Actividades
A continuacion se presenta los diagramas de actividades donde permite
conocer los detalles de flujo de actividad que se realiza en cada proceso.
18.1. Login/Logout (CUS1)
Figura 96. Diagrama de Actividades: Login / Logout (CUS1)

Administrador, Medico Admin, Dector, Paci... : 1U_Legin / Logout : CC_Login/ Logout

Ingresa al sistema Ingresa Usuario y Captura datos
contrasefia obtenidos

Valida
Retorna para Informacidn
loguearse

No
Muestra Mensaje ¥ Contrasefias tas?
de Advertencia

Si

Accede al
Sistema

Muestra interfaz sequn
privilegio de actor

Fuente: © Elaboracion Propia
18.2. Modificar U. Paciente (CUS54)

Figura 97. Diagrama de Actividades: Modifica U. Paciente (CUS54)

: Paciente : IU_InicioSC_HMLO . IU_Medifica_U.Paciente : CC_Modificar_U.Paciente

£ Muestra Menu segun
Sistema privilegio de Actor

Da clic en Menu
Datos Personales

Muestra Formulario de Datos
Personales del Paciente
Modifica Datos Actualiza Campos habilitados )
habilitados para el tipo de actor

Valida campos

Datos No )
Incorrectos
Datos
Maodifcados

Muestra
mensaje

Muestra Interfaz
de Inicio

Fuente: © Elaboracion Propia
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18.3. Consultar Horario Médico (CUS49)

Figura 98. Diagrama de Actividades: Consultar Horario Médico (CUS49)

: Paciente

1U_lnicioSC_HMLO

1U_Can_Herario_Médico

Con_Horaric_Médice

Accede al Sistema

£ Muestra interfaz s egun
privilegio de Actor
Da Clicen Menu \Ver
Horario

Muestra Interfaz
Selecciona Especialidad a
Consultar

Captura dato
Sele ccionado

Busca
Infarmacidn

Selecciona Fecha
K Especifica a Consultar

Muestra Lista de Horarios
Dactor

Fuente: © Elaboracion Propia

18.4. Programa Cita médica (CUS50)

Figura 99. Diagrama de Actividades: Programa Cita Médica (CUS50)

: Paciente

: IU_Con_Horaric_Medico : IU_Progra_Cita_Medica : CC_FProgra_Cita_Medica

Ingres2 al Sitema el

Selecciona Especialidad o
]\ Fecha s Consultar

Muestra Lista de Horaric Medico
Programados

| nterfaz Programar Cita
Médica
Da dlic en boton Programar
Cita

Muestra informacién
de Doctor

Costo de Cita

Registra Campos
Hsbilita dos

Muestra Menssje
Usted ya se Registro en
Este Homrio

Captura datos
obtenidos

Campos [Correctoz?
Si

Captura e
Inser datos

Fuente: © Elaboracién Propia
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18.5. Historial

Citas (CUS51)

Figura 100. Diagrama de Actividades: Historial Citas (CUS51)

: Pacients LU

InicieSC_HMLO

: IU_Historial_Citas

: CC_Historial_Cita

Ingresa al
Sistema

% Da Clic en el MenuReservas 3

46

DeseaBuscarunaEspecialidado

)

Fecha en Especifico

Seleccionauna
Especialidad Especifica

C —

{ SeleccionaFecha
espcifica
(‘u’isualiza Citas Reservadas %

.

Captura Datos
R )

E Envia Datos Consuttados )

Fuente: © Elaboracion Propia

18.6. Modifica Cita Paciente (CUS52)
Figura 101. Diagrama de Actividades: Modifica Cita Paciente (CUS52)

: Paciente

: IU_Historial_Citas

. IU_Modifica_Cita_Paciente

: CC_Medifca_Citas_Paciente

—
Sistema

Visualiza lista de su
Cita Programda

)

Desea Modificar Cita
M. Programada

)

Modificar

Modificada

. Muestra Formulario
de Cita Programar

Modifica Campos
Habilitados

Valida Campos
Obtenidos

MNo

Muestra
Mensaje

e

Si

Actuliza e Inserta
Muevos Datos

Fuente: © Elaboracion Propia
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18.7. Genera Reporte Cita Web (CUS53)

Figura 102: Diagrama de Actividades: Genera Reporte Cita Web (CUS53)

: IlU_Gen_Repore_Cita_Web

: CC_Gen_Reporte_Cita

: Paciente

: IU_Historial_Citas

Ingresa al
Sistema

< Selecciona Especialidad
o Fecha Especifica

Visualiza Lista de
Cita M R

esenvada

Da Clic en Boton Generar \
Constancia de Cita Médica

Solicita

Informacidn

Busca
Informacién

Muestra Repote /
Constancia de Cita Médica

Archivo .PDF

18.8. Genera Reporte Citas Médicas (CUS31)

Fuente: © Elaboracion Propia

Figura 103. Diagrama de Actividades: Programa Cita Médica (CUS50)

—
: OC_G_Reporte_Citas Medica

: Administrador

: IU_G_Reporte_Citas Medicas

Ingresa al
Sistema

Muestra Menu Segun
Privilegio de Usuario

>7

Muestra Interfaz Genera Reporte
de Atencidn de Citas M.

)

Selecciona Doctor
a Consultar

Selecciona Fecha >
Especifica a Consultar

Da Clic en Botdn ™

Solicita
Informacidn
Busca
Informacidn

Generar Reporte

Muestra Reporte

¢ Envia Datos

Consultado P

Descargar
archivo .PDF

Fuente: © Elaboracién Propia
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18.9. Genera Reporte Indicador 1 Cumplimiento de Consulta (CUS32)

Figura 104. Diagrama de Actividades: Genera Reporte Indicador 1 Cumplimiento
de Consulta (CUS32)

Medice istrati IU_InicicSC_HMLO : IU_Repo_Cumplimients_Consulta : CC_Repo_Cumplimiento_Consulta

Ingresa al £ Muestra Menu Segun
Sisterna Privilegio de Usuario

Daclicen Menu
Indicador 1

Muestra Interfaz Reporte
Indicador 1

Selecciona Fecha Desde
a consultar
Selecciona Fecha
Hasta (a Consultar)
Da Clicen
Generar Reporte
Muestra Reporte Envia Datos

Indicador 1

Solicita
Informacidn
Busca
Informacidn

Descargar
Reporte PDF

Fuente: © Elaboracién Propia

18.10. Genera Reporte Indicador 2 Demanda No Atendida (CUS33)

Figura 105. Diagrama de Actividades: Generar Reporte Indicador 2
Demandan No Atendida (CUS33)

Medico A 1U_InicioSC_HMLO : IU_Repo_Demands_NoAtendida : Repo_Demands_NoAtendida_Model

( Muestra Menu Segun
Privilegio de Usuario
Da Clic en Menu
Indicador 2

Ingresa al
Sistema

Muestra Interfaz Reporte
Indicador 2

Selecciona Fecha Desde
a consultar

Seleccionar Fecha Hasta
(a Consultar)

Solicita
Informacidn

Busca
Informacidn

Da Clic en Y

Generar Reporte

Muestra Reporte Envia Datos
Indicador 2

Descargar
Reporte .PDF

Fuente: © Elaboracion Propia
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19. Modelo Conceptual de Clases
Este modelo, permite conocer las relaciones que pueden existir en la arquitectura del disefio.

Figura 106. Modelo Conceptual de Clases

— 1n | c_Especialidad 1 | c_pabellén
1 — 1 | C_Estado Civil
C_Privilegio ene 1.n
1
Tiene 1
1 1.n
C_Doctor 1
C_Consultotorio | " C_Piso
1.0 1 1 1
1.n
1.n C_Persona
1.n
; |
" n 1.n
Tiene o Tn C_Medio
C_Harario | 1.n C_Cita
1 p 1
C_Paciente 1 ] 1in in N
1.n C_Atendido
C_Sexo C_Usuario .
1 1
1 C_Turno
1
C_Sesi
C_Historia_Clinica = P 1
' C_Estado_Cita
1 1
== E C_Rango_Horario
Fuente: © Elaboracion Propia
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20.Modelo Logico de la Base de Datos
El modelo I6gico permite dar a conocer la estructura de la base de datos, de cdmo estan relacionados y establecidos cada

campo de cada tabla.
Figura 107. Modelo Logico del Sistema de Reservas de Citas Médicas para el Hospital Municipal Los Olivos

especialidad pabellon
estado_civil doctor cod_especialidad cod_pabellon
_ ivi d_doct cogi L < n_pabelion
cod_estado_civil — cod_doctor T n_especialiidad g idicadct
d FK 1_ A indicador
n_estado_civil | co! -Pe's°’?a_( ) recio_cita
p ]
. . cod_especialidad (FK) 2 o T
privilegio T | precio_procedimiento
d_privilegi T class |
cod.pmvileglo L | cod_pabellon (FK) |
n_privilegio l | — - 0
T persona | I consultorio
______________ cod_persona S B I cod_consultorio piso
* 2
nombres horario n_consultorio cod_piso
apellidos 3 — —<1 indicador - —— — — n piso
_ direccion costomio || codpabelon (i indicadior
paciente dni ' i T cod_piso (FK)
cod_paciente B fecha_ingreso title .

E telefono inicio_normal cita medic
cod_persona (FK) |G samo g celular final_normal - cod_medio
cod_historia_clinica (FK) cod_estado_civil (FK) cupgs cod_cita | — _|

L4 —_— cod_privilegio (FK) cantidad_inscritos i n_medio
[ont d FK) | d fecha_registro |
| | cod_sexo ( body 3 hora_registro
— cod_usuario (FK) indicador : oo |
& $ i url : [ cantidad_cambios ] atendido
historia_clinica . I stadrt e id_rango (FK) cod_atendido
cod_historia_clinica S i 3 precio [
= = cod_sexo class 3 indicador R n_atendido
n_historia_clinica E— | fecha_general diagnostico
indicador s cod_doctor (FK) fecha_cita
x C°g-t°°n5‘zg?(’)‘° (FK) cod_atendido (FK) estado_cita
usuario cod_turno cod_estado (FK)
cod_usuario ? cod_horario (FK) —— cod_estado
sesion > cod_servicio (FK) n_estado
- n_usuario ] cod_medio (FK)
cod_sesion password L i
focha # P—————— —| indicador — —e | y
hora bloqueo $ rango_horario
; fecha_bloqueo cod_turno | iirango
P Y servicio (RS R LS (S (S LS —fang
cod_usuario (FK) n_turno = —
v ) cod_servicio rango_inicio
rango_fin
n_servicio
indicador
Fuente: © Elaboracion Propia
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21.Modelo Fisico de la Base de Datos

El modelo fisico permite conocer la relacion que existe entre las tablas, el tipo de caracteristica que tiene cada atributo de

cada tabla.
Figura 108. Modelo Fisico del Sistema de Reservas de Citas Médicas para el Hospital Municipal Los Olivos
especialidad pabelion
estado civil doctor cod_especialidad: INTEGER l cod_pabellon: INTEGER
= > T o 3 bellon: VARCHAR(20
cod_estado_civil: INTEGER cod_doctor INTEGER _ | n_especiaidad vARCHARZ) || ?ngﬁfagon,ARCHAR(zg )
— [ 4 INTEGER (FK L indicador: VARCHAR(2) ;
n_estado_civil: VARCHAR(50) cog_persona;; (FK) precio_cita: FLOAT(8.2)
S | cod_especialidad: INTEGER (FK) o St pha T
privilegio T | p{emo\_/{;\r;gﬁ;\rg&rgo. FLOAT(8.2) ]
B 8 class: )
cod_privilegio: INTEGER G | T cod_pabellon: INTEGER (FK) |
n_privilegio: VARCHAR(50) I ~- |
T persona | | consultorio
____________ —QI cod_persona: INTEGER — — | | cod_consultorio: INTEGER piso
nombres: VARCHAR(50) horario * n_consultorio: VARCHAR(20) cod_piso: INTEGER
apellidos: VARCHAR(50) = indicador: VARCHAR(2) - — — n piso: VARCHAR(20
. direccion: VARCHAR(100) cod_horario: INTEGER B Jﬁ) cod_pabellon: INTEGER (FK) ilﬁﬁcac-lor:VARCHAR()Z)
paciente dni: VARCHAR(12) id INTEGER ® - | cod_piso: INTEGER (FK)
cod_paciente: INTEGER - fecha_ingreso: DATE title: VARCHAR(100) .
cod_persona: INTEGER (FK) | telefong: VARCHER®) inicio_normal: VARCHAR(50) cita edio
poraona; Y=Y T celular. VARCHAR(9) final_normal: VARCHAR(50) 2 — | cod_medio: INTEGER
cod_historia_clinica: INTEGER (FK) cod_estado_civil: INTEGER (FK) cupos: INTEGER cod_cita: INTEGER r :
{ e cod_privilegio: INTEGER (FK) cantidad_inscritos: INTEGER foch istro DATE | n_medio: VARCHAR(20)
d. - INTEGER (FK k cha_registro:
| | £O8_S6X0:. (FK) body: TEXT 3 hora_registro: TIME
e cod_usuario: INTEGER (FK) indicador: VARCHAR(2) 3 o molj;o: TEXT' |
e e | $ Y url: VARCHAR(250) E ™ 77 cantidad_cambios: VARCHAR(11) [o_ | atendido
historia_clinica e | start VARCHAR(15) ZJ id_rango: INTEGER (FK) cod atendido: INTEGER
cod_historia_clinica: INTEGER - ARENARGHARS) 3 precio: FLOAT(8.2) g — '
= = cod_sexo: INTEGER | class: VARCHAR(50) E indicador: VARCHAR(2) T n_atendido: VARCHAR(2)
n_historia_clinica: VARCHAR(50) ; fecha_general: DATE diagnostico: TEXT
indicador VARCHAR(2) n_sexo: VARCHAR(S0) $ cod_doctor. INTEGER (FK) fecha_cita: DATE
) Cog_tconsullmgég;ig? (FK) cod_atendido: INTEGER (FK) estado_cita
usuario cod_tumo: cod_estado: INTEGER (FK) =
cod_usuario: INTEGER ¥ cod_horario: INTEGER (FK) »— cod_estado: INTEGER
sesion - cod_servicio: INTEGER (FK) n_estado: VARCHAR(50)
5 n_usuario: VARCHAR(50) | cod_medio: INTEGER (FK)
cod_sesion: VARCHAR(50) B password: VARCHAR(50) <L T
f N i — — indicador: VARCHAR(2) A )| 1
Eche Dol bl : VARCHAR(2 timo horari
hora: TIME oqueo: : (2) : $ | rango_horario
ip: VARCHAR(30) fecha_bloqueo: DATE cod_turno: INTEGER po— l id_rango: INTEGER
cod_usuario: INTEGER (FK) n_tumo: VARCHARSQ)} r—m™m™M———— ~— — — T — W
= e cod_servicio: INTEGER rango intcio:VARCELR(G)
rango_fin: VARCHAR(6)
n_servicio: VARCHAR(50)
indicador: VARCHAR(2)

Fuente: © Elaboracién Propia
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22.Diccionario de la Base de Datos

A continuacion se expone la descripcion de cada tabla que conforma el

modelo I6gico del sistema.
Tabla 34. Tabla Paciente

Tabla paciente

Campo Descripcién Tipo Longitud

Observacion

cod_paciente Cédigo paciente Integer 11 PK, Auto incremento
Llave fordnea
Cod_persona Cdédigo persona Integer 11 dependiente de la
tabla persona
Llave fordnea
L - Cddigo de historia dependiente de la
Cod_historia_clinica clinica Integer 1 tabla historia clinica

Fuente: ®Elaboracion Propia

Tabla 35. Tabla Historia Clinica

Tabla_historia_clinica

Descripcién

Tipo

Longitud

Observacion

Cadigo de historia

Llave primaria, Auto

inactivo

cod_historia_clinica . Integer 11 )
clinica incremento
o o Numero de historia
n_historia_clinica o Varchar | 50
clinica
) Estado activo o
Indicador Varchar | 2

Fuente: ®Elaboracion Propia

Tabla 36. Tabla Sexo

Tabla_sexo
Descripcién Tipo Longitud Observacién
cod_sexo Cadigo de sexo Integer 11 PK, Auto incremento
Género de la
n_sexo Varchar 50
persona

Fuente: ®Elaboracion Propia
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Tabla 37. Tabla Privilegio

Tabla_privilegio

Campo Descripcién Tipo Longitud Observacion

L Cadigo de PK, Auto
cod_privilegio L Integer 11 )
privilegio incremento
Privilegio de
n_privilegio usuarios Varchar 50
(1,2,3,4).

Fuente: ®Elaboracién Propia

Tabla 38. Tabla Estado Civil

Tabla_estado_civil

Campo Descripcién Tipo Longitud Observacion

o Cddigo de Auto
cod_estado_civil o Integer 11 )
estado civil incremento
n_estado_civil Estado civil Varchar 50

Fuente: ®Elaboracién Propia

Tabla 39. Tabla Usuario

Tabla_usuario

Descripcién Tipo Longitud Observacion

o Llave primaria,
_ Cadigo de
cod_usuario ] Integer 11 Auto
usuario ]
incremento
. Nombre de
n_usuario ) Varchar 50
usuario
Password Contrasefia Varchar 50
) Estado activo o
Indicador ) ) Varchar 2
inactivo
Bloqueo de
Bloqueo ] Varchar 2
cuenta usuario
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fecha_bloqueo

Fecha de
bloqueo de

usuario

Date

Fuente: ®Elaboracién Propia

Tabla 40. Tabla Sesiéon

Tabla_sesion

Campo Descripcién Tipo Longitud Observacion
cod_sesion Cabdigo de sesién Varchar 50 Auto incremento
Fecha de inicio de
Fecha . Date 50
sesion
Hora Hora Time
Ip Numero de Ip Varchar 30
Llave fordnea
Cod_usuario Cadigo de usuario Integer 11 dependiente de la
tabla usuario

Fuente: ®Elaboracion Propia

Tabla 41. Tabla Persona

Tabla_persona

Descripcién

Tipo

Longitud

Observacion

Cod_persona Cdbdigo de persona Integer 11 Auto incremento
Nombres Nombres Varchar 50
Apellidos Apellidos Varchar 50
Direccion Direccion Varchar 100
Dni DNI Varchar 12
fecha_ingreso Fecha de ingreso Date
Telefono Nimero de Varchar 9
teléfono
Celular Numero de celular Varchar 9
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cod_estado_civil

Cadigo de estado

Integer

11

Llave foranea
dependiente de la
tabla estado civil

cod_privilegio

Cadigo de

privilegio

Integer

11

Llave foranea
dependiente de la

tabla privilegio

cod_sexo

Cadigo de sexo

Integer

11

Llave foranea
dependiente de la

tabla sexo

cod_usuario

11

Llave foranea
dependiente de la

tabla usuario

Fuente: ®Elaboracién Propia

Tabla 42. Tabla Doctor
Tabla doctor

Descripcién

Tipo

Longitud

Observacion

cod_doctor Cédigo doctor Integer 11 Auto incremento
Llave foranea
Cod_persona Cadigo persona Integer 11 dependiente de la tabla
persona
o Llave foranea
o Cédigo de )
Cod_especialidad o Integer 11 dependiente de la tabla
especialidad

especialidad

Fuente: ®Elaboracion Propia

Tabla 43. Tabla Especialidad

Tabla_especialidad

Descripcion Tipo Longitud Observacion
. Cadigo L

cod_especialidad 9 Integer 11 Llave primaria

especialidad
. Nombre de la

n_especialidad . Varchar 100

especialidad
. Estado activo o

Indicador . ) Varchar 2

inactivo
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precio_cita Pr?c.lo de la cita Float 8.2
médica
Precio_procedimento Precio d e. cita Float 8.2
procedimiento
Class Eventos Varchar 50
Codiao de Llave foranea
cod_pabellon g ! Integer 11 dependiente de la tabla
pabellén
persona

Fuente: ®Elaboracién Propia

Tabla 44. Tabla Pabell6n

Tabla_pabellon

Descripcién Tipo Longitud

Observacion

cod_pabellon Cddigo Integer 11 Llave primaria, Auto
pabellén incremento
n_pabellon Nombre de Varchar 20
pabellén
Indicador Estado activo o Varchar 2
inactivo

Fuente: ®Elaboracion Propia

Tabla 45. Tabla Consultorio

Tabla_consultorio

Descripcién Tipo Longitud Observacion
] Cddigo Llave primaria, Auto
cod_consultorio ) Integer 2 )
consultorio incremento
_ Nombre de
n_consultorio ) Varchar 20
consultorio
) Estado activo o
Indicador ) ) Varchar 2
inactivo
o Llave foranea
Cddigo de )
cod_pabellon i Integer 11 dependiente de la tabla
pabellén ]
pabellén
Llave foranea
cod_piso Cadigo de piso Integer 11 dependiente de la tabla
piso

Fuente: ®Elaboracion Propia
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Tabla 46. Tabla Piso

Tabla_piso
Campo Descripcién Tipo Longitud Observacion
. Cadigo Llave primaria, Auto
cod_piso ) Integer 2 )
consultorio incremento
) Numero de
n_piso ) Varchar 20
piso
_ Estado activo o
Indicador ) ] Varchar 2
Inactivo

Fuente: ®Elaboracién Propia

Tabla 47. Tabla Horario

Tabla_horario

Descripcién Tipo Longitud Observacion

_ Llave primaria, Auto
Id Indicador Integer 2 )
incremento
) Numero de
Title ) Varchar 100
piso
Inicio_normal Fecha de inicio | Varchar 50
final_normal Fecha final Varchar 50
Cupos
Cupos disponibles Integer 11
para c. médica
Cantidad
Cantidad_inscritos inscritos en un | Integer 11
horario
Campo de
Body text
Texto
) Estado activo o
Indicador ) ) Varchar 2
inactivo
url Url Varchar 250
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Start Inicio Varchar 15
End Fin Varchar 15
Class eventos Varchar 50
fecha_general Fecha de cita Date
Llave foranea
cod_doctor Cédigo doctor Integer 11 dependiente de la tabla
doctor
o Llave foranea
] Cddigo de ]
cod_consultorio ) Integer 11 dependiente de la tabla
consultorio _
consultorio
] Llave foranea
Codigo de )
cod_turno Integer 11 dependiente de la tabla
turno
turno

Fuente: ®Elaboracion Propia

Tabla 48. Tabla Turno

Tabla_turno

Campo Descripcién ‘ Tipo Longitud Observacion ‘
Cadigo de Llave primaria, Auto
cod_turno Integer 11 )
turno incremento
Nombre de
n_turno Varchar 50
turno

Fuente: ®Elaboracién Propia

Tabla 49. Tabla Cita

Tabla cita
Descripcién Tipo Longitud Observacion
) Cadigo de cita Llave primaria, Auto
cod_cita o Integer 11 )
médica incremento
) Fecha de
fecha_registro ) Date
registro
. Hora del )
hora_reqgistro ) Time
registro
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) Campo
Motivo y Text
observacion
_ . Modificacion de
Cantidad_cambios ] ) Varchar 11
citas (cambios)
Llave foranea
) Rango de )
id_rango ) Integer 11 dependiente de la tabla
horarios .
rango horario
) Costo de cita
Precio . Float 8.2
médica
) Estado activo o
Indicador ) ) Varchar 2
inactivo
_ _ Diagnostico de
Diagnostico ) Text
cita
. Fecha de cita
fecha_cita Date
programada
Llave foranea
Cod_atendido Cadigo de cita Integer 11 dependiente de la tabla
atendido
o Llave foranea
Cddigo de )
Cod_estado Integer 11 dependiente de la tabla
estado
estado
) Llave foranea
i Cadigo de )
Cod_medio } Integer 11 dependiente de la tabla
medio o
médio
o Llave foranea
. Cadigo de )
Cod_horario i Integer 11 dependiente de la tabla
horario )
horario
) Llave foranea
L Cadigo de )
Cod_servicio o Integer 11 dependiente de la tabla
servicio

servicio

Fuente: ®Elaboraciéon Propia
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Tabla 50. Tabla Medio

Tabla_medio

Descripcién Tipo Longitud Observacion

Cadigo el tipo de
] medio de cita Llave primaria, Auto
cod_medio o Integer 11 )
(web, fisico, incremento

telefonico)

) Selecciona el
n_medio ) ) Varchar 20
tipo de medio

Fuente: ®Elaboracion Propia

Tabla 51. Tabla Atendido

Tabla_atendido

Campo Descripcién Tipo Longitud Observacion

_ Cadigo Llave primaria, Auto
cod_atendido ] Integer 11 )
atendido incremento
. Estado de
n_atendido N Varchar 2
atencion

Fuente: ®Elaboracién Propia

Tabla 52. Tabla Estado de Cita

Tabla_estado_cita

Descripcién Tipo Longitud Observacion

o Llave primaria,
Codigo de
cod_estado Integer 11 Auto
estado ]
incremento
Estado de citas
n_estado reservado o Varchar 50
cancelado
Fuente: ®Elaboracion Propia
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Tabla 53. Tabla Rango de Horario

Tabla_rango_horario

Descripcién Tipo Longitud Observacion
Cadigo de Llave primaria,
Id_rango rango de Integer 11 Auto
horario incremento
o Inicio de hora
rango_inicio Varchar 6
reservada
] Final de hora
rango_fin Varchar 6
reservada

Fuente: ®Elaboracién Propia

Tabla 54. Tabla servicio

Tabla_servicio

Descripcién Tipo Longitud Observacion
o Llave primaria,
o Cdbdigo de

cod_servicio o Integer 11 Auto

servicio .

incremento
o Nombre del

n_servicio o Varchar 50

servicio

) Estado activo o

Indicador ) ) Varchar 2

inactivo

Fuente: ®Elaboracion Propia
23.Modelado WAE (Web Application Extension)
23.1. Login/Logout (CUS1)
Figura 109. Modelado WAE Interface Login / Logout
<<build=> _!I| <<build=>
Login/Logout_Form Login/Logout_Cliente Login/Logout_php
Fuente: ®Elaboraciéon Propia
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Figura 110. Modelado WAE Menu

<<include==

<<include=>

Pie_Pagina.php

IU_InicioSC_HMLO. php

Encabezamiento.php

lE<—

InicioSC_HMLO_cliente_ php

<<build==

Inicio_form php

Fuente: ®Elaboracion Propia

23.2. Modificar U. Paciente (CUS54)
Figura 111. Modelado WAE Interface Modificar U. Paciente

<<huildz

<zhuild=z —

Modificar_UPaciente_php

Modificar UPaciente form php  Modifica_UPaciente_cliente

Fuente: ®Elaboracién Propia

23.3. Consultar Horario Médico (49)
Figura 112. Modelado WAE Interface Consultar Horario Médico

<<build=>

[l

<<puild=>

Consultar_Horario_php

Consultar_horario_form_php  Consultar_Horario_cliente

Fuente: ®Elaboracién Propia
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23.4. Programar Cita Médica (50)
Figura 113. Modelado WAE Interface Programar Cita Médica

<<huild=>

<<buildz>»

Progra_Cita_Medica_php

Progra_Cita_Medica_Form_php Progra_Cita_Medica_Cliente

Fuente: ®Elaboracién Propia

23.5. Historial Citas (CUS51)
Figura 114. Modelado WAE Interface Historial Citas

<<build==

]

<<build»>

Historial_Citas_php

Histoial Cita form php Histonal_Citas_cliente

Fuente: ®Elaboracién Propia

23.6. Modifica Cita Paciente (CUS52)
Figura 115. Modelado WAE Interface Modifica Cita Paciente

Modifica_Cita_Paciente_php

Modifica_Cita_Paciente_cliente

Modifica_Cita Paciente_form_php

Fuente: ®Elaboracién Propia

23.7. Genera Reporte Cita Web (CUS53)
Figura 116. Modelado WAE Interface Genera Reporte Cita Web

<<build=>

<<build=>

GReporte_CitaWeb_php

GReporte_CitaWWeb_form_php  GReporte_CitaWeb_cliente

Fuente: ®Elaboracion Propia
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23.8. Genera Reporte Citas Médicas (CUS31)
Figura 117. Modelado WAE Interface Genera Reportes Citas Médicas

<<build==

<<huild==

GReporte_CMedica_form_php GReporte_CMedica_cliente GReporte_CMedica_php
Fuente: ®Elaboracion Propia

23.9. G. Reporte Indicador 1 Cumplimiento de Consulta (CUS32)

Figura 118. Modelado WAE Interface G. Reporte Indicador 1 Cumplimiento de
Consulta

<<puild=>>

=<build>>

Indicador1_php

Indicador1_cliente

Indicadori_forma_php

Fuente: ®Elaboracion Propia
23.10. G. Reporte Indicador 2 Demanda No Atendida (CUS33)

Figura 119. Modelado WAE Interface G. Reporte Indicador 2 Demanda No
Atendida

<<huild>>

<<huild>>

Indicador?_php

lindicador2_form_php Indicador?_cliente

Fuente: ®Elaboracion Propia
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24.Diagrama de Componentes del Sistema

Figura 120. Diagrama de Componentes

Vista/ Controlador
pemmmmmmnend ey Interfaces  f---ommemmmmmemmemmeoees =
:l_—‘_“':l Configuracion -

\-13. v

% Modelo

bd_citas

Fuente: ®Elaboracién Propia

25.Diagrama de Despliegue

Figura 121. Diagrama de Despliegue

PC
Administrador

Semvidor
Web

PC Médico
Administrativo

ROUTER SWITCH

PC Doctor

Semnvidor
Mysgl

PC Paciente

Fuente: ®Elaboracién Propia
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26.Tabla de Equivalencia
Demostracion de Tablas de Equivalencia

A continuacion se demuestra el detalle de las tablas de equivalencias, se detalla

las interfaces mas importantes en relacion al tema de investigacion.
1. Tabla de Equivalencia Interfaz Login/Logout

Interfaz Login/Logout

S/

Inicia sesion con tu cuenta

2 Usuario

8 Contraseia

> INGRESAR

Tabla 55. Tabla de Equivalencia Login/Logout

Condicién Clases Validas Clases No Validas
N° Tipo
de Entrada Entradas Code Entradas Code
Permite )
) Valor No permite
1 | Usuario . caracteres CEV<01> i CENV<01>
alfanuméricos campo vacio

alfanuméricos

No puede ser

Valor Permite <0>de20 | CENV<02>
2 | Contrasefia . caracteres CEV<02> diai
alfanuméricos . igitos
alfanuméricos

Campo vacio | CENV<03>

Fuente: ®Elaboracién Propia
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2. Tabla de Equivalencia Interfaz Modifica Usuario Paciente
Interfaz Modifica Usuario Paciente
(1) Paciente: Grecia Carranza Leiva

Modificar Paciente

M Citas Medicas

Casado(a) v

1993-07-15 018383743 999843332

 woorcie

Tabla 56. Tabla de Equivalencia Modifica Usuario Pacientes

N° Condicion Tioo Clases Validas Clases No Validas
de Entrada P Entradas Code Entradas Code
1 | Estado Civil M|e_mbro de un Selecmo_ng CEV<03> | Campo vacio | CENV<04>
conjunto estado civil
2 Fec_ha_ de Mle_mbrO deun | Selecciona CEV<04> | Campo vacio | CENV<05>
nacimiento conjunto fecha
Permite No puede ser
Teléfono de | Valor <0>a?9 CENV<06>
3 . caracteres CEV<05> ..
Casa numerico NUMETiCos digitos
Campo vacio | CENV<07>
. No puede ser
Permite
Numero Valor <0>a9 CENV<08>
4 .. caracteres CEV<06 .
celular numérico AUMETICoS> digitos
Campo vacio | CENV<09>
No
. selecciona la | CENV<10>
Miembro de un Selecciona opcién
5 | Modificar . modificar CEV<07> P .
conjunto aciente Selecciona la
P opcion mas | CENV<11>
de unavez
Fuente: ®Elaboracion Propia
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3. Tabla de Equivalencia Interfaz Consulta Horario Medico

Interfaz Consulta Horario Médico

Ne

Consultar Horario

Doctor Especialidad  Fecha Inicio  FechaFinal  Cupos

Jose Luis Cruz 16/11/2017  16/11/2017

Traumatologia
Perez 8:30 12:30

., Jose Luis Cruz 15/11/2017 15/11/2017

Traumatologia

Perez 14:00 1800

Jose Luis Cruz 25/10/2017 25/10/2017

Traumatologia

Perez 9.00 13.00

30

20

20

() Paciente: Grecia Carranza Leiva m

Cantidadde  Registrar
Inscritos Cita

: @
S
+ 0

Tabla 57. Tabla de Equivalencia Consultar Horario Médico

NE Condicién Tio Clases Validas Clases No Validas
de Entrada P Entradas Code Entradas Code
1 | Especialidad Mlembro de un Selecqo_na CEV<08> | Campo vacio | CENV<12>
conjunto especialidad
. Selecciona
Fecha de Miembro de un .
2 L I . ! fecha de CEV<09> | Campo vacio | CENV<13>
atencion conjunto L
atencion
No
seleccionala | CENV<14>
3 Rgglstrar Mle_mbrO de un Selfacmonz_a CEV<10> opc_lon
Cita conjunto registrar cita Selecciona la
opciébn mas | CENV<15>
de una vez

Fuente: ®Elaboracién Propia
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4. Tabla de Equivalencia Interfaz Programar Cita Médica

Interfaz Programar Cita Médica

(1) Paciente: Grecia Carranza Leiva
£9

I Datos Personales

Registrar Cita

M Citas Medicas

Fecha Cantidad de  Precio Precio

Fecha Final Cupos B .
Cita  Procedimiento

Doctor Especialidad L .
Inicio Inscritos

Jose Luis 16/11/2017 16/11/2017
Traumatologia 30 2
Cruz Perez 8:30 12:30

§/17.50  5/.60.00

Seleccione v Seleccione v

Tabla 58. Tabla de Equivalencia Programar Cita Médica

N° Condicion Tioo Clases Validas Clases No Validas
de Entrada P Entradas Code Entradas Code
. Mi lecci .
1 | Horario lembro de un | Selecciona ey 115 | campovacio | CENV<16>
conjunto Horario
Miembro de un Seleccione
2 | Servicio . tipo de CEV<12> | Campo vacio | CENV<17>
conjunto -
servicio
. Permite datos .
3 | Motivo Valor L CEV<13> | Campo vacio | CENV<18>
alfanuméricos
No
selecciona la | CENV<19>
4 R§g|strar Mle_mbrO de un Sel_ecmong CEV<14> opcllon
Cita conjunto registrar cita Selecciona la
opcion mas | CENV<20>
de unavez

Fuente: ®Elaboracion Propia
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5. Tabla de Equivalencia Interfaz Historial de Citas

Interfaz Historial de Citas

M Fwd: PLAN FAMIL. X | & parsAlumnoX-DES\ X | G sinonimosdepost: X ( &% Errordel Reproduc: X [ Facebook x Y @ (1) Estrateqias pars % Y &) Hospital Municipal X \ &=l 6 e
- {0) Estrategias para probar el supuesto de normalidad en los datos - YouTube
€ C | ® localhost/SistemaCitas/Vista/Paciente/ver-reservas.php ] g
r-
(1) Paciente: Grecia Carranza Leiva .
£9
L Datos Personales H '[ ” | d Ct
M Citas Medicas
Seleccione v
o Horario N . »
N° Doctor  Especialidad Fecha . Consultorio Atendido Modificar Cancelar Reporte
Atencion
Alexandra  Medicina 08:30- S
1 17/10/2017 106 Si c O @Ei;.l
Gomez General 08:45 w
Jose Luis 09:30. P
2 Cruz  Traumatologia 25/10/2017 215 Si ° O ha)
u umatologia 25/10/ s i Q:\?
Perez
Rafaela
Victoria 16:00- =)
3 Rayos X 21/10/2017 207 Si 0 O (5 )
Calmet Y 16:15 &
Herrera

Numero de registros 3 _Paginas1

Tabla 59. Tabla de Equivalencia Historial de Citas

N° Condicién Tivo Clases Validas Clases No Validas
de Entrada P Entradas Code Entradas Code
- Mi lecci .
1 | Especialidad |emb.ro de Se ecc.:|o.na CEV<15> Campo vacio | CENV<21>
un conjunto especialidad
Seleccione
Fech Mi
2 ec "’T,de |emb.ro de Fecha de CEV<16> | Campo vacio | CENV<22>
Atencion un conjunto o
atencion
Selecciona Nolasilsgifjlgna CENV<23>
Modifi Mi .
3 Ci;dl car ur:ecrzg'rL?n?c? modificar CEV<17> | No puede ser
I paciente <0>a?z2 CENV<24>
modificaciones
. No selec_cllona CENV<25>
Cancelar Miembro de Seleccionar la opcion
4 Cita Un Coniunto cancelar cita CEV<18> | No puede ser
J médica <0>al CENV<26>
cancelacién
Nﬂ:i'g;‘;g”a CENV<27>
5 (F:Qite;)orte de qu:eCrgg.rSn?g rSeelgftc;ona CEV<19> | Selecciona la
J P opcion mas de | CENV<28>
una vez

Fuente: ®Elaboracion Propia
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6. Tabla de Equivalencia Interfaz Modifica Cita Paciente

Interfaz Modifica Cita Paciente

s

J Datos Personales

(1) Paciente: Grecia Carranza Leiva

Modficar Cita
M Citas Medicas

L L. . Cantidad de  Precio Precio
Doctor Especialidad Fecha Inicio FechaFinal Cupos . ) L
Inscritos Cita  Procedimiento

Alexandra Medicina  17/10/2017 17/10/2017

20 3 §/.17.50 $/.50.00
Gomez General 800 12:00

08:30-08:45 v Consulta externa v

Motivo

chequed|

B MODIFICAR X CANCELAR

Tabla 60. Tabla de Equivalencia Modificar de Cita Paciente

N° Condicién Tioo Clases Validas Clases No Validas
de Entrada P Entradas Code Entradas Code
. Mi lecci .
1 | Horario lembro de | Selecciona ey 505 | campovacio | CENV<29>
un conjunto Horario
Miembro de Seleccione
2 | Servicio . tipo de CEV<21> | Campovacio | CENV<30>
un conjunto -
servicio
. Permite datos .
3 | Motivo Valor L CEV<22> | Campo vacio | CENV<31>
alfanuméricos
Selecciona Nolasilsgi(gr?na CENV<32>
Modificar Miembr o
Ci;d @ unecog'l?n(tjs modificar CEV<23> | No puede ser
) paciente <0>a?2 CENV<33>
modificaciones
N"Iasf)'s;f,)'g”a CENV<34>
4 (I;te;oorte de :\J/Ir:ecn;z_rgn?s ielstr:t(;lona CEV<24> | Seleccionala
I P opcién mas de | CENV<35>
unavez
Fuente: ®Elaboracién Propia
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7. Tabla de Equivalencia Interfaz Generar Reporte Citas Médicas
Interfaz Generar Reporte Citas Médicas
@"ﬂ'ﬁg‘"&ﬁ'{;ﬁs (1)  Administrador: Ramon Alejandro Gines Tupayachi x

I REPORTE ATENCION MEDICA

BN Reportes

Jose Luis Cruz Perez - Traumatologia v 201710/25

Tabla 61. Tabla de Equivalencia Reporte Citas Médicas

N° Condicién Tipo Clases Validas Clases No Validas
de Entrada Entradas Code Entradas Code
Selecciona
1 Doctor- . Mlembro de Doctor segun CEV<25> | Campo vacio | CENV<36>
Especialidad | un conjunto su
especialidad
Miembro de Seleccione
2 | Fecha . fecha CEV<26> | Campovacio | CENV<37>
un conjunto o
especifica
No selec.c,lona CENV<38>
Genera Miembro de Genera la op_C|on
3 Reporte un conjunto reporte CEV<27> | Seleccionala
(archivos) opcion méas de | CENV<39>
una vez
Fuente: ®Elaboracion Propia
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8. Tabla de Equivalencia Interfaz Generar Reporte Citas Médicas Indicador 1
Cumplimiento de Consulta
Interfaz Generar Reporte Citas Médicas Indicador 1 Nivel de Cumplimiento
de Consulta

HOSPITAL MUNIOIPAL
@ LOS OLIVOS
Calldad, Calidez y Tecralogia

L Mantenimiento

(1) Administrador: Ramon Alejandro Gines Tupayachi x

Buscar Reporte Indicador 1

B Reportes

B Horarios Medicos 2017/10/01 2017/10/31

B Citas Medicas
B Indicador 1

B Indicador 2

Tabla 62. Tabla de Equivalencia G. Reporte Indicador 1 Nivel de Cumplimiento de

Consulta
N° Condicién Tioo Clases Validas Clases No Validas
de Entrada P Entradas Code Entradas Code
Miembro de Seleccione
1 | Fecha desde . fecha CEV<28> | Campo vacio | CENV<40>
un conjunto o
especifica
Miembro de Seleccione
2 | Fecha Hasta . fecha CEV<29> | Campovacio | CENV<41>
un conjunto .
especifica
No selec-cllona CENV<42>
Genera Miembro de Genera la opeion
3 Reporte un coniunto reporte CEV<30> | Selecciona la
P I (archivos) opcion més de | CENV<43>
una vez

Fuente: ®Elaboracion Propia
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Nivel de Demanda No Atendida

9. Tabla de Equivalencia Interfaz Generar Reporte Citas Médicas Indicador 2

Interfaz Generar Reporte Citas Médicas Indicador 2 Nivel de Demanda No
Atendida

Tabla 63. Tabla de Equivalencia G. Reporte Indicador 2 Nivel de Demanda No

Atendida
N Condicién Tioo Clases Validas Clases No Validas
de Entrada P Entradas Code Entradas Code
Miembro de Seleccione
1 | Fecha desde . fecha CEV<31> | Campovacio | CENV<44>
un conjunto .
especifica
Miembro de Seleccione
2 | Fecha Hasta . fecha CEV<32> | Campovacio | CENV<45>
un conjunto o
especifica
No selec_c,lona CENV<46>
Genera Miembro de Genera la opeion
3 Renorte un coniunto reporte CEV<33> | Seleccionala
P I (archivos) opcion méas de | CENV<47>
una vez

Fuente: ®Elaboracion Propia
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