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Este presente trabajo de investigación, describe la relación entre la variable gestión por 

competencias y el variable desempeño laboral de los colaboradores del Supermercado 

Plaza Vea, Ate - 2018. Para la elaboración de este trabajo de investigación se ha tomado en 

cuenta la estructura de la investigación sugerida por la universidad, donde  se expone desde 

primer capítulo la introducción, Realidad problemática, los trabajos previos, las teorías 

relacionadas al tema, la formulación del problema, la justificación del estudio, las hipótesis 

y los objetivos. Asimismo, en el segundo capítulo se presenta el método, en donde se 

abordan aspectos como: el diseño de investigación, las variables y su operacionalización, 

población y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad, los métodos de análisis datos y los aspectos éticos. Los capítulos  III, IV, V, 

VI y VII contienen respectivamente: los resultados, discusión, conclusiones, 

recomendaciones y referencias. 



 

                                                                                                                                   Paginas    

PÁGINAS PRELIMINARES 
PÁGINA DE JURADO ii 

1.1. Realidad problemática 13 

1.2. Trabajos previos 15 

1.4. Formulación del problema 27 

1.5. Justificación del estudio 27 

1.6. Hipótesis 28 

1.7. Objetivo 29 

ANEXOS                                                                                                                              64                                                                                                                     

vii 
 

ÍNDICE 

DEDICATORIA iii 

AGRADECIMIENTO iv 

DECLARACIÓN DE AUTENCIDAD v 

PRESENTACIÓN vi 

ÍNDICE vii 

RESUMEN xi 

I.  INTRODUCCIÓN 13 

1.3.1. Gestión por competencias. 20 

1.3.2. Desempeño Laboral. 23 

II.  MÉTODO 30 

2.1. Tipo y diseño de investigación. 30 

2.2. Variables, Operacionalización 31 

2.3. Población y muestra 34 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 35 

2.5. Método de análisis de datos. 40 

2.6. Aspectos éticos. 40 

III. RESULTADOS 41 

     3.1      Análisis descriptivo de los resultados estadísticos. 41 

3.2. Prueba de Normalidad. 50 

3.3. Análisis Correlacional 51 

3.4. Contrastación de hipótesis prueba de correlación de Rho Spearman 52 

IV. DISCUSIÓN 56 

 V. CONCLUSIÓN 59 

VI. RECOMENDACIONES 60 

VII. REFERENCIAS 61 



viii 
 

 

TABLA 1. Operacionalización de la variable Gestión por competencias                           32 

TABLA 2. Operacionalización de la variable Desempeño Laboral                                     33 

TABLA 3.  Edad del encuestado                                                                                          34 

TABLA 4.  Sexo del encuestado                                                                                          35 

TABLA 5.  Variables, técnica e instrumentos a utilizar                                                      35 

TABLA 6.   Análisis total de elementos de Gestión por Competencias                              36           

TABLA 7.   Análisis de validez de constructo KMO de Gestión por Competencias          36 

TABLA 8.  Análisis total de elementos de Desempeño Laboral                                         37 

TABLA 9.  Análisis de validez de constructo KMO de Desempeño Laboral                     37 

TABLA 10. Validación por juicios de expertos                                                                   39  

TABLA 11.Validez del contenido por indicador de gestión por competencias                   39 

TABLA 12. Validez del contenido por indicador de desempeño laboral                            39 

TABLA 13.  Medidas descriptivas de las variables                                                             41 

TABLA 14.  Frecuencia de la variable Gestión por competencias                                      42 

TABLA 15.  Dimensión 1 Selección  de personal                                                               43 

TABLA 16.  Dimensión 2 Capacitación y desarrollo                                                          44 

TABLA 17.  Dimensión 3 Desarrollo profesional                                                               45 

TABLA 18.  Frecuencia de la variable Desempeño Laboral                                               46 

TABLA 19.  Dimensión  1 Motivación                                                                                47 

TABLA 20.   Dimensión 2 Comportamiento                                                                       48 

TABLA 21.   Dimensión 3 Trabajo en equipo                                                                     49 

TABLA 22.  Prueba de Kolmogorov-Smirnov para Gestión por Competencias                 50 

TABLA 23.  Prueba de Kolmogorov-Smirnov para Desempeño Laboral                           50 

TABLA 24.  Correlaciones totales                                                                                       51 

ÍNDICE DE TABLAS 

 



ix 
 

 

TABLA 25.  Prueba de Hipótesis  General Correlación entre Gestión por Competencias y 

Desempeño Laboral                                                                                                              52 

TABLA 26.   Correlación entre Selección de personal y Desempeño Laboral                    53 

TABLA 27.  Correlación entre Capacitación y desarrollo con Desempeño                        54  

TABLA 28.   Correlación entre Desarrollo profesional y Desempeño Laboral                  55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

colaboradores del Supermercado Plaza Vea Ate.                                                                 42 

FIGURA 2. Gráfico de barras de la  dimensión selección de personal, realizadas a los 

colaboradores del Supermercado Plaza Vea Ate.                                                                 43 

FIGURA 3. Gráfico de barras de la dimensión capacitación y desarrollo, realizadas a los 

colaboradores del Supermercado Plaza Vea Ate.                                                                 44 

FIGURA 4. Gráfico de barras de la dimensión desarrollo profesional, realizadas a los 

colaboradores del Supermercado Plaza Vea Ate.                                                                 45 

FIGURA 5. Gráfico de barras del variable desempeño laboral, realizadas a los 

colaboradores del Supermercado Plaza Vea Ate.                                                                 46 

FIGURA 6. Gráfico de barras de la dimensión motivación, realizadas a los colaboradores 

del Supermercado Plaza Vea Ate.                                                                                        47                                               

FIGURA 7. Gráfico de barras de la dimensión comportamiento, realizadas a los 

colaboradores del Supermercado Plaza Vea Ate.                                                                 48                                            

FIGURA 8. Gráfico de barras de la dimensión trabajo en equipo, realizadas a los 

colaboradores del Supermercado Plaza Vea Ate.                                                                 49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

  

FIGURA 1. Gráfico de barras de la variable gestión por competencias, realizadas a los 

x 
 



xi 
 

 

RESUMEN 

 

La presente tesis como título: “Gestión por competencias y el desempeño laboral de los 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

colaboradores del supermercado Plaza Vea, Ate-2018”. Tiene como objetivo principal  

Describir  la relación entre la gestión por competencias y el desempeño laboral de los 

colaboradores del supermercado Plaza Vea, Ate-2018. La metodología fue descriptiva 

correlacional, enfoque cuantitativo, diseño no experimental y transversal.  La población y 

muestra fue compuesta por 90 colaboradores del supermercado Plaza Vea .La técnica 

utilizada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario con tipo escala de Likert, el 

cual contuvo 36 ítems, fue validado por el juicio de expertos. De acuerdo a los resultados 

obtenidos, en base al coeficiente correlación Rho de Spearman y con un valor de 

significancia bilateral de 0.000, finalmente se concluyó que existe una relación positiva 

alta de 0.848 entre las variables gestión por competencias y el desempeño laboral de los 

colaboradores del Supermercado Plaza Vea, Ate-2018. 

Palabras claves: Gestión por Competencias, Desempeño Laboral y colaboradores. 
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ABSTRACT 

 

The present thesis as a title: Management by competences and the labor performance of the 

 

Keywords: Management by Competencies, Labor Performance and collaborators 

employees of the supermarket Plaza Vea,Ate-2018.Its main objective is to describe the 

relationship between the management by competencies and the work performance of the 

employees of the supermarket Plaza Vea,Ate-2018.The methodology was descriptive 

correlational, quantitative approach, non-experimental and cross-sectional design .The 

population and sample was composed by 90 employees of the supermarket Plaza Vea,Ate-

2018.The technique used was the survey and as an instrument the Likert scale 

questionnaire, which contained 36 items ,was validated by the expert judgment. According 

to the results obtained, based on Spearman´s Rho correlation coefficient Rho and with a 

bilateral significance  value of 0.000, it is finally concluded that there is a high positive 

relationship of 0.848 between the variables management by competencies and the work 

performance of the employees of the Supermarket Plaza Vea,Ate-2018. 


