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RESUMEN

La presente investigacion se basé en el estudio de las habilidades gerenciales y el clima
organizacional desde la perspectiva de los trabajadores de empresa Tableros Kaspi S.A.C,
Comas 2018, de tal forma que se analiz6 las dos variables de estudio con sus respectivas
dimensiones. Teniendo como objetivo general: Describir si existe relacion entre las
habilidades gerenciales y el Clima Organizacional desde la perspectiva de los trabajadores
en la empresa Tableros Kaspi S.A.C., Comas, Lima - 2018. El disefio de estudio fue de tipo
descriptivo correlacional, el cual se sustentd bajo los fundamentos teéricos de Arroyo sobre
las habilidades gerenciales y Palma sobre clima organizacional. La poblacion del presente
estudio estuvo conformada por 30 colaboradores de la empresa Tableros Kaspi S.A.C,
empresa que se dedica a ofrecer revestimientos ceramicos, pegamentos, porcelanas, ademas
de proveer servicios griferia basandose en las necesidades del mercado. La informacion de
datos se obtuvo mediante cuestionarios, como también la validez de los instrumentos, donde
se adquirieron a través del juicio de los expertos de la linea de administracion de la
Universidad Privada César Vallejo, logrando un nivel de confiabilidad con un coeficiente de
Alfa de Cronbach de 0,905 para el cuestionario de habilidades gerenciales yun 0,939 para el
cuestionario de clima organizacional. La encuesta estuvo conformada por 30 preguntas que
se obtuvieron de los colaboradores de la empresa Tableros Kasppi S.A.C del cual fueron
procesados en un determinado momento. Por ultimo, se realizd la prueba de hipotesis, dando
como resultado una correlacion positiva alta entre las variables, con un nivel de significancia

de 0,000 (bilateral) con una correlacion Rho de Spearman de 0,728.

Palabras clave: Habilidades Gerenciales, clima organizacional, colaborador.
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ABSTRACT

The present investigation is based on the study of managerial skills and the organizational
climate from the perspective of the workers of the company Tableros Kaspi S.A.C, Comas
2018, in such a way that the two study variables withtheir respective dimensions have been
studied as analyzed. Having as a general objective: Describe ifthere isa relationship between
managerial skills and Organizational Climate from the perspective of workers in the
company Tableros Kaspi SAC, Comas, Lima - 2018. The study design is descriptive
correlational type, which is sustained under the theoretical foundations of Arroyo on
management skills and Palma on organizational climate. The population ofthe present study
consisted of 30 employees of the company Tableros Kaspi S.A.C, company that is dedicated
to offer ceramic coatings, glues, porcelains, in addition to providing taps services based on
market needs. The data collection was obtained through two questionnaires, and the validity
of the instruments was obtained through the judgment of two experts from the César Vallejo
University, obtaining a reliability level of Cronbach's Alpha coefficient of 0.905 for the
questionnaire. Management skills and a 0.939 for the organizational climate questionnaire.
The survey has 30 questions that were collected and processed at a certain time. Finally, the
hypothesis test was carried out, resulting in a high positive correlation between both
variables, with a level of significance of 0.000 (bilateral) with a Spearman’s degree of Rho

correlation of 0.728.

Keywords: Management Skills, organizational climate, collaborators.
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. INTRODUCCION



1.1.  Realidad problematica

Actualmente, la globalizacién avanza y las empresas se ven obligados a abrir sus
horizontes; dirigiéndose a nuevos mercados con el fin de no quedarse atrés. Asimismo, en
las ultimas décadas se fueron evidenciando que la administracion habilidosa es lo que marca
la diferencia en el éxito organizacional. Por ello, las organizaciones de hoy requieren contar
en sus filas con personas lideres habiles y competentes; que sean capaces de lograr la

eficiencia econdmica.

A nivel Internacional, Ruiz (2013) menciona que “investigaciones realizados en los
ultimos afios, por especialistas de la administracién- en sectores empresariales como en
organizaciones del mundo entero, evidencian que empresas sobresalientes en los sectores
empresariales dan cabida al éxito por contar con gerentes altamente eficaces, competentes y
calificados en habilidades gerenciales dandole un plus adicional a las actividades que ellos
realicen” (parr.1). Las habilidades gerenciales es el punto referencial entre los gerentes que
realizan la funcion de “ordenar”, y aquellos que ejecutan todos los procesos administrativos,
sobresalen por sus, acciones y motivaciones que conllevan a realizar el trabajo positivamente
y de manera directa, ayuda a incrementar el bienestar de su comunidad laboral, generando
tener un clima organizacional satisfactorio, con lo cual contribuye a que los colaboradores

se sientan identificados con la organizacion.

Asimismo, en un articulo sobre “La importancia de las habilidades blandas en las
Pymes”, (2017) sefiala que; en muchas de las Pymes se detectan grandes capacidades
técnicas de sus empleados, esto se debe a que su mayoria fueron fundados por técnicos, lo
cual refleja lo habiles que son en cuanto a solucién de problemas que tienen que ver con su
organizacion. Sin embargo, para negociar e interactuar con las demas personas la empresa
es fundamental desarrollar las habilidades blandas o también conocidas como las

habilidades humanas. (parr.3).

A nivel nacional, Abregu (2013) sefala que, “conforme a las competencias
mencionadas, indican que solo el 11.8% de los directivos entre (directores, administradores,
gerentes o jefes) lograron desarrollar un alto nivel de habilidades directivas para la gestion
del talento humano. Las dimensiones donde destacaron los directivos con alto nivel de
habilidades fueron: liderazgo para relacionarse con el fin de definir estrategias como motivar

y estimular. Asimismo, un 88.2 % carece y requieren de una mejora en cuanto las distintas

14



Habilidades directivas” (parr. 45-47). Por otro lado, segun el articulo publicado en elportal
web, Jessica Luna (2017) sefiala que, “las Pymes en el Peru tiene un alto indice sobresaliente
en el sector econdmico, pues representa un 96.5% de las empresas a nivel nacional y

contribuye con una mayor oportunidad de trabajo a los peruanos™ (parr.2).

Sin embargo, dichas empresas no son los suficientemente competitivos y carecen de
lideres con habilidades directivas, lo cual hace que las organizaciones se mantengan por muy
poco tiempo en el mercado, ya que no con capaces de hacer cambios que les puede permitir

seguir el ritmo de la economia que cada vez es mas dindmico y competitivo.

Todo ello se evidencio en la organizacién Tableros Kaspi S.A.C. que ofrece
revestimientos ceramicos, pegamentos, porcelanas, ademas de proveer servicios griferia
rigiéndose en los requerimientos del mercado. El gerente generalde la organizacion es quien
se encarga en administrar las actividades de venta y servicio que ofrecen. No cuentan con
una estructura organizacional definida. Sin embargo, la organizacion se divide en las
siguientes areas como: Ventas, finanzas, marketing, logistica. Cuenta con 30 colaboradores
quienes tienen las funciones de realizar todo el proceso y servicio de la organizacion. Por
ello, es de importancia que el gerente de la organizacion cuente con habilidades directivas,
que le permitan influir en sus colaboradores. Sin embargo, en nuestra empresa de estudio se
puede evidenciar serios problemas relacionados con la capacidad de direccion en laempresa
Tableros Kaspi debido a que en la organizacién no brindan incentivos, no dirigen a los
colaboradores, no brindan el apoyo suficiente en cuanto surge algin inconveniente en las
ventas o servicios, a ello le sumamos las horas extras que los colaboradores se quedan a
diario y no son retribuidas, asi mismo la falta de autonomia que tienen para poder tomar
decisiones por mas minimas que sean ya que el gerente no permite la opiniéon o sugerencia
de los colaboradores . En tanto; los trabajadores, consideran que no valoran su trabajo; yno
sienten el respaldo, y todo eso generd la falta de compromiso con la organizacion, lo cual se
ve reflejado cuando la organizacion presento atraso en los servicios de griferias, dificultad
en el proceso logistico, alta demanda de reclamos de atencion al cliente, la disminucién de
ventas mensualmente; tal como se puede observar en el informe N° 003- 2018 — TK- Comas
— Lima , donde existe serias deficiencias en cuanto al posicionamiento de las ventas y

atencion a los clientes.
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Cabe mencionar que la empresa tiene colaboradores que desean trabajar con el
objetivo de que la organizacion crezca, como también crecer ellos en lo personal y en lo
profesional, pero se requiere con urgencia desarrollar las Habilidades Directivas para

generar un adecuado Clima Organizacional.

A razén de lo mencionado, en el presente estudio se buscd encontrar el grado de
asociacion entre habilidades gerenciales y el Clima Organizacional desde la perspectiva de

los colaboradores de la organizacion Tableros Kaspi S.A.C.
12.  Trabajos previos
Antecedentes Internacionales

Aburto (2011) en su investigacion realizada sobre las “Habilidades directivas: determinantes
en clima organizacional — México” busco evidenciar si las habilidades directivas fueron las
causales de un insatisfactorio clima laboral. Las teorias utilizadas por el autor fueron White
y Cameron (2005) para habilidades directivas y Rivas (1999) para clima organizacional. El
estudio fue de tipo descriptiva correlacional, de disefio no experimental. La poblacion estuvo
conformada por todos los colaboradores seleccionados del area de coordinacion estatal. El
instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario tipo Likert. Entre los resultados
obtenidos resalta que el 50.5% de los encuestados sostuvieron que el jefe generalmente es
tolerante cuando un colaborador esta en desacuerdo con su opinion; el 58.1% mencionaron
que el jefe casi nunca presenta resistencia al cambio; el 37% indicaron que el jefe casi nunca
dirige los conflictos con los miembros de la organizacion y el 44.9% sefialaron que el jefe
casi nunca promueve un ambiente satisfactorio. Finalmente se llegé a la conclusion que, a
menos habilidades directivas de liderazgo, comunicacion, manejo de conflicto y formacion
de equipo, genera un mayor clima insatisfactorio en la organizacion de las dieciocho areas de
mando de la coordinacion Estatal de Michoacan del Instituto Nacional de Estadistica y

Geografica, con un coeficiente de correlacion positiva alta considerable de 0.932.

Esta tesis aportd para nuestra investigacion ya que comprobd que existe un clima
organizacional insatisfactorio por la carencia de ciertas habilidades directivas en la
organizacion, lo cual permitié recomendar a la organizacion en estudio a que se apliquen las

habilidades directivas eficientemente con el fin de fomentar un ambiente laboral saludable.
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Noris (2014), investigacion desarrollada “Habilidades Gerenciales y la satisfaccion
laboral de los docentes de las escuelas basicas del sector Cafio Nuevo del Municipio
Tinaquillo, Estadio Cojedes — Valencia” cuyo proposito fue detallar las habilidades del
director y la relevancia en la satisfaccion laboral. La teoria utilizada en el estudio fue Reyes
(2012) para su primera variable y para la segunda variable fue Scherrmerhum Hunt y Osborn
(2005). Utilizd la metodologia descriptiva correlacional, de disefio no experimental. La
poblacién de estudio fue conformada por diecinueve docentes. La recoleccion de datos
utilizado fue el cuestionario tipo Likert de 26 preguntas. Los resultados adquiridos en base a
la evaluacion de los indicadores de habilidades, resaltaron los indicadores de productividad,
puntualidad y eficiencia, donde el 68% de la muestra afirmé que el directivo nunca gestiona
los planes y proyectos para el logro de los objetivos, 63% de los encuestados manifestaron
que el gerente nunca muestra puntualidad en el cumplimiento de las actividades de la
organizacion y el 47% de los encuestados sostuvieron que algunas acciones del Director han
hecho que lagran parte de los docentes lo califican como poco responsable en el cumplimento
de sus funciones y logro de los objetivos organizacionales. Con respecto a los indicadores
de la segunda dimension (habilidades técnicas) resalta que el 63% de los docentes,
mencionaron que el gerente nunca utilizaba la comunicacion como un medio para mantener
un clima armonico entre los docentes. Por ultimo, entre las dimensiones que resalta de las
habilidades humanas es el liderazgo, donde el 63% de los encuestados sefialaron que el
director no mostraba un buen liderazgo de acuerdo al grado que desempefiaba. Finalmente se
llegd a la conclusion de que las habilidades gerenciales son fundamentales para que los
docentes puedan tener un buen desempefio dentro de la organizacion, ya que una direccion
entre el gerente y sus habilidades respaldan la motivacion, y el compromiso de su equipo de

trabajo.

La investigacion aporto con las dimensiones de la variable habilidades gerenciales,
los cuales fueron considerados, ya que, dichas dimensiones son relevantes en los directivos
de las organizaciones para llevar una administracién eficaz y conseguir las metas y objetivos

de una Organizacién.
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Granada, Alvarez, & Quintero (2012) en su investigacion desarrollada “Relacion
entre las habilidades creativas de los directivos y el clima organizacional de las universidades
privadas de Manizales” cuyo objetivo fue correlacionar las habilidades creativas constituyd
como una oportunidad de encontrar la relacion existente entre las habilidades directivas y la
satisfaccion laboral. La teoria utilizada en la investigacion fue Merlo & Mann (2004) para
las habilidades creativas y Mahdn (1992) para su segunda variable clima organizacional.
Desarrollo la investigacion descriptiva correlacional de disefio no experimental, La poblacion
objeto de estudio fue conformado por 108 directivos. El instrumento de recoleccion de datos
fue el cuestionario tipo Likert de 90 preguntas. Entre los resultados obtenidos en la
investigacion resaltaron que la dimension autorrealizacion en los resultados del clima laboral
en las universidades privadas Manizales se encontrd que alrededor de la mitad de la muestra
estuvo en la medida del promedio, denotando que en su centro de trabajo les permiten ser
autosuficientes, tomando sus propias decisiones, y planificar sus tareas. Finalmente se llegd
al término que existe unalto porcentaje de relacion entre las habilidades creativas y el clima

organizacional de los directivos de las instituciones educativas implicadas en la investigacion.

La investigacion en mencion aporto de manera significativa, yaque se comprobé que,
si las empresas permiten la autorrealizacion de cada colaborador, se desarrollara habilidades
creativas, con lo cual nos permitié sugerir a la organizacion de estudio, facilitar la

autorrealizacion en sus trabajadores, para un 6ptimo desarrollo

Antecedentes Nacionales

Muiioz (2017) en su investigacion “Las habilidades gerenciales y su relacion con el Clima
Organizacional de la Municipalidad Distrital de Chocope 2017 con el objetivo de determinar
las habilidades gerenciales y su asociacion con el clima laboral, las teorias utilizadas
Madrigal (2006) para la primera variable y Valverde (2015) para la segunda variable. Se
realizdé con el estudio correlacional descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 40
colaboradores pertenecientes a las gerencias y subgerencias. El instrumento para la
recoleccion de datos fue el cuestionario tipo Likert. Entre los resultados generados tenemos
que el 45% presentan un nivel regular en las habilidades técnicas y a su vez la relacionacon
un nivel regular en el Clima Organizacional y el 30% presenta un nivel malo en las

habilidades técnicas y lo relaciona con un nivel malo en el clima organizacional debido a
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que sus jefes no fomenta el trabajo, lo cual conlleva no estan satisfechos con su puesto de
trabajo, asi también se obtuvo que el 55% presentan un nivel regular en habilidades
conceptuales y 35% presentan un nivel malo, un 60% presenta un nivel regular en
habilidades humanas yel 30% presentan un nivel malo .Finalmente llego a la conclusion que
existe una relacién directa de las HG y CO de la Municipalidad Distrital de Chocope 2017,
con de Spearman de rho = 0.812, manifestando asi una relacion fuerte y significativa entre

las variables mencionadas.

La Investigaciébn manifestada aportdé en nuestra investigacion por la relacién
significativa entre habilidades gerenciales y Clima Organizacional, a su vez con lautilizacién
de la misma metodologia de estudio, con la cual estamos desarrollando nuestra presente
investigacion en la empresa Tableros Kaspi S.A.C., lo cual nos permitird comparar nuestros

resultados obtenidos.

Moreno (2017) en su tesis de estudio “Las habilidades gerenciales y el clima
organizacional en el Hospital Nacional Hipolito Unanue EI Agustino, 2017” con el fin de
determinar la relacion entre habilidades gerenciales y el clima organizacional. Las teorias
utilizadas para la primera variable, fueron Lopez (2012) y para la segunda variable Raineri
(2006). Desarrollandose un tipo de disefio, no experimental. La poblacion estuvo conformada
por 272 colaboradores del Hospital Nacional Hipdlito Unanue, EI Agustino, tomando como
muestra 159 colaboradores, Latécnica desarrollada para obtener informacion fue la encuesta
y el instrumento de obtencién de datos fueron los cuestionarios, debidamente validados a
través de juicio de expertos con la fiabilidad de alfa de Crombach (0,976 y 0,921) que
demuestra una alta fiabilidad. Entre los resultados obtenidos tenemos que el 62.3% de los
colaboradores manifiestan que existe un nivel regular de habilidades gerenciales, un 28.9%
indican que es inadecuado y un 8.8% sefialan que son adecuadas. Finalmente concluye que
existe una asociacion positiva alta, con un coeficiente de Spearman de rho 0.844 entre las

habilidades gerenciales y el clima organizacional en el Hospital Nacional Hipélito Unanue.

La tesis desarrollada en mencion aporto en la utilizacion del mismo disefio de
investigacion que utilizaremos y la busqueda de asociacion de las variables habilidades
gerenciales y clima organizacional, lo cual nos permitira tener un respaldo en nuestros

resultados de investigacion.
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Murguera & Salvador (2015) en su investigacion “Influencia de las Habilidades
Gerenciales en el Clima Organizacional de las Microempresas Pertenecientes a la Familia
Asenjo de la Ciudad de Chiclayo”. Con el fin de obtener la influencia de las variables
mencionadas, las teorias utilizadas fueron, Wheten y Cameron (2005), para Habilidades
Gerenciales y Likert (1967) para Clima Organizacional, Se utilizé la metodologia descriptiva
correlacional, de disefio no experimental. La poblacion de estudio estuvo conformada por 30
trabajadores, distribuidos en diferentes areas de los Negocios de la Familia Asenjo, La
técnica desarrollada para obtener informacidn fue la encuesta y el instrumento de recoleccion
de datos fue el cuestionario de 37 preguntas. Entre los resultados resaltantes tenemos que un
85% indico que le agrada trabajar en conjunto con sus compafieros, asi también manifestd
que la produccion que tienen ellos, se logra gracias a las herramientas brindadas por la
empresa. Finalmente finaliza con que las habilidades estan en la Organizacion Negocios
Asenjo segun la apreciacion de los colaboradores fueron: autocontrol de impulsos,
asertividad y direccion hacia el cambio, los cuales influyeron de manera positiva en el Clima
Organizacional y en elcomportamiento de sus trabajadores, con un coeficiente de correlacion

alta positiva considerable de 0.872.

El aporte de la investigacion fue fundamental ya que obtuvo resultados favorables
que demuestran que las habilidades gerenciales contribuyen significativamente en el clima
organizacional, mejorando asi la produccion y el compromiso laboral, lo cual nos permitira
recomendar a la empresa Tableros Kaspi, S.A.C, a que se pueda aplicar las habilidades
gerenciales eficientemente con el objetivo de impulsar un ambiente laboral comodo, y

colaboradores satisfechos.

13. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Habilidades Gerenciales

Son un conjunto global de cocimientos, capacidades y habilidades que tiene una persona que

lidera una empresa y tenga a su cargo un grupo de personas.

Con respecto a lo anterior Arroyo (2012) mencion6 que las habilidades gerenciales
tienen referencia a las herramientas técnicas, conocido como destreza, que posee una persona
para ejecutar una tarea encomendada, al aplicar estas herramientas la persona pondréa en

ejecucion de manera activa demostrando que cuenta con destrezas eficientes. (p. 32).
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Asimismo, destaca tres tipos de habilidades gerenciales los cuales son: Habilidades técnicas,

humanas y conceptuales.

En cuanto a las habilidades técnicas hace referencia al conocimiento y destrezas en
actividades que suponen la aplicacién de métodos, procesos y procedimientos. Dicho de otra
manera, es la capacidad de aplicar conocimientos o experiencias especializados en alguna
actividad o rubro. Este tipo de habilidad es adquirida al largo del trabajo dentro de una
empresa u organizacion, y resultan importante especialmente para los jefes de primera linea,
los cuales dedican gran parte de su tiempo a capacitar a sus subordinados y a responder
preguntas referentes a problemas laborales.

Por otra parte, las habilidades humanas se definen como la capacidad para trabajar
con individuos, esfuerzos cooperativos, trabajo en equipo, las condiciones donde las personas
se sientan protegidas y libres de expresar sus opiniones. Entonces, para conseguir los mejores
resultados dentro de la empresa es importante contar con este tipo de habilidad, ya que una
empresa se debe a sus trabajadores y sin ellos no se podria conseguir las metas ni los
objetivos. Capacitarlos, incentivarlo y darle la confianza seran claves para lograr su
compromiso Yy aporte a la organizacion. Asimismo, todo profesional debe tener habilidades
para trabajar adecuadamente con su grupo o equipo de trabajo, dandole las herramientas

necesarias y cooperando con ellos, todo con el fin de obtener objetivos comunes.

Es valido rescatar lo sefialado por el autor en el cual sostiene que un gerente idoneo
para una empresa es aquel quien es capaz de resolver problemas en forma creativa, manejo
de la calidad, innovacion y creatividad, planificacién, manejo del entorno, entre otros.
Entonces, toda persona ya sea administrador u otra profesion lo que va a establecer es el
conocimiento ante toda situacibn o momento que se presenta, en tanto la organizacién
también debe de contar con el factor de la motivacion que es de suma importancia para el

desarrollo de las actividades encomendadas con resultados satisfactorios.

Visto desde una perspectiva estratégica, las habilidades conceptuales resultan
importantes para los directivos, ya que permite observar a la empresa desde un panorama
general y distinguir los elementos significativos. También incluye coordinacion e
interpretacion de las ideas, los conceptos y las practicas para analizar, predecir o planificar
viendo elpanorama total. Un gerente tiene que ser capaz de reaccionar inteligentemente ante

alguna situacion que puede afectar a la organizacién. Saber detectar el problema, tomar
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acciones certeras que da solucion a la mima, y disefiar un plan para poder prevenir, y sobre
todo ejecutarlo dicho plan. Ademas, las habilidades conceptuales es la facilidad para trabajar
con buenas ideas, conceptos y teorias. Un gerente con este tipo de habilidad es capaz de
poder comprender como se relaciona la empresa con el ambiente y como esto puede

repercutir en los cambios de la organizacion.
Koontz & Weihrich (2013) manifestaron que

Los administradores requieren de distintas habilidades como técnicas, humanas,
conceptuales y de disefio, cuya importancia varia segun el nivel de la empresa, con
el cual se buscan aspectos relacionados con su habilidad analitica y solucién de
conflictos, asi como caracteristicas personales. (p. 52).

Con respecto a lo mencionado anteriormente, todo administrador o persona lider debe
contar con habilidades que ayuden a los colaboradores a desarrollar las tareas encomendadas
de manera eficiente en la empresa. En tanto, las habilidades técnicas destacan en administrar
las herramientas o procesos que conlleven a resultados eficientes y solucionando los
problemas. Las habilidades humanas son relevantes para todo gerente ya que asumen toda la
responsabilidad en la empresa y brindan motivacion, proteccion, trabajo en equipo a sus
colaboradores fortaleciendo la relacion entre jefe y elcolaborador, por ultimo las habilidades
conceptuales tienen afluencia en los gerentes que estan a cargo de toda la organizacion siendo
estrategas que aplicando ideas y decisiones que favorezcan a la organizacién a una mayor
rentabilidad.

Asi también Gutiérrez (2016) considera que:

Son responsabilidades de los cargos gerenciales en una organizacion [...] asimismo
se define como un conjunto de capacidades, puestos en juego por los gerentes y
directores los cuales les permiten resolver situaciones concretas y tomar decisiones

adecuadas, relacionadas con la direccién y coordinacién de la empresa. (p. 16)

Dicho de lo anterior, todo directivo debe reflejar el compromiso con la empresa, a través de
la implementacién de nuevas estrategias donde se consiga el éxito de la empresa. La

responsabilidad es un punto a favor de todo gerente que tenga habilidades gerenciales, lo
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pone en practica de manera correcta y asi demuestre resolver situaciones relacionados con la

direccion de la empresa.

Por su parte Robbins & Judge (2013) consideraron que: “La supervivencia de una
organizacion en el mercado, es en base a la habilidad gerencial, pues el gerente es quien
toma constantemente decisiones sobre objetivos, acciones y recursos en busca de la
eficiencia de las tareas y la satisfaccion de los colaboradores de la organizacion [...]” (p.
101).

Esto indica que, todo gerente con habilidades gerenciales es pieza fundamental para la
organizacion, ya que conlleva a tomar decisiones precisas en el momento oportuno en
beneficio de la empresa, trayendo consigo la satisfaccion del colaborador y el aumento en el
desarrollo de sus actividades designadas por el jefe inmediato consiguiendo proactividad por

parte de sus trabajadores.

Asimismo, se destaca tres tipos de habilidades gerenciales importantes: Habilidades

técnicas, humanas y conceptuales.

Acufia & Navarro (2016) sostienen sobre lo significativo de las capacidades

gerenciales:

“[...] es importante para la gestion de los recursos en el ambito empresarial y por otro
lado describen algunas competencias concretas, donde el directivo debe incluir la
competencia de lacomunicacion interpersonal [...] o la creatividad orientada a la innovacion”
(p. 101).

Por lo tanto, toda empresa debe contar con gerentes habilidosos, proactivos, eficientes e
innovadores, que demuestren resultados positivos para la empresa. Asimismo, la relacionde
equipo con los trabajadores juntamente con la comunicacion, compafierismo, empatia, etc.,

logrando objetivos comunes con la empresa mediante la innovacion y la competitividad.
Como también Whetten & Cameron (2011) manifiesta, acerca de la importancia:

Enobservar que realizan los gerentes de las organizaciones, y verificar qué necesitan
para el desarrollo de los resultados que se espera de ellos. EI gerente debe tener
conocimientos en habilidades y cualidades. Con el cual el directivo sera capaz de dar

resultados eficientes para la organizacion. (p. 4).
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Como indica el autor, el directivo debe saber que hacer y que necesita para hacerlo paraque
asi adopte la capacidad de poder solucionar problemas y tomar decisiones de manera
autébnoma para la empresa como de terceras personas con el fin de tener resultados positivos
con undirectivo exitoso. Entanto, existen situaciones donde el directivo no se desarrolla, no
se capacita, no acepta ayuda de los demas, ycon esto genera problemas para la organizacion.
Y por eso que también nace la importancia en desarrollar los elementos mencionados en la

empresa, el hogar u/o situaciones que lo ameriten.

Por su parte, Bonifaz (2012) sefala que “Las habilidades directivas se establece en trabajar
en equipo y elaborar planes de vida de carrera, desarrollar capacidad de liderazgo en
expresion oral y escrita para comunicarse, conocer elementos para negociar y actuar para

tener un desempefio eficiente” (p. 45).

Respecto a lo mencionado por el autor, las habilidades van a servir de manera significativa
en poder juntar el equipo humano ya que son la pieza fundamental en la empresa a poder
entender, comprender con una comunicacion fluida entre jefe y colaborador, trayendo

consigo resultados eficientes para la organizacion.
Por dltimo, Griffin y Van Fleet (2014) sefialaque:

Los Gerentes son los responsables de coordinar los distintos recursos de la
organizacion, con el objetivo de alcanzar las metas, [...] y lo realizan a través de un
conjunto de habilidades directivas: Habilidades de tiempo, las interpersonales, las
conceptuales, las diagnosticas, las de comunicacion, las de toma de decisiones y las

técnicas. (p. 21)

Esto quiere decir, que toda empresa debe incluir lideres eficientes que fortalezcan a la
organizacion de manera eficaz, trayendo consigo resultados positivos y sobresaliendo de la

competencia misma, siendo lideres en su sector.

1.3.2. Clima Organizacional

Es la percepcion colectiva de las practicas, estructuras y procesos de la empresa
juntamente con las actitudes que asumimos en ello, inclusive larelacion con clientes, jefe

y proveedores.
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Segun Palma (2004) manifiesta al clima organizacional como “Una percepcion
sobre los aspectos vinculados al ambiente laboral, permite ser un aspecto de diagndstico
orientado a realizar acciones preventivas y correctivas necesarias para optimizar y

fortalecer el funcionamiento de procesos y resultados organizacionales™ (p. 2).

Asimismo, detalla dimensiones como autorrealizacion, involucramiento laboral,
supervision, comunicacién y condiciones laborales. Por lo tanto, toda empresa debe
establecer un adecuado entorno positivo contrayendo acciones negativas que involucren
al colaborador con el bienestar de la empresa y tomando en cuenta las dimensiones

mencionadas para establecer un mejor clima laboral en la empresa.

Por su parte la autorrealizacion se considera en brindar oportunidades
progresivas a los colaboradores para laempresa y se definan de manera clara los objetivos,
los niveles altos de desemperio de cada trabajador. Asimismo, el gerente considerael éxito
primordial en sus trabajadores proporcionandoles el reconocimiento por sus logros
alcanzados en merito a cada actividad realizada, logrando lasuperacion en cada trabajador
y sosteniendo la confianza interpersonal en ellos mismos con resultados 6ptimos para la
empresa. En tanto, el involucramiento laboral se define como la contribucionde cada
trabajador atraves de ideas, compromiso, identidad, permitiendo el desarrollo profesional
que requiere la organizacion con una opcion de lograr una calidad de vida laboral

favorable para los colaboradores.

Por otro lado, la supervision es quien evalla la ejecucion de las actividades
laborales de los colaboradores en la empresa, la persona encargada en supervisar a los
colaboradores y brindar apoyo para atravesar los obstaculos que impiden realizar las
actividades de mejor manera posible. En toda empresa existen normas y procesos donde
los colaboradores deben regirse en el cumplimento y poner en marcha en sus funciones,
como resultado de ello, se obtendra un mejor proceso en las tareas designadas por el jefe a
cargo. Al respecto la comunicacién es necesaria y puntual ya que con ello se consigue
informacion de las diferentes areas, ayudando a tener una mejor coordinacion entre los
colaboradores y la alta gerencia. A lo que respecta, las condiciones laborales son en

funcion a un equipo integrado con oportunidad de realizar funciones de la mejor manera
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posible teniendo en cuenta la tecnologia, materiales y la infraestructura que brinda la
empresa para sus colaboradores. De acuerdo con el desempefio de cada colaborador se

realiza la remuneracion por sus logros alcanzados

Asi mismo Borda (2016) manifiesta que:
La formaen que los integrantes de una empresa describen su entorno o ambiente de
trabajo, a partir de un conjunto de dimensiones relaciona con el individuo, el grupo
y la propia organizacion. De tal manera menciona ocho dimensiones los cuales son:
Autonomia, cooperacion y apoyo, reconocimiento, organizacion y estructura,

innovacion, transparencia y equidad, motivacion yliderazgo (p.23).

Visto desde la perspectiva organizacional, la autonomia se define con el poder de
disponibilidad de los colaboradores de la empresa tomen decisiones y solucionen problemas
sinavisar a su superior, reflejando en tomar decisiones propias. En relacion con lo anterior, el
trabajador inicia la ejecucion de decisiones en la empresa, estas pueden ser de gran ayuda
como también de manera erronea teniendo resultados nada agradables. Por ello, la cooperacion
de apoyo ayuda a la vinculacion de trabajadores en donde se manifiesta el comparfierismo,
fraternidad, lealtad y concernientemente el apoyo que se desarrolla en la empresa. Asimismo,
la ejecucion del trabajo se adopta de manera eficiente y rapida cumpliendo con la demanda de
los servicios y de los clientes. Ademas, el reconocimiento refleja el esfuerzo adecuado a cada
funcién que se distribuye a cada colaborador, puesto que sienta la importancia de la empresa
por su actividad que desempefia con esfuerzo y dedicacion, consiguiendo una mayor
satisfaccion en reconocimiento apropiado de su trabajo. Toda empresa quiere tener
resultados positivos de sus trabajadores, clientes y proveedores, esto se logra a través de
los procesos eficientes, una buena coordinacidn, un mayor control. Sin manifestar obstaculo
en algun proceso determinado por la organizacion (Organizacion y Estructura). En lo que
se refiere a innovacion es referente a la comercializacion de la creatividad, cambio ,
implementar ideas transformandolas en valor dentro como fuera de la empresa , procesos
y métodos en mejora de la organizacion con el propdsito principal de incrementar la
productividad y competitividad representado en la rentabilidad . Asimismo, la transparencia
y equidad son percibidas por practicas organizacionales de manera clara y precisa |,
valorando asi el desempefio y esmero de cada colaborador en la empresa . Por ello la

importancia de la motivacion ya que juega un rol
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importante para le empresa y en especial para los colaboradores yaque es unestimulo para
el buen desempefio y compromiso en cada actividad designada por el supervisor a cargo,
consiguiendo una relacion con laorganizacion y la valoracion del talento en accion con un
optimismo inteligente para el talento humano. A lo que respecta, el liderazgo se percibe a
los lideres, al comportamiento a través de la relacion proactiva con los trabajadores conel

fin de cumplir objetivos determinados por la empresa.

Por su parte Zuluaga (2001) considera que:
Es conocer la forma como los colaboradores de una organizacion perciben su
estado laboral a través de un diagnostico en el cual se identifique las areas de
conflicto, para poder realizar una intervencion de cambio planificado que fomente

un bienestar y la mejor productiva. (p. 40).

De tal modo manifiesta ocho dimensiones como: normas de excelencia, claridad
organizacional, calor y apoyo, conformidad, recompensa, salario, seguridad vy

responsabilidad

Ello quiere decir que, toda organizacion debe tener un buen clima organizacional
en funcion del bienestar del trabajador con el fin de realizar actividades eficientemente.
Identificando areas o situaciones donde se manifieste ciertos obstaculos en la ejecucion
de actividades, se debe manifestar de manera inmediata, brindando soluciones ytrayendo

consigo una mayor productividad.

Segun Anzola (2003) nos manifiesta “El clima hace referencia a las percepciones e
interpretaciones que los colaboradores tienen con respecto a su centro de trabajo, que a

su vez influyen en la conducta de los trabajadores, diferenciando a la organizacion de otra”
(p. 45).

Por lo tanto, toda empresa se refiere a tener un buen clima organizacional
relativamente significativo para los trabajadores influenciando en su conducta,
comportamiento, acciones y emociones al momento de realizar actividades designadas

por el jefe inmediato.
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Como también Méndez (2006) indica que “El clima organizacional es el ambiente
propio de la compafiia, producido y percibido por el individuo de acuerdo a las
condiciones que encuentran en su proceso de interaccion social y en la estructura

organizacional” (p. 54).

Esto quiere decir que, en la organizacion se debe evidenciar un clima laboral propio
siendo percibido por elcolaborador de una manera agradable, manifestando lacomodidad
y compromiso con la empresa, trayendo consigo resultados favorables beneficiando a la

organizacion en conjunto.

A si mismo Fischam (2013) sostiene que:
Las empresas que tienen un buen clima laboral atraen a los mejores colaboradores,
es decir que unambiente de trabajo favorable genera colaboradores comprometidos
y motivados con la organizacion, trayendo con ello que exista una calidad de
atencion. Como también genera una seguridad laboral de poner innovar y auto

desarrollarse en diferentes proyectos de la organizacion. (p. 27).

Por lo tanto, cuando se refleja un buen clima laboral, conlleva a obtener
colaboradores eficaces comprometidos y motivados en las funciones designadas por el
jefe a cargo, con el objetivo primordial de brindar un servicio de calidad al cliente e
impulsar unamayor productividad, reflejando la importancia del jefe con el colaborador

y con la empresa.

Para Chiavenato (1992)
El clima organizacional atribuye un medio interno de la organizacion, interviene en
diferentes aspectos de la situacion organizacional, que se sobreponen mutuamente
en diversos grados como el tipo de organizacidn, la tecnologia, las politicas y metas

operacionales. (p. 43)

Dicho lo anterior, el clima organizacional concierne todo el ambiente interno de
una empresa donde resalta medios como la situacion de cada actividad encomendada,
proporcionado por estandares de calidad que generan que el colaborador cumpla las

funciones de manera proactiva.
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Por ultimo, Chiavenato (2000) nos menciona que “La funcion del clima

organizacional es hacer que elempleado se sienta pieza fundamental para la organizacion,

que la percepcion de él sea suficiente para sentirse seguro en su trabajo y que tenga la

confianza para dar su opinion” (p. 25).

Dicho por el autor, reafirmamos que es de vital importancia que toda

organizacion cuente con un clima labora favorable trayendo consigo resultados

sorprendentes, mejorando la calidad de vida del colaborador.

14.

14.1.

14.2.

Formulacién del problema
Problema General

¢Existe relacion entre las habilidades gerenciales y el Clima Organizacional desde la
perspectiva de los trabajadores en la empresa Tableros Kaspi S?A.C, Comas, Lima
20187

Problemas Especificos:

¢Existe relacion entre las habilidades técnicas y Clima Organizacional desde la
perspectiva de los trabajadores en la empresa Tableros Kaspi S?A.C, Comas, Lima-
20187

¢Existe relacion entre las habilidades humanas y Clima Organizacional desde la
perspectiva de los trabajadores en la empresa Tableros Kaspi S?A.C, Comas, Lima-
20187

¢Existe relacion entre las habilidades conceptuales y Clima Organizacional desde la
perspectiva de los trabajadores en la empresa Tableros Kaspi S?A.C, Comas, Lima-
20187
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1.5. Justificacion del estudio

15.1. Justificacion Tedrica

Se establecid mediante la seleccion y elaboracion de un marco tedrico utilizando diversas
teorias que proporcionard y beneficiara cientificamente a toda la comunidad con conceptos
actualizados de las variables: habilidades gerenciales y clima organizacional, importantes
para la actualidad donde resalte la necesidad de determinar conceptos que permitan un

sustento tedrico beneficioso para la organizacion.
15.2.  Justificacion Metodoldgica

Nuestra investigacion de estudio conto con dos instrumentos de medicion, permitiéndonos
conocer la informacion brindada por los colaboradores. Se aplico la encuesta a los 30
colaboradores conforman la empresa Tableros Kaspi S.A.C., una vez evidenciada su validez
y confiabilidad de ambas variables podran ser utilizadas en otras investigaciones
desarrolladas en el futuro.

15.3. Justificacion Practica

En consecuencia, de los datos obtenidos de las variables en esta investigacion permitieron
sugerir elecciones de solucion a los conflictos que afronta la Organizacion Tableros Kaspi

S.A.C. con relacion a las habilidades gerenciales lo cual esta afectando el clima
organizacional de la empresa. Por consecuente, se brindd sugerencias para el mejoramiento
y progreso de los diversos procesos y actividades en donde la organizacién presenta

deficiencias.

15.4. Justificacion Social

Todos los beneficiados con esta investigacion seran los colaboradores y laempresa de estudio,
mejorando el clima organizacional, se incrementara las ventas, generando nuevos ingresos
para los hogares de los colaboradores. Como también, por parte de los proveedores se
ampliaran las alianzas estratégicas debido a la carencia de insumos 0 maquinaria que serviran
para realizar las actividades de venta y servicios. La competencia es un punto importante; ya
que. Ayudara a la organizacion a innovar nuevas mejoras en el desarrollo de los servicios

para los clientes.
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1.6 Hipdtesis
1.6.1 Hipotesis General:

Existe relacion entre las habilidades gerenciales y Clima Organizacional desde la
perspectiva de los trabajadores en la empresa Tableros Kaspi S.A.C., Comas, Lima —
2018

1.6.2 Hipotesis Especificas:

Existe relacion entre las habilidades técnicas y Clima Organizacional desde la perspectiva
de los trabajadores en la empresa Tableros Kaspi S.A.C., Comas, Lima— 2018

Existe relacion entre las habilidades humanas y Clima Organizacional desde la

perspectiva de lostrabajadores en laempresa Tableros KaspiS.A.C., Comas, Lima — 2018

Existe relacion entre las habilidades conceptuales y Clima Organizacional desde la

perspectiva de los trabajadores en laempresa Tableros KaspiS.A.C, Comas, Lima— 2018
1.7. Objetivos

1.7.1 Objetivo General:

Describir si existe relacion entre las habilidades gerenciales yel Clima Organizacional
desde la perspectiva de los trabajadores en la empresa Tableros Kaspi S.A.C., Comas,
Lima— 2018

1.7.2 Objetivos Especificos

Describir si existe relacion entre las habilidades técnicas y el Clima Organizacional
desde la perspectiva de los trabajadores en la empresa Tableros Kaspi S.A.C., Comas,
Lima— 2018

Describir si existe relacion entre las habilidades humanas y el Clima Organizacional

desde la perspectiva de los trabajadores en la empresa Tableros Kaspi S.A.C., Comas,
Lima— 2018.
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Describir si existe relacion entre las habilidades conceptuales y el Clima
Organizacional desde la perspectiva de los trabajadores en Tableros Kaspi S.A.C.,
Comas, Lima — 2018.
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METODO
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2.1.  Disefio de investigacion

Al respecto Hernandez, et al. (2014) sefiala que “La investigacion no experimental es
un estudio donde se realiza sin la manipulacion deliberado de las variables de estudio y en

el cual solo se observan en su ambiente natural para analizarlos” (p.152).

En conclusion, hacemos que la investigacién no experimental es no variar la forma
intencional de las variables de estudio, solo observar tal como se da en su fenémeno innato,
es de corte transversal, ya que se procedié a tomar la informacion de los colaboradores de

la organizacion de estudio en un determinado momento.

Asimismo, sostiene que “el disefio de investigacion transaccional o transversal son
informaciones que recopilan datos en un solo momento”. (p.154). Es decir, el objetivo fue

describir las variables y analizar en un momento determinado.
2.1.1 Tipo de investigacion

Al respecto Valderrama (como se citd en Soto, 2015, p.51) manifiesta al tipo de

investigacion aplicada:

Se le denomina también “activa”, dindmica, practica o empirica. Ya que se encuentra
ligadaa lainvestigacion basica, debido a que depende de sus descubrimientos tedricos
para llevar a cabo la solucidn de problemas, con el objetivo de poder brindar bienestar

a la sociedad. (p.51)

Por consecuencia, el estudio es de tipo aplicada en razon que se utilizan
conocimientos de las ciencias administrativas a fin de aplicarlas en la solucidn del problema
a través de nuestras recomendaciones en cuanto a las habilidades gerenciales y Clima

organizacional en la organizacion Tableros Kaspi S.A.C.

2.1.2 Nivel de investigacion

El estudio fue de nivel correlacional con el cual se busco descubrir el grado de unién

entre habilidades de estudio.
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Al respecto, Hernandez, et al. (2014) sefnala “La investigacion correlacional tiene
como objetivo dar a conocer el grado de asociacion que puede existir entre dos 0 mas

variables en una muestra o contexto en particular” (p.93).
2.2.  Variables, Operacionalizacion

Las variables es una palabra o simbolo que representa aquello que se sujeta a un
cambio o prototipo de un elemento.
Hernandez, et al (2014) sefala que: “La variable es una propiedad que puede

cambiar y cuya variacion es suspicaz de moderarse u observarse” (p.123).

Las variables que se evaluaron fueron:

V1. Habilidades gerenciales

V.2. Clima Organizacional

Definicidn conceptual

Habilidades

Arroyo (2012) “[...] las habilidades gerenciales hacen mencion a las herramientas
técnicas o a la propiedad con la que se puede ejecutar algo, conocido como destreza, que

posee una persona para ejecutar una determinada tarea [...]” (p. 32).

Clima

Segun Palma (2004) define que el clima organizacional es “La percepcién sobre
aspectos vinculados alambiente de trabajo, permite ser un aspecto diagnostico que orienta
acciones preventivas y correctivas necesarias para fortalecer el funcionamiento de

procesos organizacionales. (p.2)
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Habilidades Gerenciales

DEFINICION DEFINICION ESCALA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
N Conocimientos 1,2, 3
Habilidades
Técnicas Destrezas 4,5,6
Capacitacion 7,8,9
Arroyo (2012) sostiene que Trabajo en 10 11
“[.] las  habilidades Para medir las habilidades equipo
gerenciales hacen  gerenciales se utilizé un Habilidad Liderazgo 12,13
abilidades L
referencias a lasherramientas  cuestionario de Motivacion 14,15 _
- . Humanas Ordinal
técnicas o la propiedadcon la  preguntas que comprende Compromiso 16, 17
HABILIDADES 4,6 se gjecuta algo, conocido  [as  dimensiones seg(in Empatia 18 19  Cuestionario
GERENCIALES ;o destreza, que posee una  Arroyo (2011) como parte Reconocimiento 20, 21
persona para ejecutar una de los tipos dehabilidades Toma de
determinada tarea”. [...] gerenciales. decisiones 22,23
p.-35. Responsabilidad 24, 25
Habilidades Productividad 26, 27
Conceptuales Competitividad 28
Eficacia 29
Eficiencia 30
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Clima Organizacional

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES  INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO  ESCALA
DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
El clima Oportunidades,
- . . o satisfaccion,
Organizacional se Para medir el clima Autorrealizacion capacitacion,
define  como “La organizacional  se confianza 1,2,3,4,5,6,7
percepcion sobre utilizd un mterperso.n,al y
superacion
aspectos vinculados al cuestionario de 30 Invol ient
ambiente de trabajo, preguntas ue anl:? uclramlen ® Autosuficiencia, 89.10,11,12,13,14
10, Preg que  Labora identidad, ideas,
Clima permite ser un aspecto comprende las contribucion y Cuestionario Ordinal
o . . . . , vision
Organizacional diagnostico que dimensiones segln
orienta acciones  Palma (2004) Supervision 15,16,17,18,19
preventivas y Estructura, apoyo

correctivas necesarias

para optimizar y/o
fortalecer el
funcionamiento de
procesos y resultados
organizacionales”

(Palma, 2004, p. 4)

Comunicacion

Condiciones
laborales

y evaluacion.

Compafierismo,
Informacién y
coordinacion.

Infraestructura,
remuneracion,
tecnologia,
materiales y
reconocimientos.

20,21,22,23

24,25,26,27,28,29,30
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23.  Poblacion y muestra

Segln Hernandez, et. al (2014) “Es el universo de todos los elementos que concuerdan con

una serie de especificaciones”. (p.174).

La poblacién para la organizacion Tableros Kaspi S.A.C en el Distrito de Comas
estuvo constituida por un total de 30 trabajadores de las areas de la organizacion.

Muestra

Para Herndndez, et. al (2014) la muestra “Es la esencia de un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se acumularan datos y que tienen que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas debe ser representativo del conjunto de la poblacion”
(p.173).

Se utilizo el censo, ya que el 100% de poblacion, fueron 30 colaboradores de la
empresa Tableros Kaspi S.A.C en el Distrito de Comas — Lima.

Tamayo (2004), define ¢l censo “Es la muestra en la cual entran todos los miembros
de la poblacion” (p.309)

24.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica de recoleccion de datos

La técnica desarrollada fue la encuesta. Asimismo, como instrumento de recopilacion de
datos se utilizara el cuestionario con escala de Likert para ambas variables habilidades

Gerenciales y Clima organizacional.
Segun Hernandez, et. al. (2014)

La técnica de recaudacién de datos se engloba en instrumentos estandarizados. Es
uniforme para todos. Los datos se obtienen por observacion, medicién y
documentacion. Se emplean instrumentos que han evidenciado ser confiables en
estudios previos o0 se generan nuevos basados en la revision de la literatura y se

prueban y ajustan. (p.48)
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Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento utilizado en la investigacion fue el cuestionario de preguntas tipo Likert.,
cont6 de 30 items para nuestra primera variable y 30 items para nuestra segunda variable, de
los cuales los colaboradores con su propio criterio responderan con una x en cada casilla de
las preguntas.
Hernandez et al (2014) Es un conjunto de categorias manifestadas en
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccién de los encuestados
participantes en los cuales tenemos: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi
siempre (4), siempre (5). (p.238)

El cuestionario de la presente investigacion tuvo el propdsito de recolectar datos

descriptivos y encontrar la union de las variables de estudio.

Hernandez, et. al (2014) “Un cuestionario es un conjunto de preguntas respecto de

una o mas variables a medir” (p.217)

Validez de Instrumento

Para la investigacion se realizaron las validaciones del instrumento de recopilacion de datos
a través del Juicio de expertos, que estuvo conformado por los docentes de la Universidad
Privada César Vallejo. (1 metoddlogo y 1 temaético). Con el objetivo de que se califique el
grado de validez.

Hernandez, et. al (2014) Sefiala que “la validez de juicio de expertos es el grado en
gue un instrumento realmente mide la variable de estudio, de acuerdo con experto en el tema
de investigacion” (p.204).

Los expertos de la validacidn de nuestros cuestionarios de las variables Habilidades
Gerenciales y Clima Organizacional fueron la Dra. Narvaez Aranibar Teresa y Mg. Lino

Gamarra Edgar

Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken.

El analisis de validez tal cual se puede evidenciar en el anexo 14 y 15, logré comprobar que
lo items de las encuestas de las variables habilidades gerenciales y Clima Organizacional,
fueron los adecuados y confiables, por consiguiente nos permitié obtener valores factibles

para contrastarlos estadisticamente.



Confiabilidad del Instrumento

Hernandez, et. al. (2014) sefiala que “Es un grado en que el instrumento utilizado para
nuestra investigacion gestiona los resultados consistentes y coherentes” (p. 200).

Nuestra presente investigacion se realizé a traves del alfa de cronbach’s, teniendo como
resultado final un coeficiente de 0.951

Asitambién menciona que es el méas utilizado y préctico para comprobar una medicién fiable,
con lo cual la técnica se usa cuando son de escala, como por ejemplo instrumentos que miden

conceptos mediante varios items.

Fiabilidad de la variable habilidades gerenciales

Analizados los datos en el SPSS, se obtuvo un 0.905 de confiabilidad alfa de Combach en el
cuestionario de nuestra primera variable, Habilidades gerenciales, que se realizo a los 30

colaboradores de la organizacion.

Fiabilidad de la Variable Clima Organizacional

Desarrollados los datos en el Programa SPSS, se obtuvo como resultado un 0.939 alfa de
confiabilidad en el cuestionario de nuestra segunda variable Clima Organizacional que se

realizé a los 30 colaboradores de la organizacion.

25. Meétodos de andlisis de datos

Nuestro analisis de hipdtesis de nuestra investigacion, se aplicé la estadistica inferencial de
datos cuyas pruebas realizadas fueron: prueba de hipotesis, tablas cruzadas y pruebas de
correlacién para nuestras variables de estudio, como también el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, lo cual indic6 un grado de relacion de las variables ya mencionadas.

Luego de realizar la encuesta mediante un cuestionario en fisico se proceso la informacion
mediante un software SPSS version22, lo cual nos permitié presentar los datos en cuadros
estadisticos. Asimismo, para entender nuestra fiabilidad de los resultados del instrumento
utilizamos el alfa de Crombach 0.951, y para realizar la prueba de hipotesis se aplico la
prueba de normalidad rho de Spearman mediante el cual se realizara la contratacion de

hipotesis.
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Tabla 3

Tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion.

Valores Interpretacion
DE-091A-1 CORRELACION MUY ALTA
DE-0.71A-090 | CORRELACION ALTA
DE -0.41 A -0,70 CORRELACION MODERADA
DE -0.21 A -0.40 CORRELACION BAJA

DE 0A-0.20 CORRELACION PRACTICAMENTE NULA
DE 0A0.20 CORRELACION PRACTICAMENTE NULA
DE 0.21 A 040 CORRELACION BAJA
DE 0,41 A 0,70 CORRELACION MODERADA
DE 0.71 A 0.90 CORRELACION ALTA
DE 0S91A1 CORRETLACION MUY AT TA

Fuente: Soto, (2015). La tesis de Maestria y doctorado en 4 pasos.

26.  Aspectos éticos

Nuestra investigacion de estudio ha sido realizada con informacion
consecuentemente con previo acuerdo de la organizacion Tableros Kaspi S.A.C. Toda la
informacion que se presento en esta investigacion fue realizada con fuentes originarias, y
citadas cuidadosamente con recelo de su autenticidad y respeto hacia los autores originales.

Como también, los datos estadisticos presentados en los antecedentes fueron citados de

acuerdo a los resultados encontrados en dichas investigaciones.

Se utilizara el software Turnitin donde el valor maximo de similitud es de 25% para la

constatacion legitimidad de la presente investigacion.

verdadera y
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1. RESULTADO



3.1.  Descripcion de resultados

El presente capitulo se detallara los resultados obtenidos a través de la investigacion en la

cual se hizo uso de las dimensiones e indicadores mencionados anteriormente.

Tablas cruzadas de variables
Tabla 4

Distribucién de frecuencia para Habilidades Gerenciales — Clima Organizacional

CLIMA ORGANIZACIONAL
MALO REGULAR BUENO  Total

MALO Recuento 8 8 0 16
% del total  13,3% 13,3% 0,0% 26,7%
HABILIDADES REGULAR Recuento 5 16 7 28
GERENCIALES % del total  8,3% 26,7% 11,7% 46,7%
BUENO Recuento 3 3 10 16
% del total  5,0% 5,0% 16,7% 26,7%
Recuento 16 27 17 60
Total
% del total  26,7% 45,0% 28,3% 100,0%

Fuente: SPSS en base a las encuestas.

Se evidencia que las habilidades gerenciales son buenas en un 26.7% y el clima

organizacional es regular en un 45.0 %.

Por consecuente, que el objetivo general de investigacién fue describir si existe
relacion de nuestras variables de estudio, desde la perspectiva de los trabajadores en la
empresa Tableros Kaspi S.A.C., Comas, Lima - 2018; mediante los resultados obtenidos
se puede afirmar que cuando las Habilidades Gerenciales es regular, el Clima
Organizacional es regular en un 26.7% que representan 16 encuestados. Asi también
cuando las habilidades gerenciales son buenas, el clima organizacional es bueno en un

16.7% que representan 10 encuestados.



Tabla 5

Distribucion de frecuencias para Habilidades Técnicas - Clima Organizacional

CLIMA ORGANIZACIONAL

MALO REGULAR BUENO Total

HABILIDADES TECNICAS MALO Recuento 7 8 0 15
% del total 11,7% 13,3% 0,0% 25,0%

REGULAR  Recuento 7 16 6 29

% del total 11,7% 26,7% 10,0% 48,3%

BUENO Recuento 2 3 11 16

% del total 3,3% 5,0% 18,3% 26,7%

Total Recuento 16 27 17 60
% del total 26,7% 45,0% 28,3% 100,0%

Fuente: SPSS en base a las encuestas.

Se evidencia que las habilidades técnicas es regular en un 48.3 % y el clima organizacional es

regular en un 45.0%.

Nuestro objetivo especifico de la investigacion fue describir si existe relacion entre las

Habilidades Técnicas y el Clima Organizacional desde la perspectiva de los colaboradores en

la organizacion Tableros Kaspi S.A.C., Comas, Lima — 2018, a través de los resultados se

evidencia gue cuando las habilidades técnicas son buenas, el clima organizacional es bueno en

un 18,3% que representan 11 encuestados. Asi también, cuando las habilidades técnicas son

regulares, el clima organizacional es regular en un 26.7% que representan 16 encuestad
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Tabla 6

Distribucidn de frecuencias para Habilidades Humanas - Clima Organizacional

CLIMA ORGANIZACIONAL

MALO REGULAR BUENO Total

HABILIDADES HUMANAS MALO Recuento 9 8 0 17
% del total 15,0% 13,3% 0,0% 28,3%

REGULAR  Recuento 3 15 9 27

% del total 5,0% 25,0% 15,0% 45,0%

BUENO Recuento 4 4 8 16

% del total 6,7% 6,7% 13,3% 26,7%

Total Recuento 16 27 17 60
% del total 26,7% 45,0% 28,3% 100,0%

Fuente: SPSS en base a las encuestas.

Se puede demostrar que las habilidades humanas son regular en un 45% vy el clima

organizacional es regular en un 45.0%.

Nuestro Segundo objetivo especifico de la investigacion fue describir si existe relacion entre
las Habilidades Humanas y el Clima Organizacional, a través de los resultados se evidencia
que cuando las habilidades humanas son buenas, el clima organizacional es buena en un

13.3% representando a 8 encuestados. Asi también, cuando las habilidades humanas son

regulares, y el clima organizacional es regular en un 25.0% representando 15 encuestados.
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Tabla 7

Distribucién de frecuencias para Habilidades Conceptuales - Clima Organizacional

CLIMA ORGANIZACIONAL
MALO REGULAR BUENO Total

MALO Recuento 8 8 0 16
% del total 13,3% 13,3% 0,0% 26,7%
HABILIDADES REGULAR Recuento 6 16 6 28
CONCEPTUALES % del total 10,0% 26,7% 10,0% 46,7%
BUENO Recuento 2 3 11 16
% del total 3,3% 5,0% 18,3% 26,7%
Recuento 16 27 17 60
Total % del total  26,7% 45,0% 28,3% 100,0%

Fuente: SPSS en base a las encuestas.

Se evidencia que las habilidades conceptuales es regular en un 46.7% y el clima

organizacional es regular en un 45.0%.

Nuestro tercer objetivo especifico en nuestra investigacion fue describir si existe relacion
entre las habilidades conceptuales y el Clima Organizacional desde la perspectiva de los
trabajadores en Tableros Kaspi S.A.C., Comas, Lima — 2018, a través de los resultados se
evidencia que cuando las habilidades conceptuales son buenas, el clima organizacional es
buena en un 18.3% representando a 11 encuestados. Asi también cuando las habilidades
conceptuales son regulares, y el clima organizacional es regular en un 26.7% representando

16 encuestados.



3.2 Contratacion de Hipotesis General

Tabla 8

Correlaciones Habilidades Gevenciales — Clima Ovganizacional

Correlaciones

HABILIDADES CLIMA
GEREMNCIALES ORGANIZACIONAL
Rho de HABILIDADES Coeficiente de
. 1,000 1287
Spearman GEREMCIALES correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 1] &0
CLIMA Coeficiente de .
. 728 1,000
ORGAMIZACIOMAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

*=_ | a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: No Existe relacion significativa entre las Habilidades Gerenciales y el Clima

Organizacional desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa Tableros Kaspi S.A.C,

Comas — 2018.

Ha: Existe relacién significativa entre las Habilidades Gerenciales y el Clima

Organizacional desde la perspectiva de los colaboradores de la empresa Tableros Kaspi

S.A.C, Comas — 2018

Debido a nuestra investigacion estadistica realizado sobre la contratacion de hipoétesis, se
evidencio que, para aceptar la hipotesis alterna, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula.

Debido aque el valor de significancia es de 0.000 y el indice de correlacion es de 0.728 lo

cual nos sefiala que se evidencia correlacion positiva alta entre las variables de estudio.

51



Contratacion de Hipotesis especifica
Tabla 9

Correlaciones de Habilidades Técnicas — Clima Organizacional

HABILIDADES CLIMA
TECNICAS ORGANIZACIONAL
Rho de HABILIDADES Coeficiente de "
1,000 ,716
Spearman TECNICAS correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
CLIMA Coeficiente de o
,716 1,000
ORGANIZACIONAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: No existe relacion entre las habilidades técnicas y el clima organizacional desde la

perspectiva de los trabajadores de empresa Tableros Kaspi S.A.C, Comas; Lima — 2018

Ha: Existe relacion entre las habilidades técnicas y el clima organizacional desde la

perspectiva de los trabajadores de empresa Tableros Kaspi S.A.C; Comas — 2018.

En el analisis estadistico realizado, se corroboro evidencias para admitir la hipotesis
especifica y el indice de correlacion, por lo cual, se rechaza la hip6tesis nula. Debido a que
el valor de significancia es de 0.000 y el indice de nuestra correlacion es de 0.716 donde nos

indica que existe una positiva correlacion alta.



Tabla 10
Correlaciones de habilidades humanas — Clima Organizacional

HABILIDADES CLIMA
HUMANAS ORGANIZACIONAL
Rho de HABILIDADES Coeficiente de
] 1,000 737"
Spearman HUMANAS correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
CLIMA Coeficiente de o
737 1,000
ORGANIZACIONAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: No existe relacion entre las habilidades humanas y el clima organizacional desde la

perspectiva de los colaboradores de la empresa Tableros Kaspi S.A.C, Comas — 2018.

Ha: Existe relacion entre las habilidades humanas y el clima organizacional desde la
perspectiva de los colaboradores de la empresa Tableros Kaspi S.A.C, Comas — 2018.

Debido a nuestra investigacion realizada sobre la contratacion de hipotesis, se
encontrd evidencias para aceptar la hipdtesis especifica y el indice de correlacion, por ende,
se rechazamos la hipotesis nula. Debido a que el valor de significancia es de 0.000 y el indice

de correlacién es de 0.737 donde nos indican que existe una positiva alta correlacion.



Tabla 11
Correlaciones de Habilidades Conceptuales — Clima Organizacional

HABILIDADES CLIMA
CONCEPTUALES ORGANIZACIONAL
Rho de HABILIDADES Coeficiente de "
1,000 , 749
Spearman CONCEPTUALES correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
CLIMA Coeficiente de "
, 749 1,000
ORGANIZACIONAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: No existe relacion entre las habilidades conceptuales y el clima organizacional desde la

perspectiva de los trabajadores de la empresa Tableros Kaspi S.A.C, Comas — 2018

Ha: Existe relacion entre las habilidades conceptuales y el clima organizacional desde la

perspectiva de los trabajadores de la empresa Tableros Kaspi S.A.C, Comas — 2018

Debido a nuestra investigacion y al andlisis realizado sobre la contratacion de

hipdtesis, se evidencio aceptar la hipotesis especifica y el indice de correlacion, por lo tanto,

se rechaza la hipdtesis nula. Debido a que el valor de significancia es de 0.000 y el indice de

correlacién es de 0.749 donde nos indica que se refleja una positiva correlacion alta.
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IV. DISCUSION



Discusion

Nuestro estudio obtuvo como objetivo principal definir el grado de relacion de las variables
de estudio, de todos los colaboradores de la organizacion Tableros Kaspi.S.A.C del distrito
de Comas — 2018; como también busco encontrar la relacion de sus dimensiones de nuestra
variable Habilidades Gerenciales, correspondiendo a las habilidades técnicas humanas y

conceptuales con la variable Clima Organizacional.

La dificultad para obtener nuestros resultados fue solicitar la autorizacion del duefio de la
empresa ya que temia que ello repercute negativamente en su empresa, sin embargo, le
explicamos los beneficios que traeria a su organizacion y con el cual podiamos a portar en

dar solucion a la problematica planteada en nuestra investigacion.

Nuestros instrumentos de medicion se amoldan a la organizacion Tableros Kaspi S.A.C,
siendo revisado por dos docentes especializados de la escuela Profesional de nuestra casa de

estudios con una calificacion adecuada, respaldando la validez de nuestro cuestionario.

Los datos de nuestra investigacion muestran que los colaboradores de la organizacion Tableros
Kaspi consideraron que las habilidades gerenciales es regular en un 46.7% y otro grupo de
encuestados lo consideraron malo en un 26.7 %, A si también los colaboradores manifiestan
el Clima Organizacional es regular con un es 45% y otro grupo de encuestados considera que
es malo con un 26.7% es por ello que el jefe debe tener en cuenta la situacion real de la

organizacion.

En tanto, con el andlisis de asociacion que tienen nuestras variables, se evidencia un alto
porcentaje de datos se concentra en la diagonal principal de los resultados obtenidos en la
tabla cruzada, cuando las habilidades gerenciales son regulares, el clima organizacional es
regular en un 26.7%. Asi también cuando las habilidades gerenciales son buenas, el clima
organizacional es bueno en un 16.7% que representan 10 encuestados. Este resultado afirma
que existe una gran relacion directa lineal entre nuestras variables, lo cual se puede evidenciar
con el resultado de la prueba estadistica de Spearman (Rho= 0.728**, sig. (Bilateral) =0.000;
p< 0.05).
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Verificando los resultados de las dimensiones de Habilidades gerenciales
independientemente se observa que las habilidades técnicas tienen como resultado un alto
puntaje con 48.3% de regular, luego las habilidades humanas con un resultado de 45.0% de
regular, seguidamente de las humanas conceptuales con 46.7% de regular. Por lo tanto, se
observa que las habilidades técnicas, humanas y conceptuales estan por debajo de la variable
habilidades gerenciales. Es por esto que la empresa Tableros Kaspi S.A.C debera contar en
sus filas con gerentes habilidosos y eficientes que contrasten en la mejora de los indicadores
de las habilidades técnicas, humanas y conceptuales de la empresa trayendo consigo
resultados favorables a la organizacion y un entorno encantador donde los colaboradores se

sientan satisfechos al desarrollar alguna actividad designada.

Realizamos la contrastacion de hipotesis para habilidades gerenciales y clima
organizacional, donde se obtuvo la correlacion de Spearman (Rho= 0.728 **, sig.
(Bilateral)=0.000; p<0.05), lo cual significo que existe una correlacion positiva alta entre las
variables Habilidades Gerenciales y Clima Organizacional teniendo en cuenta que el valor
del sig.=0,00 y siendo esta menor que el p valor, se confirma que existe relacion entre las
habilidades Gerenciales y el Clima Organizacional en los trabajadores de la organizacion.
Estos resultados son muy similares a los de Aburto (2011) obtiene (Rho=0.932**, sig
(Bilateral)=0.000; (p<0.05); aceptando que existe una correlacion alta positiva considerable
entre las habilidades directivas determinantes de un clima laboral en los colaboradores de las
dieciocho areas de mando de la coordinacion estatal Michoacandel Instituto Nacional de
estadistica y Geografica. Del mismo modo Mufioz (2017) obtiene Rho=0.812**, sig
(Bilateral)=0.000; (p<0.05); confirmando que existe una relacionfuerte y significativa para
las variables habilidades gerenciales y clima organizacional. Asi también, Moreno (2017)
concluye en su investigacion con una correlacion de (Rho=0.844**, sig (Bilateral)=0.000;
(p<0.05), indicando que existe una asociacidn positiva alta entre las variables habilidades
gerenciales y clima organizacional en los colaboradores del Hospital Nacional Hipélito
Unanue. Finalmente, Murguera y Salvador (2015), obtienen un (Rho=0.872**, sig
(Bilateral)=0.000; (p<0.05), confirmando que existe una correlacion alta positiva
considerable para las variables habilidades gerenciales y clima organizacional en los

trabajadores de las micro- empresas pertenecientes a la familia Asenjo.
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Realizamos la verificacién de hipdtesis para las Habilidades Gerenciales con el Clima
organizacional, siendo las habilidades técnicas que obtuvo la correlacién de Spearman
(Rho=0.716**, sig. (Bilateral)=0.000; p<0.05), con ello evidenciamos una correlacién
positiva alta entre las variables de investigacién teniendo en cuenta que el valor de sig. =0,00
y siendo esta menor que el p valor, se confirma que existe relacion entre las habilidades
técnicas y el clima organizacional en los colaboradores de la organizacion, en el distrito de
Comas — 2018. Estos resultados son similares a los de Mufioz (2017) obtiene (Rho=0.706**,
sig. (Bilateral)=0.000; (p<0.05); confirmando que existe correlacion positiva moderada entre
las habilidades técnicas y clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Chocope.

Para la segunda dimension realizamos la contrastacion de hipotesis de las habilidades
humanas y clima organizacional que obtuvo la correlacion de Spearman (Rho=0.737**, sig.
(Bilateral)=0.000; (p<0.05) lo cual significa que existe una correlacion positiva alta en las
variables de investigacion teniendo en cuanta que el valor de Sig. =0.00 y siendo estamenor
que el p valor se confirma que existe relacion entre las habilidades humanas y el clima
organizacional en los trabajadores de la empresa, en el distrito de Comas — 2018. Estos
resultados son similares a los de Mufioz (2017) obtiene (Rho=0.754**, sig. (Bilateral)=0.000;
(p<0.05); confirmando que existe correlacion positiva moderada entre las habilidades

humanas yel clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Chocope.

Por ultimo para nuestra tercera dimension la contrastacion de hipotesis de las habilidades
conceptuales con el clima organizacional obtuvimos una correlacion de Spearman
(Rho=0.749**, sig. (Bilateral)=0.000; (p<0.05) lo cual significa que existe una correlacion
positiva alta en las variables de investigacion teniendo en cuanta que el valor de Sig. =0.00
y siendo esta menor que el p valor se confirma que existe relacion entre las habilidades
conceptuales y el clima organizacional en los trabajadores de la empresa Tableros Kaspi

SAC enel distrito de Comas — 2018. Estos resultados son similares a los de Mufioz (2017)
obtiene (Rho=0. 741**, sig. (Bilateral)=0.000; (p<0.05); confirmando que existe correlacion
positiva moderada entre las habilidades conceptuales y el clima organizacional en la

Municipalidad Distrital de Chocope.
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Con estos resultados se tuvo evidencia necesaria para ratificar que existe correlacion entre
las dimensiones de nuestras variables de estudio, por ende, si aplicamos las habilidades

gerenciales mejorara el clima organizacional
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V. CONCLUSIONES
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Conclusiones
Conforme a nuestras investigaciones finales de nuestra presente, en base a la recopilacion de
los datos proporcionado por los colaboradores de Tableros Kaspi S.A.C., se desarroll6 lo

siguiente:

1. Se logrd evidenciar una positiva alta correlacion, entre nuestras variables habilidades
gerenciales y clima organizacional, ya que el valor del coeficiente de Spearman es:
Rho =0.728 con un valor de significancia de sig.= 0,000. Por esta razén, se demuestro
una asociacién entre habilidades gerenciales y clima organizacional en los

colaboradores de la Organizacion de Tableros Kaspi S.A.C en Comas, Lima— 2018.

2. Mediante el analisis, se evidencio de una positiva alta correlacion y significativa de
la dimension habilidades técnicas y el clima organizacional, visto que nuestro valor
del coeficiente de Spearman es Rho =0.716 con un gran valor de significancia de
sig.= 0,000. Por lo tanto, se evidencio una relacion entre habilidades técnicas y clima
organizacional en los colaboradores de la Organizacion Tableros Kaspi S.A.C en
Comas, Lima— 2018.

3. A través del analisis se evidencid que existe una positiva alta correlacion,
significativa entre las habilidades humanas y el clima organizacional, visto que el
valor del coeficiente de Spearman es Rho =0.737 con un valor de significancia de
sig.= 0,000. Por lo cual, se evidencia una relacién entre habilidades conceptuales y
clima organizacional en los colaboradores de la Organizacion Tableros Kaspi S.A.C

en Comas, Lima— 2018.

4. Se constatd que se evidencia una positiva alta correlacién y significativa entre la
dimension habilidades conceptuales y el clima organizacional, visto que el valor del
nuestro coeficiente de Spearman es Rho =0.749 con un valor de significancia de sig.=
0,000. Por lo cual, se evidencia que existe una directa entre habilidades conceptuales
y clima organizacional en los colaboradores de la organizacion Tableros Kaspi S.A.C

en Comas, Lima— 2018



VI. RECOMENDACIONES
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Recomendaciones

Acorde los datos de la base obtenida por los trabajadores de la organizacion Tableros Kaspi

S.A.C, se brindaron las siguientes recomendaciones:

- Recomendamos a la organizacion establecer un cronograma de capacitaciones que
fortalezca sus competencias de los colaboradores de la organizacion Tableros Kaspi
S.A.C. con el objetivo de mejorar la eficiencia laboral y aportar en el desarrollo

personal de cada uno de los integrantes de la organizacion.

- Recomendamos a la empresa Tableros Kaspi S.A.C. realizar actividades de
integracion que fortalezcan la identidad organizacional, y sobre todo la unién entre
comparnieros, logrando con ello tener un involucramiento laboral con el cual cada
colaborador, demostrara autosuficiencia, identidad, y contribucion con la

organizacion.

- Recomendamos al gerente de la organizacion, pueda ser empatico con los
colaboradores de la empresa tableros Kaspi S.A.C., con el cual se puedan sentir el
respaldo, en cada situacion dificil, logrando con ello un compromiso con la

organizacion.

- Recomendamos motivar a los colaboradores, con reconocimientos intrinsecos y
extrinsecos, evaluando su desarrollo en la organizacion, con el cual ayudara a mejorar

el clima organizacional de la empresa Tableros Kaspi S.A.C.

- Recomendamos brindar condiciones laborales de calidad; infraestructura,
remuneracion, tecnologia, reconocimientos, etc. Con el cual permita la
autorrealizacion de cada colaborador, logrando con ello, la satisfaccion del personal,
que serd evidenciada con el mejor rendimiento laboral, el cual generara una mejor

atencion al cliente.
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Anexo 1

CUESTIONARIO DE HABILIDADES GERENCIALES

INSTRUCCIONES: A continuacidn, encontrards afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y actuar del Gerente de la empresa
Tableros Kaspi S.A.C. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta con una X segiin corresponda.

LEYENDA
Nunca | CasiNunca | Aveces | CasiSiempre | Siempre
1 2 3 4 5

VARIABLE 1: HABILIDADES GERENCIALES

DIMENSIONES

INDICADORES

[1]2[3]4]s

Habilidades
Técnicas

Conocimiento

¢ Tiene conocimientos basicos sobre administracion de empresas?

¢ Conoce todos los procesos de la empresa?

Destrezas

i Realiza todas sus actividades eficientemente?

¢ Tiene la capacidad de tomar decisiones certeras que benefician a todos en la organizacion?

¢ Tiene la capacidad de resolver los Conflictos laborales?

Capacitacion

¢ Realiza induccion al personal nuevo con respecto a las funciones que va desempediar?

¢ Realiza capacitaciones constantes a los colaboradores?

¢ Realiza capacitaciones con respecto al uso comecto de los implementos de seguridad?

Habilidades
Humanas

Trabajo en equipo

¢ Promueve el trabajo en equipo?

¢ Desamolla acividades de interrelacion entre los colaboradores?

Liderazgo

i Cumple el papel de lider en la organizacion?

¢ Demuestra una actifud cordid y amistosa con los frabajadores?

Motivacion

¢Brinda un plan de salud eficente para el frabajador y su familia?

¢ Brinda un salano neto justo en relacion al trabajo que realiza?

Compromiso

¢ Crea un ambiente de confianza donde ambas partes salgan beneficiados (Empleador -
Empleado)?

¢ Se preocupa por hacer que cada uno de los colaboradores se sienta parte del equipo?

Empatia

¢ Tiene cierta facilidad de ponerse en el lugar de los colaboradores?

i Se preocupa por las condiciones laborales del personal?

Reconocimiento

¢ Reconoce constantemente el frabajo y el logro de los trabajadores que benefican a la empresa?

¢ Promueve el ascenso y la promocion en base a la anfiguedad de los frabajadores?

Toma de decisiones

i Siempre foma las mejores decisiones para la empresa?
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Habilidades
conceptualas

 Toma altermafivas de solucitn acertadas a las dificulfades que se presentan en la arganizacin?

Respansabilidad

4 hsuma |a responsatilidad por algin resultade falkdo an base a sus dacisiones iomadas?

 Responde incondicandiments ante las exigancias de la organizacion?

Producividad

;Busca la mejora confirua de los procesos de la empresa?

 UHiiza los recursas TIC para desarmolar su gestion?

Competitividad

¢ Elabora proyecios para &l logro de objatives organizaconales?

Eficacia

i Establaca metas claras y alcanzables para 3 omganizaciin?

Eficiencia

¢ Desina adecuadamente |os recumsos pam &l buen funcionamiento de la empresa?

Gracias por complatar & cossionans.
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Anexo 2

CUESTIONARIO DE QLIMA ORGANFACIONAL

INSTRUDCCICMNES: A ool s iin, e8ConiEanis alinmscioses soline Saserns e peviaar, senilir y acniar. Lee cials una con mischa
aleaeiom; e, Bare la reqpucams g Bl k8 desibe con wne X segln conresponda

LEVENIDA

b {11 Lol Moamn A VELES Lasi miemmpre sHempre

i 1 3 4 5

WARIABLE 2: CLAA ORGANIEACIOMNAL

TAMERS KOMES INDICADORES BEELE

Oz o ack -
& Lak actividadies s roalin forrantan tu desamolk prodesiona | #

cBrineda cppoirtunedades die prog resar an l ampresa?
Satislacide
£ T shisnbas fatsfecha com i Cago atgnad o?

- T signbes @tishecha com @ horarno laborl?
CapacitaciGn
Lt ool oo con e Lissaias S0 Capacit alos 7 | | | | |
Confianz epersonal
LEI jedi irradia conllards oo ik colaloradoras? | | | | |
SupisacEhn
L3 emprem e ayuda 3 supivate pevsonal v profesionalmane? I 11 [ |
Bl 50T Hifelid
JUtiliza e capacidadis para resaliar problemas o la orgasiacion? [ 1] ||
It aad
T sienbas iontificada con la empresa? | | | | |
I riwuiramidsnia [T
Laboeal

ARSI OO idaat da i Daira la OngE i idn 7

LEl gevrammi powna en cuenka s e die sus ool abor aiones s
Caniiy v chdi
fLa dmnpric valor i contibuocin o Cads e o Sk colaboradores

cLa Emnprem rectecs la dadicacitin & cada ool sborador e funcidn & la actividsad
disigrada?

Wi i
fConoce |2 visidn de |3 aengea 7 | | | | |

ESlruslufa
fLa s truchara ofganizadonal eth been dafineda 7
(EXIER Lina DuERa inDaB0din anbna las dreas do & orgadiaacdn 7
Superetsion Apay
£la organirmcide brinda o apoyw de marara mafata ante algun sarvite?
¢l damiprice Brinda o gl antd g it Gl laboral?

Ewaluacidin
sla empress reakiza ol monnoren o los peod e o |2 eeeiiEm T | | | | |




iLa empresa realiza evaluackones para |a mejora de las actividades?

Compafiersmo

iLa empresa fomenta el compaherismo entre los colaboradaras?

i Exlste una buena comunkcacidn entre compafiercs de trabajo?

Comunicacion
Informaciin
&% cuenta con el acceso de Informacidn necesaria para cumplir con el trabajo? | | | | |
Coordinacion
ila empresa promueve |a coordinackan interna del drea? | | | | |
Infragstructurs
ila empresa cuenta con |a Infraestructura adecuada para la realizacldn de las
actividades?
Rermunesacin
i 58 slente satisfecho con la remuneracidn percibda? | | | | |
Materiales
C‘Ea"hd:::‘ ila empresa provee [os elementos materlales necesarios para el cumplimiento de las

actividades encomendadas ?

Tecnologla

ila emnpresa esta preparada para responder a las nuevas tecnologias de la
ofganizaciin?

iLa organizackdn cuenta con tecnobogla que facllita el trabaja?

Reconocimientos

iLa empresa brinda Incentivos a los colaboradores?

Gracias por completar &f cusshion and.
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Anexo 3
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Anexo 7

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
TITULO
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS PRINCIPAL
. " ) ; .| Describix =i existe relacion entre les hebdlidades | Existerslacion entre las hebilidades zerencizles v
; Exis! = hehalidades s vel b v
":km “"ml::f‘;t -~ mﬁfifg}:&t‘ gerenciales v el Clima Organizacional desde Js | Clims Orzexizacionsl desde Ja perspectiva de los
! resaTnblzr-os P .’p ic Com;' lima‘()]é" perspective de Jos rebejedores en laempresa | trabajadore: enlaempress Tableros KaspiS A.C.,
? BapiS AL, SEERERN L Tableros Kgspd S.A.C., Comes, Lims - 2018, Comes, Lima-2018
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
. 5 ven: s o o 2 Describir i existe relzcion entre |as habilidades | Existe relacion entre lzs habilidades tecniczs y
y | 1 habil tecnicasy Ci S d 3 :: : 8
}'Iabﬂldade.s G?‘enmles 3 ;;:t:;:::;7::;?;;2::;{?::;1 Ieo 2’3:3:33:; tecnicas y el Clima Organizacional desde l2 | Cima Organizacional desde |a perspactiva de los
Clima Organizacional desde la perspectiva oz los trabajadores en |2 empresa |trabajacores en 1z empresa Tableros Kzspi SAC,

Perspectiva de los
trabajadores de la empresa
Tableros Kaspi S.A.C.,

Comas - Lima 2018

nlsempresa Tzbleros Kaspi SAC?-Comas, Lima- 20167

Tableros ¥33pi 5.4.C., Comas, Lima - 2018

Comas, Lmz - 2018

¢Existe relzcion entre lzs habilidzdes humanas y Clima
Organizacional desde |z perspactiva He los trabajadores
enla empresa Tableros K3spi SAC?-Comas, lima- 20187

Describi si existe relzcion entre |3s habilidades
humznzs y &l Climz Orgznizacional desde Iz
perspectiva o2 los trzbajadores en |2 emprasa
Tableros ¥33pi 5.4.C., Comas, Lima - 20138

Existerelacionentre Jes habilidades humenes v
Clime Orgexizacional desde s perspectiva de los
trabajzdores enlaempresa Tableros Kaspis A.C.,
Comas, Lima-2018

¢Existe relzcion entre |as habilidades conceptuales y
ClimaOrganizacionaldesde 2 perspactivade los
trabajadores en laemprasaTablerosK3spiSA2C?
Comas, “ma- 20187

Describirsi existe relacion entre|as habilidades
conceptuzlesy el Chma Organizacional desde la
perspectivade lostrabajadoras en iz emprasa
TableroskzsgisA.C. Comas, Lima-2018

Exizte relacin entre las hebilidedes coxceptuales v
Clima Orgenizacional desde i perzpectiva delos
trabajadores enlaempresa Tableros KaspiS.A.C.,
Comes, Lima-2018
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Anexo 10

Dietalle de confiabilidad del instrumento de la variable Habilidades Gerenciales

Estadisticas de labilidad

Adla de Cronbach

N de &l em enbos

B05

30

Estadisticas de total - alements

Varianza de Adla de
Meaiia de ascals eacals = el Comelacian folal Cormelacdin Cronbach =
giel slements | elementoseha | de sdementos miitipha al alements se ha
&8 ha suprimicso suprimido COmegida cuadrado suprimida
WARDDDIA BO0.6D 208,210 LSBE ek
WARDODD2 B0.T3 205,962 A2 803
WARDODI3 B0.72 201,858 ATT .80z
WARDODD4 BO.TT 200,792 ST0 300
WARDODDS BO. 75 208 328 28T 805
WARDODDE BO.AT 203,809 8T ek
WARDODDT 6087 203,677 457 .80z
WARDODDE B0.T5 187,852 JBEG6 .B9E
WARDODI9 B0.88 200,918 A9T 801
WARDOO10 BOET 205277 AdT .gaz
WARDOD11 B0.85 203.418 S0E 801
WARDOD12 B0.7T3 203,048 ATS .gaz
WARDOO13 B0.6S 203.518 A81 .80z
WARDOD14 B0.83 202 040 356 800
VARDDD1S E0.82 202,390 512 801
WARDOD1E B0.8T 204, 355 ABE .gaz
WARDOODIT BOGT 204, 557 A11 803
WARDOD1E BO.TT 208,012 285 805
VARDDD19 B0, 78 202 8BB4 454 802
WARDOOZ0 B0.85 201,858 857 300
WARDODZ B0.90 203,278 A54 .gaz
WARDOOZ2 BOGT 203,582 A83 801
WARDOOZ3 B0.80 203,892 AB2 .80z
WARDOOZ4 6087 200,762 B57 800
WARDOOZS B0, 75 200,55 g L] 300
WARDOOZE B0.68 205,578 LB ek
WARDOOZT BO0.6D 205498 LS55 904
WARDOOZE B0.82 205,406 B8 803
WARDOOZ9 B0.68 187,778 B15 ,898
WARDDO30 B0.87 205,101 A3 803
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Anexo 11

Detalle de confiabilidad del instrumento de la variable Clima Chrganizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de slemerios

SED

30

Estadisticas de total de slemento

Varianza de Alfa de
Madia de sscala el g el Coarel atidn tatal Comslacitn Crarbadh gi el
81 &l & e enlo & el S ha de Mamerios madliple al el & ha
S ha suprimido SLEHImI oG corregds cddrad SLIprimi i

VARDDOI 88,08 177,182 A5Z S3B
VARDDOIZ 88,16 176,181 BTZ 8ar
VARDNOI3 a8, 18 177,684 A1 st
VARDDO3I4 88,13 178,626 306 53
VARDDOIS 88,16 171,621 JB40 836
VARDDOIE 88,25 171,097 JBET 836
VARDDOIT 88,25 170,870 JBED 836
VARDDOIE 88,13 173,338 S8R S8ar
VARDDOIS 7,88 177 427 A5Z 3B
WARDOD40 a8,10 171,447 JB40 936
WARDDO4 88,10 172,600 B3R 836
WARDDO42 8,20 172,637 E1E &3y
WARDDO4 3 88,06 176,557 520 3B
WARDDO44 88,20 177,790 ASE 3B
VARDDO4S 88,25 174,970 551 S8ar
WVARDDO4E 7,20 176,328 BEZ 3B
VARDDO4T 8,12 171,088 B43 836
VARDDO48 88,30 173,284 JBE3 836
VARDDO49 88,16 174,197 605 a3r
VARDDOS] 88,07 171,880 B33 836
VARDDOE 88,23 176,148 ABE 83
VARDDOE2 7,20 176,281 556 8ar
VARDNOE3 B8,06 172,048 JBED 836
VARDDOSE 8,18 176,305 500 3B
VARDOES 8,10 178,193 300 83
VARDDOSE 88,00 173,695 BEZ 836
VARDDOET 7,58 172,625 BaE1 S8ar
VARDOSE 88,07 174,606 58D S8ar
VARDDOED 88,25 174,758 BTT 8ar
WARDODED B8, 156 173,858 583 8ar
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Anexo 12

Habilidades conceptuales

V1D2 KV1D2 VID3I12: VID3I12: ViD3I12 VID3112' VIDGI12 VIDAI1Z VID8I12¢ ViD3l12¢ ViD3Ii3

habilidades Humanas

VID2i11 ViD2ll2 VID2113 VID2I14 VLID2115 VID2I16 VD217 VID2I118 VID2I1€ 1D2112 1D2112

Habilidades tecnicas

KVvi

Vi

84

Kv1D2

V1D3

KViD1 V1D2110

V1D1I3 ViID1l4 VID1IS ViD1l6 VID1I7 VID1I8 VID1I9 V1iD1

V1D112

ORDEN V1D1I1

36
22
21
24
26
30
24
22
20
28
18
24
22
22
27
19
21
21
26
23
24
26
21
16
28
20
26
22
32
34
26
41

23
20
15
18
22
22
18
16
15
21

59

60
69
74
58
54
50

18

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

46

14

14
17
17
17
20
14
15
15
19
19
20
17
16
14
21

58

68
47

14

20
18
24

60
68
59

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

43

50
64

15
19
16
23
28
20
33
21

19
19
24
30
20

79
92

105

32
33
34
35
36
37
38
39
40

70
44

28
18
26
30
24
30
24
24
17
20
42

13
22
22
26
22
17
19
20
15
30
18
24
16
20

19

74
75
74
58

19

48
50
103

41

42

43

24
24
22
28
14
42

44
45

18

54

46

68

20

47

48

102
58
71

30

30
17
23
20
22
14

49

24
25
26
28
18
33
20
26
20
22
18

50
51

20

52
53
54
55
56
57
58
59
60

73

46

14

85
48

29
14
20
15
16
14

14
20
14

49
54
45
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Anexo 13

CONDICIONES LABORALES

KV2D4 V2D5!55 V205156 V2DSI57 V205158 V2DSISY V205160

COMUNICACION

K V2 D3 V2D4Is1 V2D4152 V2D4IS3 V2DdI54

SUPERVICION

V2D3145 V2D3146 V2D3147 V2D3148 V2D3149 V2D3IS0

INVOLUCRAMIENTO LABORAL

K V2 DL V2D2138 V2D2139 V2D2140 V2D214l V2D2142 V2D2143 V2D2ld4

AUTORREALIZACION

V2D1I31 V2D1I32 V2D133 VD134 V2D1I35 V2DLI36 V2DLI3T

Kv2Ds V2 Kv2

V2D5

V2D4

V2D3

Kv2D2

V2D2

V2D1

83
81
55
59
75
66
72
68
54
72
76
62

16
15
17
1
16
12
14
15

15
16
10
12
15
14
14

21

18

15
17
17
16
16
16
16
17
17
18
17
17
18
16
18
16
18
18
15
10
19
18

14
16
1
15
15
15
16
15
14
15
16
15
17

14
13
14
15
17
15
15
14
15
14
18
16
13

72
80
78
76
75
76
74
82

82

74
45

77
75
48

15
15
10
14
14
15
21
16
21
10
13
15
13
17
12
12
15

14
14

79
71
79
106
78
103

16
13
17
20
15
20
13
12
15
10
15

18
15
17
24
16
23
13
15
17

59
65
74
63
82
57
63
77
51

14
17

10
15

12
15

16
14
17
25

68
106
79
81
75
61
52
104
78
89
70
80
75
9%
50
77
53
3

12
20
16
15
14
15

15
21

14
16
14

16
19
17
12
13
24

22
14
17
15
16
15
16
1
14
10
14

21

14
19
13
15
15
19

18
23
15

18
15
25

10
19
13

15
10
15
11

16
11

48
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Anexo 14

Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken de la variable Habilidades

gerenciales
NF items X DE V Aiken
Relevancia 35 0.71 0.83
item 1 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 3.5 0.71 0.83
Relevancia R 0.00 1.00
item 2 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 3.9 0.71 083
Relevancia 4 0.00 1.00
item 3 Pertinencia 0 0.00 1.00
Claridad 3.5 0.71 0383
Relevancia 4 0.00 1.00
item 4 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 083
item 5 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 3.5 0.71 0.83
Relevancia < & 0.71 083
item 6 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 083
item 7 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad R 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 8 Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 35 0.71 083
Relevancia 4 0.00 1.00
item 9 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 35 0.71 0.83
item 10 Relevancia < 0.71 083
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item 17

itern 12

itemn 13

itemn 14

itemn 15

itern 16

itemn 17

itemn 18

itern 19

itern 20

itern 21

Periinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Periinencia
0.71

0.00
Pertinencia
Claridad
Relevancia
FPertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Clanidad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
FPertinencia
Claridad
Felevancia
Pertinencia
Clanidad
Relevancia

tnoen

0.00
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.00
0.71
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.71
0.00
0.00
0.71
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.71
0.71

1.00
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
1.00
0.83
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.83
1.00
1.00
0.83
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.83
0.83



ltem 22

ltem 23

ltem 24

ltem 25

ltem 26

ltem 27

ltem 28

ltem 29

ltem 30

Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia

Pertinencia
Claridad

3.5

3.9
3.5

3.9
3.9
3.9
3.9
3.9

= e e e

0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.71
0.00
0.71
0.71
0.00
0.00

0.00
0.00

0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
0.83
1.00
0.83
0.83
1.00
1.00

1.00
1.00
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Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken de la variable Clima

Organizacional.

Anexo 15

N° items X DE V Aiken
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 1 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 2 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 3.5 0.71 0.83
Relevancia 3.5 0.71 0.83
item 3 Pertinencia 0 0.00 1.00
Claridad 3.5 0.71 0.83
Relevancia 4 0.00 1.00
item 4 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 3.5 0.71 0.83
Relevancia 4 0.00 1.00
item 5 Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 0.83
item 6 Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 3.5 0.71 0.83
Relevancia 3.5 0.71 0.83
item 7 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 0.71 0.83
item 8 Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 3.5 0.71 0.83
Relevancia 3.5 0.71 0.83
item 9 Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
item 10 Relevancia 4 0.00 1.00
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item 11

item 12

item 13

item 14

item 15

item 16

item 17

item 13

item 19

item 20

item 21

Perinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Perinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Perinencia
Claridad
Relevancia
Perinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Perinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Perinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia

s

Wods W oE de de e b B W W W B e e e e e b e e 0 b b e e s e e

&n

&n

Ln

tn

thoon

Ln

o o o o o o o o o o oo o o oo o o o oo o o o oo oo oo oo oo

.71
.00
il
il
il
.00
.00
il
71
il
.00
.00
.00
il
il
.00
.00
.00
il
71
il
.71
.71
.00
il
il
.00
.00
.00
71
il
.71
.00

053
1.00
il
il
il
.00
.00
il
&3
il
.00
.00
.00
il
il
.00
.00
.00
il
&3
il
&3
&3
.00
il
il
.00
.00

0.3
1.00
053
1.00
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ltem 22

ltem 23

ltem 24

ltem 25

ltem 26

ltem 27

ltem 28

ltem 29

ltem 30

Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevanda
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia

Pertinencia
Claridad

3.9

35
3.9
3.9

Lo W W e
[ = b T & = L I )

Ly
=)

0.71
0.00
0.71
0.71
0.71
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.71
0.00
0.00
0.71
0.00
0.00
0.00
0.00
0.71
0.00
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71

0.00
0.71

0.83
1.00
0.83
0.83
0.83
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.83
1.00
1.00
0.83
1.00
1.00
1.00
1.00
0.83
1.00
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83

1.00
0.83
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Anexo 16

TGEELEROS

INFORME N® 003-2018 — TK- COMAS — LIMA

El préesente informe & realizg oon la fnalidad de analizar ef nivel de ventas
de servicios en &l primer trimestre del afio Z01B en los meses enero, lebrers, mareo,
dande e evidencio que existe ciertas deficiencias en cuanto a la ejecucion de wentas
reflejada por la parte de receplora en la falta de interés de proporcionar informacion
M cliente acerca de las servicios ufo productog de L empresy, compramiso del
colaborador con Servicias, entre otros. ES por ello, gue @8 de Sums importancis que
& jebe regalie su compromise con suf colaboradores. Sin embargo , en Tableras
Kazpi se reflefa lo contrario donde manifiestan los propios rabasjadares gque su
erente no motiva, no escucha la sugéerancia que Sirvan de aporte para [a soludgon
de un problema |, no promuoese & trabajo &n equipo ¥ @l compromiso entre | jele -
trabagadar), la coal resulta que los calaborsdores no & sientan comodos én
empresa generande un cdima Bboral destavarable | trayendo consigo diferéntes
problemas que alecten en B empress de manera que no puedan generar una mayor

productividad -

Ciertamente el gerente de la empress Tableras Kaspl, quien &5 duefio carece de
Mpunas habilidades directivas como rabajo en equipo v liderazgo, lo cual 52 we

reflejados en aspectos negativos como la disminucidn dé ventas trrimestrales.

A continuacian, sé mussiran grafioos que reflejan el nived de ventas en log 3 meses

del tercer trimestre del presente afo.
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Anexo 17

TABLEROS

Comas 05 de septiembee del 2018
Sefiores:
Universidad César Vallejo
Asunto:

Autorizacidn de ejecucion de tesis

Lucgo de haber revisado el proyecto de tesis titulada: “Hebilidades Gerenciales y ¢l Clima
Organizacional desde la perspectiva de los trabajadores de Ia empresa Tableros Kaspi S AC..
Comas, Lima - 2018" por las Srtas. Aiquipa Ufaupe Fanny y Santos Chinguel Lizeth Mervedes,
la empresa autoriza la cjecucion del proyecto, asi mismo nos comprometemos a bringarle la

informacién necesaria para su realizacion,

Atentamentic
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™ Ax Unbwnraiarie

PROCESOS SERVICIO DEL CLIENTE

Pendiente 4%
Rechazmacos 0%
Aprobado 26%
Total

0%
peneral

PROCESOS SERVICIO DEL CLIENTE

Perdiente 10%
Recharacaos 25%
Aprobado 20%
Total

ganeral S5%

PROCESOS SERVIOIO DEL CLIENTE

Pendiente 5%
Rechazacos 23%
Aprobado 2%
T

otal
general

Q042 « Cro

TABLEROS

———1——

NIVEL DE VENTA - |

-

NIVEL DE VENTA - FEBRERO

sHa

NIVEL DE VENTAS MARZO
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Anexo 18
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UNIVERSIDAD
Cisas VALLEIO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL

|

ucy

Cédigo : F&PF-PROZO2

Varsén

1o
T 23032018
Pégno

2ce2

Yo. Aiquipa Unaupe Fanny identificado con DNI 72443474 egrescdo de [a Escuela
Profesional de Administracién de la Universidad César Vaillejo, autorizo [ x} , No
autarizo (|} le divulgacion y comunicacién pdblica de mi trabajo ce investigocion
fitilado * "Hobllidades Gerencidies y el Clima Organizacional desde 1o perspectiva
de los frabajadores de la empresa Tableres Kaspi $.A.C., Comas, Lima - 2018" * en
el Repositorio Institucional de la UCV (httpfirepositorio.ucv.edu.pe/). segin lo

estipulado en el Decreto Le

33

Fundamentacion en caso de no autorizaciksn:

d;loﬂvo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 v Arl.

DNI: 72443474 |
FECHA: 07 de Diciembre del 2018

Cireccién ce

Elcbord ’ inwestigocion

Revisd

Reprasenionte de la Dieccidn /
Vicemrectorodo de irweastigocién
y Caldod

Aprcbd

Reciorado
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U cv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE Codigo : FOB-PRPRO2.02

TESIS EM REPOSITORIO IMETITUCIONAL varsiin @ 09
UNIVERSISAD Uy Fecha  ; 23-03-2013
CESAR WaLLESD | Fégno @ 1 de2

To, Uzeth Mercedes Santos Chinguel identificads con DM 73181 58] agrasodo de b
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