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RESUMEN 

 

 
La presente tesis es de enfoque cuantitativo y trata sobre la aplicación de las 5S en la empresa 

Corporación Lenny´s S.C.R.L., su objetivo es determinar que la “aplicación de las 5S mejora 

la productividad en el área de almacén de la empresa Corporación Lenny´s S.C.R.L., San 

Martin de Porres, 2018. 

 

La investigación es de tipo cuasi experimental debido a que la población es igual a la muestra 

y está constituida por los despachos atendidos diariamente por un periodo de 30 días 

laborales, periodo en el que se hace un levantamiento de datos para después analizarlos. 

Las técnicas de recolección de datos son: la observación y check list, para poder medir el 

almacén antes y después de la aplicación de las 5S en el área de almacén. 

 

Los datos fueron analizados mediante el software SPSS versión 23, con el cual se realizó la 

contrastación de la hipótesis general y las específicas. En conclusión, se determinó que la 

aplicación de las 5S mejora la productividad en el almacén de la empresa Corporación 

Lenny´s S.C.R.L. en un 44%, con respecto a la eficiencia lo que antes tenía un índice de 54% 

mejoró a un 82%, por lo cual se tiene una mejora de 28%, con respecto a la eficacia 

inicialmente tenía un índice de 50 % y luego se obtuvo un resultado de 87%, por lo tanto, tuvo 

una mejora de 37%, estas mejoras son representación de la aplicación de las 5S. Por 

consiguiente, es recomendable aplicar las 5s en los almacenes de las diferentes empresas y por 

su practicidad también es recomendable aplicarla en todas las diversas áreas.  

 

Palabras clave: 5S, Productividad, Eficiencia, Eficacia, almacén. 

  

 

 

 

 

 

 



 

VIII 

 

 

 
ABSTRACT 

 

 
This thesis is a quantitative approach and deals with the application of the 5S in the company 

Corporación Lenny´s S.C.R.L, its objective is to determine the "application of 5S improves 

productivity in the warehouse area of the company Corporación Lenny´s S.C.R.L, San Martín 

de Porres, 2018. 

 

The research is of quasi-experimental type because the population is equal to the sample and 

is constituted by the offices served by a period of 30 working days, period in which there is a 

data collection after analyzing them. 

The techniques of data collection are: the observation and the checklist, to be able to measure 

the warehouse before and after the application of the 5S in the warehouse area. 

 

The data were analyzed using SPSS software version 23, with which the general and specific 

hypotheses were tested. In conclusion, it was determined that the application of the 5S 

improves productivity in the warehouse of the company Lenny's Corporation S.C.R.L. by 

44%, with respect to efficiency, what previously had an index of 54% improved to 82%, for 

which there is an improvement of 28%, with respect to the effectiveness of a rate of 50% and 

then Se obtained a result of 87%, therefore, had an improvement of 37%, these improvements 

are the representation of the application of the 5S. Therefore, it is advisable to apply the 5s in 

the warehouses of the different companies and for its practice it is also advisable to apply it in 

all the diverse areas. 

 

Keywords: 5S, Productivity, efficiency and effectiveness.  
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