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RESUMEN

El siguiente proyecto da a conocer el desarrollo de un Cotizador web para la ubicacion de
proveedores de autopartes en la ciudad de Sullana 2018. La investigacion tuvo lugar ante
la necesidad de ubicar autopartes y conocer detalles y su precio, en el cual se presenta la
siguiente problematica, la busqueda de autopartes demanda de tiempo y dinero, debido a
ineficiente informacidn que se tiene sobre proveedores, la dificultad se presenta cuando las
marcas de los vehiculos no son comunes y en la mayoria de las tiendas comerciales de

autopartes no tienen a la venta el repuesto original o genérico.

Se plante6 como objetivo principal analizar un cotizador web para la blUsqueda de
proveedores de autopartes y como objetivos especificos analizar el tiempo de bdsqueda de
los usuarios para encontrar proveedores de autopartes, identificar el nivel de servicio que

ofrece el cotizador web e identificar el nivel de usabilidad que ofrece el cotizador web.

La investigacion utiliz un disefio descriptivo experimental, para la recoleccion de datos
fueron necesarias aplicar fichas de registro para definir los tiempos de busqueda de
proveedores y el nivel de servicio, ademas se aplicé una ficha de observacion para definir
el nivel de usabilidad del cotizador web.

En el desarrollo del sistema web se logro describir los tiempos de busqueda de proveedores

con y sin influencia del sistema, ademas se logro describir el nivel de servicio y finalmente

calcular el nivel de usabilidad del sistema.

Palabras Claves: Sistema de informacién, consumidor, vehiculo automotor,



ABSTRACT

The following project reveals the development of an interactive web quotation for the
location of the suppliers of auto parts in the city of Sullana 2018. The present investigation
takes place in the problem of locating certain auto parts, in which the following problem is
presented, the search of auto parts demand time and money, due to inefficient information
about suppliers, the difficulty arises when vehicle brands are not common and in most
commercial auto parts stores do not have the original or generic spare parts for sale.

The main objective was to analyze a web search engine for the search of autoparts suppliers
and, as specific objectives, to analyze the search time of the users to find suppliers of auto
parts, to identify the level of service offered by the web quotation. Identify the level of

usability offered by the web quotient.

The research used a descriptive design, for the collection of data it was necessary to apply
registration sheet to define the search times of the providers and the level of service, in
addition an observation sheet was applied to define the level of usability of the web system.
In the development of the web system it was possible to describe the search times of
suppliers with and without influence of the system, in addition it was possible to describe

the level of service and finally calculate the level of usability of the system.

Keywords: Information system, consumer, automotive vehicle.
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. INTRODUCCION

En el norte del Pert el mercado de autopartes es muy extenso, sin embargo la mayoria de
tiendas no invierte en autopartes poco comunes, ademas no existen muchas herramientas
que faciliten a los usuarios la busqueda de las piezas que desean comprar y mucho menos
cotizar. La basqueda de autopartes poco comunes demanda de mucho tiempo y dinero,
debido a ineficiente informacion que se tiene sobre proveedores. Aunque existen

proveedores y tiendas online, las personas no confian facilmente.

Diez personas que son duefios de vehiculos a las que se les realizaron preguntas sobre el
estudio, dieron respuesta a la consideracion del tema de compra de autopartes afirmando
que en la ciudad de Sullana existen marcas comunes de vehiculos a las cuales les llaman
“marcas comerciales” ese es un motivo por ¢l cual las tiendas de autopartes de esta ciudad
se centran solo en algunas marcas en particular y no le dan importancia a las otras. Segun
los compradores o clientes, las autopartes nuevas y originales son muy caras y por ello
optan por comprar piezas de bajo costo por ende de calidad no evaluable y ademas sin

garantias de que se les vuelva a presentar el mismo problema en su vehiculo.

La dificultad se presenta cuando las marcas de los vehiculos no son comunes y en la
mayoria de las tiendas comerciales de autopartes no tienen a la venta el repuesto original o
genérico, muchos compradores no saben donde empezar a buscar y optan por consultarle a
los mecanicos a cargo de su vehiculo, pero al llegar al lugar indicado por el mecanico no

siempre es afirmativa la respuesta de la tienda.

En la ciudad de Sullana existen tiendas donde se vende autopartes usadas pero que estan
en buen estado, esa es una alternativa que se busca luego de no encontrar autopartes en
ninguna tienda comercial. Si un comprador gque se encuentra en Sullana, no encuentra la
pieza, pide referencias sobre donde puede ir, sin embargo las opciones de busqueda se

amplian mucho mas y el gasto que demanda ir a otra ciudad también se amplia.



La busqueda de autopartes es una necesidad para los propietarios de vehiculos, si se toma
en cuentas las formas de realizar una bldsqueda. Actualmente en la ciudad de Sullana, se
presentan: la busqueda presencial; la cual consiste en ir a cada tienda comercial y realizar
la consulta y posteriormente la compra si ambas partes llegan a un acuerdo, la busqueda
online; en donde el consumidor acude a sitios web de anuncios clasificados, ademas de

otras formas poco comunes.

La propuesta de estudio realizada a continuacion es facilitar a los consumidores la
busqueda de autopartes en la ciudad de Sullana y disminuir los gastos de tiempo y dinero
en busquedas innecesarias, referenciando las tiendas comerciales que venden el producto
que el consumidor necesita y facilitando la consulta con el envio de una solicitud de

cotizacion.

La busqueda de autopartes continuara porque es una necesidad en el &mbito de transporte,
es por ello que si la situacidn actual de busqueda de autopartes por parte de los propietarios
de vehiculos y mecanicos automotrices persiste, seguird siendo tediosa y con gastos
innecesarios de tiempo y dinero por el hecho de no saber con certeza cual es la mejor opcion
para comprar, es importante mencionar que existen limitaciones en las autopartes que
ofrecen los proveedores de la ciudad de Sullana, es por eso que algunas veces es necesario
realizar compras fueras de la ciudad, al presentarse esta necesidad surgen factores a tener
en cuenta como el precio, el transporte, el tiempo de entrega y el nivel de confianza que
ofrecen los proveedores .

La propuesta del presente proyecto consiste en analizar un sistema cotizador web para los
compradores de repuestos en donde lo que necesiten saber acerca de la descripcion del
repuesto que necesitan este a su alcance, sea solo via online y donde la facilidad de consulta
y confirmacion sea mediante la interaccion con la aplicacion, para asegurar la mejora en
las busquedas y oportunidades de escoger o mas conveniente. Por lo tanto la presente
investigacion tiene como objetivo analizar un cotizador interactivo para evaluar la

busqueda de proveedores de autopartes en la ciudad de Sullana.

Ramos (2014) en su investigacion cuyo titulo es “Usabilidad del sistema de admision de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna 2014, para obtener el titulo



profesional de Ingeniero en informética y sistemas, que propone como objetivo general
“Determinar la usabilidad del sistema de admision de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann”, y como objetivos especificos determinar el nivel de usabilidad del
sistema de admision de la universidad nacional Jorge Basadre Grohmann que se presenta
en las dimensiones de aspectos generales, identidad, informacion, estructura, navegacion,
rotulado, disefio, entendibilidad, facilidad, control, retroalimentacion, blsqueda y ayuda;
mediante el tipo de estudio descriptivo — transversal. Utilizando la metodologia SIRIUS
propuesta por la doctora Maria del Carmen Suérez Torrente, la cual fue evaluada por cinco
expertos.

Obteniendo como resultado general que el promedio del porcentaje de usabilidad del
sistema de admision es de 58.93% respecto a los cinco evaluadores donde se pudo apreciar
que la usabilidad del sistema de admision de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann tiene una usabilidad media.

Concluyendo que el nivel de usabilidad del sistema de admision de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann es media con un promedio de 58.93% de usabilidad.(Ramos
Asto, 2014)

Lazarte(2016), en su investigacion cuyo titulo es “Sistema de pedidos via web para mejorar
el servicio de atencion al cliente de la empresa panificadora Sandoval E.l.R.L. en la ciudad
de Trujillo”, para obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas, que propone como
objetivo general “Mejorar el servicio de atencion al cliente de la empresa Panificadora
Sandoval E.I.LR.L., mediante la implantacion de un sistema de pedidos via web” y como
objetivo especifico “Reducir el tiempo promedio en la realizacion de pedidos y en la
consulta de productos”, en su investigacion Pre-experimental en donde se mide la variable
dependiente antes y después de la aplicacion de la variable independiente.

Obteniendo como resultados que el tiempo promedio de realizacion de pedidos disminuyo
de 29.69 minutos a 7.71 minutos, ademas se logro reducir el tiempo promedio de consultas
de productos, de 17.55 minutos a 5.07 minutos.

Concluyendo que el servicio de atencién al cliente de la Panificadora Sandoval E.I.R.L se
mejoro significativamente logrando reducir el tiempo promedio de realizacion de pedidos
en un 74.03% vy el tiempo promedio de consulta de productos en un 71.11%.(Lazarte
Pelaez, 2016)



Choez(2017), en su investigacion cuyo titulo es "Implementacién de una aplicacion movil
de geolocalizacién de talleres mecanicos, gasolineras y locales de repuestos automotriz
para el Ministerio de Industrias y Productividad"”, para obtener el grado de bachiller de la
carrera de ingenieria de sistemas y telecomunicaciones , que propone como objetivo
general “Implementar una aplicacion moévil que permita la obtencion de la localizacion de
talleres, gasolineras y locales de repuestos automotriz mediante la herramienta de
desarrollo Android Studio” y como objetivo especifico construir un servicio web que
permita la comunicacion entre la aplicacion movil y la base de datos para poder acceder a
la informacion, mediante el método exploratorio y con la propuesta de campo que consiste
en aplicar un sistema que favorezca y mejore el control de procesos de gestion de
contenidos de gasolineras, locales de repuestos y talleres, mediante el uso de celulares

inteligentes se podré disponer del contenido de la plataforma.

Obteniendo como resultado que los registros son considerados dificiles porque los procesos
se los realiza sin apoyo de un sistema informatico para facilitar la gestion y administracion
de los locales comerciales del sector productivo vehicular, ademés de que al realizar las
busquedas de los datos se considera tedioso y cansado por no existir una herramienta de
apoyo tecnologico que ayude a simplificar los procesos de consultas de los datos de

gasolineras, locales de repuestos y talleres de vehiculos.

Concluyendo que las aplicaciones como Google maps, Heremaps, entre otras que proveen
datos de lugares y de negocios, los cuales podrian no ser del todo confiable, la aplicacion
proporcionada brindara informacion sujeta a las actualizaciones que realicen las pequefias

y medianas empresas(Choez, 2017).

Alvarez y Malca (2015), en su investigacién cuyo titulo es “Disefio de un Sistema Web de
Busqueda Inteligente conversacional para ubicacion de empresas y servicios”, para obtener
el grado de bachiller de ingeniero informatico, que propone como objetivo general el
“Disefio de un Sistema Web de Busqueda Inteligente conversacional para ubicacion de
empresas y servicios” y €omo objetivo especifico determinar el conjunto de reglas a

utilizar en el sistema de producciones, mediante el método aplicado propuso dar un nuevo



enfoque en la manera de buscar un servicio mediante busqueda inteligente y simular una

conversacion amigable entre ambos.

Obtuvo como resultado que el agente conversacional estd formado de elementos
importantes para su funcionamiento los cuales son: motor de inherencia y base de
conocimientos, los sistemas brindan las respuestas de manera escrita, en donde el usuario
brinda las expresiones de manera escrita tipo chat y la maquina contesta a las respuestas.

Concluy6 que el chatbot es una busqueda inteligente que disefia un sistema web y se
caracteriza por su sencillez y facil estructura ya que nos permite el enlace a internet, ademas
de que las busquedas son més firmes y la ventaja es que la respuesta es exacta y precisa en

comparacion de una busqueda tradicional(Alvarez y Malca, 2015).

Rodriguez(2016), en su investigacion cuyo titulo es “Datamart para la toma de decisiones
en la gerencia de ventas de la empresa Perti Pima S.A”, para obtener el grado de bachiller
de ingeniero de sistemas, que propone como objetivo general “Determinar la influencia de
un datamart en el proceso de toma de decisiones en la gerencia de ventas de la empresa
PERU PIMA S.A.” y objetivo especifico determinar la influencia de un datamart en el nivel
de servicio para el proceso de toma de decisiones en la gerencia de ventas de la empresa
PERU PIMA S.A, mediante el método aplicada — experimental propuso analizar e
implementar un datamart para la toma de decisiones en la gerencia de ventas de la empresa
PERU PIMA S.A basandose en la necesidad de indicadores complejos que le brinden
soporte de toma de decisiones de forma certera y confiable.

Obtuvo como resultado para el caso denominado nivel de servicio, en su pre test de la
muestra un valor de la media de 47.41%, mientras que en el post test obtuvo un 94.91%,

demostrando gran diferencia entre el antes y después de la implementacion del datamart.

Concluyendo que el nivel de servicio para el proceso de toma de decisiones en la gerencia
de ventas para la empresa PERU PIMA S.A. aumenta con la aplicacion de un datamart para
dicho proceso, ya que el nivel de servicio anterior a la implementacion fue de 47.41%, y el
nivel de servicio despues de la implementacion fue de 94,91%, lo que significa un aumento
del 47.50% en el nivel de servicio(Rodriguez, 2016).



Para comprender la solucion propuesta es preciso tener en cuenta algunos conceptos
presentados brevemente a continuacion:

El primer concepto a tener en cuenta es el de ingenieria de Software es la rama de ingenieria
que contempla aspectos sobre produccion de software desde la etapa de especificaciones
del sistema donde se plasman los principales requerimientos del sistema, hasta el
mantenimiento de éste después que se instala y se empieza a utilizar. Abarca diversas areas
de las ciencias computacionales y de la informatica, entre ellos los sistemas operativos,
compiladores, abarca sistemas de informacion y aplica a areas de negocios como sectores

de logistica, control de trafico, derecho, banca, contabilidad, marketing, internet, etc.

La creacion del software es un proceso intrinsecamente de la ingenieria del software que
tiene como propdsito sistematizar procesos con el objetivo de disminuir riesgos de fracaso
para llegar al objetivo por medio de técnicas demostradas en base a experiencia previa.
(Biblioteca digital IEEE Xplore 2002)

El siguiente concepto a tener en cuenta es el de Usabilidad, partiendo desde la vision de
Jacob Nielsen, pionero en la difusion de la usabilidad, ésta es: “Parte de la utilidad del
sistema, la cual es parte de la aceptabilidad practica y, finalmente parte de la

aceptabilidad del sistema”

Niegel Bevan define la usabilidad como:
"La facilidad de uso y la aceptabilidad de un sistema o producto para una clase particular

de usuarios que llevan a cabo tareas especificas en un entorno especifico"

Jenny Preece autora de multitud de estudios de usabilidad y de varios reconocidos libros
sobre la misma se refiere a la usabilidad como:

“El desarrollo de sistemas faciles de usar y de aprender”

Para Janice Redish el termino usabilidad no se refiere solamente a hacer que los sistemas
sean simples, sino que abarca ademas la comprension de los objetivos de los usuarios, el

contexto de su trabajo y cudl es el conocimiento y la experiencia de la que disponen



“Producir ‘trabajos para sus usuarios’ proporcionando a los usuarios las herramientas
para poder encontrar lo que necesitan, entender lo que encuentran, actuar
apropiadamente sobre ese entendimiento, y hacer todo esto con el tiempo y esfuerzo que

crean necesario”

De acuerdo con Tom Brinck, la usabilidad se define como:

"El grado con el cual los usuarios pueden realizar una serie de tareas requeridas”

Muchos Autores han proporcionado definiciones sobre usabilidad, enfocandose en los
atributos a traves de los cuales se puede evaluar, sin embargo, muchos de ellos parten de
la vision de Jakob Nielsen'y RolfMolich, quienes en el afio 1990 enumeraron 10 Heuristicas
de usabilidad, en las que se hace recomendaciones para asegurar que las interfaces alcancen
un alto nivel de usabilidad y encontrar puntos criticos, las heuristicas mencionadas se

enumeran a continuacion:

e Control y libertad del usuario.

e Visibilidad del estado del sistema.

e Consistencia y estandares.

e Similitud entre el sistema y el mundo real.

e Preferencia al reconocimiento frente a la memorizacion.

e Prevencion de errores.

e Estética y disefio minimalista.

e Flexibilidad y eficiencia de uso.

e Ayuda a los usuarios para reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores.

e Ayuday documentacion.

Suérez (2011) es a evaluacion de usabilidad de expertos se basa en la inspeccion critica de
interfaces de usuario basandose en principios de disefio que describen propiedades de una
interfaz usable y sirven de guia para detectar aspectos que se cumplen o no se cumplen.
Pueden realizar la evaluacion; asesores de desarrollo de Software enfocados en disefio de

interfaces, especialistas en usabilidad o personas relacionadas a disciplinas de la web.



La evaluacion de usabilidad mediante la inspeccion de heuristicas propuesta por Nielsen tras
la realizacion de diversos estudios indica que la cantidad de evaluadores debe ser entre tres
y cinco. (Suarez Torrente 2011a)

El sistema de evaluacion basado en heuristicas denominado SIRIUS es una herramienta
basada en items de evaluacion, objetivos, métricas de evaluacion y tipos de sitios. Tiene
como objetivos obtener medidas cuantitativas en el rango de 0-100 que indiquen el nivel de
usabilidad del sistema evaluado, siempre tomando en cuenta el tipo de sitio para realizar el
ajuste en las métricas de evaluacion y proporcionar a evaluadores y desarrolladores ciertos

criterios a tener en cuenta para la evaluacion de sitios web. (Suarez Torrente 2011a)

Figura 1: Metodologia SIRIUS

SIRIUS

Pautas de Evaluacién Valores de Evaluacion Valores de Ponderacion Métrica de Evaluacion
Aspectos

Aspecto 1

Criteriol_1
Criteriol_2

—— _ ZEI(fet =vei) y
pU= Eiiz‘"(ﬂx 15y 1% -t Usb

‘ Criterio2_1
Criterio2_2

Fuente: Maria del Carmen Suarez Torrente

Otro aspecto a tener en cuenta es el comercio electrénico, el cual consisten en realizar
compras 0 ventas de bienes o servicios mediante el uso de equipos y redes computacionales
con métodos disefiados para la recepcion o compra de estas drdenes(INEI, 2016)

La transaccion a realizar se define a través del método utilizado, por eso que los productos
que se solicitan electronicamente, no me asegura que la entrega y el pago final de los
productos se realice en linea. En mayor parte las transacciones de comercio electrénico son

entre unidades familiares, particulares, empresas y otras organizaciones ya sean privadas o



publicas las cuales tienen integrado los pedidos realizados en la web.(Organizacién Mundial
del Comercio 2013)

El comercio electronico de negocio a consumidor (B2C), es cuando los negocios en linea
frecuentan a los consumidores independientes, desde el afio 1995 esta incrementando de
manera rapida por eso es el tipo de comercio electronico que la mayoria de personas
seguramente encontrard. Existen distintos modelos, entre los principales se menciona a
portadas web, corredores de transacciones, proveedores comunitarios o comunidad virtual,
tiendas de ventas al detalle en linea, generador de mercado y proveedores de contenido.
(Laudon y Traver 2009)

Una cotizacion es un documento simple y detallado que relaciona componentes, cantidades
y costos determinadas por un agente que ofrece determinados productos o servicios con el
fin de informar al posible comprador. El informe valoriza los componentes, a través de un
especifico analisis que se basa en los impuestos de importacién, los precios de componentes;
a través de este andlisis se obtiene un elemento para determinar la ganancia de la

organizacion. (YacariniBlua 2012)

Segln la Real Academia Espafiola Autoparte es una pieza o conjunto de piezas que
intervienen en el armado de un automavil, y que también se venden por separado (RAE
2017).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e informaética, en el comercio automotriz del afio
2017, enfatizé que de la venta de camionetas y autos abre un mercado en la venta de
autopartes, neumaticos, reparacion y mantenimiento, a consecuencia de ello el sector de
comercio automotor incrementd en 4,65%, por el incremento de la venta de vehiculos
livianos (automoviles y camionetas), ante el aumento de la actividad comercial de la
demanda por modelos nuevos, intensidad del marketing, apertura de nuevos concesionarios
y lugares autorizados de distribucién y mejoramiento en los precios y demandas de pago. De
igual manera, aument6 la venta de neumaticos y autopartes para vehiculos de transporte de
carga, asi como el mantenimiento y reparacién de vehiculos particulares, unidades de
transporte publico y privado (INEI 2016).

Servicio es el proceso que tiene como principal actor al cliente, a veces por mucho tiempo;
otras, en cambio, solo por un momento; en ocasiones, de forma regular, otras veces solo de

manera especifica. En todos los casos, se refiere al origen de una posible relacion entre



clientes y proveedores. Es por eso que la importancia de ofrecer un servicio de calidad tiene
como consecuencia el fortalecimiento de la relacion con el cliente, a mayor nivel de calidad
de servicio en las organizaciones, mas probabilidad existird para que un cliente satisfecho
desee iniciar y mantener una relacion continuada en el tiempo. Es decir, el rendimiento de
la calidad tiene un efecto positivo sobre la satisfaccion del cliente. (Barroso Castro y Martin
Armario 1999b).

La ubicacion de proveedores estd basada en el estudio de tiempos para la ubicacion de
proveedores y segln Niebel el estudio de tiempos es el procedimiento utilizado para medir
el tiempo requerido por un trabajador calificado quien trabajando a un nivel normal de
desempefio realiza una tarea conforme a un método especificado. En la practica, el estudio
de tiempos incluye, por lo general, el estudio de métodos. Ademas, sostiene que los expertos
tienen que observar los métodos mientras realizan el estudio de tiempos buscando
oportunidades de mejoramiento.

Para llevar a cabo el estudio de tiempos, los expertos disponen de un conjunto de técnicas
tales como (1) registros tomados en el pasado para crear la tarea, (2) estimaciones de tiempo
realizadas, (3) los tiempos predeterminados, (4) analisis de pelicula (5) el estudio de tiempos
con crondmetro que es la técnica utilizada con mayor frecuencia. (Niebel W,1999)

Las técnicas para estudio de tiempos han evolucionado rapidamente debido al avance
tecnoldgico que ha permitido incorporar herramientas de punta aplicadas para este objetivo,
facilitando la labor del analista, obteniendo mayor precision, velocidad de aplicacion y
resultados mas confiables, comprensibles y rapidos. En un futuro cercano posiblemente se
logren perfeccionar estas técnicas de tal forma que se llegue a prescindir por completo del
trabajo de un analista. (Escobedo Portillo, 2005)

Luego de analizar los fundamentos tedricos que respaldan la investigacion se presenta la
formulacién del problema representada en la siguiente interrogante:

¢De qué manera influye un cotizador web en la ubicacion de proveedores de autopartes en
la ciudad de Sullana 2018?

Se justifica el estudio de forma tedrica, metodoldgica y practica donde se cree conveniente
realizar el estudio acerca de la cotizacion de autopartes con integridad de resultados en
Sullana debido a que existe la necesidad de automatizar busquedas y cotizaciones de
autopartes de vehiculos.

Se justifica de forma tedrica puesto que el propdsito de estudio es contribuir a los

conocimientos existentes sobre uso de cotizaciones interactivas, para el logro de mejoras en
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el tiempo de busqueda, dando como resultado en la presente investigacion el poder

representarse una propuesta para ser asociada a la forma de conocimiento en las tecnologias

de la informacion, ya que se estaria demostrando que el uso de un Cotizador interactivo

disminuira el tiempo de busqueda de autopartes en la ciudad de Sullana.

Se justifica de forma metodoldgica puesto que la elaboracion y aplicacion del sistema

denominado cotizador web examina usando métodos cientificos, situaciones que pueden ser

investigadas por la ciencia, una vez que sean demostrados su validez y confiabilidad podran

ser utilizados en otros trabajos de investigacion y en otros aplicativos interactivos

Se justifica en forma préctica pues la presente investigacion se elabora porque existe la

necesidad de disminuir el tiempo de blsqueda de autopartes mediante la indagacion

cientifica en los en los usuarios del sistema cotizador web.

El objetivo general de la investigacion es analizar un cotizador web y su influencia en la

bUsqueda de proveedores de autopartes.

Los Objetivos Especificos son:

e Cuantificar el tiempo de busqueda de clientes para encontrar proveedores de autopartes
en la ciudad de Sullana.

¢ Identificar el nivel de servicio que ofrece el Sistema cotizador web como producto de la
interaccion de proveedores y clientes con el sistema cotizador web.

¢ Identificar el nivel de usabilidad del Sistema cotizador web basados en la metodologia

SIRIUS: Sistema de Evaluacion de usabilidad web.
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Il. METODO
2.1. Disefio de investigacion
Disefio de Investigacion Descriptiva.

Se utilizara el método descriptivo donde se tomara en cuenta tres contextos

fundamentales:

e Laevaluacion de la usabilidad del sistema cotizador.

e Ladescripcion del tiempo para realizar cotizaciones de forma tradicional sin
la intervencion de sistema informatico, luego una nueva medicién del tiempo
para realizar cotizaciones con la intervencion del sistema cotizador de
autopartes.

e Elnivel de servicio que se genera a partir de la interaccion entre clientes con
el sistema cotizador y entre proveedores con el sistema cotizador.

Figura 2: Disefio descriptivo del cotizador

Sistema Cotizador

Clientes Cotizacion Sistema Cotizador Cotizacidn Proveedores

Fuente: Elaborado por Julio Ipanaqué y Julio Herrada

Donde:

Clientes: Ingresan al sistema cotizador y generan una solicitud de cotizacion.
Sistema Cotizador: Envia la solicitud generada a los proveedores seleccionados.
Proveedores: Ingresan al sistema cotizador y responden solicitudes recibidas.
Sistema Cotizador: Envia las cotizaciones a los clientes solicitantes.

Clientes: Reciben las cotizaciones con informacién relevante.
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2.2. Variables, Operacionalizacion

2.2.1. Variables

El presente trabajo consta de dos variables

v Variable Independiente:
Cotizador Interactivo

v" Variable Dependiente:
Busqueda de proveedores

2.2.2. Unidad de Anélisis

Operacién por cotizacion via web.
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2.2.3. Operacionalizacion

Tabla 1.Cuadro de la descripcion de la Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIO | DEFINICION INDICADORES INSTRUMENTOS
NES OPERACIONAL Y TECNICA
Herramienta que proporciona los Proceso por el cual se Guia de observacion
Cotizador servicios informaticos a los usuarios, los Usabilidad observara, las Nivel de usabilidad del | del sistema cotizador
sabilida
Web cuales a través de una interfaz en un caracteristicas del sistema cotizador web web mediante la
(software) dispositivo pueden acceder utilizando un servicio que ofrece el observacion
navegador web.(Sommerville, 2005) sistema de cotizaciones
Nivel de servicio
sistema cotizador web - ) )
] » Ficha de registro
La busqueda de proveedores es la accion ) Proceso por cual en el | proveedor _
Nivel de ] ] i _ mediante la
de consultar a los ofertantes de un o sistema se observara, el | Nivel de servicio .
o ) servicio ] ) ) observacion
) producto o servicio, comienza luego de numero de sistema cotizador web—
Busqueda de o _ o _
identificar las necesidades y Cotizaciones, generadas | cliente
proveedores o o
requerimientos de compra o venta de un en una solicitud de Ficha de registro
producto.(Cano y Baena 2015) Ubicacién de | cotizacion del usuario | Tiempo de ubicacién mediante la
proveedores final. de proveedores observacion

FUENTE: Elaborado por Julio Ipanaqué y Julio Herrada
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Poblacion

No se observara todas las operaciones del 2018, por tanto no se trabajara con

Poblacion, se trabajard con una muestra: Todas las operaciones/transacciones

desde Agosto a Diciembre de 2018.

Muestra

No se trabajara un muestreo probabilistico, sino por conveniencia es por ello que

no se necesita formula de muestreo.

Unidad de Analisis

Operacidn por cotizacion Interactiva

Tabla 2. Descripcion de Indicadores

) L o Unidad de o
Indicadores Descripcion Técnica Instrumento ) Obijetivo
medida
Nivel de .
. Se evaluara y o )
usabilidad ) . Observacio Identificar el nivel
) el nivel de usabilidad ) -
del sistema ) ) n 1-01 Ficha de usabilidad que
] del sistema cotizador _ )
cotizador b de Porcentaje | ofrece el cotizador
web.
web observacion web.
_ Se evaluara la
Nivel de ]
o cantidad de )
servicio o 1-02 Ficha
_ cotizaciones . )
sistema _ Observacio | de registro — )
) respondidas respecto a Porcentaje _
cotizador o o n Evaluar el nivel de
cotizaciones recibidas o
web - ) ) servicio que ofrece
en el sistema cotizador _ )
proveedor el sistema cotizador
web.
web.
_ Se evaluara la
Nivel de ) )
o cantidad de | 1-03 Ficha
servicio o Observacio ) )
_ cotizaciones que de registro | Porcentaje
sistema _ ) n
) realiza el cliente en el
cotizador

sistema cotizador web
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web - en un intervalo de
cliente tiempo

_ Se evaluara el tiempo
Tiempo de o )

L de ubicacion de los 1-04 Ficha )
ubicacion de ) ) ] Evaluar el tiempo

proveedores sin de registro Tiempo )

proveedores ) » de busqueda de los

o intervencion del _
sin sistema | _ usuarios para

sistema cotizador web. | Observa
: » encontrar

_ Se evaluara el tiempo cion
Tiempo de o ] proveedores de

L de ubicacion de los I-05 Ficha
ubicacion de _ ] autopartes.

proveedores con de registro Tiempo
proveedores ) »
_ intervencion del

con sistema

sistema cotizador web.

Fuente: Elaborado por Julio Ipanaqué y Julio Herrada.

2.5. Métodos de anélisis de datos

La investigacion utiliza el método Cuantitativo, descriptivo de donde se obtendra

resultados estadisticos que permitan describir los diferentes eventos.

Se utilizaran de métodos matematicos y estadisticos para procesar los datos recolectados
en los instrumentos elaborados segin los objetivos a los que se desea llegar para
describir de forma precisa los diferentes contextos en los que intervienen las variables

de la investigacion.

En la investigacion se pretende describir los resultados actuales (Test sin intervencion
de sistema Cotizador), y los resultados obtenidos luego de aplicar el Cotizador web (Test
con intervencién del sistema Cotizador), se procedera a la descripcion de ambos

contextos.

Se utilizara el sistema SPSS como herramienta para el proceso y analisis estadistico de

los datos recolectados y estructurados en matrices.
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2.6. Aspectos éticos

En el presente proyecto se tomo en cuenta

o El respeto por autoria de las bases de conocimiento e investigacion, siempre teniendo
en cuenta las referencias usadas por autores que han llevado a cabo investigaciones
con similitud de objetivos, teniendo en cuenta las normas para documentar y la forma
de procesar los datos de instrumentos para ser evaluados y/o ejecutados.

e Explicacion a los actores que han sido sujetos al analisis, en este caso a clientes y
proveedores de autopartes de la ciudad de Sullana, teniendo en cuenta el respeto por
los datos que proporcionan para su registro en el sistema de cotizaciones.

e Laidentificacion de los participantes es un tema de total resguardo, ya sean personas
naturales o personas juridicas que participen del estudio, o que pudieran apoyar en el
estudio de manera andnima, siempre se utilizara solo con previa autorizacion.

e Laparticipacion de los protagonistas del sistema cotizador en el estudio sera de forma
voluntaria y con previo acuerdo para iniciar la interaccion con su otra parte, segun
sea el caso, es decir la participacion de usuarios depende de su situacion, puesto que

pueden ser clientes que compran autopartes o proveedores de las mismas
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I1l. RESULTADOS
Los datos fueron obtenidos usando como técnica la observacion y como instrumentos de
recoleccion de datos las fichas de registro y de observacion.
3.1. Dimension: Usabilidad
En esta dimensidn se observara, las caracteristicas de usabilidad que ofrece el sistema.
3.1.1. Indicador: Nivel de Usabilidad
Segln Suéarez (2011), La evaluacion de usabilidad de expertos se basa en la
inspeccion critica de interfaces de usuario tomando como referencia la inspeccion de
heuristicas propuesta por Nielsen quien tras la realizacion de diversos estudios indica
que la cantidad de evaluadores debe ser entre tres y cinco. A continuacién se presenta
los cuadros de frecuencia de la prueba Heuristica evaluada por 5 expertos.

Grafico 1: Usabilidad del Sistema cotizador

Evaluacion de Usabilidad

EVALUADORO1  EVALUADORO2  EVALUADORO3  EVALUADORO04 EVALUADOR 05

Evaluadores

100

Porcentaje %
(O]
o

Fuente: Tabla de evaluacion de usabilidad, usabilidad del sistema cotizador segun
los evaluadores expertos.

Elaboracion: Julio Ipanaqué Pulache y Julio Herrada Pintado
En el gréfico anterior (Grafico 01) se observa el resumen de la evaluacion de

usabilidad del sistema cotizador realizada por 5 expertos, basada en las Heuristicas
de la metodologia SIRIUS tomando en cuenta la cantidad de criterios evaluados.
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Tabla 3: Evaluacion de Usabilidad

1 88.92% 68
2 84.20% 68
3 84.03% 71
4 84.97% 74
5 77.31% 74
Total 83.89% 71

Fuente: Ficha de evaluacion de usabilidad (1-01)

Elaboracion: Julio Ipanaqué Pulache y Julio Herrada Pintado

En la tabla 3 se observa el resumen de la evaluacién de usabilidad del sistema
cotizador realizada por 5 expertos, siendo el minimo porcentaje de usabilidad el
77.31% con un total de 74 criterios evaluados y el maximo porcentaje el 88.92%.

Se obtiene el 83.89% de usabilidad en el sistema cotizador.

3.2.Dimension: Nivel de servicio

La importancia de ofrecer un servicio de calidad tiene como consecuencia el
fortalecimiento de la relacién con el cliente, a mayor nivel de calidad de servicio en
las organizaciones, mas probabilidad existird para que un cliente satisfecho desee
iniciar y mantener una relacion continuada en el tiempo.(Barroso Castro y Martin
Armario 1999)

En esta dimensidn se observara el nivel de servicio que se genera a partir de la

interaccidn entre proveedores, clientes y el sistema cotizador.
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3.2.1. Indicador: Nivel de servicio sistema cotizador web — proveedor

Nivel de servicio que se genera a partir de la interaccion entre el sistema cotizador
web y el proveedor

Tabla 4: Nivel de servicio Sistema cotizador web-Proveedor

% de respuesta de los .
_ | Porcentaje
proveedores a las Frecuencia
o o acumulado
solicitudes recibidas
50% 4 12.7%
67% 2 19.5%
70% 2 23.1%
75% 2 30.7%
80% 1 34.7%
83% 1 39.0%
100% 12 61.0%
Total 24

Fuente: Anélisis aplicado a los datos de la ficha de registro (1-03) en la
herramienta SPSS.

Elaboracion: Julio Ipanaqué Pulache y Julio Herrada Pintado

De la tabla N° 04 se concluye que para el nivel de servicio generado a partir de la
relacion que existe entre la interaccion de proveedores y el sistema se determiné que
el 61.0 % de los proveedores del sistema respondieron el 100% de las solicitudes que
recibieron y las enviaron a los respectivos clientes solicitantes, de la misma manera

el 12.7% de los proveedores respondid el 50% de las solicitudes que recibieron.

3.2.2. Indicador: Nivel de servicio sistema cotizador web — cliente
Nivel de servicio que se genera a partir de la interaccion entre el sistema cotizador

web y el cliente
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Tabla 5: Nivel de servicio sistema cotizador web - Cliente

N Minimo Maximo Media
Total de solicitudes 37 1 6 1,86
N valido (segun lista) 37

Fuente: Anélisis aplicado a los datos de la ficha de registro (I-04) en la herramienta
SPSS.

Elaboracion: Julio Ipanaqué y Julio Herrada

De la tabla 05 se concluye que para el nivel de servicio que se genera entre la
interaccion de clientes y el sistema se determind que cada cliente que utiliza el
sistema envia 1,86 solicitudes de cotizacion en un periodo de 24 hora, dependiendo

siempre dela disponibilidad del proveedor para responder la solicitud.

3.3.Dimension: Ubicacion de proveedores
En esta dimension se toma en cuenta dos situaciones descriptivas, la ubicacion de los
proveedores con interaccion al sistema y la ubicacion de proveedores sin interaccién al

sistema.

3.3.1. Indicador: Tiempo de ubicacion de proveedores — Sin sistema
Tiempo de busqueda que les toma a los clientes para ubicar proveedores de
autopartes sin interaccion del sistema.

Tabla 6: Tiempos de busqueda de proveedores sin sistema

Error tip. % de la
Tiempo(agrupado) Media | de la media | Minimo | Maximo | Varianza | suma total
Tiempo Busqueda Baja | 18,38 978 14 24 12,423 | 18,3%
Tiempo Busqueda
Medio 29,36 1,165 25 36 19,016 | 31,4%
Tiempo Busqueda Alto | 50,54 2,171 42 70 61,269 | 50,3%
Total 32,68 2,277 14 70 207,404 | 100,0%

Fuente: Baremacién aplicada a los datos de la ficha de registro (1-05) en la herramienta
SPSS.
Elaboracion: Julio Ipanaqué y Julio Herrada
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Para el tiempo de ubicacidn de proveedores sin intervencion del sistema se determind
que el 18,3% se toman un tiempo de busqueda bajo, el 31,4% se toman un tiempo de
busqueda medio y el 50,3% se toman un tiempo de busqueda alto. La media total del
tiempo de busqueda de proveedores de autopartes sin influencia del sistema es de

32,68 minutos.

3.3.2. Indicador: Tiempo de ubicacion de proveedores — Con sistema
Tiempo de busqueda que les toma a los clientes para ubicar proveedores de

autopartes con interaccion del sistema.

Tabla 7: Tiempo de busqueda de proveedores con sistema
Fuente: Baremacion aplicada a los datos de la ficha de registro (1-06) en la herramienta
SPSS.
Elaboracion: Julio Ipanaqué y Julio Herrada
Para el tiempo de ubicacion de proveedores con intervencion del sistema se determind que

el 30,6% se toman un tiempo de busqueda bajo, el 31,6% se toman un tiempo de busqueda

Error tip. % de la
Tiempo(agrupado) | Media | de la media | Minimo | M&ximo | Varianza| suma total
Tiempo Busqueda Baja | 5,16 ,392 2 7 2,918 30,6%
Tiempo Busqueda
Medio 8,42 ,149 8 9 ,265 31,6%
Tiempo Busqueda Alto | 13,44 ,868 11 18 6,778 37,8%
Total 8,00 ,584 2 18 13,641 100,0%

medio y el 37,8% se toman un tiempo de busqueda alto. La media total del tiempo de

busqueda de proveedores de autopartes con influencia del sistema es de 8,00 minutos.
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IV. DISCUSION

Para Barroso Castro y Martin Armario, el nivel de servicio se refiere a una posible relacion
entre clientes y proveedores, sefiala que a mayor calidad de servicio existe mas probabilidad
de que el cliente inicie y mantenga una continuidad temporal y que el rendimiento de la
calidad tiene un efecto positivo sobre la satisfaccion del cliente.

Los resultados se evaluaron por las operaciones de los usuarios con el sistema cotizador
donde se dividio en operaciones cliente - sistema y proveedor - sistema en donde se midio
la interaccion de los usuarios con el sistema, estos resultados fueron evaluados después de
la implementacion del sistema, en donde para operaciones cliente-sistema se determind que
cada cliente que utiliza el sistema envia 1,86 solicitudes de cotizacion en un periodo de 24
horas, con lo que se valida la continuidad temporal de los clientes con el sistema y la
satisfaccion del cliente respecto al servicio que ofrece el sistema debido a que estos tienen
una interaccién constante con el sistema; en tanto para operaciones proveedor-sistema se
determin6 que el 61% de los proveedores del sistema respondieron el 100% de las
solicitudes; por tanto se valida lo propuesto por Barroso y Martin sobre la continuidad
temporal y la satisfaccion del cliente en este caso, es por ello que se valida el nivel de servicio
que ofrece el sistema cotizador hacia los usuarios.

Los resultados que obtiene Rodriguez, son porcentajes puntuales del nivel de servicio,
respecto a la implementacién de un datamart para toma de decisiones, obteniendo en su pre-
test un valor de la media 47,41% mientras en el post-test un 94,91%. En la investigacion se
midi6 el concepto de nivel de servicio de manera diferenciada en donde se ve el servicio de
la aplicacion frente a los usuarios, a diferencia de Rodriguez quien se enfoca en medir el
servicio de toma de decisiones antes y después del datamart. Rodriguez se enfoca en medir
los procesos solicitados y los procesos realizados a diferencia de la investigacion en donde
se mide la cantidad de solicitudes creadas por clientes y la cantidad de cotizaciones
respondidas por los proveedores frente a las solicitudes recibidas. La investigacion se baso
en medir la media de las solicitudes Cliente-Sistema y para Proveedor-Sistema se evaluo la
cantidad de solicitudes contestadas por parte de proveedores frente a la cantidad de
solicitudes recibidas en donde se obtuvo que la media de 37 datos en nivel de servicio
Cliente-Aplicacion es de 1,86; y en el nivel de servicio Proveedor-Sistema se deduce que el
61% de los datos evaluados de los proveedores fueron respondidos al 100% vy el 39%

restante fueron respondidos entre el 50% y 83%.
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Rodriguez en su investigacion evalua el nivel de servicio del datamart respecto a los procesos
para la toma de decisiones de una empresa, segin la teoria de Barroso Castro y Martin
Armario en lo cual se enfoca en calidad de servicio, la relacion continua y satisfaccion del
cliente, lo cual nos indica que hay una similitud entre la teoria y lo investigado por
Rodriguez, debido a que el nivel de servicio de los procesos incremento de 47,41% a 94,91%
por lo que se ve claramente la mejora por el uso del datamart para los procesos y se pudo
validar que el datamart ofrece un servicio de calidad por lo tanto hay una relacién continua

y la satisfaccion del cliente.

Para Niegel Bevan, la usabilidad se refiere a la facilidad de uso y la aceptabilidad de un
sistema o producto para una clase particular de usuarios que llevan a cabo tareas especificas
en un entorno especifico.

Los resultados se evaluaron segun el sistema de evaluacion de usabilidad Sirius tomando los
resultados de cinco expertos quienes evaluaron el cotizador web en donde sé determino que
el nivel de usabilidad general tiene un promedio de 83,89%, con lo que se valida la facilidad
de uso y la aceptabilidad del sistema cotizador web.

Los resultados que obtiene Apolinario Ramos Asto, son porcentajes puntuales del nivel de
usabilidad del sistema de admision de la universidad nacional Jorge Basadre Grohmann
obteniendo que el nivel de usabilidad es medio con un promedio de 58.93% de usabilidad.
En la investigacion se obtuvo que el nivel de usabilidad tiene un promedio de 83,89% de
usabilidad, por lo que se observa la similitud al trabajar el nivel de usabilidad del sistema.
Apolinario Ramos Asto en su investigacion evalua el nivel de usabilidad del sistema de
admision de la universidad nacional Jorge Basadre Grohmann, y segun la teoria de Niegel
Bevan dice que usabilidad se refiere a la facilidad de uso y la aceptabilidad de un sistema o
producto para una clase particular de usuarios que llevan a cabo tareas especificas en un
entorno especifico, lo cual nos indica una similitud entre la teoria y lo investigado por
Apolinario lo cual nos da un nivel de usabilidad medio con promedio de 58.93% con lo que
se comprueba la teoria de Niegel Bevan, facilidad de uso y aceptabilidad del sistema frente

a los evaluadores expertos.
Para Hudson, el estudio de los tiempos es el procedimiento utilizado para medir el tiempo

requerido por un trabajador, ademas sostiene que los expertos tienen que observar los

métodos mientras realizan el estudio de tiempos buscando oportunidades de mejoramiento.
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Los resultados se evaluaron verificando el tiempo que demoran los clientes de autopartes
para ubicar lo que necesitan. La evaluacion se dividié en tiempo de ubicacion de proveedores
sin sistema y tiempo de ubicacién de proveedores con sistema, las operaciones de los
usuarios en el sistema se dividio en 3 tipos: tiempo de bdsqueda baja, tiempo de busqueda
medio y tiempo de bdsqueda alto, para lo cual se cumplio lo propuesto por Hudson, observar
los métodos mientras realizan el estudio de tiempos, obteniendo que para tiempos sin sistema
en tiempos de busqueda baja los minutos varian entren 14 y 24, para tiempos de blsqueda
medio los minutos varian entre 25 y 36 y para tiempos de busqueda alto los minutos varian
entre 42 y 70; para tiempos de busqueda con sistema en tiempos de busqueda baja los
minutos varian entren 2 y 7, para tiempos de busqueda medio los minutos varian entre 8 y
9, para tiempos de busqueda alto los minutos varian entre 11y 18.

Los resultados que obtiene Lazarte, son porcentajes puntuales de reduccion de tiempos,
obteniendo que el tiempo promedio de realizacion de pedidos se disminuyé de 29.69
minutos a 7.71 minutos y el tiempo promedio de consultas de productos de 17.55 minutos a
5.07 minutos. En la investigacion se midio el concepto de tiempo de busqueda de manera
diferenciada debido a que la investigacion es tipo descriptiva y la investigacion de Lazarte
es tipo Pre-experimental, es por ello que clasificamos el tiempo de busqueda de proveedores
en tres niveles en donde se obtuvo para tiempos sin sistema, un 18,3% de tiempo de basqueda
baja, un 31,4% de tiempo de bldsqueda medio y un 50,3% de tiempo de busqueda alto; asi
mismo para tiempos con sistema, un 30,6% de tiempo de busqueda baja, un 31,6% de tiempo
de busqueda medio y un 37,8% de tiempo de busqueda alto.

Lazarte en su investigacion evalta reducir el tiempo promedio de realizacién de pedidos y
de consulta de productos, segin la teoria de Hudson el estudio de tiempos es el
procedimiento utilizado para medir el tiempo requerido por un trabajador, ademas, sostiene
que los expertos tienen que observar los métodos mientras realizan el estudio de tiempos
buscando oportunidades de mejoramiento, lo cual nos indica que hay una similitud entre la
teoria y lo investigado por Lazarte, debido a que disminuyo el tiempo promedio de
realizacion de pedidos en un 74.03% y el tiempo promedio de consulta de productos en un
71.11% por lo cual Lazarte logro el mejoramiento de los procesos a través de las

oportunidades que se le presentaron.
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V.

CONCLUSIONES

Se concluye que se realizo el analisis del sistema cotizador previamente desarrollado
e implementado, su influencia en el tiempo de busqueda de los clientes para ubicar
proveedores Y el nivel de servicio que ofrece el mismo sistema como resultado de la

interaccion de clientes y proveedores con el Sistema cotizador web.

Se concluye que el tiempo de busqueda que emplean los consumidores de autopartes
para ubicar proveedores disminuye de manera significativa con la influencia del
sistema. Al analizar la situacion donde no existe influencia del sistema cotizador web
los niveles de tiempo de busqueda mostraron valores superiores a los logrados luego

de analizar la situacién donde si existe la influencia del sistema cotizador web.

Se concluye que el nivel de servicio que resulta de la interaccion entre el sistema
cotizador weby el proveedor el 61,0 % de los proveedores responde las solicitudes al
100%, el 12,7% de proveedores responde las solicitudes a un 50% mientras que, en
nivel de servicio generado entre la aplicacion y los clientes se dio que los clientes

envian un promedio de 1,86 solicitudes por dia.
Se concluye que el nivel de usabilidad del sistema cotizador web, evaluado por cinco

expertos utilizando la Metodologia SIRIUS vy clasificandolo como parte del grupo de
paginas de comercio electronico, se logro un 83.89 %.
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VI.

RECOMENDACIONES

Para futuras investigaciones se recomienda incluir médulos de venta y seguimiento de
envio de producto debido al surgimiento de intercambio de cotizaciones a otras

ciudades, con la finalidad de ampliar los servicios que ofrece el sistema cotizador.

Para el sistema propuesto se recomienda la propagacion de los servicios que ofrece el
sistema debido a que se limita a ofrecer lo que los usuarios con perfil de proveedores
ofrecen actualmente y quizé esto no refleje la realidad actual de todos los proveedores
de futuras ciudades en la que se hard uso del sistema.

Para futuras investigaciones se recomienda tener en cuenta la adaptacion del sistema a

nuevas plataformas.

Para futuras investigaciones se recomienda tener en cuenta los factores que influyen
en el uso 6ptimo del servicio debido a que estos factores cambian en el tiempo y segun

la realidad de la ciudad donde se usan.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: Ficha de observacion “nivel de usabilidad del cotizador web”

Indicad.

de la usabilidad del cotizador i

01(1-01) - “Evaluacié

FICHA DE OBSERVACION
Nombre “Evaluacion de nivel de usabilidad del cotizador interactivo”
Investigador
Lugar
Proceso de
observacién
Objetivo Determinar el grado de I de las c: isticas del cotizador il 0
DATOS GENERALES DE LA EVALUACION
Especialista
Nombre del sitio evaluado CotizaAutopartes
URL del sitio evaluado http://cotizaautopartes.com/
Tipo de sitio evaluado = < § &2
Navegador con el que se revisa
Instrucciones
0 :No secumple en lo absoluto
10 :Se cumple totalmente
NA : Criterio no aplicable en el sitio
Valor
Cédigo Valor
g Criterio Relevancia ekt
| Ac1 Obj del sitio web y bien definid | ma ] 4 Con
IR AG2 C dos y servicios ofrecidos precisos y completos | ,ER_,fL 8
[ AG3 Estructura general del sitio web ori da al usuario MA | 4 |
" Look & Feel g | se corr de con los objetivos, | 1 |
[ AG4 S caracteristicas, dos y servicios del sitio web ~ ME | 2
| AGS Disefio general del sitio web reconocible - [ mMa T 2
AG6 Disefio general del sitio web coherente MA | 4
| Identidad e inf 6
| | Identidad o logotipo significativo, identificable y f
[ .1 ‘ i visible | ME 2
1.3 | I o tagline ad do al objetivo del sitio ] ME [ 2
. 3 y navegacién
| EN.2 | Estructura de iony ion ad d: - MA 4
EN.3 | o deel con las i MA 4
| Control del nimero de elementos y de términos por elemento en los |
EN.4 | mends de 6 MA 4 |
RO.4 | URL pagina principal correcta, clara y facil de recordar | | ME | 2 |
Layout de la pagina
__LAS = Uso correcto del espacio visual de la pagina S| LomA ] 4
}7 Se utiliza correctamente la jerarquia visual para expresar las l | w' |
LA.6 relaciones del tipo "parte de" entre los elementos de la pagina | | MA | 4 |
[ BU2 | Es facil reconocible como tal B MA 4 |
[ BU3 | Se facil ble MA s |
| BU4 i = La caja de texto es lo sufi ancha MA 4 |
[ Bus | i de bu da simple y claro - CR 8 |
[ Bus Permite la busqued da MA 4
M los Itados de la bu da de forma comprensible para el |
_ BUY | usuario MA 4
| Asiste al usuario en caso de no poder ofrecer resultados para una
BU.8 Itada dada | MA 4
[ AY2 | Facil acceso y retorno al/del de ayuda ME | 2
AY.4 { FAQs (si las hay) correcta la eleccién como la redaccion de las p MA a4 |
AY.5 FAQs (si las hay) correcta la redaccion de las r | 1 MA | 4
Fuente: Maria del Carmen Suérez Torrente

32



Instrucciones Valor
NTS: No se cumple en todo el sitio 0
NEP: No se cumple en los enlaces principales 2,5
NPP: No se cumple en la pagina principal 5
NPI: No se cumple en alguna pégina interior 7.5
S :Secumple el criter io : 10
NA : Criterio no aplicable en el sitio ¥
Valor
Cédigo Criterio Valor  Relevancia s
AG7 Se utiliza el idioma del usuario MA 4
AGS8 Se da soporte a otro/s idioma/s MA 4
AG9 Traduccién del sitio pleta y correcta MA -
AG10 Sitio web lizado periddis MA 4
R T e T o o Identidad e informacién
2 Identidad del sitio en todas las paginas MA 4
.4 Se ofrece informacién sobre el sitio web, empresa ME 2
LS Existen de MA 4
Se ofrece informacién sobre la proteccién de datos de cardcter personal o los
1.6 derechos de autor de los ¢ dos del sitio w MA 4
EN.1 Se ha evitado pantalla de bi id: MO 1
Equilibrio entre profundidad y anchura en el caso de estructura
EN.5 jerarquica MA 4
EN.6 Enlaces facill r ibles como tales MA 4
EN.7 La caracterizaci6n de los enlaces indica su estado (visitados, activos) MA 4
EN.8 No hay redundancia de enlaces MA 4
EN.9 No hay enlaces rotos CR 8
EN.10 | No hay enlaces que lleven a la misma pagina que se estd visuali ME 2
EN.11  Enlas imag de enlace se indica el ido al que se va a acceder MA 4
EN.12  |Existe un enlace para volver al inicio en cada pagina ME 2
Existen elementos de navegacion que orienten al usuario acerca de dénde estd y como
EN.13  |deshacer su navegacion (ej: migas) CR 8
EN.14  |Existe mapa del sitio para acceder dir alos idos sin ME 2
: ; . ; Layout de la pagina :
Se aprovechan las zonas de alta jerarquia informativa de la pagina
A1 para dos de mayor relevancia MA 4
LA2 Se ha evitado la sobrecarga informativa ME 2
LA3 Es una interfaz limpia, sin ruido visual MA 4
Existen zonas en blanco entre los objetos informativos de la pagina
LA4 para poder descansar la vista ME 2
LA7 Se ha controlado la longitud de pagina ME 2
LA8 La version impresa de la pagina es correcta MA 4
LA9 El texto de la pdgina se lee sin dificultad CR 8
LA.10 _ |Se ha evitado el texto parpad: / desl; ME 2
: : i G Entendibilidad y facilidad en la interaccién ;
EF.1 Se emplea un lenguaje claro y conciso MA 4
EF.2 Lenguaj gable, familiar y cercano ME 2
EF.4 Uso de los controles de la interfaz MA 4
Metaforas visuales reconocibles y comprensibles por
EF.5 usuario (ej.: iconos) MA 4
EF.6 Si se usan menus despleg: orden coherente o alfabéti MA 4
Si el usuario tiene que rellenar un campo, las opciones
EF.7 disponibles se pueden sel en vez de tener que escribirlas MA 4
CR.1 El usuario tiene todo el control sobre la interfaz MA 4
CR.2 Se informa al usuario acerca de lo que estd pasando MA 4
CR3 Se informa al usuario de lo que ha pasado CR 8
Existen sistemas de validacién antes de que el usuario envie informacién para tratar de
CR.A4 evitar errores CR 8
Cuando se produce un error, se informa de forma clara y no alarmista al usuario de lo
CR.5 ocurrido y de como solucionar el problema MA a
CR.6 Se ha controlado el tiempo de resp CR 8
CR.7 Se ha evitado que las ventanas del sitio anulen o se superpongan a la del navegador
CR.8 Se ha evitado la proliferacién de enla lla del usuario MA 4
CR9 Se ha evitado la descarga por parte del usuario de plugins adicionales CR 8
Si existen tareas de varios pasos, se indica al usuario en cual estd y cuantos faltan para
CR.10 | la tarea MA 4
|
BU.1 La bu da, si_es necesaria, se encus accesible desde todas las paginas del sitio 1' CR 8
AY.1  |El enlace a la seccién de Ayuda esta colocado en una zona visible y [ ma ] 4
AY.3 [Se ofrece ayuda en tareas plej [ MA 7‘ 4
Fuente:  Maria del Carmen Suarez Torrente
FIRMA DE EVALUADOR
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ANEXO N° 02: Ficha de registro nivel de servicio Sistema cotizador-proveedor

Indicador 02(I-02) - “Evaluacion de nivel de servicio aplicacién - proveedor”

FICHA DE REGISTRO
Nombre “Evaluacion de nivel de servicio aplicacion - proveedor™
Investigador
Lugar

Proceso de observacion Se evaluara la cantidad de cotizaciones respondidas respecto a cotizaciones

recibidas en el sistema.

Objetivo Evaluar la cantidad de solicitudes enviadas y respondidas por los proveedores

Fecha inicio Indica la fecha de inicio del estudio elegido por conveniencia

Fecha fin Indica Ia fecha de fin del estudio elegido por conveniencia

Nombre proveedor

item | Fecha de | Fecha fin Numero de Numero de Formula
inicio solicitudes solicitudes

contestadas(SC) | recibidas(SR) i

S=—

o SR

NS= nivel de servicio
CA= cotizaciones atendidas

SR= solicitudes recibidas

OBSERVACIONES: El tiempo de respuesta de la solicitud depende de:

- Disponibilidad y motivacion de cada proveedor

- Disponibilidad de acceso a la web del cotizador




ANEXO N° 03: Ficha de registro nivel de servicio Sistema cotizador-cliente

Indicador 03(I-03) - “Evaluacion de nivel de servicio proveedor - cliente”

FICHA DE REGISTRO

Nombre

“Evaluacion de nivel de servicio aplicacion - cliente”

Investigador

Lugar

Proceso de observacion

Se evaluara la cantidad de cotizaciones que realiza el cliente en el sistema en un

intervalo de tiempo

Objetivo

Evaluar la cantidad de solicitudes enviadas y respondidas por los proveedores

Fecha inicio

Indica la fecha de inicio del estudio elegido por conveniencia

Fecha fin

Indica la fecha de fin del estudio elegido por conveniencia

Nombre cliente

item | Fecha de inicio

Fecha fin Numero de solicitudes de
cotizacion

enviadas en el sistema(SE)

1

2

3

necesidad que este tenga.

OBSERVACIONES: La cantidad de solicitudes que realiza el cliente dependera de la
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ANEXO N° 04: Ficha de registro tiempo de bdsqueda sin sistema

Indicador 04(I-04) - “Evaluacién de tiempo de biisqueda de proveedores sin sistema”

FICHA DE REGISTRO
Nombre “Evaluacion de tiempo de busqueda de proveedores sin sistema”
Investigador
Lugar

Proceso de observacion

Se mide el tiempo desde que el cliente inicia la bisqueda hasta que

encuentra el producto

Objetivo

Evaluar el tiempo de busqueda de los usuarios para encontrar proveedores de

autopartes.

Accidn inicio

El usuario empieza la busqueda del producto, tomando en cuenta su

ubicacion

Accion fin

El usuario encuentra el proveedor que venda lo que necesita

item | Nombre de

producto

Fecha Hora Hora Fin Férmula
Inicio(HI) (HF)

TB = HF — HI
TB=tiempo busqueda
HF= hora final

HI= hora inicio
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ANEXO N° 05: Ficha de registro tiempo de bdsqueda con sistema

Indicador 05(I-05) - “Evaluacién de tiempo de bisqueda de proveedores con

sistema”
FICHA DE REGISTRO
Nombre “Evaluacion de tiempo de busqueda de proveedores con sistema”
Investigador
Lugar

Proceso de observacion

Se mide el tiempo desde que el cliente envia la solicitud hasta que es

atendida

Objetivo

Evaluar el tiempo de busqueda de los usuarios para encontrar proveedores de

autopartes.

Accion inicio

El usuario envia la solicitud

Accion fin

El usuario recibe la cotizacion

item | Nombre de

producto

Fecha

Hora
Inicio(HI)

Hora Fin Formula
(HF)
TB = HF — HI
TB=tiempo busqueda

HF= hora final

HI= hora inicio

1

2

3

- Disponibilidad de cada proveedor

- Disponibilidad de acceso a la web del cotizador

OBSERVACIONES: El tiempo de respuesta de la solicitud depende:
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ANEXO N° 06: Matriz de datos nivel de usabilidad

MATRIZ DE DATOS NIVEL DE USABILIDAD

Item
Personas | AGl | AG2 | AG3 | AG4 | AG5 | AG6 | AG7 | AG8 | AGY | AG10 [ I.2 (12|13 | 114 | 115
1 7 8 9 9 10 10 S NA S NA 9 S | 10 | NPP | NEP
2 7 8 9 9 10 10 S NA S NA 9 S | 10 | NPP | NEP
3 9 8 8 9 9 9 S NTS| S NTS | 10 | S | 10 | NPI | NEP
4 10 9 9 10 10 10 S NTS| S NA | 10 [ S | 10 | NTS | NTS
5 10 9 10 8 10 10 S NTS| S NTS | 10 | S 8 | NTS | NTS
item
Personas | 11.6 | 1.7 | EN.1 | EN.2 | EN.3 | EN.4 | EN.5 | EN.6 | EN.7 | EN.8 | EN.9 | EN.10 | EN.11 | EN.12
1 NA | NA | NA 10 10 9 S S S S S NPI S S
2 NA | NA | NA 10 10 9 S S S S S NPI S S
3 NA | NA | NA 10 10 9 S S S S S NPI S S
4 NTS | NTS | NA 9 10 9 S S S S S S S S
5 NTS | NTS | NA 8 8 9 S S S S S S S S
item
Personas | EN.13 | EN.14 | RO.1 | RO.2 | RO.3| RO4 | RO5|RO6 | LA1|LA2|LA3|LA4 | LAS5 | LASG
1 S NA S S S 10 NA | NA S S S S 10 9
2 S NA S S S 10 NA | NA S S S S 10 9
3 S NA S S S 8 S S S S S S 10 9
4 S NA S S S 10 S S S S S S 10 10
5 S NA S S S 9 NEP | NPP S S S S 9 9
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Item
Personas | LA.7 | LA8 | LA9|LA.10 |EF.1|EF.2 | EF3|EF4 |EF5| EF6 |EF.7 | CR1|CR.2|CR.3
1 S NPI S S S S S S S S NPI S NPP | NPI
2 S NTS S S S S NPI S NPI S NPI | NPI | NEP | NEP
3 S NPI S S S S S NA S NPP | NPI S NTS
4 S NTS S S S S S NPI S NPI S NPP | NPI
5 S NTS S S S S S S NPI S NPI S NPI | NTS
item
Personas | CR4 |CR5 | CR.6 |CR.7 | CR.8|CR.9|CR.10 |EM.1 |EM.2 | EM.3 |EM.4 | EM.5 | EM.6 | BU.1
1 S NPP S NPI S S NA NA NA NA S NA NA S
2 NPP S S NPI | NPI S NA NA NA NA S NA NA S
3 NPP S S S NA NA NA NA NA NA NA | NPI
4 S S S NPI S NTS NA NA NA S NA NA S
5 S NPP S NPI S S NA NA NA NA S NA NA | NPP
item
Personas | BU.2 |BU.3 | BU.4 |BU.S5 |BU6 | BU.7 | BU8 | AY.1 | AY.2 | AY.3| AY4 | AY5
1 10 10 10 10 8 10 10 | NTS 10 NA 0 0
2 10 10 10 10 8 10 10 | NTS 10 NA 0 0
3 9 10 10 9 8 10 9 NTS 9 S 0 0
4 10 10 10 10 10 10 10 | NTS 10 NA 0 0
5 7 8 10 10 8 10 10 | NTS | NA | NTS 0 0
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ANEXO N° 07: Matriz de datos nivel de servicio Sistema cotizador web-proveedor

Matriz de datos nivel de servicio sistema cotizador-proveedor

Indicador 02(1-02) - “Evaluacion de nivel de servicio Sistema cotizador

- proveedor”
Solicitudes | Solicitudes
Fecha Inicio | Fecha Fin Contestadas | Recibidas Formula

8/10/2018 9/10/2018 1 1 1.00

8/10/2018 |  9/10/2018 1 1 1.00

8/10/2018 9/10/2018 1 1 1.00

9/10/2018 | 10/10/2018 1 2 0.50

9/10/2018 | 10/10/2018 1 2 0.50

9/10/2018 | 10/10/2018 3 4 0.75

9/10/2018 | 10/10/2018 1 2 0.50
10/10/2018 | 11/10/2018 1 1 1.00
10/10/2018 | 11/10/2018 1 1 1.00
10/10/2018 | 11/10/2018 1 1 1.00
11/10/2018 | 12/10/2018 2 3 0.67
11/10/2018 | 12/10/2018 4 5 0.80
11/10/2018 | 12/10/2018 2 2 1.00
17/10/2018 | 18/10/2018 2 4 0.50
17/10/2018 | 18/10/2018 1 1 1.00
17/10/2018 | 18/10/2018 3 3 1.00
19/10/2018 | 20/10/2018 5 6 0.83
19/10/2018 | 20/10/2018 7 10 0.70
19/10/2018 | 20/10/2018 1 2 0.50
20/10/2018 | 21/10/2018 3 4 0.75
20/10/2018 | 21/10/2018 2 3 0.67
20/10/2018 | 21/10/2018 1 1 1.00
21/10/2018 | 22/10/2018 1 1 1.00
22/10/2018 | 23/10/2018 8 8 1.00
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ANEXO N° 08: Matriz de datos nivel de servicio Sistema cotizador-cliente

Matriz de datos nivel de servicio sistema cotizador-cliente

Indicador 03(1-03) - “Evaluacion de nivel de servicio proveedor -

cliente”
Fecha Inicio Fecha Fin Total

8/10/2018 9/10/2018 3

9/10/2018 10/10/2018 3

9/10/2018 10/10/2018 3

9/10/2018 10/10/2018 1

9/10/2018 10/10/2018 2

9/10/2018 10/10/2018 1
10/10/2018 11/10/2018 2
10/10/2018 11/10/2018 1
11/10/2018 12/10/2018 2
11/10/2018 12/10/2018 2
11/10/2018 12/10/2018 1
11/10/2018 12/10/2018 1
11/10/2018 12/10/2018 2
11/10/2018 12/10/2018 2
12/10/2018 13/10/2018 1
12/10/2018 13/10/2018 1
12/10/2018 13/10/2018 1
13/10/2018 14/10/2018 1
13/10/2018 14/10/2018 2
13/10/2018 14/10/2018 1
17/10/2018 18/10/2018 4
17/10/2018 18/10/2018 1
18/10/2018 19/10/2018 4
19/10/2018 20/10/2018 6
19/10/2018 20/10/2018 2
19/10/2018 20/10/2018 1
19/10/2018 20/10/2018 1
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19/10/2018 20/10/2018 2
19/10/2018 20/10/2018 1
20/10/2018 21/10/2018 1
20/10/2018 21/10/2018 1
20/10/2018 21/10/2018 4
21/10/2018 22/10/2018 2
21/10/2018 22/10/2018 3
21/10/2018 22/10/2018 1
21/10/2018 22/10/2018 1
21/10/2018 22/10/2018 1

ANEXO N° 09: Matriz de datos tiempo de bdsqueda sin influencia del sistema

Matriz tiempo de basqueda proveedores sin influencia del sistema

Indicador 04(1-04) - “Evaluacion de tiempo de bisqueda de
proveedores sin influencia del sistema”
Hora
PRODUCTO | Inicio Hora Fin | TIEMPO(minutos)
P01 9:40 a.m. | 10:06 a.m. 26
P02 9:40 a.m. | 10:06 a.m. 26
10:40
P03 am. | 11:35a.m. 55
10:40
P04 am. | 11:50 a.m. 70
P05 2:15p.m. | 3:10 p.m. 95
11:40
P06 a.m. | 12:05 p.m. 25
P07 9:20a.m. | 9:35a.m. 15
12:30
P08 p.m. | 12:50 p.m. 20
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P09 4:00 p.m. | 4:50 p.m. 50
10:20

P10 am. | 10:43 a.m. 23
11:10

P11 am. | 11:41 a.m. 31
15:27

P12 p.m. | 16:09 p.m. 42
16:02

P13 p.m. | 16:21 p.m. 19
18:45

P14 p.m. | 19:11 p.m. 26
10:05

P15 am. | 10:19 a.m. 14
10:00

P16 am. | 10:34 a.m. 34
10:58

P17 am. | 11:25a.m. 27
12:10

P18 p.m. | 12:25 p.m. 15
12:10

P19 p.m. | 12:25 p.m. 15
13:24

P20 p.m. | 13:52 p.m. 28
10:12

P21 am. | 10:54 a.m. 42
18:20

p22 p.m. | 18:37 p.m. 17
15:36

P23 p.m. | 16:28 p.m. 52
13:15

P24 p.m. | 14:01 p.m. 46
17:09

P25 p.m. | 17:33 p.m. 24
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09:41

P26 a.m. | 10:17 a.m. 36
13:28

P27 p.m. | 13:46 p.m. 18
14:15

P28 p.m. | 14:59 p.m. 44
14:15

P29 p.m. | 14:59 p.m. 44
18:46

P30 p.m. | 19:12 p.m. 26
17:12

P31 p.m. | 16:00 p.m. 48
12:20

P32 p.m. | 12:45 p.m. 25
16:35

P33 p.m. | 16:51 p.m. 16
11:16

P34 am. | 11:52 a.m. 36
15:26

P35 p.m. | 15:45 p.m. 19
14:15

P36 p.m. | 14:59 p.m. 36
14:15

P37 p.m. | 14:59 p.m. 51
18:46

P38 p.m. | 19:12 p.m. 24
17:12

P39 p.m. | 16:00 p.m. 29
12:20

P40 p.m. | 12:45 p.m. 58
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ANEXO N° 10: Matriz de datos tiempo de busqueda de proveedores con influencia del

sistema cotizador

Matriz tiempo de busqueda proveedores con influencia del sistema

Indicador 05(1-05) - “Evaluacion de tiempo de busqueda de
proveedores con influencia del sistema”
Hora

PRODUCTO | Inicio Hora Fin | TIEMPO(minutos)
10:32 a. 10:35 a.

PO1 m. m. 3
12:58 p.

P02 m. | 1:00 p. m. 2

P03 6:16 p. m. | 6:23 p. m. 7
10:09 a. 10:17 a.

P04 m. m. 8
10:35 a. 10:43 a.

P05 m. m. 8
11:29a. | 11:35a.

P06 m. | m. 6
11:52 a. 12:01 p.

PO7 m. m. 9
12:16 a. 12:24 p.

P08 m. m. 8
12:46 p. 12:54 p.

P09 m. m. 8
12:52 p. 12:59 p.

P10 m. m. 7
11:26 a. 11:30 p.

P11 m. m. 4
12:53 p.

P12 m. | 1:00 p. m. 7

12:25
P13 12:16 p.m. p.m. 9
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09:36

P14 09:31 a.m. a.m. S)
09:48
P15 09:35 a.m. a.m. 13
09:45
P16 09:36 a.m. a.m. 9
P17 3:16 p. m. | 3:23 p. m. 7
12:35 p. 12:46 a.
P18 m. m. 11
10:32 a. 10:35 a.
P19 m. m. 3
11:29a. | 11:37 a.
P20 m. | m. 8
P21 6:16 p. m. | 6:19 p. m. 3
11:52 a. 12:01 p.
P22 m. m. 9
11:29a. | 11:40 a.
P23 m. | m. 11
12:46 p. 12:58 p.
P24 m. m. 12
10:28
P25 10:24 a.m. a.m. 4
12:32
P26 12:14 p.m. p.m. 18
17:00
P27 16:52 p.m. p.m. 8
19:01
P28 18:57 p.m. p.m. 4
11:27
P29 11:20 a.m. a.m. 7
15:48
P30 15:41 p.m. p.m. 7
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15:32

P31 15:25 p.m. p.m. 7
12:13

P32 12:05 p.m. p.m. 8
16:34

P33 16:29 p.m. p.m. S)
12:08

P34 11:52 a.m. p.m. 16
17:37

P35 17:28 p.m. p.m. 9
13:59

P36 13:46 p.m. p.m. 13
14:25

P37 14:20 p.m. p.m. 5
11:47

P38 11:36 a.m. a.m. 11
12:50

P39 12:45 p.m. p.m. 5
10:42

P40 10:26 a.m. a.m. 16
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ANEXO N° 11: Interfaz de acceso al sistema cotizador

Interfaz de acceso al sistema cotizador

R Cotizacién x  + = x

¢« C @ Noesseguro | www.cotizaautopartes.com % v @

o Olvide la Clave ?
2 €
2

ey M =

ANEXO N° 12: Interfaz perfil de proveedor
Interfaz perfil de proveedor

B Cotizacién X + — *
< C @ Noesseguro | www.cotizaautopartes.com/Consulta/Perfil/ o % 0 v @ :
Cotizacion &~

E Datos de Usuario
Ruc Nombre Empresa Teléfono

USUARIO - REPJANO
20525413830 REPRESENTACIONES JANO 000000000

PERFIL - PROVEEDOR

B Perfil Peril Correo Direccion
& Tipo Vehiculo Proveedor repJano@gmail.com AV.BUENOS AIRES NA® 755 - SULLANA
@ Productos

Ciudad 2
Solicitudes Recibidas

Sullana

> Cofizaciones Enviadas



ANEXO N° 13: Interfaz de proveedor solicitudes recibidos
Interfaz de proveedor- solicitudes recibidas

& Cotizacion X + -

& C @ Noesseguro | www.cotizaautopartes.com/Consulta/Perfil/Cotizacion.php. % D~ @ :

Cotizacion

Solicitudes Recibidas

0 = Buscar Q

UARIO - REPJANO
Ver &  Codigo Empresa Cliente Teléfono Correo Vehiculo Marca Modelo
PERFIL - PROVEEDOR
© n 91549310 REPRESENTACIONES RAMOS ALCAS JERSON 987645674 RAMOSALCAS JERSON@GMAILCOM  MOTO HONDA TAN

B Perfil JANO
& Tipo vehiculo © n 70601291 REPRESENTACIONES ~ GASTILLO PINTADO 924578632 DILMERS2@HOTMAIL COM MoTO VAMAHA FZ
DILMER
@ Productos
© n 87337460 REPRESENTACIONES ~  RICALDE ALBURQUEQUE 967134565 ANDRY_LOVE@GMAIL COM MoTO MAVILA T
B Solicitudes Recibidas
© n 44972658 REPRESENTACIONES ~  RICALDE ALBURQUEQUE 967134565 ANDRY_LOVE@GMAIL COM MoTO MAVILA T
> Cotizaciones Enviadas
o n 34500003 REPRESENTACIONES  GASTRO MURIOZ 951234785 ALEX CASTRO@GMAIL COM VEHICULOS EN TOYOTA GOROLA
ALEXANDER GEMERAL
o n 13514331 REPRESENTACIONES | JULIO IPANAQUE 931402034 JULIOIPANAQUEP@GMAIL COM VEHICULOS EN TOYOTA DINA
PULACHE GEMERAL
o n 31218534 REPRESENTACIONES  JULIO IPANAQUE 931402934 JULICIPANAQUEP@GMAIL COM VEHICULOS EN
PULACHE GEMERAL
o n 70766223 REPRESENTACIONES  JULIO LOPEZ ALVAREZ 934543453 JULIOLOPEZ@GMAIL COM VEHICULOS EN HOLA HD75
GEMERAL
o n 71786060 REPRESENTACIONES ~ MCRETI NOBLECILLA 986343223 NOBLECILLA-DINO@GMAIL.COM CAMIONETA KA RID
© n 44016924 REPRESENTACIONES ~ HERRADA PINTADO 944991184 HERRADAPINTADOJ@GMAIL COM AUTO suzuKk ATO
JULIO ALEXIS hd

ANEXO N° 14: Interfaz de proveedor cotizaciones enviadas

Interfaz de proveedor- cotizaciones enviadas

B Cotizacién X + -

& C @ Noesseguro | www.cotizaautopartes.com/Consulta/Perfil/CotizacionListar.php b+ d

Cotizacion

Cotizaciones Enviadas

Filas =: 10 = Buscar Q
USUARIO - REPJANO

_ e

PERFIL - PROVEEDOR Ver ©  Solicitud Empresa Producto Modelo Marca Precio Observacién Estado
B Perfil 91549310 REPRESENTACIONES JANO  LLANTAS HONDA TAX S7150.00 CRIGINAL
& Tipo Vehiculo 70601291 REPRESENTACIONES JAND  BATERIAS YAMAHA Fz 57210.00 MARCA ETNA
@ Productos 87337450 REPRESENTACIONES JANO  SISTEMA DE MAVILA TN 5724500 ORIGINAL
ARRASTRE

B Solicitudes Recibidas

44972858 REPRESENTACIONES JANO  LLANTAS MAVILA TAKI 57150.00 CRIGINALES
# Cofizaciones Enviadas

84500003 REPRESENTACIONES JANO  BATERIAS TOYOTA COROLLA 57200.00 MARGA ETNA

13514331 REPRESENTACIONES JANO  LLANTAS TOYOTA oINA S7180.00

31218534 REPRESENTACIONES JANO  BATERIAS S7500.00

71786060 REPRESENTACIONES JANO  LLANTAS KA RID 122000

44016824 REPRESENTACIONES JAND  BATERIAS SUZUKI ALTO 5121400

64537507 REPRESENTACIONES JANO  LLANTAS APACHE PISTERA 57139.00 MARCA GOODYEAR

Mostrando de 1 a 10 de 10 entradas n
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ANEXO N° 15: Interfaz perfil de cliente

B Cotizacién x

+

C @ Noesseguro | www.cotizaautopartes.com/Consulta/Perfil/

Cotizacion

USUARIO - JADERHERRADA

PERFIL - CLIENTE

B Perfil

= Generar Solicitud

> Solicitudes Enviadas

Cofizaciones Recibidas

Datos de Usuario

Usuario

JADERHERRADA

Perfil

Cliente

Interfaz perfil de cliente

Apellido y Nombre Teléfono
HERRADA ORDINOLA JADER SMIT 926342907
Correo

jader_herrada.90@hotmail.com

ANEXO N° 16: Interfaz de cliente-generar solicitud

R Cotizacion x

s

Interfaz de cliente — generar solicitud

&« C @ Noesseguro | www.cotizaautopartes.com/Consulta/Perfil/Proveedor.ph

Cotizacion

=

USUARIO - JADERHERRADA
PERFIL - CLIENTE

B Perfil

f
]
| ]
d
3

i= Generar Solicitud

> Solicitudes Enviadas

& Cotizaciones Recibidas

Generar Solicitud

Ciudad (")
-SELECCIONAR CIUDAD-

Producto (*)

~SELECCIONAR PRODUCTO--

Modelo

Vehiculo ()
v -SELECCIONAR VEHICULO-

Marca

Descripcion (7}

Actualizar Datos



ANEXO N° 17: Interfaz de cliente- solicitudes enviadas

Interfaz de cliente — solicitudes enviadas

B Cotizacion X +

&« C @ Noesseguro | www.cotizaautopartes.com/Consulta/Perfil/Solicitud.php

Cotizacion

E Solicitudes Enviadas

Filas = 10
USUARIO - ANDRYRICALDE

Ver ® Codigo Empresa
PERFIL - CLIENTE

o 87337460 REPRESENTACIONES
B Perfil JANO
= Generar Solicitud o 44972656 REPUESTOS RIOS SRL
> Solicitudes Enviadas
o 44972656 REPRESENTACIONES
JANO

& Cotizaciones Recibidas

Mostrando de 1 a 3 de 3 entradas.

Cliente

RICALDE
ALBURQUEQUE

RICALDE
ALBURQUEQUE

RICALDE
ALBURQUEQUE

Teléfono

967134565

967134565

967134565

Correo

ANDRY_LOVE@GMAIL COM

ANDRY_LOVE@GMAIL COM

ANDRY_LOVE@GMAIL COM

ANEXO N° 18: Interfaz de cliente - cotizaciones recibidas

Vehiculo

MoTO

MoTO

MoTO

Interfaz de cliente — cotizaciones recibidas

B Cotizacion x  +

&« C @ Noesseguro | www.cotizaautopartes.com/Consulta/Perfil/CotizacionListar.php

Cotizacion

E Cotizaciones Recibidas

3

Filas = 10
USUARIO - ANDRYRICALDE
Codigo
PERFIL - CLIENTE Ver @  Solicitud Empresa Producta
B Perfi 87337460 REPRESENTACIONES JANO  SISTEMA DE
ARRASTRE
i= Generar Solicitud
44972658 REPUESTOS RIOS SRL LLANTAS
> Solicitudes Enviadas
44972658 REPRESENTACIONES JANO  LLANTAS

Coftizaciones Recibidas

Mostrando de 1 a 3 de 3 entradas

Modelo

MAVILA

MAVILA

MAVILA

Precio

§/245.00

S/140.00

S/150.00

Buscar Q

Marca

MAVILA

MAVILA

MAVILA

Buscar Q

Observacién

CRIGINAL

CRIGINALES

Modelo Producto
TAXI SISTEMA DE
ARRASTRE
TAXI LLANTAS
TAXI LLANTAS

Estado

]
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ANEXO N° 19: Validacion del instrumento tiempo de busqueda de proveedores.

U CV DIRECCION DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, jmefa”‘-}lﬂ /)'W"'WZQ"QA) con
documento  nacional de identidagl N° o L/ 2 7o 5& 3 g L/ vrasss 8

profesién.“.l.!\gzz.wi.tﬂﬁ....4((.....:5...4..4«4%1,4...................‘.., con Grado de
E czr/u/{[M e ejerciendo actualmente
como.. 3 g( ¥ C{‘ s 54;7L—_W de la institucion
UGleﬂﬂI'fﬂ hago constar,

por medio de la presente, que he revisado con fines de validacion el
instrumento... . FU/M o dl g Kﬂw B S TMMWL{( .&wx;uzi&’. Cé” [/?.mee/;hu) i
para  su  aplicacion en el trabajo de  investigacion titulado:
CMZWWL&MMQM%CWLL&WLW«M
.o MJLH[L.’&LLQ(WJC&AJZQ/MZU’Z

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1 | El instrumento recoge informacion que permite dar 7
respuesta al problema de investigacion v

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del y/
estudio

3 | La estructura del instrumento es adecuada L

4 | Los items del instrumento son claros y presentan L
coherencia ;

5 | Los items estan correctamente secuenciados. v’

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion 174

- - -
JOSE ANGEL ANCAJIMA ZAVALA
INGENIERO DE SISTEMAS

Reg. CIP N° 176557

Firma

DNING........ 427269 34 .

52



ANEXO N° 20: Validacion del instrumento tiempo de busqueda de proveedores.

U CV DIRECCION DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, R“)'Wf J‘“’"‘A"" 6“‘3‘&”’ CO‘UJ'

No ‘—Ho‘\ﬁ ‘11»61 &

Vsainy,

con documento nacional de identidad

profesion. .. 1"“3’“’-"'0 ds SM 2 mhe ., con Grado de

. Dedilax .,gjerciendo actualmente como.. SAQJ, & 5wk-VMM de
la institucion . 3?"\ I‘M PR s s ..; hago

constar, por medio de la presente, que he revisado con fines de validacion el

instrumento... Fiche, ds. R“%»MTWD ds e wdon do provadenn.

para su aplicacién en el trabajo de investigacion titulado:

\Ceﬁ-vboim paren. No. dtensian du. ?’W” de. oui»?wtm
Ao Yo sindeh gy SJ.MM 049"

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1 | El instrumento recoge informacién que permite dar
respuesta al problema de investigacion /

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del Vi
estudio

3 | La estructura del instrumento es adecuada l/

4 | Los items del instrumento son claros y presentan /
coherencia

5 | Los items estan correctamente secuenciados. ‘/

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacién o

Piura,.19.. de.. SLQLW . de20.43

Richard

Gonzales
4 | Calle

. Firma
DNIN°. 6984463 .. .. .
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ANEXO N° 21: Validacion del instrumento tiempo de busqueda de proveedores.

U CV DIRECCION DE INVESTIGACION
UNlVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, iwfi— P\M OJLJ# C"*t“""b

con documento nacional de identidad N° .QA%09 L{:F-S e 1O
profesién... XW .. Siakamen.. 2 WA« con Grado de
&D‘J\JQM o, . gjerciendo actualmente como. J+ ch Siiammer ... de

la institucion ... sHuwngnd pWSAQ, hago

constar, por medio de la presente, que he revisado con fines de validacién el

mstrumentoru)méiﬂgﬂtm“nwai \9‘% Alwﬂm ——-

para su aplicaci(m en el trabajo de investigacion titulado:

M&xslﬂm& 1045

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1 | El instrumento recoge informacién que permite dar
respuesta al problema de investigacion

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio

v/
3 | La estructura del instrumento es adecuada l/
Vv
v

4 | Los items del instrumento son claros y presentan
coherencia
5 | Los items estan correctamente secuenciados.

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion

.de204%-
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ANEXO N° 22: Validacién del instrumento nivel de servicio sistema cotizador-cliente.

CESAR VALLEJO

&l i U C V DIRECCION DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, %AMDMGM Wy R

con documento nacional de identidad N° Dl?oqur}, de
profesi(’)n‘...IW.PL&.&SMH&..fu. wedi£o, . con Grado de
BM‘NM\M ceeeeeen s Ej€TCiENdO actualmente comos%x&lsmiwm de
lalnstltucmnj-*-rmw;zpwﬁ’*SAc

constar, por medio de la presente, que he revisado con fines de validacion el

Wy oG _ i z
mstnunentoFM&W N*"A da_suruiio 5"“:““'*(;'%4” Wiade”
para su aplicacion en el trabajo de investigacion titulado:

e Ao owdad o Sullame. 2048

verieen.....; hago

>

N\

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1 | El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio
La estructura del instrumento es adecuada

w

4 | Los items del instrumento son claros y presentan
coherencia
5 | Los items estan correctamente secuenciados.

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion

NN N

a
DNIN®... O3TO08§HT 5 ...
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ANEXO N° 23: Validacién del instrumento nivel de servicio sistema cotizador-cliente.

CESAR VALLEJO

E_' U CV DIRECCION DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, w LDJV\AA'O Coewzf)h,y Q&Q,L

seng

con documento nacional de identidad N° .. L{ (,qg ZH’ é O
profesion. .. W«.m de. SM ) ., con Grado de
w ...ejerciendo actualmente como.. Sﬂ%ﬂ. da, S-Aivw de
la institucion . Do—f\ Iawmm SRS T e e e e A 0O

constar, por medio de la presente, que he revisado con fines de validacion el

1nstrumentoFJ*")MA&"“}_‘NJ*"0 M&WSM W“Lm{l,
para su aplicacién en el trabajo de investigacion titulado:

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segiin lista de cotejo:

N° | CRITERIOS ST NO

1 | El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion \/

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del /
estudio

3 | La estructura del instrumento es adecuada ol

4 | Los items del instrumento son claros y presentan /
coherencia

5 | Los items estdn correctamente secuenciados. \/

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion /

Piura, 49, de.... S0 de 2043

4

Richard
Gonzales
Calle

Firma
pNiNe, H648H3e>
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ANEXO N° 24: Validacién del instrumento nivel de servicio sistema cotizador-cliente.

U CV DIRECCION DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, . 30?‘ ’q“ﬂ‘/ ﬂ‘“‘?@w if?mZﬂ s COR

documento nacional de ldenpdad N° L/ 270, ‘5 5 }41 de
profesion... Ln «‘wz&fll5l;’z‘(¢ma9, con Grado de
B‘M/‘{// ejerciendo actualmente
como...). g( é& JM de la institucion

MG Lo PATIB oo hago constar,

por medio de la presente, que he revisado con fines de validacion el
instrumento. f«lm O(I ﬂ@% /Vzw/ J Atawvens: Dedblina, @L’Z "ﬂfeﬂﬁ

para  su  aplicacion en el  trabajo d investigacion  titulado:

L lden. w.el.. e Lo ddiiaddon. .6 ,VMM dadofaﬂ&,
i&l(é?\ /ﬂuaégu/ l[( ﬁa[/a/;wu 2a18.7..

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1| El instrumento recoge informacién que permite dar Py g
respuesta al problema de investigacion

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del v
estudio

3 | La estructura del instrumento es adecuada V

4 | Los items del instrumento son claros y presentan
coherencia

S Los items estan correctamente secuenc1ados

INX

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion

Piura,. ! . de... JM@ w...de20.8

JOSE ANGEL ARCAJIMA ZAVALA
INGENIERO DE SISTEMAS
Reg. CIP N° 176557

Firma

DNINC....... 42925934
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ANEXO N° 25: Validacién del instrumento nivel de servicio sistema cotizador-proveedor.

EI i U CV DIRECCION DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, O&M’PAMOJJLAO\GM

Gy

con documento nacional de identidad N° ... 02%10%MF¥3 . 4
profemonxw&&f-&wmlww{}wai% con Grado de
o213 L P ... ,ejerciendo actualmente como... ... 346—1055% de

R A Sl e B

constar, por medio de la presente, que he revisado con fines de validacion el

instrumento. ficha, d2 W\\NW& da parinin SJMWM 5 (’“’"“A‘* o

para su aplicacion en el trabajo de investigacion titulado:

eeeeeeen....; hago

ey

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segin lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1 | El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio

3 | La estructura del instrumento es adecuada l/
74
4

4 | Los items del instrumento son claros y presentan
coherencia

5 | Los items estan correctamente secuenciados.

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion

i#ma
DNIN®.... 02709473 . ...
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ANEXO N° 26: Validacion del instrumento nivel de servicio sistema cotizador-proveedor.

CESAR VALLEJO

S eSS
&' ' U CV DIRECCION DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, R‘M Janedno C’S“”é)&"’-c‘i&h

siey

con documento nacional de identidad N° H(,‘W"ﬁ’fo‘(— de
profesién...lW.A&..@M..&...J.... wokige. ..., con Grado de
..M{(...A..............4..,ejerciendoactualmentecomo....s.%fﬁ-..c.l%ém..de
la institucion ... Vs Lowean S A.C ... hago

constar, por medio de la presente, que he revisado con fines de validaci(’)t_l el
instrumento. fghox. éiw \MM : &1 S SM‘:‘W‘* C&W = (W’\'Wlﬁf ,
para su aplicacién en el trabajo de investigacion titulado:
Lamde Gudod da Sulleme OB

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1 | El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio
3 | La estructura del instrumento es adecuada

4 | Los items del instrumento son claros y presentan
coherencia
5 | Los items estan correctamente secuenciados.

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion

0 T N TR

Piura,. 19.. deSﬂ-EJL‘J'-"""LH'Q de 2043
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U CV DIRECCION DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, . 5w /4@56/ ﬁmﬁajvwm éﬂm&con

documento  nacional de  identidad N° U2 7e 5—5%L' de

profesion... I(Wr)bﬂl/ﬁm«,, con Grado de

...... ﬁMMéA . ejerciendo actualmente
como.. 3%}1 S Aol de la institucion
YEEL  PATTA ..oy hago  constar,

por medio de la presente, que he revisado con fines de validacion el

instrumento. £idhach. tlovmmntio. Mol ot coakillbloeldt Godm e,

para  su  aplicacion en el trabajo de  investigacion titulado:
”édalfﬁau[m Wtk .. pong . La.. &Z’Muz&o—»/x 2. ﬁz&ueeu(m«la .. Wwﬁ
o Aacewdod. . ... oullrwa.. 20%.”

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1 | El instrumento recoge informacion que permite dar v
respuesta al problema de investigacion

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del L
estudio

3 | La estructura del instrumento es adecuada /o8

4 | Los items del instrumento son claros y presentan ya
coherencia

5 | Los items estan correctamente secuencnados #

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion yd

Piura,. 1.1 de... (Z?ZM/U de 2013

JOSEANGE

LA cumzmu
INGENIERO/DE SISTEMAS
Reg, CIP N 176557

Firma

pNINe...... 272589 54 .

ANEXO N° 27: Validacion del instrumento nivel de servicio sistema cotizador-proveedor.
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ANEXO N° 28: Validacién del instrumento nivel de usabilidad del cotizador web.

&l i U CV DIRECCION DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, . I% A t"'“’*“ OAA‘A@ Cm;,tuu

sy

con documento nacional de identidad N° 014 :)°H‘% 3 ey, de
profesion... W&jML ....., con Grado de

BM)MMM ..,ejerciendo actualmente como.. < Jh%& du. S)-’}'{“’“"‘M’ de
la institucion .. i"w VW 3AQ ..; hago

constar, por medio de la presente, que he revisado con fines de validacion el

instrumento... Fxcha. o, Shammmsiam 1 mintl, s wookildided, Mtﬂt«%o&efwab
para su aplicacion en el trabajo de investigacion titulado:
S Colapdon ... pores Lo bisncisin . da. proveadens . M

P N da. Sillome. 20187

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1 | El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio

3 | La estructura del instrumento es adecuada

coherencia
5 | Los items estan correctamente secuenciados.

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion

v
4 | Los items del instrumento son claros y presentan /

. de2018

I

DNI N°.. OZ‘T’me e
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ANEXO N° 29: Validacién del instrumento nivel de usabilidad del cotizador web.

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

‘ U C V DIRECCION DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, MM&MQC’“’)‘&MQAMQ,

con documento nacional de identidad N° L(Q,ﬂ%l-l:f(,}” de
profesion. .. =gy 3\1 (’Mh’m : o5 COn  Grado de
Sb“}“m‘ 5 .,ejerciendo actualmente como.. Sl‘bl da ‘SM . de

la institucion .. DG"\ i*'ww D s e suemmes e O
constar, por medio de la presente, que he revisado con fines de validacion el

instrumento Fiche, . shavpeign s | Ninvgl da_uasdedidad. dod | 05'&:%4&’7 .

para su aplicacion en el trabajo de investigacion titulado:

W wak, ?o:\uhu)e&mm»\ &Lm\;u&mm &Wm i L

Gendad. de. S lome, | 20437

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO
1 | El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion \/
2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio \/
3 | La estructura del instrumento es adecuada /
4 | Los items del instrumento son claros y presentan
coherencia v
5 | Los items estan correctamente secuenciados. v
6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion \/

Plura,"f‘c.’.. de- Sﬂ‘@t’w ...de 20.“.{..8

Firma
DNINS.. Hedgred . . ...
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ANEXO N° 30: Validacién del instrumento nivel de usabilidad del cotizador web.

U CV DIRECCION DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, jm’/)tlﬁcﬂ/%lm‘}wa‘twfé\ con

documento nacional de identidad Ne 422055327 ... de
profesion. .. W C{Q ", 47 viveie., con Grado de
ﬁ d(/u/@ e;ercnendo actualmente
como.d,g(.ab....é.é/)#m de la . institucion
lIBlLeooco COTTO oo hago constar,

por medio de la presente, que he revisadp con fines de wvalidacion el
ins&umentoﬁ&ka.o(z.myd‘ﬁ.& Nl acnccciee. Sefima JM = Pravedod.,
para  su  aplicacion en el trabajo de  investigacion titulado:
; 30.:,{01 welr. faaa. Lo addcadion..ce. fﬂxﬂ.«%ﬂ‘o a...

...... Qpaﬂiﬁa tada. tdod . S ulloaa... 200%.)

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segin lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1| El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion v

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del Vi
estudio

3 | La estructura del instrumento es adecuada 1

4 | Los items del instrumento son claros y presentan P
coherencia

5 | Los items estan correctamente secuenc1ados v

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion =

Piura, 14.. de... .oTuawilli........ de20.15

JOSE ANGEL ANCAJIMA ZAVALA
INGENIERO PE SISTEMAS
Reg. CIP N° 176557

Firma

pNINe..... A2725531
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