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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar el perfil profesional para ejercer
periodismo en el entorno digital, segun los periodistas de la web del Grupo La Republica. La tesis es
de nivel de estudio perceptual y de tipo descriptivo simple, de disefio no experimental y de corte
transeccional. Tiene una muestra no probabilistica de 53 periodistas de la web del Grupo La
Republica. Los resultados afirmaron que para las nuevas caracteristicas del perfil profesional para
ejercer periodismo en el entorno digital debe tener como parte de su formacion haber cursado la
carrera de comunicaciones o periodismo, asi como conocer sobre el idioma inglés, SEO, Analytics,
redes sociales y Tic’s. Asi como poseer ciertas actitudes y habilidades, como la rapidez para redactar
de forma correcta y para seleccionar informacion relevante; asi como la intuicion y la curiosidad

periodisticas, y el respeto a la autoria.

Palabras claves: Periodismo digital, Medios de comunicacion, Periodista, Perfil profesional

ABSTRACT

The main objective of the research work was to determine the professional profile for
practicing journalism in the digital environment, according to the journalists of the La
Republica Group website. The thesis is a level of perceptual study and simple descriptive
type, non-experimental design and transectional. It has a non-probabilistic sample of 53
journalists from the La Republica Group website. The results affirmed that for the new
characteristics of the professional profile to practice journalism in the digital environment it
must have as part of its formation to have studied the career of communications or journalism,
as well as to know about the English language, SEO, Analytics, social networks and Tic's .
As well as possess certain attitudes and skills, such as the speed to write correctly and to
select relevant information; as well as journalistic intuition and curiosity, and respect for

authorship.

Keywords: Digital journalism, Media, Journalist, Professional profile



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A inicios del siglo XXI, los periodistas se proponian encontrar un acontecimiento
relevante para, tras el proceso periodistico, enviarlo al editor de seccién y que, al dia
siguiente, en un medio impreso de comunicacién, se difunda la noticia. Sin embargo, la

evolucion de la tecnologia ha obligado al periodista a evolucionar junto con ella.

En el Per(, seglin David Parra y José Alvarez (2004: 60-61), se introdujo la tecnologia y
la informatica existentes en la elaboracién de contenidos periodisticos entre 1985 y 1992,
pero no se desarrollo la produccion de contenidos propios para difundirse en la web. Luego,
hasta 1994, los medios tradicionales ingresaron al mundo digital pero con una clara
deficiencia en elementos graficos. Hasta 1999, se empiezan a agregar contenidos originales
y en nuevos formatos, pero es en el afio 2000 que nace el periodismo digital, siendo su
primera caracteristica la actualizacion de las noticias. A partir del 2005, los medios de

comunicacion tradicionales se introducen al campo digital pero ya como modelo de negocio.

Recordemos que el periodismo, desde sus inicios, ha sido cuestionado sobre si realmente
se le puede considerar una profesion, calificAndolo como un simple oficio inespecifico. Gil
(1999) considera que el periodista, hasta hace poco, eran los que informaban, pero con la era

digital, esta afirmacion se pone en duda.

De este modo, empiezan a abrirse nuevos espacios laborales para dicha area, tales como
los editores webs y periodistas digitales, que a la vez deben adquirir nuevos perfiles

profesionales para desarrollarse en el mercado laboral actual.

Armendariz (2015) sefiala que la persona debe “monitorizar los atributos que desde el
punto de vista académico y profesional, sin olvidarnos de las habilidades y actitudes, valoran
las empresas a la hora de seleccionar a sus futuros profesionales de la Comunicacion”
(p.157). Siguiendo esta linea, la periodista espafiola Amaya Garcia afirma: "El periodismo
digital no es el futuro, es un apasionante presente”. Por ende, es de suma importancia que el
perfil profesional del periodista digital se conozca para que las proximas generaciones
apuesten por un actualizado aprendizaje.
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Los planes de estudio de las carreras de periodismo deben reformularse para lograr
adaptarse a las necesidades y a las particularidades del escenario comunicativo actual
(Salaverria, 2016). Asimismo, debido a la transformacion del periodismo, las empresas
exigen un cambio en el perfil profesional de los periodistas: un profesional multitarea,

multiplataforma y multisistema (Salaverria y Negredo, 2008: 117).

Entonces, es necesario que los profesionales que quieran desarrollarse como periodistas
digitales adquieran conocimientos del periodismo tradicional y de la tecnologia para reportar,
analizar o compartir informacién con una audiencia cada vez mas mundial (Watlington,
2006: 7).

1.2. Trabajos previos

- S Tejedor Calvo, L Cervi, 2017 (pp. 1626--1647)) en su articulo “Analisis de los estudios
de Periodismo y Comunicacion en las principales universidades del mundo. Competencias,
objetivos y asignaturas” tiene como objetivo replantear el enfoque del contenido y la
metodologia de los planes curriculares. Para lograrlo, se analizaron los objetivos, las
competencias, las areas tematicas, el tipo de asignaturas y la distribucion en el curriculo
académico en un estudio cuantitativa y cualitativa. La muestra fue de un total de 542
asignaturas, de 12 planes de estudios, de 8 prestigiosas universidades del mundo. En sus
conclusiones, los autores indican que es necesario replantear los planes de estudio del
periodismo utilizando la tecnologia. Ademas, sostienen que los curriculos deben impulsar el
andlisis tedrico de los fundamentos, procesos comunicativos y la critica hacia los nuevos
escenarios tecnoldgicos-comunicativos. Esta investigacion afirma que el estudiante de
periodismo obtiene en su perfil la capacidad de comprender y gestionar los cambios que
produce la era digital, en la que se informa de distintas formas y a través de nuevas

platadormas.

El estudio de S Tejedor Calvo, L Cervi, 2017 es valido como antecedente en esta
investigacion porque afirma la necesidad de que la formacion de un periodista en la era digital

requiere conocimientos tecnoldgicos y capacidad para producir contenidos de diferentes tipos
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de plataformas. Asimismo, se destaca que es necesario reformar los estudios del periodismo,

tal como se intenta destacar al final de este estudio.

- J Schena, R Besali, C Singla Casellas (2018: 531 a 555) en su investigacion
“Valoraciones actualizadas de las competencias profesionales en la practica laboral de los
periodistas espafioles”, tiene como objetivo definir las competencias profesionales mas
importantes que debe poseer una persona graduada en periodismo para la practica profesional
en el mercado laboral actual. Para lograrlo, los autores realizaron una investigacion
cuantitativa, en la que se aplicé la entrevista y una encuesta, con preguntas cerradas a un total
de 113 profesionales, docentes, estudiantes y gestores del periodismo en Espafia. En sus
conclusiones, afirman que el periodista debe afiadir nuevas competencias profesionales a su
perfil en sintonia con los desafios propuestos por el cambio tecnoldgico y social. Ademas,
comprueba que los proyectos educativos deben adaptarse al flujo evolutivo para que los
futuros profesionales en periodismo desarrollen el perfil que necesita para su insercion

laboral.

Esta investigacion es valida como antecedente porque refiere sobre el cambio que deben
dar los periodistas en su perfil profesional debido al avance tecnoldgico, que afecta el
mercado laboral actual, lo cual crea la necesidad de que los periodistas posean nuevas
competencias profesionales. En tanto, los encargados en formar a los futuros periodistas
deben adecuar sus planes de estudio para que el profesional, en el campo, se desarrolle

correctamente.

- Falla (2009) en su tesis “Reportaje escrito sobre la importancia del periodismo digital
como parte de la formacion profesional de los comunicadores” para obtener el titulo de
Comunicadora Social, tiene como objetivo revelar los nuevos conocimientos de los
profesionales de la comunicacion en periodismo digital y analizar las herramientas de la
tecnologia que debe saber un comunicador. Para conseguir los resultados, de esta
investigacion periodistica, se realizaron tres entrevistas de opinibn a traves de
videoconferencias a expertos extranjeros, un docente y un profesional con experiencia en
periodismo digital. La autora concluye que, en Guatemala, el perfil del periodista en la era
digital es mas complejo que el del periodista tradicional porque tiene que adquirir

conocimientos tecnoldgicos; y que las universidades no han incluido los planes de estudio
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que se requiere para formar profesionales aptos para el area digital. Agrega también que el
periodismo del futuro apunta a la difusion a través de dispositivos moviles, lo que representa

un gran reto para los nuevos profesionales de la comunicacion.

Esta investigacion es valida como antecedente porque confirma una evolucién en el
periodismo debido al avance tecnoldgico y como el perfil del profesional tiene que adecuarse
a la actualidad para permanecer en los medios de comunicacion que ya innovan en el &rea
digital. Asi también, refiere el cambio que tienen que hacer las universidades en sus disefios
de estudios para llevar al mercado un profesional capaz de desarrollarse como periodista

digital.

- R Ventura et al, 2018 (Paginas 331 a 351) en la investigacion titulada “Comunicacion
Digital Interactiva: valoracion de profesionales, docentes y estudiantes del area de la
comunicacion sobre las competencias académicas y los perfiles profesionales” tiene como
objetivo mostrar los principales perfiles profesionales y las competencias digitales que estan
cambiando o surgiendo en el &mbito de las comunicaciones, tras la implementacion de las
TIC. Paracello, se realizaron encuestas a estudiantes, profesores universitarios y profesionales
de la comunicacion, asi como entrevistas a profesionales sobre si las competencias
académicas y los perfiles profesionales actuales estan adaptados a las necesidades de la
comunicacion digital. Los autores concluyeron que es necesario revisar el estado en que se
encuentran las competencias en el ambito de las comunicaciones y adaptar los estudios
universitarios de acuerdo con los avances tecnoldgicos y sociales. Resuelve tambien que
existe una idea de que el profesional debe adaptarse al entorno digital y aplicar el
autoaprendizaje debido a la deficiencia del sistema universitario. Sobre los perfiles
profesionales concluye que mas importantes que las competencias tedricas es la adaptacion
al cambio, el aprendizaje autbnomo, la especializacion digital, la creatividad y el trabajo en

equipo.

El estudio es importante como antecedente porque afirma y revela la importancia de
desarrollar nuevos perfiles profesionales desde la universidad. Resalta como la era digital
afecta el sector de las comunicaciones y el perfil de los profesionales tiene que ser analizado
para desarrollarlos con nuevos conocimientos y habilidades, que requieren para

desemperiarse en el mercado actual y la era digital.
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- A Huaman (2017) en su tesis “El periodismo digital y su relacion con el consumo de
informacion en los estudiantes del 5° de secundaria del colegio Gustavo Ries 2017-Trujillo”
para obtener el titulo profesional de licenciado en Ciencias de la Comunicacién, tiene como
objetivo determinar la relacion entre el periodismo digital y el consumo de informacion en
los estudiantes del 5° de secundaria del colegio Gustavo Ries 2017- Trujillo. Para ello, el
autor utilizé una metodologia correlacional, en la que aplico una encuesta a 130 estudiantes.
En su conclusion, el autor logré identificar las caracteristicas que contribuye el aumento de
consumo de informacion de los diarios digitales, entre ellas la multimedialidad,
interactividad, hipertextualidad, actualizacion, usabilidad. También, indic6 que los
estudiantes consumen aquella informacion que pueda contribuir en su aprendizaje escolar,

por ser accesibles e inmediatos.

Este antecedente es valido para mi investigacion debido a que refleja la importancia del
periodismo digital en nuestro pais, desde estudiantes de colegio. Con ello, podemos asegurar
que es necesario valorar el perfil profesional del periodista digital, asi como el cambio que
se debe hacer en los planes de estudio que forman a los profesionales, para que se desarrollen
en el mercado laboral con vision a que el trabajo que realizan contribuye en la educacion de

los escolares.

- Barja L. (2016) en su tesis “El perfil del nuevo periodista digital peruano en los procesos
de convergencia de plataformas. Casos El Comercio, RPP Noticias y Epensa”, para obtener
el titulo profesional de licenciada en Comunicacion Social, tiene como objetivo definir el
perfil del nuevo periodista digital peruano en los procesos de convergencia de plataformas
de ElI Comercio, RPP y Epensa. Para ello, la autora hizo una investigacion de tipo
exploratoria y descriptiva, con metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa), por lo que
realizd encuestas y entrevistas a 32 periodistas y 4 editores de plataformas digitales. En sus
conclusiones, la autora comprueba que el perfil del periodista digital ha cambiado en el
proceso de convergencia de plataformas y existen nuevas habilidades y destrezas que se
exigen. Ademas, sefiala que han cambiado los aspectos sociodemogréaficos, como la edad,
nivel de estudios y la trayectoria profesional de los ciberperiodistas, asi como las rutinas

laborales que estos cumplen diariamente en la cobertura y obtencién de informacion.
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Este estudio es valido como antecedente porque se asemeja con la tesis actual respecto al
perfil profesional del periodista digital peruano. Sin embargo, esta tesis tiene como intencién
valorar el perfil para aportar a la sociedad y a las instituciones encargadas de formar
profesionales, las cualidades mas importantes que debe poseer un periodista digital. Cabe
sefialar que la autora no generaliza sobre el perfil del periodista digital sino analiza a dicho

profesional dentro de los procesos de convergencia de plataformas.

- Sanchez L (2007) en su tesis “Evolucion del periodismo digital peruano. Analisis de los
casos: rpp.com, elcomercioperu.com, panamericana.com y terra.com (1995-2005)”, para
optar por el titulo de licenciada en periodismo. Para obtener los resultados, la autora realiz6
entrevistas a editores y periodistas digitales como Juan Carlos Lujan y Bruno Ortiz de El
Comercio, Pedro Rivas de Pert 21 y Richard Rodriguez de La Republica. Finalmente,
concluyo que la evolucion del periodismo digital en nuestro pais es lenta y las caracteristicas
propias del periodismo digital en ese momento no eran claras, pues era visto como una réplica
del periodismo tradicional y las ventajas pasaban desapercibidas. Ademas, son muy pocos
los sitios web que desarrollan el periodismo 3.0., donde los participantes intervienen en la
elaboracion de la noticia, y los editores y periodistas digitales no conocen detalladamente
qué es lo que quiere su publico. Sin embargo, destaca que la informacidn constante genera

mayor numero de visitas, lo que origina a su vez fidelizacion hacia el sitio periodistico.

Como antecedente, esta investigacion es valida ya que permite ver como era el periodismo
digital en sus inicios y hacer un comparativo de hace diez afios a la actualidad, lo que
permitira también ver la evolucion que ha dado el perfil del periodista digital durante este

tiempo.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Esta investigacion esta basada en dos teorias, primero tomaremos la de Lasswell (1948)
Ilamada el Modelo de la Comunicacion, en la que describe el proceso de la comunicacion a
partir de cinco interrogantes: ;Quién? ;Qué? ¢;En qué Canal? ;A quién? y ;Con qué efecto?
Los investigadores pueden contemplar y estudiar cada uno de estos factores. En el caso del

‘quién’ se enfoca en el comunicador, es decir en la persona que inicia y guia el acto de la
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comunicacion, siendo este un campo de investigacién denominado ‘analisis de control’. Los
expertos pueden estudiar el ‘analisis de contenido’ mediante la interrogante ‘qué’, es decir el
mensaje que dice o expresa el emisor. La pregunta ‘en qué canal’, permite el ‘analisis de
medios’, el cual abarca los medios de comunicacion, como la radio, la prensa, la television,
y otros. Para concentrarse en el ‘andlisis de la audiencia’, es preciso ver los factores que
incluye el ‘a quién’, que son todos los individuos que reciben el mensaje de un comunicador
mediante un canal. Si el enfoque quiere hacerse en el impacto sobre los receptores, lo que
permitira tal evaluacion sera el ‘andlisis de los efectos, de la ultima interrogante del proceso

de la comunicacion ‘con qué efecto’.

En tanto, Pamela Shoemaker y Stephen Reese (1965) en su teoria denominada
Newsmaking refiere al factor individual de los comunicadores, que incluye la edad, sexo,
clase social, educacion, valores personales y creencias, actitud politica personal, orientacion
religiosa, valores profesionales. Dicha teoria fue reformulada por Mauro Wolf (1987) en la

que afiade las rutinas de trabajo como un factor trascendental en la elaboracién de contenidos.

Ambos enfoques permiten a esta investigacion describir al comunicador, teniendo en
cuenta en el campo de investigacion el analisis de control, que debe tener determinadas
caracteristicas en su perfil profesional, asi como el contexto en el que elabora el mensaje y

la forma en la que lo transmite para impactar en el receptor.

En esta linea, se debe tener en cuenta que el comunicador requiere de una formacion
profesional para construir su perfil profesional, asi como cualidades innatas y habilidades
adquiridas con la experiencia y la practica en el campo periodistico tradicional y en la era

digital.

De esta manera, la presente investigacion enmarca lo planteado por los mencionados
autores, teniendo como objetivo definir el perfil profesional de los periodistas digitales del
Grupo La Republica, que posee los siguientes medios digitales: larepublica.pe, elpopular.pe,

libero.pe, wapa.pe y aweita.pe.
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1.3.1. Variable

1.3.1.1. El Perfil profesional

José Antonio Arnaz (1981,1996) senala que “el perfil profesional es una descripcion de
las caracteristicas que debe tener un profesional para abarcar y solucionar las necesidades
sociales”. El autor indica también que es necesario que la persona haya seguido un sistema
de instruccion para ser considerada como profesional. En ese sentido, seria necesario que un

periodista digital haya cursado una carrera profesional.

Arnaz afiade una diferencia entre el perfil profesional y el perfil del egresado. Para este
ultimo, propone algunos componentes esenciales, como “la especificacion de las areas
generales de conocimiento en las cuales debera adquirir dominio el profesional; la
descripcion de las tareas, actividades, acciones, etc., que debera realizar en dichas areas.; la
delimitacion de valores y actitudes adquiridas necesarias para su buen desempefio como

profesional; y el listado de las destrezas que tiene que desarrollar”.

En tanto, Frida Diaz-Barriga (1999) describe a la variable de esta investigacion: perfil
profesional, como “un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que delimitan el
ejercicio profesional”, desplegandose de esta las dimensiones que se tomaran en cuenta.
Agrega que lo importante es “definir una vision humanista, cientifica y social de manera

integrada, alrededor de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores”.

Arnaz y Diaz-Barriga coinciden en que el perfil profesional se logra al establecer los
fundamentos del proceso curricular, siendo esta una etapa dentro de los métodos del disefio

curricular.
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1.3.2. Dimensiones

1.3.2.1. Formacién

Unesco (1956) junto a expertos indican que la formacion de los periodistas debe ser de
dos tipos: una educacion practica, en lo que respecta a las técnicas de la informacién, y una
educacion general que dé a los periodistas la posibilidad de adquirir “un conocimiento lo mas
amplio posible sobre las cuestiones que hayan de tratar”. De esta manera, se garantiza la

calidad de la informacion que producen los periodistas de cualquier medio de comunicacion.

1.3.2.2. Conocimientos

El Centro Internacional para Periodistas (2013) en su Guia de periodismo en la era digital,
destaca que la imparcialidad, precision, relevancia y la informacién novedosa son los
conocimientos basicos que rigen la profesion del periodista, para que, en la era digital,

aprenda y entienda de tecnologia, plataformas y herramientas.

1.3.2.3. Habilidades

Ramoén Salaverria (2005: 30-32) sefiala que el periodista digital debe poseer dos
habilidades: instrumental o tecnoldgica, relacionada al dominio de lenguajes y aplicaciones
informaticos, como el lenguaje HTML y programas de disefio web; y, linglistica, referida a
la capacidad de “componer y combinar los nodos hipertextuales de manera que cualquier

lector los comprenda y no se desoriente”.

1.3.2.4. Actitudes

Quiroz (2010) refiere que el comunicador debe tener una actitud critica, propia de la
intelectualidad y necesaria para sobrevivir, la cual debe ir de la mano con el trabajo creativo,
productivo y eficaz del profesional en cualquier medio de comunicacion. La autora sefiala
que el profesional debe asumir los retos que plantea el mercado actual, ofreciendo

sensibilidad y talento.

1.3.2.5. Experiencia
Unesco (1956) considera que la experiencia en un periodista demuestra su capacidad de
abrirse camino y sus verdaderas condiciones para adaptarse a una carrera profesional en la

“un titulo universitario puede constituir una recomendacion excelente, pero en la que un buen
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instinto profesional y la calidad de los resultados practicos constituyen los verdaderos

resortes del éxito”.

1.3.3. Conceptos
Para esta investigacion, definiremos los siguientes enunciados con el fin de acercarnos al

contexto que se estudia:

1.3.3.1. Periodismo

El periodismo ha sido cuestionado sobre si realmente se le puede considerar una profesion,
calificandolo como un simple oficio inespecifico. Incluso, la persona que ejerce el
periodismo, es decir el periodista no posee deficion exacta de la Real Academia Espafiola
(RAE). Salaverria pidi6 a la Academia modificar tal definicion, considerando que la actual
no estaba acorde con los tiempos actuales. Ante ello, la RAE anuncid su intencion de
revisarlo, sin embargo, la definicion sigue siendo la misma desde el 2014: “persona
legalmente autorizada para ejercer el periodismo y “persona profesionalmente dedicada en
un periodico o en un medio audiovisual a tareas literarias o graficas de informacion o de
creacion de opinion” (RAE, 2014).

De otro lado, el periodismo forma parte de la comunicacién social y su principal objetivo
es el de informar, siguiendo el de generar una reaccion en el receptor. Esto se logra a través
de un medio, que puede ser impreso, sonoro, audiovisual o de un material multimedia. “La
informacion periodistica responde a las preguntas esenciales qué, quién, cémo, cuando,

donde y por qué respecto del acontecer social” (Lefiero y Marin 1986).

En tanto, Casero, Ortells y Doménech (2013) concuerdan que el periodista con
competencias profesionales es “capaz de realizar diversas tareas y cometidos en el proceso

de produccion de la informacion y moverse con fluidez entre los diferentes soportes”.

En concreto, el periodismo sigue y, seguramente, seguird siendo una de las carreras
profesionales mas dificiles de definir, pues su complejidad se centra en que para ejercerlo no
solo se debe conocer de comunicacion, sino también de leyes, economia, derechos humanos,

salud, educacidn, deportes, y mas.
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1.3.3.2. Periodismo digital
Es un nuevo tipo de periodismo que, de acuerdo con Vin Crosbie (2011), exige un
conocimiento totalmente renovado, “una que reconozca todo el abanico de nuevas opciones

de las que dispone la audiencia”.

Para Maria Mendoza Michilot, Héctor Lopez Martinez, Emilio Bustamante Quiroz,
Ricardo Bedoya Wilson y Sandro Venturo Schultz (2004: 177) el periodismo digital es el

nuevo medio que supera las limitaciones comunicativas de los medios tradicionales.

Destacan que el periodismo en Internet es un nuevo medio de comunicacion que utiliza el
lenguaje textual, sonoro y visual, y ademas posee virtudes que superan las limitaciones de
los medios tradicionales: la inmediatez, la interactividad, la personalizacion, pero sobre todo

la posibilidad de comunicacion.

En el Pert, segun David Parra y José Alvarez (2004), se introdujo la tecnologia y la
informatica existentes en la elaboracion de contenidos periodisticos entre 1985 y 1992, pero
no se desarrolld la produccion de contenidos propios para difundirse en la web. Luego, hasta
1994, los medios tradicionales ingresan al mundo digital pero con una clara deficiencia en
elementos graficos. Hasta 1999, se empiezan agregar contenidos originales y en nuevos
formatos, pero es en el afio 2000 que nace el periodismo digital, siendo su primera
caracteristica la actualizacion de las noticias. A partir del 2005, los medios de comunicacion

tradicionales se introducen al campo digital como modelo de negocio.

1.3.3.3. Caracteristicas del periodismo digital

Segun Parra y Alvarez (2004) son cinco las caracteristicas del periodismo digital:

- Multimedialidad: la cual permite en utilizar texto, imagenes, sonidos, asi como videos, lo

cual permite que se informe de manera mas detallada, eficaz y entendible.

- Hipertextualidad: permite una mejor y facil comprension del texto, al estar estos enlazados

con otras paginas webs internas o externas.

- Instantaneidad: permite que la informacion sea inmediata, mas rapida e instantanea, asi

como en directo.
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- Interactividad: permite que el periodista tenga respuesta del receptor de la informacién, la
misma que puede ser respondida y tomada en cuenta. El periodista ya no solo informa sino

recibe retroalimentacion de su lector.

- Universalidad: la informacién que se difunde es mundial, no tiene limites geograficos o de
tiempo. Pueden impedir la informacion, los lenguajes o los accesos a plataformas digitales,

dependiendo del nivel socioecondémico o cultura.

En tanto, Falla (2011) ademas de las caracteristicas basicas, considera otros factores para

la creacion del contenido de una pégina web:

- Usabilidad: determina la facilidad de la interfaz con la que un usuario utiliza la pagina web,

lo cual se depende de la calidad de la plataforma digital, asi como de su disefio.

- Actualizacion: permite que se comparta informacion en simultaneo con la realidad, asi

como comunicar hechos de interes pablico con inmediatez y sin limites de espacio.

- Distribucion: permite promover el contenido de la web a traves de otras plataformas, asi
como utilizar diferentes canales, a través de las suscripciones, boletines, redes sociales,

dispositivos moviles etc.

- Acceso: el principio de la accesibilidad web es la flexibilidad con el objetivo de satisfacer

diferentes necesidades, situaciones y preferencias.

1.3.3.4. El periodista digital

El periodista digital ha aparecido debido a la convergencia en el mundo empresarial,
profesional y de contenidos, que se ha producido por la gran revolucion de la tecnologia. El
periodista se ha visto en la obligacion de evolucionar, asi como lo han hecho los medios de
comunicacién y otros profesionales. “La digitalizacion ha modificado de raiz todos los
procesos esenciales atribuidos a este trabajo: la busqueda, elaboracion y difusion de
contenidos informativos” (Zaragoza, 2002). (En Salaverria, R., & Avilés, J. A. G. (2008).

Salaverria destaca la importancia del dominio de técnicas del periodista para comprobar
la veracidad de la informacidn en el entorno digital e identifica como un reto el trabajo
autonomo - colaborativo, es decir buscar apoyo y comunicarse con colegas a traves de

canales digitales, para gestionar una edicion a distancia.
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El nuevo periodista digital debe tener en cuenta que la informacion que comparte es a
nivel mundial y que el mensaje que difunde es policronico, por ello, hay que considerar que

las palabras como “ayer”, “hoy”, “esta mafnana”, pueden ser confusas; lo recomendable es

usar denominaciones absolutas.

De acuerdo con Quim Gil (1999) el periodista digital se diferencia con el periodista

tradicional por estas aptitudes:

- Por sus conocimientos en los sistemas de comunicacion y las caracteristicas que tiene
Internet en la actualidad. Ademas, la versatilidad para absorber nuevos aprendizajes

referentes a la tecnologia.

- Capacidad para utilizar los diferentes tipos de lenguajes, tales como los sonidos, las

imagenes, videos, los textos y todos los recursos de multimedialidad.

- Demostrar la habilidad para seleccionar y procesar de forma acertada informacion de

relevancia, asi como para utilizar los formatos de informacion.

- Facilidad para ser interlocutor de los usuarios existentes, asi como tener la disposicion para

ser corregidos por estos.

De otro lado, Marta Perlado y Juana Rubio (2012) clasifican las habilidades personales

(aptitudes) del periodista digital:

- Tiene interés por la autoformacidn constante, asi como de ser capaz de adaptarse en nuevos

contextos y es flexible ante situaciones inesperadas.

- Posee capacidad de tomar decisiones en medio de alguna crisis laboral y asume riesgos. Es

proactivo, tiene iniciativa personal y es de espiritu emprendedor.

- Tiene capacidad de trabajar en equipo y es habil para las relaciones interpersonales en todo

tipo de contexto. Ademas, se organiza, planifica y analiza.

- Hace uso de las habilidades comunicativas (orales y escritas). Es inquieto y lleva la

curiosidad.
- Domina el idioma inglés es basico e incuestionable.

Asimismo, afiade los conocimientos y destrezas que el periodista digital posee:
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- Fotografia multiplataforma y técnicas de grabacion multimedia.
- Técnicas de montaje, edicion, locucion y presentacion multimedia.

- Conocimiento de las fuentes de informacién en comunicacion.

1.3.3.5. Grupo La Republica
El Grupo La Republica Publicaciones inici6 con el diario La Republica el 16 de noviembre
de 1981. El medio de comunicacién impreso tuvo como fundador y director a Gustavo

Mohme Llona, quien le sucedi6 el mando a su hijo Gerardo Mohme Seminario.

En 1995, La Republica publicé por primera vez su edicion impresa en Internet,
convirtiéndose el primer medio peruano que apostaba por el periodismo digital. Desde
entonces, la edicion digital del Grupo La Republica fue creciendo hasta convertirse en una

de las dos méas importantes del pais.

Actualmente, el Grupo La Republica ofrece una variedad de productos masivos: los
diarios La Republica, Libero y EIl Popular, los cuales cuentan con ediciones digitales,
programas online en vivo y presencia en las redes sociales, como Facebook, Twitter e
Instagram. Ademas, cuenta con los portales Aweita.pe y la revista online Wapa.pe, que

apuestan por un publico joven con notas de entretenimiento y coyuntura.

De acuerdo con una publicacion del diario en 2014, larepublica.pe es un portal de
referencia y consulta en temas de actualidad que ha tenido un agresivo crecimiento de 150%
del 2013 al 2014. Ademas, desde abril del 2017 a marzo del 2018, el sitio web de La
Republica ha logrado superarse en un 75%, alcanzado en el mes de marzo los 24 millones de
usuarios unicos al mes, aproximadamente. En el 2018, larepublica.pe alcanz6 los 38.656.075
millones de usuarios unicos en el mes de junio, gracias a la ampliacién y segmentacion del

site, doblando asi las cifras en solo seis meses de trabajo.

El diario El Popular del Grupo La Republica es un medio méas familiar con contenido
utilitario, educativo y coloquial. Este sali6 por primera vez el 17 de setiembre de 1984,

convirtiéndose en el primer tabloide del Peru a full color y de 16 paginas. Sus principales
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lectores son microempresarios, comerciantes y emprendedores. Actualmente el diario

impreso mas leido en provincias y con un sitio web de gran aceptacion.

El diario deportivo es Libero, al igual que los otros medios, posee una pagina web, que
por ahora permanece en crecimiento para convertirse en el medio deportivo mas leido, tanto

en su version impresa como digital.

El Grupo La Republica también cuenta con plataformas transaccionales y de oferta como
Cuponidad, Club venta y Seguripago, las cuales son manejadas por el area de marketing y
ventas, aunque se apoyan en los canales de La Republica para tener un mayor alcance en
difusion.

Gracias a sus versiones digitales e impresos, el Grupo La Republica cuenta con el segundo
medio de comunicacion impreso mas importante del Perd, lo cual lo convierte en fuente de

opinion e informacion, gracias a su equipo de trabajo.

1.4. Formulacion del problema:
1.4.1. Problema general:

¢Cual es el perfil profesional para ejercer periodismo en el entorno digital, segun los

periodistas de la web del Grupo La Republica, 2018?

1.4.2. Problemas especificos:
- ¢Cual es la formacion que debe tener el perfil profesional para ejercer periodismo en el

entorno digital, segun los periodistas de la web del Grupo La Republica, 2018?

- ¢Cuales son los conocimientos que debe tener el perfil profesional para ejercer periodismo

en el entorno digital, segun los periodistas de la web del Grupo La Republica, 2018?

- ¢Cuales son las habilidades que debe tener el perfil profesional para ejercer periodismo en

el entorno digital, segln los periodistas de la web del Grupo La Republica, 2018?

- ¢Cuales son las actitudes que debe tener el perfil profesional para ejercer periodismo en el

entorno digital, segun los periodistas de la web del Grupo La Republica, 2018?

- ¢Cual es la experiencia que debe tener el perfil profesional para ejercer periodismo en el

entorno digital, segun los periodistas de la web del Grupo La Republica, 2018?
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1.5. Justificacion del estudio

Esta investigacion es de importancia para la sociedad y especialmente para los estudiantes
universitarios, que se ven como futuros comunicadores y periodistas, asi como para los
institutos y universidades que estan encargados de su formacion. Definir el perfil profesional
de un medio de comunicacién con gran aceptacion en el mercado es, sin duda, un gran alcance
para poder disefiar estrategias de ensefianza que formen un profesional capaz de realizar todas

las funciones, con eficacia, de un periodista digital.

En la actualidad, los planes de estudios de varias universidades, como la Universidad San
Martin de Porres, Universidad de Lima, Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
Universidad Privada del Norte no cuentan en sus curriculas con el curso o taller de
‘Periodismo digital’, sin embargo, si forman a los estudiantes con la materia de ‘Periodismo
de investigacion’, ‘Periodismo deportivo’, entre otros. En el caso de la Universidad César
Vallejo y la Universidad Bausate y Mesa, si cuentan con un taller llamado ‘Periodismo
digital’, sin embargo, se debe tener en cuenta que los curriculos académicos “se construyen
vinculados con un micro mundo administrativo-comercial-empresarial-tecnologico-
modernista, alejados de las realidades y de las necesidades prioritarias de desarrollo

comunicativo de las mayorias nacionales” Esteinou (2011: parr.5).

De igual manera, Hernandez Calderdn (ctd en Rizo 2012:37-38) explica de manera mas
detallada los problemas que afectan a los procesos de formacion profesional, considerando

que éstos son el resultado de las “inercias” que se producen en los centros de ensefianza.

Por ello, el estudio aportara a las escuelas profesionales del pais una nueva perspectiva
del perfil profesional que deben empezar a formar en los futuros periodistas, teniendo en
cuenta que el periodismo digital ya es el presente. Asimismo, esta contribuira en los
estudiantes para que conozca las cualidades que requiere el mercado laboral y asi, al
introducirse en un medio en proceso de convergencia o totalmente digital, ejecute su labor

con completa eficacia.
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1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general:
El perfil profesional para ejercer periodismo en el entorno digital posee un alto nivel de
conocimiento sobre posicionamiento en Internet, redaccion periodistica, toma rapida de

decisiones y respeto por la autoria.

1.6.2. Hipotesis especificas:
- La formacion del perfil profesional para ejercer periodismo en el entorno digital es de tipo

universitario en Periodismo.

- Los conocimientos del perfil profesional para ejercer periodismo en el entorno digital son

de las TIC’s, SEO y redes sociales.

- Las habilidades del perfil profesional para ejercer periodismo en el entorno digital son

rapidez para redactar e intuicion periodistica.

- Las actitudes del perfil profesional para ejercer periodismo en el entorno digital son

respeto a la autoria y disposicidn para trabajar en equipo.

- La experiencia del perfil profesional para ejercer periodismo en el entorno digital implica

tener una amplia red de contactos en el ambito periodistico.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general:

Determinar el perfil profesional para ejercer periodismo en el entorno digital, segun los

periodistas de la web del Grupo La Republica, 2018.

1.7.2. Objetivos especificos:
- Identificar la formacion que debe tener el perfil profesional para ejercer periodismo en el

entorno digital, segun los periodistas de la web del Grupo La Republica, 2018.

- Identificar los conocimientos que debe tener el perfil profesional para ejercer periodismo

en el entorno digital, segun los periodistas de la web del Grupo La Republica, 2018.
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- Identificar las habilidades que debe tener el perfil profesional para ejercer periodismo en

el entorno digital, segln los periodistas de la web del Grupo La Republica, 2018.

- Identificar las actitudes que debe tener el perfil profesional para ejercer periodismo en el

entorno digital, segun los periodistas de la web del Grupo La Republica, 2018.

- Identificar la experiencia que debe tener el perfil profesional para ejercer periodismo en el

entorno digital, segun los periodistas de la web del Grupo La Republica, 2018.
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Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo y para ello se realizara una encuesta a los

periodistas de la web del Grupo La Republica, con la que se identificara el perfil profesional

del periodista digital. EI nivel de estudio es perceptual y de tipo descriptivo simple, porque

permitird conocer la realidad de una sola variable en un contexto especifico.

Segtin Kerlinger 1979, “la investigacion no experimental 0 expost-facto es cualquier

investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los

sujetos o a las condiciones”. De esta manera, este estudio es no experimental, de corte

transeccional, es decir que se realiza en un momento dado, en un tiempo unico, sin manipular

la variable.

2.2. Operacionalizacion de la variable

Variable | Conceptos Dimensiones Indicadores Valoracion
Formacion Nivel de
educacion.
Frida Diaz- Grados 1. Totalmente en
Barriga (1999) académicos. desacuerdo
El perfil | lo describe | Conocimientos | Idiomas.
profesional | como “un i 2. En Desacuerdo
conjunto de Herramientas y
conocimientos, M 3. Ni de acuerdo ni
habilidades y tecnol6gicos. | en desacuerdo
actitudes  que Habilidades Rapida redaccion.
delimitan el Seleccion 4. De acuerdo
ejercicio acertada.
profesional”. Intuicion 5. Totalmente de
periodistica. acuerdo
Actitudes Empatia.
Etica.
Sociabilidad.
Experiencia Précticas.
Red de contactos
virtuales.
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2.3. Poblacion y muestra

En esta investigacidn se realizara encuestas a los periodistas del Grupo La Republica, que

cuenta con los medios digitales de La Republica, Wapa, El Popular, Libero y Aweita.

En esta investigacién, la poblacion estuvo conformada por todos los periodistas que redactan

para los medios digitales del Grupo La Republica, en el afio 2018.

Medios digitales N° de
periodistas
Larepublica.pe 49
Elpopular.pe 8
Libero.pe 14
Aweita.pe 4
Wapa.pe 8
Total 83

Segiin Hernandez et al. (2010), la muestra es “un subconjunto de elementos que
pertenecen ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p.207).
Dichos autores indican que la muestra en un enfoque cuantitativo “se involucra a muchos

sujetos en la investigacion porque se pretende generalizar los resultados del estudio” (p. 13).

En esta tesis, la muestra fue no probabilistica y tuvo como criterio la accesibilidad facil.
Por lo que se encuestaron a un total de 57 periodistas durante tres dias, en los tres turnos
(Marfiana-Tarde-Madrugada), estando ausentes aquellos que se encontraban de vacaciones,

permisos o comisiones.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas

Las técnicas que se han utilizado para realizar la presente investigacion son las siguientes:

- Técnica bibliografica: se utilizd para recopilar informacion escrita de libros, revistas,

folletos y medios de comunicacion digitales.

- Técnica de la encuesta: con este instrumento se obtuvo los resultados, mediante las

preguntas aplicadas a la poblacion de este estudio.

- Técnica de la informética: a través del Internet se recolectd informacion para la

fundamentacion de esta investigacion.

2.4.2. Instrumento de recoleccion de datos
El instrumento que se ha utilizado para recopilar la informacion es el cuestionario de
preguntas organizado sobre la base de la variable, las dimensiones e indicadores

correspondientes.
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2.4.3. Validez del instrumento
Para validar el instrumento de recoleccidn de datos, tres expertos evaluaron la encuesta,

dando el siguiente resultado:

COEFICIENTE DE VALIDACION

CUANTITATIVO
PREGUNTAS experto 1 experto 2 experto 3 Suma \

ITEM 1 1 1 1 3 100%
ITEM 2 1 1 1 3 100%
ITEM 3 1 1 1 3 100%
ITEM 4 1 1 1 3 100%
ITEM 5 1 1 1 3 100%
ITEM 6 1 1 1 3 100%
ITEM 7 1 1 1 3 100%
ITEM 8 1 1 1 3 100%
ITEM 9 1 1 1 3 100%
ITEM 10 1 1 1 3 100%
ITEM 11 1 1 1 3 100%

29 100%

La tabla indica que los tres expertos manifestaron que se observa que el instrumento es

confiable y valido en 100%.

2.4.4. Confiabilidad del instrumento
La confiabilidad de la encuesta se ha medido con Alfa de Cronbach, cuya formula es la

siguiente:
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DIMENSION 1

ITEMS

©
=

©
N

O
SN

O o NOUEA,WNR

[T ST ST
WNRO

(=Y
=Y
©
wuubhbhouuodAdDdDpdrDdDDpW

u bbb uuo bbb wWwwdbom
u bbb uuoo wphsdbdbDbShbNPODS
P wWw bbb, bhpupbbbhb,rowwd>bsdoD>bs

(Y
ui

VARIANZA | 0.49 0.69 0.4 0.33

Donde aplicando la formula se extrae:

K: 15
Vi: 6
VT: 27,31

oo: 0.83

p5 p6 p7 p8 p9 plo
5 4 5 2 5 4

4 5 4 4 5 4

4 4 4 2 5 4

3 2 3 2 2 4

4 2 4 2 4 4

4 4 4 4 4 4

2 4 4 3 3 4

5 5 4 4 4 4

5 5 5 5 5 4

5 4 4 4 5 4

5 4 4 4 5 4

5 5 4 5 5 4

5 5 4 5 4 4

3 5 4 4 4 4

5 5 4 5 3 4
0.86 096 0.2 13 0.8 0

suma
42
43
38
28
35
41
36
43
49
45
45
46
44
40
43
27.31428571

Dando como resultado 0,83, lo que demuestra que el instrumento una confiabilidad muy

alta.
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2.5. Métodos de analisis de datos

Para esta investigacion se utilizard la estadistica descriptiva. Se hallara la frecuencia

absoluta, la frecuencia relativa y los porcentajes.

2.6. Aspectos éticos

Esta investigacion se ha realizado en base a las Normas APA actuales, establecidas por la

universidad. Ademas, ha respetado la autoria de cada una de sus fuentes.
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I1l. RESULTADOS

Tabla 1: Considero que la formacién de un periodista digital debe ser universitaria
en periodismo o ciencias de la comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en

desacuerdo 3 5.3 5.3 5.3
En desacuerdo 3 5,3 5,3 10,5
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 7.0 7.0 17.5
De acuerdo 20 35,1 35,1 52,6
Totalmente de acuerdo 27 47,4 47,4 100,0
Total 57 100,0 100,0

En la tabla 1 se observa que de los 57 encuestados, el 47.4% esta totalmente de acuerdo y

el 35.1% esta de acuerdo con que la formacion de un periodista digital debe ser universitaria.

Mientras que existe una frecuencia de 27 y 20, respectivamente.

Tabla 2: Considero que la formacién de un periodista digital tiene que ser minimo
de nivel de licenciado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 5 35 35 35
desacuerdo
En desacuerdo 13 22.8 22.8 26,3
Ni de acuerdo ni en 99 386 386 64.9
desacuerdo
De acuerdo 14 24.6 24.6 89,5
Totalmente de acuerdo 6 10,5 10,5 100,0
Total 57 100,0 100,0
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En la tabla 2 se observa que de los 57 encuestados, el 38,6% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo sobre que la formacion de un periodista digital tenga que ser minimo del nivel de

licenciado. Mientras que existe una frecuencia de 22.

Tabla 3: Para ejercer como periodista digital, es necesario demostrar su capacidad
para manejar el idioma inglés.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 1 18 18 18
desacuerdo
En desacuerdo 9 15,8 15,8 17,5
Ni de acuerdo ni en 20 351 351 52,6
desacuerdo
De acuerdo 25 43,9 43,9 96,5
Totalmente de acuerdo 2 3,5 3,5 100,0
Total 57 100,0 100,0

En la tabla 3 se observa que de los 57 encuestados, el 43% esta de acuerdo con que un
periodista digital debe demostrar capacidad para manejar el idioma de inglés y un 35.1%
indica estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Mientras que existe una frecuencia de 25y 20,

respectivamente.
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Tabla 4: Para ejercer como periodista digital, considero necesario el conocimiento

de SEO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 5 35 35 35
desacuerdo
En desacuerdo 2 3,5 3,5 7,0
Ni de acuerdo ni en 4 70 7.0 14.0
desacuerdo
De acuerdo 31 54 .4 54 .4 68,4
Totalmente de acuerdo 18 31,6 31,6 100,0
Total 57 100,0 100,0

En la tabla 4 se observa que de los 57 encuestados, el 54.4% esta de acuerdo con que para
ejercer como periodista digital es necesario tener conocimientos en SEO. Asimismo, el
31.6% dijo estar totalmente de acuerdo. Mientras que existe una frecuencia de 31 y 18,

respectivamente.

Tabla 5: Para ejercer como periodista digital, considero necesario el conocimiento

de Analytics
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 5 35 35 35
desacuerdo
En desacuerdo 2 3,5 3,5 7,0
Ni de acuerdo ni en 5 8.8 8.8 158
desacuerdo
De acuerdo 36 63,2 63,2 78,9
Totalmente de acuerdo 12 21,1 211 100,0
Total 57 100,0 100,0
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En la tabla 5 se observa que de los 57 encuestados, el 63.2% esta de acuerdo con que para
ejercer como periodista digital es necesario tener conocimientos en Analytics. Asimismo, el
21.1% dijo estar totalmente de acuerdo. Mientras que existe una frecuencia de 36 y 12,

respectivamente.

Tabla 6: Para ejercer como periodista digital, considero necesario el conocimiento
en gestion de redes sociales y nuevas tecnologias de la informacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 1 18 18 18
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 4 70 70 8.8
desacuerdo
De acuerdo 32 56,1 56,1 64,9
Totalmente de acuerdo 20 35,1 35,1 100,0
Total 57 100,0 100,0

En la tabla 6 se observa que de los 57 encuestados, el 56.1% esta de acuerdo con que para
ejercer como periodista digital es necesario tener conocimientos en gestion de redes sociales
y tecnologias de la informacién. Asimismo, el 35.1% dijo estar totalmente de acuerdo.

Mientras que existe una frecuencia de 32 y 20, respectivamente.
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Tabla 7: Considero que un periodista digital debe tener la habilidad para redactar
répidamente usando palabras claves.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 3 5.3 5.3 5.3
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 3 53 5.3 105
desacuerdo
De acuerdo 33 57,9 57,9 68,4
Totalmente de acuerdo 18 31,6 31,6 100,0
Total 57 100,0 100,0

En la tabla 7 se observa que de los 57 encuestados, el 57.9% esta de acuerdo con el
periodista digital debe tener la habilidad para redactar rapidamente usando palabras claves;
mientras que el 31.6% dijo estar totalmente de acuerdo. Mientras que existe una frecuencia

de 33 y 18, respectivamente.

Tabla 8: Considero que un periodista digital debe tener la habilidad de seleccionar
con rapidez la informacion mas relevante.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 3 5.3 5.3 5.3
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 5 35 35 8.8
desacuerdo
De acuerdo 28 49,1 49,1 57,9
Totalmente de acuerdo 24 421 421 100,0
Total 57 100,0 100,0
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En la tabla 8 se observa que de los 57 encuestados, el 49.2% esta de acuerdo con que el
periodista digital debe tener la habilidad para seleccionar con rapidez informacion relevante.
En tanto el 42.1% dijo estar totalmente de acuerdo. Mientras que existe una frecuencia de 28
y 24, respectivamente.

Tabla 9: Considero que un periodista digital debe tener la habilidad de la intuicion

periodistica.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 5 35 35 35
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 3 5.3 5.3 8.8
desacuerdo
De acuerdo 30 52,6 52,6 61,4
Totalmente de acuerdo 22 38,6 38,6 100,0
Total 57 100,0 100,0

En la tabla 9 se observa que de los 57 encuestados, el 52.6% esta de acuerdo y el 38.6%
estd totalmente de acuerdo con que el periodista digital debe tener como habilidad la

intuicion. Mientras que existe una frecuencia de 30 y 22, respectivamente.
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Tabla 10: Considero que un periodista digital debe tener en su actitud el respeto a

la autoria.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 5 35 35 35
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 5 35 35 7.0
desacuerdo
De acuerdo 26 45,6 45,6 52,6
Totalmente de acuerdo 27 47,4 47,4 100,0
Total 57 100,0 100,0

En la tabla 10 se observa que de los 57 encuestados, el 45.6% esta de acuerdo y el 47.4%
esta totalmente de acuerdo con que el periodista digital debe tener en su actitud el respeto a

la autoria. Mientras que existe una frecuencia de 27 y 26, respectivamente.

Tabla 11: Considero que un periodista digital debe tener en su actitud la
curiosidad periodistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 5 35 35 35
desacuerdo
De acuerdo 31 54,4 54 .4 57,9
Totalmente de acuerdo 24 421 421 100,0
Total 57 100,0 100,0

En la tabla 11 se observa que de los 57 encuestados, el 54.4% esta de acuerdo y el 42.1%
esta totalmente de acuerdo con que el periodista digital debe tener en su actitud la curiosidad

periodistica. Mientras que existe una frecuencia de 31 y 24, respectivamente.
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Tabla 12: Considero que un periodista digital debe tener en su actitud la
disponibilidad para trabajar en equipo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 5 35 35 35
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 4 70 7.0 105
desacuerdo
De acuerdo 24 421 421 52,6
Totalmente de acuerdo 27 47,4 47,4 100,0
Total 57 100,0 100,0

En la tabla 12 se observa que de los 57 encuestados, el 42.1% esta de acuerdo y el 47.4%
estd totalmente de acuerdo con que el periodista digital debe tener en su actitud la
disponibilidad para trabajar en equipo. Mientras que existe una frecuencia de 27 y 24,

respectivamente.

Tabla 13: Para ejercer como periodista digital, considero necesario haber hecho

periodismo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 18 18 18
desacuerdo
En desacuerdo 4 7,0 7,0 8,8
Ni de acuerdo ni en 12 211 211 298
desacuerdo
De acuerdo 27 47,4 47,4 77,2
Totalmente de acuerdo 13 22.8 22.8 100,0
Total 57 100,0 100,0

41



En la tabla 13 se observa que de los 57 encuestados, el 47.4% esta de acuerdo en que para
ejercer como periodista digital es necesario haber hecho periodismo; asimismo, el 22.8% dijo
estar totalmente de acuerdo. En tanto, un 21.1% se mostrd ni de acuerdo ni en desacuerdo y
el 7% en desacuerdo.

Tabla 14: Para ejercer como periodista digital, considero necesario tener una
amplia red de contactos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 7 12,3 12,3 12,3
1 de acuerdo nten 25 43,9 43,9 56,1
De acuerdo 20 35,1 35,1 91,2
Totalmente de acuerdo 5 8,8 8,8 100,0
Total S7 100,0 100,0

En la tabla 14 se observa que de los 57 encuestados, el 43,9% dijo estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo sobre que es necesario tener una amplia red de contacto para ejercer como

periodista digital. En tanto, el 35.1% sefialo estar de acuerdo y el 12.3% en desacuerdo.
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Tabla 15: Para ejercer como periodista digital, considero necesario tener
influencia en las redes sociales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 1 18 18 18
desacuerdo
En desacuerdo 14 24.6 24,6 26,3
Ni de acuerdo ni en 29 50.9 50.9 772
desacuerdo
De acuerdo 12 21,1 21,1 98,2
Totalmente de acuerdo 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0

En la tabla 15 se observa que de los 57 encuestados, el 50,9% dijo estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo sobre que es necesario tener influencia en las redes sociales. Mientras que el

24.6% dijo esta en desacuerdo y el 21.1% dijo estar de acuerdo.

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada para esta investigacion, se determina
que existen caracteristicas valoradas con un alto porcentaje por los periodistas de la web del

Grupo La Republica que son necesarias para ejercer como periodistas digitales.

Los encuestados afirman que es necesario haber estudiado Periodismo o una carrera afin,
dominar el idioma inglés, saber de SEO y Google Analytics, redes sociales y las Tic’s; tener
habilidades como la rapidez para redactar, seleccionar informacion de forma acertada y ser
intuitivo. Asimismo, poseer en sus actitudes valores como la ética y el respeto por los autores

y fuentes, ser curioso y poder trabajar en equipo.

También, es importante que haya ejercido el periodismo previamente. No obstante, se
descarta que sea necesario un grado académico en la formacion de un periodista digital, asi

como poder una amplia red de contactos o tener algun tipo de influencia en las redes sociales.

En el siguiente cuadro, se expone las caracteristicas con mayor valoracion por los 53

encuestados, que describen las caracteristicas del perfil profesional del periodista digital:
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Caracteristicas del perfil profesional para ejercer periodismo en el entorno digital, segin

los periodistas de la web del Grupo La Republica

Variable Dimension Indicadores Porcentaje
Formacion Debe haber estudiado la carrera de 35,1% de acuerdo.
Ciencias de la Comunicacién o 47,4% totalmente de
Periodismo. acuerdo.
Conocimiento | Debe demostrar capacidad para manejar 43,9% de acuerdo.
el idioma inglés. 3,5% totalmente de
acuerdo.
Debe estar capacitado en optimizaciény | 54,4% de acuerdo.
posicionamiento en buscadores. 31,6% totalmente de
acuerdo.
Debe conocer sobre Analytics e 63% de acuerdo.
identificar métricas de Google. 21,1% totalmente de
acuerdo.
Perfil Debe saber gestionar las redes sociales, 56,1% de acuerdo.
profesional

como Facebook, Twitter, YouTube; asi

35,1% totalmente de

como las nuevas tecnologias de la acuerdo.
informacion.
Habilidades Debe redactar con rapidez usando 57,9% de acuerdo.
palabras claves. 31,6% totalmente de
acuerdo.
Debe seleccionar con rapidez informacion | 49,1% de acuerdo.
relevante. 42,1% totalmente de
acuerdo.
Debe poseer intuicion periodistica. 52,6% de acuerdo.
38,6% totalmente de
acuerdo.
Actitudes Debe ser respetuoso de las fuentes y 45,6% de acuerdo.

autores.

47 4 totalmente de

acuerdo.
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Debe tener curiosidad periodistica.

54,4% de acuerdo.
42,1% totalmente de

acuerdo.

Debe estar dispuesto para ejecutar

trabajos en grupo.

42 1% de acuerdo.
47 ,4% totalmente de

acuerdo.

Experiencia

Debe haber realizado periodismo en

cualquiera de sus &mbitos.

47,4% de acuerdo.
22.,8% totalmente de

acuerdo.
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DISCUSION

Esta investigacion se realizo con la intencion de describir las caracteristicas del perfil
profesional que se necesita tener para ejercer el periodismo en el nuevo entorno digital, que

se ha convertido hoy en dia en la principal fuente de informacion a nivel nacional y mundial.

Para medir la variable perfil profesional se utilizo la técnica de la encuesta, la cual conto
con 15 items, mismos que se valoraron con la escala de Likert y fue resuelta por 57 de los 83

periodistas que laboran para las plataformas digitales del Grupo La Republica.

Los resultados han permitido confirmar la hipdtesis general planteada en esta tesis, es
decir se puede afirmar que para tener el perfil profesional para ejercer periodismo en el
entorno digital se debe haber cursado la carrera de comunicaciones o periodismo, asi como

conocer sobre el idioma inglés, SEO, Analytics, redes sociales y Tic’s.

Pero, ademas, se confirma la necesidad de poseer ciertas actitudes y habilidades, como la
rapidez para redactar de forma correcta y para seleccionar informacion relevante; asi también,
las mismas habilidades y actitudes del periodismo tradicional, como es la intuicion y la

curiosidad periodisticas, y el respeto a la autoria.

Dentro de las investigaciones que se citaron como parte de los antecedentes para realizar
esta tesis, se tomd en consideracion la de Falla (2009), quien en su tesis “Reportaje escrito
sobre la importancia del periodismo digital como parte de la formacion profesional de los
comunicadores”, tuvo como objeto establecer el conocimiento actual de los comunicadores
sobre periodismo digital y evaluar las herramientas tecnologicas que debe conocer el
profesional. Para ello, realizo entrevistas, con las que concluyo que el perfil del periodista
digital es distinto al del periodista tradicional, debido a que implica tener conocimientos de

tecnologia, los cuales atn no son afiadidos en los planes de estudio de universidades.

Los resultados de dicho autor se confirman con la presente investigacion, pues los
periodistas del Grupo La Republica que redactan para el entorno digital han establecido que
es necesario los conocimientos para gestionar las redes sociales, las nuevas tecnologias de la

informacion, el posicionamiento en buscadores y las métricas de Google.
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Contrastando ambas investigaciones, se puede determinar que coinciden en que el perfil
profesional para ejercer periodismo en el entorno digital tiene nuevas caracteristicas, las

cuales son necesarias para trabajar en plataformas digitales periodisticas.

Otra de las investigaciones que sirvid como base para iniciar esta investigacion fue la de
Barja L. (2016): “El perfil del nuevo periodista digital peruano en los procesos de
convergencia de plataformas. Casos E1 Comercio, RPP Noticias y Epensa”, la cual utiliz6 los
métodos de encuestas y entrevistas, con el objetivo de definir el perfil del nuevo periodista

digital peruano.

En dicha tesis, la autora concluye que existen nuevas habilidades y destrezas que son
necesarias para ejercer el periodismo en el entorno digital, lo que la presente investigacion
confirma, ya que los resultados muestran que la rapidez es una de las caracteristicas
necesarias, tanto para escribir mediante computadores, asi como para buscar y seleccionar

informacion de relevancia que pueda ser afiadida a las plataformas digitales.

Ambas investigaciones se complementan, pues Barja concluye que los medios de
comunicacion, los cuales no dejan de ser empresas, requieren de nuevos perfiles para ejercer
como periodistas en esta nueva era digital, tal como lo confirman los resultados de esta tesis,

que describen las nuevas habilidades para desempefiarse como periodista digital.

En cuanto a la investigacion de Sanchez L (2007) en su tesis “Evolucion del periodismo
digital peruano. Analisis de los casos: rpp.com, elcomercioperu.com, panamericana.com y
terra.com (1995-2005)”, utilizé la entrevista en quienes fueron los editores y periodistas
digitales de los principales diarios del Perd: EI Comercio, La Republica y Peru 21; con el

objetivo de analizar los cambios que se realizaron en el indicado periodo.

La autora concluye que el cambio del periodismo tradicional al digital es lento, ademas,
el periodismo digital no era valorado como verdadero periodismo, ni se conocia lo que el
publico deseaba leer, y solo era necesario realizar constantemente publicaciones para generar

visitas a la web del medio de comunicacion.

Contrastando ambos estudios, podemos sefialar que en la actualidad los periodistas
digitales son valorados por igual como los periodistas tradicionales, esto se determina porque

los profesionales encuestados indicaron que como parte de la experiencia de un periodista
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digital se debe haber ejercido la profesion en cualquiera de sus ambitos, demostrando que no

se discriminan los entornos en el que se ejerza el periodismo.

Asimismo, como parte de los resultados de esta investigacion se destaca que es necesario
el conocimiento de posicionamiento en buscadores y de las métricas de Google, lo cual
permite actualmente conocer lo que mas busca el pablico en las plataformas digitales,

permitiendo asi una mejor seleccion de lo que se va a informar.

La relevancia de esta investigacion se comprueba con los resultados de suma importancia
que se han obtenido, los cuales permitiran que nuevos profesionales, asi como futuros o ya
estudiantes de Periodismo, Ciencias de la Comunicacion, o carreras afines, tengan interés por
adquirir las nuevas caracteristicas que se requiere para ejercer el periodismo en el entorno
digital y que actualmente es imprescindible para diversos medios de comunicacion que
utilizan como principales plataformas de informacion las paginas webs. De igual manera, la
encuesta elaborada por esta autora, que esta validada por expertos, servira como base para

nuevas investigaciones sobre las caracteristicas de los periodistas.
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CONCLUSION

Como resultado de esta investigacion, se llegé a la conclusion general de que el perfil
profesional para ejercer periodismo en el entorno digital requiere de caracteristicas nuevas
como saber sobre posicionamiento en Internet, redaccion periodistica, toma réapida de
decisiones y respeto por la autoria. De acuerdo con los periodistas de la web del Grupo La
Republica, se valoran mas ciertas caracteristicas en la formacién, los conocimientos, las

habilidades, las actitudes y la experiencia.

La primera conclusién que se obtiene de esta investigacion es que los periodistas digitales
del Grupo La Republica consideran que es necesario que para laborar dentro de una
plataforma digital como periodista se debe haber estudiado la carrera de Periodismo o una

afin. Sin embargo, es prescindible tener una licenciatura, un master o el grado de bachiller.

En la segunda conclusion, referente a los conocimientos que se debe tener en el perfil
profesional para ejercer periodismo en el entorno digital, los periodistas de la web del Grupo
La Republica sefialan que es necesario demostrar la capacidad para manejar el idioma inglés.
Cabe indicar que no se especifica el nivel de inglés, pero de acuerdo con Biava y Segura
(2010) “el uso de una lengua extranjera, con é€nfasis en inglés, ha pasado de ser un privilegio
a una necesidad”. Asimismo, los encuestados establecen que se requiere estar capacitado para
la optimizacién y el posicionamiento en buscadores de la Internet; saber identificar las
métricas del principal buscador: Google, y conocer sobre su herramienta de analitica web:
Analytics; asi como gestionar con eficacia las distintas redes sociales y las nuevas tecnologias

de la informacion.

La tercera conclusidn se desprende de las habilidades que debe tener el perfil profesional
del periodista digital para ejercer el periodismo en el entorno digital. De acuerdo con las
respuestas de los periodistas de la web del Grupo La Republica, redactar con rapidez usando
palabras claves para el posicionamiento en los buscadores, seleccionar con rapidez la
informacion y datos de mayor interés para el publico; y la intuicion periodistica, son

primordiales para ser un periodista digital de sus plataformas.
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La cuarta conclusion la obtenemos de las actitudes que, de acuerdo con los periodistas
encuestados de la web del Grupo La Republica, debe tener el perfil profesional para ejercer
periodismo en el entorno digital. Esta necesariamente el respeto por los autores, es decir citar
las fuentes de la informacion; la curiosidad periodistica para investigar con inquietud los
detalles de la informacion; y estar dispuesto a trabajar en equipo para elaborar con eficacia

las labores profesionales.

En la quinta conclusion se refiere a la experiencia que debe tener el perfil profesional para
aquel que ejerza el periodismo en el entorno digital. Los periodistas de la web del Grupo La
Republica establecen que es necesario haber realizado periodismo en cualquiera de sus
ambitos, ya sea en el institucional, tradicional, digital, etc. No obstante, rechaza que se
requiera poseer una amplia red de contactos o tener influencia en las redes sociales, lo cual

indica que no se necesita ser conocido en el medio periodistico para ser periodista digital.
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RECOMENDACIONES

La primera recomendacion de esta investigacion es que los estudiantes de Periodismo o
Ciencias de la Comunicacién convivan permanentemente con las herramientas digitales de
informacién durante la formacién profesional. Aunque el grado técnico o universitario
alcanzado no es imprescindible, hay que tener en cuenta que las competencias acumuladas

pueden definir todas las posibilidades de la profesion.

Con referencia al resultado y conclusién de los conocimientos que requiere el perfil
profesional parar ejercer periodismo en el entorno digital, se recomienda a las autoridades de
universidades, como profesores, asesores, decanos y rectores, actualizar los planes de estudio
con cursos o talleres de gestion de redes sociales y nuevas tecnologias de la informacion;
posicionamiento en buscadores y herramientas de Google, como Analytics, para que nutran
a los futuros profesionales y adquieran las caracteristicas que actualmente las empresas de

medios de comunicaciones solicitan en el perfil profesional.

Como tercera recomendacion se insta a los futuros profesionales a poner en practica los
conocimientos obtenidos tanto en su centro de estudios como en los &mbitos en los que hayan
ejercido el periodismo, para que desarrollen habilidades como la rapidez para redactar y
buscar informacion en paginas web, usar palabras claves para posicionar una web en los

buscadores de Internet y evolucionar su intuicién periodistica.

La cuarta recomendacion se desprende de las actitudes que debe tener el periodista digital
en su perfil profesional. Se sugiere que el periodismo sea valorado como una de las carreras
profesionales mas nobles y para ello es importante hacer trascender sus principales valores,
como el respeto por la autoria y las fuentes; asi como sus mas resaltantes actitudes como la

curiosidad periodistica y la disponibilidad de trabajar coordinando en equipo.

En la quinta recomendacidn se sugiere a los futuros periodistas que quieran ejercer en el
entorno digital, realizar practicas en los diferentes ambitos de esta profesion ya que es
valorado por los periodistas de la web del Grupo La RepuUblica como necesaria para ser

periodista digital.
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Anexos

Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA

Estimado colaborador, la presente encuesta tiene por objetivo recoger informacion para
la elaboracion de la tesis “El perfil profesional para ejercer periodismo en el entorno
digital, segtn los periodistas de la web del Grupo La Republica, 2018”. Por tal motivo,
agradeceré su total sinceridad en las respuestas, considerando la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

agrwNdE

Nombre:
Edad:

Sexo:
Cargo: Tiempo de servicio en el medio:

Tipo de contrato:

Desacuerdo
ni en

f‘ll‘\(‘ﬂl\l II\FI"II\
acuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

@INi de acuerdo

Y Totalmente de

*1De acuerdo

NIEnN

1 | Considero que la formacion de un periodista
digital debe ser de tipo profesional (no técnico).

2 | Considero que la formacién de un periodista
digital tiene que ser minimo de nivel de
licenciado.

3 | Para ejercer como periodista digital, es necesario
haber llevado cursos de idioma inglés.

4 | Para ejercer como periodista digital, considero
necesario el conocimiento de SEO (Search
Engine Optimization, lo que traducido es
Optimizacion para los motores de blsqueda).

5 | Para ejercer como periodista digital, considero
necesario el conocimiento de Analytics (métricas
de Google).
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6 | Para ejercer como periodista digital, considero
necesario el conocimiento en gestion de redes
sociales y nuevas tecnologias de la informacion.

7 | Considero que un periodista digital debe tener la
habilidad para redactar correctamente.

8 | Considero que un periodista digital debe tener la
habilidad de rapidez selectiva.

9 | Considero que un periodista digital debe tener la
habilidad de la intuicion periodistica.

10 | Considero que un periodista digital debe tener en
su actitud el respeto a la autoria.

11 | Considero que un periodista digital debe tener en
su actitud la curiosidad periodistica.

12 | Considero que un periodista digital debe tener en
su actitud la facilidad para trabajar en equipo.

13 | Para ejercer como periodista digital, considero
necesario tener experiencia minima de 1 afio en
periodismo.

14 | Para ejercer como periodista digital, considero
necesario tener contactos en el medio.

15 | Para ejercer como periodista digital, considero

necesario ser conocido en el &mbito periodistico.
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Histogramas

Tabla 1

Considero que la formacion de un periodista digital debe ser universitaria en
periodismo o ciencias de la comunicacion
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Considero que |la formacion de un periodista digital
debe ser universitaria en periodismo o ciencias de la
comunicacion
Tabla 2

Considero que laformacion de un periodista digital tiene que ser minimo de nivel
de licenciado.
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M =57
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Considero que la formacion de un periodista digital
tiene que ser minimo de nivel de licenciade.
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Tabla 3

Para ejercer como periodista digital, es necesario demostrar su capacidad para
manejar el idioma inglés.

257 Media = 3,32
Desviacion estandar = 848
=57
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Para ejercer como periodista digital, es necesario
demostrar su capacidad para manejar el idioma inglés.
Tabla 4

Para ejercer como periodista digital, considero necesario el conocimiento de

40 Mediia = 4,07
Desviacion estandar = 923
M =57
30
=
)
c
O
3
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@
1™
w
10
0 T T T T T T T

Para ejercer como periodista digital, considero
necesario el conocimiento de SEO
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Tabla 5

Para ejercer como periodista digital, considero necesario el conocimiento de

Analytics
407 Media = 3,95
Desviacion estandar = 875
M =57
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Para ejercer como periodista digital, considero
necesario el conocimiento de Analytics
Tabla 6

Para ejercer como periodista digital, considero necesario el conocimiento en
gestion de redes sociales y nuevas tecnologias de la informacion.

7 Media=423
Desviacion estandar = 732
M =57
30+
R
(1)
c
1
o 207
o
1™
w
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| I |
0 T T T T T T T
4] 1 2 3 4 a ]

Para ejercer como periodista digital, considero,
necesario el conocimiento en gestion de redes sociales
¥y huevas tecnologias de la informacion.
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Tabla 7

Considero que un periodista digital debe tener la habilidad para redactar
rapidamente usando palabras claves.

407 Media = 411
Desviacion estandar = 92
N =57
30
=
o
=
S
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[
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Considero que un periodista digital debe tener la
habilidad para redactar rapidamente usando palabras
claves.
Tabla 8

Considero que un periodista digital debe tener la habilidad de seleccionar con
rapidez la informacion mas relevante.

307 Media = 4,23
Desviacién estandar = 945
M =57

204

Frecuencia

—

o T T T T T T
o] 1 2 3 4 g [

Considero 1ue un periodista digital debe tener la
habilidad de seleccionar con rapidez la informacién mas
relevante.
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Tabla 9

Considero que un periodista digital debe tener la habilidad de la intuicién

periodistica.
b Media=423
Desviacion estandar = 545
N=57
20
=
(1)
| =
a
=
o
a
L=
(18
10
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Considero que un periodista digital debe tenerla
habilidad de la intuicion periodistica.
Tabla 10
Considero que un periodista digital debe tener en su actitud el respeto ala
autoria.
0 Media = 4,33
Desviacion estandar = 852
N=57
20
i)
(=]
=
L0
=5
(]
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.
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Considero que un periodista digital debe tener en su
actitud el respeto a la autoria.
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Tabla 11

Considero que un periodista digital debe tener en su actitud la curiosidad

periodistica
407 Media = 4,32
Desviacion estandar = 805
N=57
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Considero que un periodista digital debe tener en su
actitud la curiosidad periodistica
Tabla 12

Considero que un periodista digital debe tener en su actitud la disponibilidad
para trabajar en equipo.

307 Media = 4.3
Desviacion estandar = 836
M =57
20+
s
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=
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Considero que un periodista digital debe tener en su
actitud la disponibilidad para trabajar en equipo.
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Tabla 13

Para ejercer como periodista digital, considero necesario haber hecho

periodismo.
307 Media = 3,52
Desviacion estandar = 928
N=57
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)
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Para ejercer como periodista digital, considero
necesario haber hecho periodismo.
Tabla 14
Para ejercer como periodista digital, considero necesario tener una amplia red de
contactos.
257 Media = 3,4
Desviacion estandar = 821
N =57
20
L]
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=
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Para ejercer como periodista digital, considero
necesario tener una amplia red de contactos.
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Tabla 15

Para ejercer como periodista digital, considero necesario tener influencia en las
redes sociales.

Frecuencia

Frecuencia

Mexlia = 2,96
Desviacion estancar = 775
M=57

Mecdlia =1 56
Desviacion estandar = 501
M=57
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Para ejercer como periodista digital, considero
necesario tener influencia en las redes sociales.
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40
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o T T
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Peceda E»dﬁ [efa , D 3vid

Titulo y/o Grado: 1S>chiller en Geacs 5 Arteg de s (Cuwvw escion cu weaala e Pertoditugo

Ph. D... () ] Doctor...... () Magister....( ) Licenciado....(x") Otros. Especifique I

Universidad que labora: @ov\“l'? i), .Unmfxs.?.fﬂ%d Cotelza, (u p&r\// ....................
Fecha: 4!40/20 18

TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Mediante |a tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES
1 LEl instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el
titulo de la investigacion? ‘5(
2 LEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacién? X
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de e he vilty Los f’bdt‘“ vsy
los objetivos de la investigacion? X exp lWeitss pers los c®l: [
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las ' ' N
variables de estudio? X
5 ¢La redaccién de las preguntas es con sentido coherente? 4
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? )(
74 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y Y
procesamiento de datos?
8 ¢ Del instrumento de medicién, los datos seran objetivos? <
9 ¢Del instrumento de medicién, usted anadiria alguna De ¢ ode o Co s‘u{ Se
pregunta? a3 gJiers sabes
10 LEl instrumento de medicion sera accesible a la poblacién < »
sujeto de estudio? a
¢El instrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para Goa ¥ o lg snos 3 don
11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos? X Seloracanet
TOTAL
SUGERENCIAS:

viSar Cuedwo, exadieny peuble dfoasv lo alll cqadte

NOMBRE Y APELLIDOS: Dyowid Reeds Tralets

FIRI\?A
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Carzpsc0 BanirEs, Loieo Ermest

Titulo y/o Grado: HMse . Gesiich ot £ Zoafprorccidn 7 et Sonocirniend .

Ph. Do ( )]Doctor ...... ( )Magister..../bd Licenciado....( ) Otros. Especifique J

Universidad que labora: U”'Wmd‘d—&”m’h"“‘r .... S exscssaness

Fecha: _ /* /’o,/o‘Lbe"

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Mediante la tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES

1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el o
titulo de la investigaciéon?

2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las |
variables de investigacion?

3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de o
los objetivos de la investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las -
variables de estudio?

5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? W
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se

6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? v

7 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y -
procesamiento de datos?

8 ¢ Del instrumento de medicién, los datos seran objetivos? -

9 ¢Del instrumento de medicién, usted afadiria alguna —
pregunta?

10 ¢El instrumento de medicién sera accesible a la poblacién | | ~
sujeto de estudio?
¢El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para 7

11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL
SUGERENCIAS:
NOMBRE Y APELLIDOS:
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: % Off‘be?d \'1 Yo foym ; j Jon Q? J 0/

Titulo y/o Grado:
LPh. D..... ( )|Doctor ...... () Magister....(X) Licenciado....( ) Otros. Especifique j

Universidad que labora: ‘SQ\MQ, &m\so\)&, \/ e
Fecha: __ 01/ 0CT/20\8

TITULO DE LA INVESTIGACION:

T T T PP TR sesene

......................................................................................... GssesasssssasesssEEEEssREEEER e R R R Rany

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES

1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el

titulo de la investigacion?
2 LEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las

variables de investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de

los objetivos de la investigaciéon?
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las

variables de estudio?
5 ¢La redaccién de las preguntas es con sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se

N AARANANANARNAN

6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?

¥ ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

8 ¢ Del instrumento de medicién, los datos seran objetivos?

9 ¢Del instrumento de medicién, usted afadiria alguna /
pregunta?

10 LEl instrumento de medicion sera accesible a la poblacién

sujeto de estudio?

LEl instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para

11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL
SUGERENCIAS:
NOMBRE Y APELLIDOS:
FIRMA
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