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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo la construccién de una escala de
habilidades sociales en escolares de quinto y sexto de primaria de instituciones educativas
publicas de Brefia-Lima.2019. El disefio del estudio fue instrumental y de tipo
psicométrico. La muestra estuvo constituida de 597 escolares de edades entre 9 y 12 afios
de cinco instituciones educativas de Brefia y el muestreo empleado fue el no probabilistico
por conveniencia. Con respecto a los resultados se realizé un analisis descriptivo de los
items, asi también se analiz6 la validez de contenido por V de Aiken y Prueba binomial,
cuyo puntaje minimo fue de .93. La validez de constructo se analiz6 mediante el analisis
factorial exploratorio: KMO = .76, test de Bartlett significativo (p < .05) y varianza =
53%. Asimismo, se determin0 la validez de criterio en relacion a la Escala de autoestima
de Rosenberg (p < .05, r = .58).Con respecto a la confiabilidad, se analiz6 por consistencia
interna (0= .73, ao=.90). Por ultimo, se elaboraron normas de interpretacion basadas en
rangos percentiles para el uso del test. Se concluyé que el instrumento cuenta con

propiedades psicométricas en el contexto aplicado.

Palabras claves: habilidades sociales, construccion, validez, confiabilidad

viii



Abstract

The research work aimed at the construction of a social skills scale in fifth and sixth grade
school children of public educational institutions in Brefia-Lima. 2019. The study design
was instrumental and psychometric. The sample consisted of 597 schoolchildren between
the ages of 9 and 12 from five educational institutions in Brefia and the sample used was
non-probabilistic for convenience. With respect to the results, a descriptive analysis of
the items was performed, as well as the validity of content by Aiken V and Binomial Test,
whose minimum score was .93. The construct validity was analyzed by exploratory factor
analysis: KMO = .76, significant Bartlett test (p <.05) and variance = 53%. The criterion
validity was also verified in relation to the Rosenberg Self-Esteem Scale (p <.05, r =.58).
Reliability was analyzed by internal consistency (a = .73, a0 =.90). Finally, interpretation
standards based on percentile ranges were developed for the use of the test. It was
concluded that the instrument has psychometric properties in the applied context.

Key words: social skills, construction, validity, reliability



I. INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado-Hideyo Noguchi (2012) mediante
un estudio epidemioldgico, menciona que los nifios de edades entre seis y doce afios deben
aprender el manejo de las habilidades sociales, para asi reducir los problemas que se

producen en la escuela.

El aprendizaje de las habilidades sociales en la nifiez trae efectos positivos en el
desarrollo integral del nifio a corto y largo plazo. Betina y Contini (2011) mencionan que las
habilidades sociales favorecen a la adaptacion del nifio y su bienestar emocional, recalcando
que las habilidades sociales forjan una buena autoestima. Algunas de las consecuencias al
no desarrollarlas a tempranas edades son: el ser victimas o agresores de bullying, bajo
rendimiento escolar, desercién escolar, mala relacion con los pares y adultos y el actuar
impulsiva y agresivamente, etc. De igual manera, Monjas Casares (2000) sefiala que las
habilidades sociales se encuentra relacionada con la autoestima, el rendimiento académico,
auto regulacién del comportamiento, tanto en la nifiez como en la adultez y posee una gran
influencia en areas importantes como la familiar y escolar. Resaltando que tanto el entorno
familiar como el entorno escolar deben enfocarse al aprendizaje de las habilidades sociales,
reconociendo que estas habilidades se adquieren en la nifiez y adolescencia. Chavez (2002)
menciona la relacion entre la no competencia social y trastornos del comportamiento, tales
como ansiedad social y la depresion. Asimismo, sefiala que la incompetencia social se
relaciona con la baja aceptacion, rechazo, aislamiento social por parte de compafieros, bajo
rendimiento, inadaptacion escolar, baja autoestima, desajustes psicoldgicos, etc. No
obstante, sefiala que el establecimiento de las relaciones personales positivas estaria
relacionado a una mejor adaptacion social, académica y psicoldgica, durante la nifiez y vida

adulta.

La problematica mas concurrente hoy en dia en los ambientes escolares es el
bullying. En diversas investigaciones de Latinoamérica y Espafia de los ultimos diez afios
que estudiaron el bullying y habilidades sociales (Duefias y Senra, 2009; Ferreira y Reyes,
2011; Alvarez, 2016; Alvarez y Maldonado, 2015; Silva, Oliveira, Carlos, Lizzi, Rosario y
Silva, 2017) se considera que existe relacion entre el bullying y el manejo de las habilidades
sociales, tanto en estudios experimentales y no experimentales. En programas de

intervencion, se comprobd que las habilidades sociales aportan mejoras en la ambiente



académico de las victimas del bullying, asi como mencionan que mientras méas bajo sea el
manejo de las habilidades sociales del escolar existe mayor riesgo a ser una victima o un

espectador del bullying.

En Peru actualmente existe escasez en la construccion de instrumentos que midan la
variable habilidades sociales en la etapa escolar primaria. Moran y Olaz (2014) analizaron
las diversas investigaciones psicométricas sobre habilidades sociales en América Latina
entre el 2003 a 2009, precisaron que en los paises latinoamericanos donde el constructo es
més estudiado, se encuentra en primer lugar Brasil, seguido de Argentina, México,
Colombia, Costa Rica y Chile, siendo la poblacién infantil la més evaluada con una
frecuencia de 51.35%, ya que la mayoria de investigadores consideran a las habilidades
sociales como medida de prevencion e intervencidn al comportamiento inadecuado. Sefialan
que 81.08% de estudios muestran evidencias de confiabilidad y validez; no obstante, solo el
10.81% solo analizo la confiabilidad. Asi como también se indica que el 64.86% de las
investigaciones ejecutaron el analisis factorial exploratorio y solo el 8.11% el analisis
factorial confirmatorio, se puede decir que una de las mayores dificultades son la cantidad
de clases de respuesta propuestas para las habilidades sociales y la falta de un modelo teérico
claro y con evidencia empirica. Asi mismo, los investigadores precisan que un 8.11% de
investigaciones no analizaron las propiedades psicométricas del instrumento a utilizar, por
lo cual no se puede garantizar su confiabilidad en los resultados. En la actualidad algunos de
los instrumentos para medir habilidades sociales mas empleados son el Inventario de
Habilidades sociales IHS creado en el 2001 (Del Prette y Del Prette, 2013) con una version
adaptada en Argentina (Olaz, Medrano, Greco y Del Prette, 2009) asi como la EHS de
Gismero con distintas adaptaciones en poblaciones peruanas (Quintana, 2014; Méndez,
2016; Palacios, 2017 y Guzman, 2017) dichos instrumentos son empleados en adolescentes
y adultos, por otro lado, en instrumentos para nifios, podemos encontrar a la escala MESSY
(Evaluation of Social Skills with Youngters) dirigida para nifios a partir de los siete afios y
adolescentes, con investigaciones instrumentales en Argentina (Ipifia, Molina y Reyna,
2011) y Brasil (Martins, Kappler, De Lima, Martins y Geraldi, 2005), no obstante, vale decir
que la creacion de esta escala fue en el afio 1983. Mendoza y Maldonado (2017) consideran
al nivel primario como una poblacion de mayor riesgo, dado a que estando préxima a la
secundaria y adolescencia existe la probabilidad de que al no desarrollar habilidades sociales
a tiempo desencadene numerosos problemas en el ambito social que repercuten al personal.

Por esta razon se considera pertinente la construccion de un instrumento que mida el nivel



habilidades sociales en escolares de nivel primario en Per(, dado a la escasez de instrumentos
dirigidas para esta etapa, el hecho de tener un instrumento confiable y valido para medir el
constructo hard mas sencilla su evaluacion, diagnéstico y temprana intervencion en los

ambientes escolares.

Con respecto a los antecedentes hallados de linea de investigacion psicométrica fueron los

siguientes:

En el &mbito internacional, los investigadores Mejia, Servin, Crisantos, Gonzales y
Gonzales (2016) estudiaron el tema de las habilidades sociales, mediante un estudio con el
objetivo de hallar las propiedades psicométricas de la Escala de Habilidades Sociales
(EHSENIA) la escala de 28 reactivos se construyo en base a los indicadores planteados por
Del Prette y Del Prette, se conté con una escala de tipo Likert con 5 tipo de respuesta. La
muestra fue de 687 estudiantes de secundaria de entre 12 y 17 afios de la ciudad de Morelia,
Michoacan, ubicada en México, la obtencion de la muestra fue a través del muestreo no
probabilistico por conveniencia. Con respecto a los resultados se obtuvo un Alpha de
Cronbach de 0.863. Dentro del analisis de fiabilidad los items registraron de .258 a .570 de
correlacion. Se obtuvo un KMO de 0.90 y en la prueba de Barlett un resultado con
significancia de p<0.05. Mediante el andlisis factorial exploratorio se obtuvo cinco factores
primarios realizado con la mitad de la muestra. Con la otra mitad de la muestra y con los
resultados del AFE se realiz6 el andlisis factorial confirmatorio con cinco dimensiones
primarias: Auto percepcion con un 0.78, expresion con 0.46, respeto con 0.71, manejo de
conflictos con 0.48 y rechazar peticiones con 0.46. Los resultados del analisis confirmatorio
indican un ajuste adecuado. Se concluy6 que la escala cuenta con adecuada confiabilidad,
ademas del AFE que obtuvo cinco dimensiones que explican un 47% de varianza total, por
otra parte, el AFC sefiala que el modelo planteado presenta un adecuado ajuste, contando

con propiedades psicométricas validas y confiables.

Romera, Rosa, Coimbra y Del Prette y Pereira Del Prette (2016) en su investigacion
disefiaron un inventario de habilidades sociales para adolescentes (IHSA) con el objetivo de
demostrar la evidencia de validez de constructo y confiabilidad. La muestra fue 2291
escolares de sexto, séptimo y octavo afio de la escuela primaria y primer y segundo afio de
secundaria de cuatro ciudades de Brasil. En los resultados obtuvieron un KMO de 0.992 y
test de Barlett fue significativo, por lo cual prosiguieron con el andlisis factorial exploratorio

usando la rotacion Promax, se considero valores de 0.30 a mayores, eliminado los items que



cargaban en dos factores, obtuvieron un total de 36 items cargados en seis factores con una
varianza de 33,28%, siendo menor a la deseable (>50). Con respecto al analisis de
consistencia interna por alpha de Cronbach se obtuvieron valores entre 0,61 y 0,80 para los
seis factores y un alpha de 0.89 para el inventario en su totalidad. Mediante el AFC la
correlacion entre los seis factores obtenidos se estimo libremente, presentdndose indices
aceptables df=2.84 CFI= 0,90 RMSEA= 0,04 SMR= 0,04. En conclusidn, el instrumento
evidencio validez de constructo en el inventario para adolescentes en el contexto brasilefio,
demostrando una estructura estable que las habilidades sociales evaluadas comprenden lo

tedricamente propuesto

Valdés, Madrid, Martinez y Martinez (2016) desarrollaron una investigacién con el
objetivo de establecer propiedades psicométricas de una escala para medir dificultades en
habilidades sociales para afrontar la agresion por pares. El estudio fue aplicado en una
muestra de 437 estudiantes de educacion primaria de un municipio al noreste de Mexico. El
instrumento utilizado fue la escala DHS-AP desarrollada por Fox y Boulton, adaptada por
Valdés, Reyes y Carlos. En su adaptacion los autores retomaron ocho items de los veinte
items de la escala original, asi como también excluyeron los items menores de 0.20 y los
items que no pretendian medir a la victimizacién en pares que indica el objetivo de la
investigacion. Mediante el analisis factorial exploratorio con el método de estimacion de
méaxima verosimilitud y rotacion oblimin, obteniendo un KMO de 0.83 y varianza explicada
de 67.7%. Mediante el andlisis factorial confirmatorio, se emple6 el método de maxima
verosimilitud usando el programa AMOS 5, se propuso comparar un ajuste de la estructura
interna unidimensional, sugerido por los autores de la escala, en el cual se evidencio a cuatro
coeficientes no significativos, es decir no agrupados con los demas indicadores. No obstante,
en el modelo de dos dimensiones, sugerido por los autores de la adaptacion, todos los
coeficientes se agruparon de forma significativa, cabe recalcar que la covarianza entre los
factores no fue significativa, lo que quiere decir que se deben tratar por separado en préximas
investigaciones. Se concluyd mediante el AFC que la escala cuenta con dos dimensiones,
contando con confiabilidad para la dimension de vulnerabilidad de 0.86 y la dimension de
pasividad de 0.83.

Ipifia, Molina y Reyna (2011) ejecutaron una investigacion cuya finalidad fue
analizar las propiedades psicométricas de la version de auto informe de la escala MESSY.

El instrumento empleado fue la version adaptada por Trianes et Al. de la escala MESSY



(Matson Evaluation of Social Skills with Youngters) de Matson, la cual posee 62 items y 4
tipos de respuestas en escala Likert. Se utilizé a una muestra de 596 nifios de entre 7 y 13
afios de las provincias de Villa Maria y Cordoba de Argentina. Se evidencio que el indice
Keiser-Meyer-Olkin =.847 y el test de Bartlett tuvo significancia de (12 (1891, 567)

=7537.805, [1 = .000), lo que evidencia su factibilidad del estudio factorial. Mediante la
rotacion oblicua promax, se evidenciaron once items con cargas mayores a .30, asi como
también que varios items mostraban correlaciones con dos factores. Los 5 factores hallados
mostraron un 22.8% de varianza. Con el fin de evaluar la consistencia interna de cada factor
se uso el coeficiente Alfa de Cronbach, se encontraron valores de entre .70 y .80, siendo el
factor 5 (soledad/ansiedad social) el méas bajo el cual con .43 de alfa, la escala en totalidad
presenta 0.81 de Alfa de Cronbach, siendo un valor aceptable. Se concluyd que la escala
adaptada a poblacion argentina MESSY apta para nifios de 7 a 13 afios cuenta con
propiedades psicométricas adecuadas y se recomendod a los estudios posteriores indagar

sobre la estructura obtenida.

Diaz, Rosero, Melo y Aponte (2013) desarrollaron una investigacion cuyo objetivo
fue analizar las propiedades psicométricas de la prueba de Habilidades para la Vida,
instrumento creado para medir el desarrollo de diez habilidades propuestas por la OMS. La
muestra fue de 100 estudiantes hombres y mujeres, cuyas edades variaron entre los 15 y 25
afios de la Universidad de La Sabana en Colombia. La escala utilizada fue la escala tipo
Likert. Dentro de los resultados obtenidos por validacion de juicio de expertos, se
presentaron los 160 items a cuatro jueces expertos, para asi demostrar relevancia, claridad y
pertinencia, por lo cual se decidi6 por dejar solo ochenta items, no por haber sido rechazados
ni considerados adecuados, sino que se opto solo por esa cantidad para no generar fatiga en
el estudiante. Se examino la confiabilidad por alfa de Cronbach, oscilaron valores entre .492
y .843, se evidencio que dos dimensiones se encontraron por debajo de los parametros
establecidos. Se empled la prueba de Kolmogorov-Smirnov cuyo resultado fue 0.05, lo cual
indica normalidad en la prueba. En conclusion, con base teorica y estadisticos, se evidencio
la calidad, se comprobd que el instrumento cuenta con propiedades psicometrica y puede ser
usada para su fin, medir habilidades sociales, asi como las recomendaciones que para

aumentar su confiabilidad si aumentara la cantidad de items por dimensiones.

Dentro del &mbito nacional la investigadora Quintana (2014) desarroll6 un estudio

con el objetivo de hallar las propiedades psicométricas de la escala de habilidades sociales



de Gismero. La poblacion estuvo conformada de 1010 alumnos de secundaria de
instituciones educativas privadas y publicas de una localidad de Trujillo. Mediante el
muestreo probabilistico, se selecciond a 377 alumnos. Se analiz6 la validez de constructo, el
analisis factorial confirmatorio, arrojo que la escala cuenta con un adecuado ajuste al modelo
estimado y modelo tedrico, asi como correlacion item-test de Spearman Brown, se logré un
elevado nivel de significancia, encontrandose la mayoria de items entre .324 y .523, no
obstante, se hallaron 5 items con niveles insuficientes, los cuales se mantuvieron y con la
correlacion item-factor obtuvieron valores entre .474 y .613, logrando un nivel muy bueno.
Con el fin de hallar la confiabilidad, se usd el coeficiente alfa de Cronbach obteniendo una
confiabilidad de .828, sus seis dimensiones variaron entre .60 y .70. Se determind que el test

de Habilidades Sociales, consta de validez y confiabilidad adecuada.

Bravo, Gonzales, Pérez, Portocarrero y Ticlla (2015) efectuaron una investigacion
cuyo fin fue determinar las propiedades psicométricas de la Lista de Chequeo de Habilidades
Sociales de Goldstein. La muestra empleada fue de 490 sujetos de edades de 10,11 y 12 afios.
Con respecto a la confiabilidad por consistencia interna, se obtuvo 0.887 segun el coeficiente
Alfa de Cronbach, en la sub escala de habilidades sociales frente al estrés, se obtuvo .80,
primeras habilidades sociales .66, habilidades de planificacién .67, habilidades alternativas
a la agresién .46, habilidades relacionadas con los sentimientos un .43 y habilidades
avanzadas .56. De acuerdo al indice de adecuacion KMO, el cual indica que tan relacionados
estan los items, obtuvo .86. Encontrandose que la prueba es paramétrica, lo cual significa
que tiene puntajes tipicos. Se concluyo que la confiabilidad del test por consistencia interna

es adecuada al igual que sus sub escalas.

Méndez (2016) realizé una investigacion con el fin de comprobar las propiedades
psicométricas de la Escala de habilidades Sociales de Gismero, la muestra utilizada fue de
321 escolares del distrito de Florencia de Mora, Trujillo. Para analizar la validez de
constructo, analizaron la correlacion item-factor de la sub escala de autoexpresion en
situaciones sociales fue de .20 a .34, para la de defensa de los propios derechos fue de .31 a
.44, para la de expresion de enfado fue de .20 a .31, para la de decir no fue de .25 a .37, para
la de hacer peticiones fue de .21 a .33 y por ultimo la de interaccion positiva fue de .22 a .35.
Se analizo analisis factorial exploratorio (AFE) con una varianza de 52% y un KMO de .816
y un test de Barlett significativo (p<.01) y con saturaciones mayores a .20. Mediante el
analisis confirmatorio obtuvo indices de ajustedes CFI=.822 GFI=.885 RMSEA=.039. Para



hallar la confiabilidad, se usé el método alfa de Cronbach fue de .843, lo cual es aceptable y
en cuanto a sus factores, los valores oscilaron entre .423 a .589. Se concluy6 que la Escala
de Habilidades Sociales de Gismero para adolescentes de 12 a 17 afios cuenta con

propiedades psicométricas

Palacios (2017) realiz6 una investigacion no experimental de tipo tecnoldgico cuyo
objetivo fue hallar las propiedades psicométricas de la escala de habilidades sociales de
Gismero. Cuya muestra estuvo constituida de 378 adolescentes, donde los participantes
fueron 198 hombres y 182 mujeres provenientes del distrito de Comas, cuyas edades fueron
de 12 a 17. Los resultados mediante la validez de correlacion item-test obteniendo valores
que se encuentran entre .330 y .635. Se estimd la confiabilidad mediante el Alpha de
Cronbach, se obtuvo un alfa de Cronbach de .971. Al aplicarse la prueba de KMO se obtuvo
un valor de .75, en el andlisis factorial se evidencio una varianza de 67.889%. Se concluyé
que la EHS de Gismero, refleja validez y confiabilidad adecuada para ser empleado en
préximas investigaciones en adolescentes de del distrito de Comas

Guzman (2017) cuya investigacion planted como objetivo analizar las propiedades
psicométricas de la escala de habilidades sociales de Gismero, en una muestra 518 alumnos
de entre 11 y 17 afios de ambos sexos del distrito de Chicama, Trujillo. Se analiz6 la validez
de constructo mediante el andlisis factorial exploratorio se hallaron seis factores, sefialando
que la mayoria de items contenian cargas iguales o superiores 0.40, asimismo, en el analisis
factorial confirmatorio obtuvo un CFI= .81 GFI= .90 y un RMSEA= .041. Para hallar
confiabilidad, se utilizé Coeficiente Omega el cual obtuvo resultados de 0.84, varianza de
sus factores de .51 hasta .77. Concluyéndose asi que la escala cuenta con validez y
confiabilidad en la poblacién de estudio aplicada.

Lagos (2017) realizo una investigacion de nivel correlacional de corte transversal,
cuyo fin fue el de determinar la relacion entre la autoestima y habilidades sociales. La
muestra empleada fue 148 escolares de secundaria de la institucion Educativa Ciro Alegria
de Carabayllo. Se empled un instrumento que mide autoestima de 50 items de escala
dicotémica y un cuestionario de habilidades sociales constituido por 50 items de escala tipo
Likert. Con respecto a los resultados, mediante la correlacion rho de Spearman se hallo una
alta correlacion con un valor de .736, confirmandose la relacion significativa entre las dos

variables en los estudiantes de cuarto de secundaria. Se concluyd que se cumple la hipotesis



general que sefiala la relacion entre la autoestima y las habilidades sociales con una

correlacion alta y siendo significativa con un valor menor a 0.05.

Piaget (1985) sefiala que existen tres etapas en el proceso de socializacion, el
egocentrismo inicial, caracterizado por la confusién al pensamiento Idgico, seguido de la
imitacion y adaptacion, es cuando se inician un poco a poco las relaciones interpersonales v,
por ultimo, la etapa de la cooperacion, formandose relaciones sociales, cuando se forma la
razon individual y la conciencia social. Para el psicélogo Piaget, la socializacion era una
forma de domesticar el egocentrismo de las personas, asi mismo menciona que el nifio menor
de siete afios juega a su manera, imitando las reglas que les fueron inculcadas por sus
cuidadores, por otro lado, los nifios mayores de siete se someten de modo mucho més exacto
al conjunto de reglas comunes que le fueron inculcadas, siendo todas las personas con las

que el nifio interactda personas importantes en el proceso de socializacion.

Bandura (1977) sefiala al modelado como la forma en la cual los nifios aprenden por
medio de la observacion, es decir imitando comportamientos que provengan de personas
significativas, como padres, maestros, hermanos, etc. Estas conductas aprendidas se
consolidan o modifican, por medio de la consecuencia gque tienen cuando las emiten, es decir
la respuesta de aprobacion o desaprobacion del resto. Refiere que el proceso de aprendizaje
podria mejorarse y volverse mas breve, por una imitacion de modelos apropiados, es decir
que el nifio se desarrolle en ambientes gratos y armoniosos con modelos de comportamiento
adecuados, el aprendizaje se vera envuelto en conductas aprobatorias, lo cual sera

beneficioso para él.

Pérez (2008) menciona que cuando existe una interaccion positiva con el entorno,
aumenta el bienestar personal y autoestima, mejorando la calidad de vida, asi como también
sefiala que los nifios que poseen de habilidades sociales rinden mejor en el ambito escolar.
Las habilidades sociales son tema de estudio desde el siglo pasado, uno de los psicologos
mas reconocidos que comenzaron a estudiar el tema fue Salter (1949), que en su libro
Conditioned Reflex Therapy (Terapia de reflejos condiciones) nos mencionaba de dos tipos
de personalidad, la inhibida y la excitatoria, sefialando que esta Ultima permite expresarnos
de mejor manera. Wolpe (1977) que fue el primero en acuiiar el termino asertividad, lo que
en la actualidad se conoce como un sinénimo de habilidades sociales, el autor sefiala el ser
asertivo engloba la expresividad de sentimientos y carifio, asi como también la expresion de

molestia o enfado. Alberti y Emmons (1978) le dieron mayor difusion a la variable



asertividad en su libro Your perfect right (Estas en tu perfecto derecho) aun con el termino
de conducta asertiva.

Caballo (2007) menciona que aun existen dificultades para llegar a un consenso sobre
la definicion de esta variable, por razones como la variacion de cada cultura y factores como
la edad, el sexo, la clase social y educacion, ya que lo que para una cultura una conducta
puede ser apropiada para determinada situacion para otra no. Muchos psicologos han
desarrollado definiciones sobre las habilidades sociales, entre algunas tenemos a Kelly
(2002) menciona que las habilidades son un conjunto de conductas aprendidas, las cuales se
emplean en situaciones sociales para obtener un reforzamiento del ambiente. Asi como
también Monjas (2007) sefiala que son un conjunto de pensamientos, emociones y
comportamiento que facilitan la socializacion y convivencia con el entorno de forma
satisfactoria. De igual manera, Gismero (2010) menciona que la habilidad social es un
conjunto de respuestas verbales y no verbales, independientes entre si, donde la persona elige
cuando es pertinente usarlas y ponerlas en practica segun la situacion que acontezca, es el
poder de la persona de expresar sus necesidades, sentimientos, opiniones o derechos sin

ansiedad excesiva y de manera no aversiva.

Caballo (1998) sefiala que las habilidades sociales son un conjunto de conductas
expuestas donde el individuo expresa sentimientos, actitudes, deseos, opiniones de forma
adecuada segun el contexto, respetando a su entorno y generalmente dando soluciones a
problemas de forma inmediata evitando algin problema mayor. Proponiendo trece
dimensiones, los cuales fueron un compilado de conductas aceptadas y halladas de distintas
teorias: EI comenzar e iniciar una plética, el hablar frente a personas, la expresion de amor
agrado y afecto, la defensa de derechos propios, el pedir favores, rechazar una peticion, hacer
cumplidos y aceptarlos, la expresion de opiniones personas como el no estar de acuerdo,
expresion de molestia o desacuerdo justificada, la peticién de cambios de conducta de
nuestro entorno y el afrontamiento a la critica. Siendo estas las clases de respuestas méas

aceptadas.

El Ministerio de Salud (2006) menciona las habilidades sociales que un escolar deben
desarrollar para lograr una convivencia social y armonica: la comunicacion asertiva, para asi
tener una comunicacion directa y clara de opiniones y necesidades; el manejo de emociones
y sentimientos, esta es la expresion adecuada de los afectos, expresando lo que se quiere,

piensa y siente respetando los derechos de los demas y por ultimo la asertividad y solucion



de problemas y conflictos, aportan estrategias sencillas para solucionar problemas, ademés

de fomentar mecanismos de proteccion frente al maltrato y la violencia.

Castanyer (2014) menciona que las interacciones satisfactorias con nuestro entorno
dependeran de que tanto valor y respeto sienta cada persona por uno mismo, lo que se puede
Ilamar una correcta autoestima. Recalcando que solo quien se quiere a si mismo y se valora
podra entablar relaciones satisfactorias, por el contrario, si una persona va por la vida
sintiéndose superior o siendo excesivamente pasiva no podra tener relaciones satisfactorias.
La asertividad, conocida hoy en dia como habilidades sociales, es el camino hacia la

autoestima y provee a la capacidad para poder relacionarnos.

Caballo (2007) sefiala a la nifiez es una etapa ideal para aprender el manejo de las
habilidades sociales, si bien es cierto, cada individuo nace con un temperamento el cual ya
viene heredado de sus padres, esta va ligada al nivel de expresividad de cada individuo,
facilitando o dificultando el aprendizaje de las habilidades sociales. Un temperamento
“inhibido” no serd de ayuda para que el nifo desarrolle habilidades sociales, lo que
probablemente hara que no reciba ni un refuerzo por parte de su entorno, por el contrario del
nifio desinhibido que se expresara constantemente e interactuara con su entorno, recibira
atencion y refuerzo. Betina y Contini (2011) mencionan que el diagndstico e intervencién
de las habilidades sociales se debe realizar en la infancia y adolescencia ya que contribuira

con el bienestar psicologico

Livia y Ortiz (2014) sefialan que la psicometria es una rama importante en la
psicologia, la cual se encarga de estudiar las teorias, métodos y técnicas que permitan
sustentar los fendbmenos psicoldgicos, convirtiéndolos en observables y objetivos. Cortada
(2002) mencionan tres teorias fundamentales de los test psicométricos: La teoria clasica, que
inicio Spearman, es de las mas populares y consiste en que el puntaje una persona es la suma
de su puntaje verdadero mas un error, la Teoria es la de Generalizacion, gracias a Cronbach,
la cual analiza distintos tipos de error que se ostentan en los puntajes obtenidos. Por ultimo,
la teoria de la respuesta item es un modelo probabilistico con el que podemos conocer la

informacién item por item.

Respecto a los aspectos psicométricos, la confiabilidad segin Meneses et Al. (2013)
se refiere a la valoracion de la consistencia y precision. Bien se sabe que en cualquier proceso

de medida existe un margen de error, nos permite conocer el grado de error que tiene nuestra
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prueba en general o por item. Asi como la confiabilidad por consistencia interna, la cual
indica que cada item tenga equivalencia con el resto, mientras mas alta sea esta mayor
consistencia tendra, con el coeficiente de alfa de Cronbach, el cual toma valores del 0 al 1,
mediremos que tan confiable y estable son los resultados del test. Si bien es cierto el alfa de
Cronbach es muy reconocido y usado por distintos investigadores del mundo, no obstante,
Contreras y Novoa-Mufioz (2018) sefialan que los valores del alfa tradicional subestiman la
confiabilidad del instrumento e indican que seria mas apropiado que con escalas ordinales
se trabaje el alfa ordinal . Este método para hallar confiabilidad se calcula con los resultados

de la matriz de correlaciones policoricas en lugar de la matriz de covarianza de Pearson

Otro aspecto importante en la psicometria es el de la validez, Tornimbeni et Al (2004)
recomienda que los items de un test sean revisados por expertos en construccién de pruebas,
en el dominio o rasgo a evaluar, las caracteristicas que un juez tiene que evaluar son:
claridad, es decir que los items sean realmente entendidos y propios para la muestra al que
seran dirigidos, pertinencia, el cual verifica que el item sea apropiado y por ultimo la
relevancia, que el item sea de verdad util para medir, la variable para la que fueron creados.
Se descartaran los items que presenten puntuaciones bajas y bajo grado de acuerdo mediante
el coeficiente v de Aiken. Por otro lado, la validez de constructo, segiin Cronbach y Meehl
(1955) indica que es el analisis de la significancia de puntuaciones de los instrumentos de
medicion expresados en modelos tedricos psicoldgicos asumidos, de igual manera Arigabay
(2006) expresa que la validez de constructo consiste en tratar de probar que las conductas
que se trata en el test serian indicadores basicos de lo que se quiere medir segun la variable
estudiada. Este tipo de validez consta del analisis factorial confirmatorio y exploratorio, una
distincion entre estos es que el exploratorio extrae factores sin una estructura previa, a
diferencia del confirmatorio, que se basa en un modelo tedrico y trata de verificar si existe
relacion entre los factores. (Mikulik, 2008). Arigabay (2006) con respecto a la validez de
criterio nos dice que el objetivo de esta es relacionar las puntuaciones de un test con otras
variables a las que llama criterio. Elosua (2003) menciona que este tipo de validez es externa
y que relaciona las puntuaciones de un test con otro test que mida el mismo constructo,
constructos relacionados o constructos diferentes, esto servira para evaluar el grado en que

las relaciones hipotetizadas son consistentes con la interpretacion que se propone.
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El problema planteado para el estudio ¢La construccion de la escala para medir el nivel de
habilidades sociales retne evidencias de confiabilidad y validez en escolares de quinto y

sexto de primaria en instituciones educativas publicas-Brefia. Lima, 2019?

La investigacion presento justificacion metodoldgica ya que se trato de la construccion de
un instrumento, en este caso la escala de habilidades sociales en escolares de quinto y sexto
de primaria, ademas de presentar justificacion practica ya que su desarrollo es pertinente,
percibiendo que en la sociedad actual es necesario el realizar programas de entrenamiento o
estudios experimentales de habilidades sociales, para lo que es necesario instrumentos
validos y confiables para medir la variable, siguiente de ejecutar un panorama situacional de
la poblacion con la que se trabajara. Por Gltimo, tiene justificacion social ya que busca
contribuir con el bienestar psicologico de los estudiantes que cursan los Gltimos grados de
primaria en Brefia, otorgando un instrumento, con propiedades psicométricas, el cual se
espera que sea difundido y adaptado a mas distritos de Lima para que asi su uso sirva en el
diagnostico y pertinente intervencion en las habilidades sociales y este contribuya con el
progreso del alumno en todos sus &mbitos a desarrollar.

El objetivo general de la investigacion fue el de construir la escala de habilidades sociales
en escolares de quinto y sexto de primaria de instituciones educativas publicas-Brefia. Lima,
2019. Asi como también se delimito objetivos especificos: a) Determinar la validez de
contenido de la escala de habilidades sociales b) Evaluar evidencias de estructura interna de
la escala de habilidades sociales b) Determinar las evidencias de validez en relacion a otra
variable d) Estimar la confiabilidad de consistencia interna de la escala de habilidades

sociales e) Elaborar normas de interpretacion para el uso de la escala de habilidades sociales
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I1. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion
2.1.1 Disefio de estudio
La presente investigacion se basa en el disefio instrumental, ya que se trata de estudio sobre
la creacion de un instrumento y el hallazgo de sus propiedades psicométricas (Montero y
Ledn, 2002)
2.1.2 Tipo de investigacion

La investigacion es tipo psicométrica, su objetivo fue la construccion de un test
psicoldgico que sea valido y confiable (Alarcon, 2010).
2.1.3 Nivel de estudio

El nivel utilizado fue tecnoldgico, ya que se usé el conocimiento teérico producto de
la investigacion bésica, posteriormente organizo reglas técnicas cuya aplicacion aportaria
cambios a la sociedad (Sanchez y Reyes, 2002).
2.1.4 Enfoque de investigacion

El enfoque es cuantitativo, ya que se basa en la medicion numérica, utilizando la
recoleccion y analisis de datos, se emplea la estadistica para ofrecer datos objetivos acerca
del comportamiento de una determinada poblacion. (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018).

2.2 Operacionalizacion de la variable

Variable: Habilidades sociales

Definicion conceptual

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas en donde la persona expresa
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones de forma adecuada dependiendo de la ocasion y
contexto (Caballo, 1998). El Ministerio de Salud (2006) cita a Monjas (2002) las habilidades
sociales son conductas especificas requeridas para realizar una tarea de indole interpersonal,
asimismo indica que son conductas aprendidas y adquiridas y no un rasgo de personalidad.
Definicion operacional

Se define operacionalmente a las habilidades sociales en cinco dimensiones: expresion
de amor, agrado y afecto, expresion de opiniones, disculparse y admitir ignorancia,

expresion de molestia justificada y peticion de cambio de conducta del otro.
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Escala de medicién

Likert-Ordinal. Las puntuaciones obtenidas a través de la escala de habilidades
sociales, la cual es de la escala ordinal 4=siempre, 3= casi siempre, 2= casi hunca y 4= nunca.
(Observar en Anexo 2)

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 1449 escolares de entre 9 a 12 afios de nivel
primario de ambos géneros de cinco instituciones educativas publicas del distrito de Brefa:
Chavin, Republica Oriental de Uruguay, Jorge Chavez Dartnell, Virgen de Lourdes y
Republica de Colombia. La cantidad de la poblacidn se obtuvo a través de la web Estadistica
de Calidad Educativa (ESCALE, 2018)

Tabla 1
Distribucion de la poblacion de instituciones educativas publicas del distrito de Brefia
Instituciones educativas Poblacion
IE1 273
IE 2 297
IE3 361
IE4 297
IES 229
TOTAL 1499

2.3.2 Muestra

La muestra es un conjunto de casos extraido de la poblacién a través de un tipo de
muestreo, ya sea probabilistico o no probabilistico (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018). Las
recomendaciones con respecto a la cantidad de la muestra, que debemos de considerar en
investigaciones son: 100=pobre, 200=justo, 300= bueno, 500= muy bueno (Arafat et. Al,
2016, Comrey y Lee, citado en Pearson y Mundfrom, 2010). Nunally y Bernstein (1995)
mencionan que una muestra aconsejable para un analisis eficaz, es la multiplicacion del
numero de items del instrumento por 10 o mas personas. Siguiendo lo recomendado por

diversos autores se realizo el estudio con una muestra de 597 escolares.
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2.3.3 Muestreo

Se empled el muestreo no probabilistico por conveniencia ya que se seleccioné a
casos representativos basandonos en los objetivos de la investigacion, es decir que cumplan
con ciertas caracteristicas para formar parte de ella (Otzen y Manterola, 2017).
La distribucion de la muestra siguiendo los criterios de inclusion y exclusion se visualizan
en latabla 2.
Criterios de inclusion:

— Escolares de edades entre 9 y 12 afios

— Escolares de quinto y sexto de primaria

— Pertenecer a una institucion educativa publica de Brefia
Criterios de exclusion:

— No pertenecer al rango de edad establecido

— No pertenecer a una institucion educativa publica de Brefia

Tabla 2

Distribucién de la muestra seleccionada en cinco instituciones educativas del distrito de
Brefia

Grado ILE1 I.LE2 I.LE3 ILE4 I.LE5S Total
Quinto grado 42 66 62 84 68 322
Sexto grado 42 50 30 83 70 275
Total 84 116 92 167 138 597

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica

Se utilizo la encuesta, la cual ha permitido recopilar datos los sujetos participantes y
analizar los resultados de lo aplicado. Arias (2012) describe a la encuesta como una técnica
que plantea preguntas escritas que deben ser contestadas solo por el sujeto a evaluar

considerando en la muestra.
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2.4.2 Instrumento

Se elabor¢ la escala de habilidades sociales por la investigadora Sara Pumapillo
Tarrillo de procedencia de Lima, Perd, el cual se basa en la propuesta de Caballo (1998),
dirigida a escolares de quinto y sexto de primaria de instituciones educativas publicas de
Brefia, considerando la propuesto por el Ministerio de Salud (2006) en cuanto a las
habilidades sociales en escolares. Para la construccion del instrumento se consideré 5
indicadores: expresion de amor, agrado y afecto, expresion de opiniones, expresion
justificada de molestia, desagrado o enfado, disculparse o admitir ignorancia y peticion de

cambios de conducta del otro

El instrumento contiene cuatro tipos de respuesta: S= siempre, CS= casi siempre,
CN-= casi nunca y N=nunca. Una vez decidida una respuesta, se debera marcar en el cuadro
correspondiente con un aspa (X). Si se desea cambiar de alternativa, borre o anule el aspa

(X) y marque el espacio que considera adecuado segun su habitual comportamiento

La prueba esta disefiada para medir el nivel de habilidades sociales en alumnos del
nivel primario de quinto y sexto de primaria segin como el participante se comporta
habitualmente, no existen respuestas consideradas como buenas o malas. La prueba es de
libre culminacion, no obstante se solicita no demorar en responder cada pregunta, asi como
también verificar que se respondan todas, se solicita sinceridad al responder. Se sumara el
puntaje obtenido segun cada tipo de respuesta del individuo, y asi se transformara a un

puntaje general y se interpretara el resultado.

Respecto a los datos de validez y confiabilidad, realizé una prueba piloto con 120
estudiantes de quinto y sexto de primaria de la I.E Mariscal Andrés Avelino Caceres de
Brefia, con el fin de hallar aspectos psicométricos de la escala antes aplicados a la muestra
de estudio.

2.4.4 Validez

Se analizo la validez de contenido a través de diez jueces expertos, los cuales
evaluaron la pertinencia, relevancia y claridad de los items por medio del coeficiente V de
Aiken, se obtuvo una puntuacion minima de .93 en la escala, evidenciando adecuados

criterios de validez de contenido (Hernandez ,2002).
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2.4.5 Indice de homogeneidad
Se analiz6 la correlacion item-test del instrumento, se consideraron los items tenga
correlacion mayor a 0.20 (Elosua, 2003; Kline, 2000), por ello se procedio a eliminar los

items que un valor mas bajo al indicado (8 ,9 y 11) quedandose un total de 18 items.

2.4.6 Confiabilidad del instrumento

Se determind la confiabilidad por estructura interna del instrumento a través del coeficiente
alfa de Cronbach, el cual toma valores del 0 y 1. Se determind que la escala de 18 items
cuenta con 0.746, lo cual segin Argibagy (2006) menciona que un valor aceptable es de .70,

lo que indica que el instrumento es confiable.

2.5 Procedimiento

En un inicio se presentd las solicitudes de autorizacion y consentimiento informado para
realizar una prueba piloto a 120 escolares de la I.E Mariscal Andrés Avelino Céaceres y la
autorizacion a los alumnos. Seguido se solicito la autorizacion a los directores de las cinco
instituciones educativas de la muestra y se hizo entrega del consentimiento informado a los
alumnos de las cinco instituciones educativas de Brefia Chavin, Republica Oriental de
Uruguay, Jorge Chavez Dartnell, Virgen de Lourdes y Republica de Colombia. Finalmente
se aplico el instrumento con autorizacion de los directivos y profesores a un total de 597
escolares de quinto y sexto de primaria de dichas instituciones de Brefia, considerando los
criterios del muestreo. Finalmente los datos se trasladaron a una base de datos en Excel, en

donde fueron analizados en programas como SPSS 25 y Factor Analysis 10.9.

2.6 Método de anélisis de datos

Se emple6 el programa SPSS version 25, mediante en el cual se realiz6 un analisis de items
por indice de homogeneidad y confiabilidad por alfa de Cronbach del piloto aplicado a 120
alumnos. Se eliminaron tres items siguiendo el criterio de Elosua (2003) y se quedd con un
total de 18 items para la escala. El instrumento se sometio al juicio de expertos para asi
analizar la validez por V de Aiken y prueba binomial. Se prosiguio a determinar la
confiabilidad por consistencia interna del instrumento aplicado a una muestra de 597
alumnos, se analizé la consistencia interna por alfa de Cronbach, considerando los criterios
de Valderrama y Guillen (2015), se realiz6 un analisis descriptivo de los items, en los cuales
se analiz6 frecuencias, media aritmética, desviacion estandar, asimetria, curtosis, indice de
homogeneidad, comunalidades y discriminacion por método de grupos externos. Seguido se
hallé el KMO vy esfericidad de Barlett, los cuales resultaron significativos, continuamente se
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efectud el analisis factorial exploratorio (AFE) por el programa Factor Analysis 10.9
(Lorenzo-Seva, 1999) por rotacion Promin de matrices policéricas. Con la obtencion de la
matriz de correlaciones policoricas se calculd el alfa ordinal (Elosua y Zumbo, 2008) a través
de una hoja de célculo de Excel. Asi también se analizé la validez de criterio en relacion a
la variable Autoestima usando correlacion R de Pearson (p<.50) y por ultimo se elaboraron
normas percentiles y el manual de aplicacién del test.

2.6 Aspectos éticos

En la investigacion se respetd la autoria de los libros, revistas, articulos empleados, es
decir se ha respetado en todo momento la propiedad intelectual de cada uno de los autores
citados en relacion con la variable de estudio, siguiendo las normas establecidas por

American Psychological Association (2010).

Asimismo, se presentd una carta de presentacion a los directivos de las instituciones
educativas de Brefia con el fin de informarles acerca de la investigacion y requerir su
consentimiento previo, ademas de entregar un consentimiento informado dirigido a los
padres o apoderados de cada estudiante, donde se informé el fin de la investigacion y se
menciond sobre la participacion voluntaria de su menor hijo (Martin, 2013).

Cabe recalcar que se guardd en total reserva la identidad de los participantes,
indicando en todo momento la anonimidad de la prueba, siempre velando por el bienestar de
los participantes y no afectar de manera adversa la salud de los estudiantes que formaron

parte de la investigacion. (Declaracion de Helsinki, 2013)
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1. Resultados

Tabla 3

Anélisis descriptivo de los items de la escala de habilidades sociales

Frecuencia de Respuesta

Dimensiones  Items 1 5 3 1 M DE g¢g* ¢ IHC h* id Aceptable
CHL 116 157 332 395 30 1.0 -07 -06 03 05 0.0 si
Dimensionl CH2 35 132 399 434 32 08 -08 01 03 05 0.0 Si
CH3 20 102 300 578 34 08 -12 07 03 05 0.0 Si
CH4 122 256 377 245 27 10 -03 09 04 05 00 Si
CH5 42 122 315 521 33 08 -11 03 04 04 00 Si
Dimension CH6 7.9 161 365 395 31 09 -07 -04 04 05 0.0 Si
2 CH7 50 97 268 585 34 09 -13 09 03 04 00 Si
CH8 2.7 104 390 479 33 08 -10 05 03 04 0.0 Si
CH9 62 176 337 425 31 09 -07 04 04 03 00 Si
~ CH10 122 198 303 377 29 10 -05 -09 03 04 00 Si
D'me3”s'°” CHI1 104 204 295 397 30 10 -06 0.8 02 07 00 S
CH12 102 178 285 436 31 10 -07 -07 02 07 0.0 Si
~  CH13 22 69 255 655 35 07 -16 21 02 06 00 Si
D'”‘Z”S'O” CH14 25 114 384 477 33 08 -09 03 03 04 00  Si
CH15 18 52 250 680 36 07 -17 29 03 05 0.0 Si
~  CH16 7.7 132 328 462 32 09 09 -01 04 04 00 Si
D'mesns'on CH17 164 221 347 268 27 10 -03 -11 03 07 00 Si
CH18 17.8 236 286 300 27 11 -03 -12 03 06 0.0 Si

Nota: FR: Formato de respuesta; M: media aritmética; DE: desviacion estandar;
de curtosis de Fisher; IHC: Indice de homogeneidad corregida; h% comunalidad;
extremos; Aceptable: el reactivo cumple con los requisitos para ser aceptado como item del test.

g*: coeficiente de asimetria de Fisher; g% coeficiente
ID: indice de discriminacion por el método de grupos

En la tabla 3 se puede observar que ninguna de las respuestas se encuentra en 80% de

frecuencia. Con respecto a la asimetria y curtosis deben estar en valores entre -1.5/+1.5

(Pérez y Medrano, 2010), a excepcidn del item 13 y 15, todos se encuentran en el rango, sin

embargo, cuentan con un indice de homogeneidad adecuado segun lo propuesto por Elosua

(2003) se deben conservar los items con un valor de .20 a mayores, siguiendo esto los items

en su totalidad se encuentran por encima del .20, esto quiere decir que van a la misma

direccion de lo que se busca medir, con respecto a la comunalidad, los items presentan

valores minimos de .40 Por ultimo todos los reactivos se muestran con capacidad

discriminativa por grupos extremos (p>0.05). Se concluye en que los 18 items de la escala

son aceptables, los que muestran algun tipo de no adecuacion seran observados en el analisis

factorial.
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3.3 Validez

3.3.1 Validez de contenido

Se analizo la validez de contenido a través de diez jueces expertos, los cuales evaluaron la
pertinencia, relevancia y claridad de los items. A traves del coeficiente V de Aiken, se obtuvo
un valor minimo de .93 en la escala, evidenciando adecuados criterios de validez de
contenido. Hernandez (2002) menciona que porcentaje del item para que se aprobado debera
ser mayor a .80 Asimismo, se comprobo la validez del instrumento a través de la prueba
binomial (p<.05) en donde se verifico la pertinencia, claridad y relevancia. En conclusion la
escala validez de contenido es apropiada, esto quiere decir que los items reflejan lo que el
constructo busca medir (Se observa en los anexos: tabla 4 y 5)

3.3.2 Validez por estructura interna

Tabla 6
indice de KMO y Test de esfericidad de Barlett

indices
Medida Kaiser-Meyer-Olkin 765
vy Prueba de esfericidad de Bartlett  Sig. 1484,3

Montoya (2007) indica que el KMO es adecuado cuando se encuentra entre 0.5 a 1,
asimismo, Hair et al (1999) y Kaisser (1974) menciona que valores iguales o mayores a 0,75
son adecuados y aceptables. Se obtuvo un valor de 0,76, considerandose adecuado. Con
respeto a la prueba de Esfericidad de Barlett se obtuvo significancia (p < .01) se comprueba

que la hip6tesis no es nula y que las variables estan correlacionadas con la poblacion.
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Tabla 7

Resultado de varianza explicada basada en valores propios de la escala de habilidades

sociales
Proporcion Proporcion
Factor Valores propios acumulativa acumulativa de
% varianza %
1 4.16072 0.21899 0.21899
2 2.05885 0.10836 0.32735
3 1.39590 0.07347 0.40081
4 1.28567 0.06767 0.46848
5 1.19101 0.06268 0.53117
6 0.97994 0.05158
7 0.85893 0.04521
8 0.79837 0.04202
9 0.74392 0.03915
10 0.71432 0.03760
11 0.70124 0.03691
12 0.61549 0.03239
13 0.54791 0.02884
14 0.49536 0.02607
15 0.45319 0.02385
16 0.43361 0.02282
17 0.42804 0.02253
18 0.32295 0.01700

En la tabla 7 se observa una varianza total de 53% que explica la variabilidad de los cinco
factores de la escala. En el primer factor explica una varianza de 21,899%, el segundo factor
explica el 32,725%, el tercer factor explica el 40,081% vy el cuarto el 46,848%. La

distribucién de los factores se visualiza en la tabla 8.
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Tabla 8
Matriz rotada de la escala de habilidades sociales

FACTORES

items F1 F2 F3 F4 F5
P1 0.480

P2 0.620

P3 0.562

P4 0.610

PS 0.485

P6 0.657

P7 0.368

P8 0.361

P9 0.306

P10 0.451

P11 0.810

P12 0.796

P13 0.709

P14 0.517

P15 0.670

P16 0.411
P17 0.798
P18 0.501

%de  213899% 32,735% 40,081% 46,848%  53,117%
varianza

Nota: F1= Expresion de amor, agrado y afecto, F2= Expresion de opiniones, F3= Disculparse, F4=
Expresion de molestia justificada, F5= Peticion de cambio de conducta

Se realizd el anélisis factorial exploratorio por el método de minimos cuadrados no
ponderados con rotacion Promin a traves del programa Factor Analysis 10.9, encontrando
que los items estan agrupados en cinco factores con cargas factoriales de .30 a .79 y un
porcentaje de varianza total de 53%. Barbosa et Al (2016) indican como varianza adecuada

(>50). Por lo que se cumple lo propuesto.
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3.3.4 Validez de criterio
Tabla 9

Validez de criterio por r de Pearson

Habilidades sociales

Correlacion 583"
de Pearson
Autoestima Sig.
(bilateral) 0.000
N 71

En la tabla 9 se observa la relacién entre las variables aplicada a una muestra de 70 alumnos
de sexto de primaria, la cual resulto ser de .583, siendo significativa. Segun Cohen (1998)
r=.50 son consideradas efecto grande y por lo que valdria decir que se evidencia una relacion
alta entre las puntuaciones de estas dos variables.

Tabla 10

Modelo de regresion lineal

Resumen del modeloP
Error Estadisticos de cambio

R estandar ~ Cambio . Sig.  Durbin-
Modelo R cuadrado cgadrado dela enR Cambio gll gl2 Cambio Watson
ajustado N enF
estimacion cuadrado enF
1 ,583%  0.339 0.330 5.790 0339 35439 1 69 0.000 1530

a. Predictores: (Constante), Autoestima
b. Variable dependiente: HH.SS

En la tabla 10 mediante el modelo de regresion lineal se hipotetizé un modelo en donde la
autoestima participara como variable predictora para las habilidades sociales. Se analiz6 la
hipétesis con la prueba Anova de Fisher (Ver anexo tabla 11), la cual resulto significativa,
seguido se analizo los coeficientes estandarizados (Ver anexo tabla 12), los cuales fueron
significativos y asi se determind que la autoestima si predice las habilidades sociales
teniendo una R cuadra ajustada de 0.330. Se concluye gue un 33% de los alumnos que poseen

habilidades sociales tendrian una adecuada autoestima.
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3.2 Confiabilidad

Tabla 13
indice de confiabilidad por alfa de Cronbach y alfa Ordinal

NUmero de alfa de alfa
items Cronbach Ordinal

Expresion de amor, agrado y afecto 3 ,515 ,59

Expresion de opiniones 6 ,626 ,69

Disculparse o admitir ignorancia 3 ,648 73

Expresion de molestia justificada 3 ,564 ,68

Peticion de cambio de conducta del 3 554 61
otro

Escala total 18 ,733 ,90

En la tabla 13 se evidencia que la escala a través del coeficiente de alfa de Cronbach obtuvo
un.733y ladimension 1 de expresion de amor, agrado y afecto obtuvo un .515, la dimensién
2 de expresion de opiniones obtuvo un .626, dimension 3 que mide el disculparse o admitir
ignorancia un .648, la dimension 4 de expresion justificada de molestia un .564 y por Gltimo
la dimension 5 que mide peticion de cambio de conducta del otro un .544. Guillen y
Valderrama (2015) indican que valores de .40 a .60 de coeficiente son considerados como
moderados, de .60 a .80 es marcada y .80 a 1.00 es muy alta, es decir que se considera al
valor de la escala total como confiabilidad marcada y las dimensiones son moderadas. Por
otro lado, los valores del alfa ordinal arrojaron valores mayores, dandole asi a la escala total
un .90 y a las dimensiones valores de .59 a .73. El alfa ordinal se calcula a través de cargas
factoriales y se recomienda su uso para instrumentos con escala ordinal con menos de cinco

tipos de respuestas (Elosua y Zumbo, 2008).
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3.5 Normas de interpretacion de la escala de habilidades sociales
3.5.1 Prueba de normalidad
Tabla 14

Prueba de normalidad de la escala de habilidades sociales

Kolmogorov-Sminov

Estadistico df Sig.
Expresion de amor
agrado y afecto ,178 597 ,000
Expresion de
opiniones 112 597 ,000
Disculparse o
admitir ignorancia ,123 597 ,000
Expresion de
molestia ,218 597 ,000
Peticion de cambio
de conducta del otro ,129 597 ,000

En la tabla 14 se obtuvo los datos de la escala de habilidades  sociales a traves de la
normalidad Kolmogorov Sminov, los cuales evidencian que los datos no se ajustan a la
distribucion normal (p<0.05) (Romero, 2016), por ello se usé normas percentiles para los

niveles de habilidades sociales

Tabla 15

Puntajes percentiles de la escala de habilidades sociales

Peticion
., ., . ., e .
Expresién Expresion Disculparse Expresion cambio Escala  Niveles
de amor y de 0 admitir de de total

Percentiles agrado  opiniones ignorancia  molestia conducta
25 9 17 7 9 7 53 Bajo
50 10 19 9 11 9 57  Promedio
75 11 21 11 12 11 62 Alto

En la tabla 15 se observa que los escolares que presentan un puntaje de 18 hasta 53 poseen
un nivel bajo de habilidades sociales, los que presentan puntajes de 54 a 61 poseen un nivel
promedio de habilidades sociales, por ultimo de un puntaje de 62 a mas, poseen un nivel alto

de habilidades sociales.
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V. Discusion

Se considerd esencial la construccién de un instrumento de auto informe para evaluar las
habilidades sociales en etapa escolar primaria, dada la escasez de instrumentos en el contexto
peruano. La muestra estuvo constituida de alumnos de entre 9 a 12 afios, se consideran
edades importantes, dado que al estar proximas a la adolescencia un pobre manejo de
habilidades sociales conllevaria a consecuencias como tener un bajo rendimiento escolar,
mala relacién con los pares y adultos, comportamiento impulsivo, bullying, etc. (Betina y
Contini, 2011). Las habilidades sociales proporcionaran adaptacion al nifio, ademas de
actuar como una proteccion ante acontecimientos estresantes que podrian afectarlo (De
Miguel, 2014). Chavez (2002) menciona que en la evaluacion de las habilidades sociales en
la nifiez se ha recurrido en diversas ocasiones a instrumentos adaptados que fueron creados
originalmente para adultos, recalcando que muchos de estos son Unicamente traducidos al
idioma castellano sin considerar la varianza cultural de cada pais. También sefiala la
importancia de la evaluacion a través de la aplicacion de auto informes en nifios de edades
de 10 y 13 afios, edades muy parecidas a la presente investigacion, ya que menciona que el
auto informe permite obtener informacion desde la propia percepcion y sentimientos del
sujeto e informar sobre el conocimiento que tiene el sujeto sobre las habilidades sociales.
Caballo (2007) sefiala a los instrumentos de auto informe como la herramienta mas til para
medir habilidades sociales, describiéndola como una forma eficaz, breve y una herramienta

sencilla para el pre y post tratamiento.

La construccion del instrumento se apoy6 en la teoria Caballo (1998), a su vez se considero
solo los indicadores de habilidades sociales que el Ministerio de Salud (2006) indica que un
escolar de primaria debe desarrollar, es asi que de los trece indicadores de la teoria de
Caballo (1998), se considero siete para realizacion del instrumento, tales como: expresion
de amor agrado y afecto, expresion de opiniones, disculparse o admitir ignorancia, expresion

justificada de molestia y peticién de cambio de conducta del otro.

En base a lo propuesto se cred el instrumento con 21 items inicialmente. Al realizar una
prueba piloto a 120 escolares, mediante el analisis de items para determinar el indice de
homogeneidad, se eliminaron los items que no cumplian el criterio minimo de .20 (Elosua,
2003). Con respecto a la validez de contenido por la V de Aiken, si bien es cierto no se
elimind ni un item por este criterio y se obtuvo una validez de minima de .93, sin embargo

si se tuvieron observaciones en los items como recomendacion de parte de los jurados para
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que el item fuera més claro, como por ejemplo “mencionas cuando una situacion no te gusta”
a “expresas cuando una situacioén no te gusta” o “hablas con tu compafiero si quieres que
cambie su conducta” a “hablas con tu compaifiero si deseas que este cambie su conducta”.

Las observaciones que se tuvieron en cuenta a la hora de aplicar el instrumento a la muestra.

En la aplicacion del instrumento a la muestra de 597 escolares, se hall la confiabilidad a
través del coeficiente de alfa de Cronbach que fue de .73 y los factores oscilaron entre .515
y .648. Ventura (2018) sefiala el impacto del alfa de Cronbach, encontrandose que ha sido
citado 35.915 veces, recalcando que el método de confiabilidad que se use en una
investigacién dependera de las caracteristicas de los datos analizados. Arigabay (2006)
menciona que el coeficiente alfa de Cronbach se ve afectado por el nimero de items del test,
dando como valor minimo aceptable .70 pero aclarando que se debe tomar en cuenta el
numero de preguntas del instrumento, instrumentos con menor nimero de items valores
menores .70 deben ser tomados en cuenta como buena confiabilidad. Por otro lado, Jaju y
Crask (1999) mencionan que aquellos instrumentos que suelen tener una consistencia interna
mayor a .90 indican una redundancia en los items, es decir que algunos de los items estarian
preguntando lo mismo. Actualmente existen discrepancias por el uso del alfa de Cronbach
en escalas tipo Likert (Gliem y Gliem, 2003). Elosua y Zumbo (2008) plantean al alfa ordinal
como un método de fiabilidad a tomar en cuenta en estudios de ciencias sociales, sobre todo
en caso que se empleen instrumentos politdmicos. Asimismo, acotan que el uso del alfa
ordinal es el mas adecuado en casos de escalas ordinales, como es el presente caso, sefialando
que el alfa de Cronbach infiere la naturaleza continua de las variables, que no pasa en
respuestas ordinales o escalas tipo Likert, muy usadas en estudios de ciencias sociales. Este
se calcula a través de la matriz policérica en vez de la matriz de covarianzas de Pearson
(Gadermann, Guhn y Zumbo, 2012). Zumbo, Gaderman, Zeisser (2007) mencionan el riesgo
de usar el alfa tradicional cuando los items tienen menos de cinco tipos de alternativas, vale
recalcar que al emplearse el alfa ordinal se encontraron valores mayores a los arrojados por
alfa de Cronbach, los autores mencionan que al usar este tipo de confiabilidad se corrige el
sesgo negativo y la infraestimacion de la confiabilidad. Con lo mencionado vale decir que
el alfa ordinal es una alternativa a tenerse en cuenta, dando un valor .90 para el instrumento

en totalidad y los factores oscilaron entre .59 y .73.

Se decidio analizar la validez por estructura interna por analisis factorial exploratorio (AFE).
Martinez Arias (1995) mencionaba que el AFE es un paso decisivo para verificar la
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estructura interna de cualquier instrumento, asi como también para otorgarle un significado
tedrico a un conjunto inicial de items. Lloret, Ferreres, Hernandez y Tomas (2014) sefialan
que el AFE como la técnica de excelencia para explorar el conjunto de variables latentes o
factores comunes que explican las respuestas a los items de un test. Para su ejecucion, se
siguieron los pasos requeridos, se verifico que todos los items tengan adecuada interrelacion,
ademas se contd con un numero mayor a 500 de muestra (Catell, 1978, citado en Frias-
Navarro y Pascual) , se verifico que el KMO sea adecuado (Montoya, 2007, Hair et al, 1999)
resultando de .767 y un test de esfericidad de Barlett significativo (p<.05) por lo que se
procedio a realizar la determinacion de los factores por el andlisis factorial exploratorio por
minimos cuadrados no ponderados con rotacion Promin a través del programa Factor
Analysis 10.9 (Lorenzo-Seva, 1999). Se hallaron cinco factores con cargas factoriales de .30
a .70 y una varianza total de 53% Barbosa et al (2016) indican como varianza adecuada
p>50. Méndez y Ronddn (2012) explican que el propdsito principal de AFE es establecer
una estructura, es decir busca definir los factores a partir de sus correlaciones y se espera
que el investigador no tenga conocimiento a priori de la estructura o si tiene alguna idea que

Sea menor.

Caballo et al (2014) mencionan la notable discrepancia con respecto al nimero de factores
que abarcan el constructo de habilidades sociales, esto debido a la variacién cultural de cada
pais. Ademas mencionan que en cuatro medidas de auto informe (Cuestionario de
habilidades sociales-CHASO, Inventario de asertividad de Rathus, Inventario de asercion,
Escala de autoexpresion universitaria) de habilidades sociales aplicada en estudiantes de
provincias de Espafia, se encontré que compartian indicadores como “Expresar sentimientos
positivos” “Expresar molestia” “Pedir disculpas/admitir errores”. Teniendo en cuenta la
discrepancia del numero de factores y la falta de un modelo tedrico solido debido a la
varianza cultural de cada pais, se tomé en cuenta las habilidades sociales que en el contexto

peruano el Ministerio de Salud (2006) menciona que un escolar debe poseer.

Se analizo la validez de criterio en relacion a la variable autoestima, la cual resulto tener una
correlacion alta de .58 (Cohen, 1998). Este tipo de validez se refiere a la relacion de los
puntajes de dos test que midan constructos relacionados (Elosua, 2003) en este caso se busco
la relacion a las habilidades sociales y la autoestima. La autora Castanyer (2014) del libro
“Asertividad: expresion de una sana autoestima” sefiala la gran relacion de estas dos

variables, explicando que el tener éxito en las relaciones interpersonales dependera de que
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tanta autoestima poseamos, ademas de las investigaciones que demuestran que existen una
fuerte correlaciéon entre ambas, que sefialan que el déficit en las habilidades sociales se
relaciona a una baja autoestima (Lagos, 2017; Betina y Contini 2011; Monjas, 2000).
Ademas, se hipotetizO un modelo de regresion lineal en donde la autoestima fuera una
variable predictora para las habilidades sociales, en donde resulto que un 33% evidenciaria
que los escolares con un correcto manejo de habilidades sociales tendrian una adecuada

autoestima.

29



V. Conclusiones

PRIMERA:

La validez de contenido se analiz6 por V de Aiken resultando con un minino valor .93, asi
mismo se uso la Prueba Nominal, la cual resulto significativa. Mediante estos dos métodos
se comprob6 que los items se muestran relevantes, claros y pertinentes al medir la variable
de estudio.

SEGUNDA:

La validez por estructura interna, mediante el andlisis factorial exploratorio, se obtuvo un
KMO de 0.75 y un test de Barlett significativo con una varianza total de 53% arrojando cinco
factores en la matriz rotada.

TERCERA:

Mediante la validez de criterio se comprobé la relacién significativa de las habilidades
sociales y autoestima, asimismo por el modelo de regresion lineal se comprob6 que un 33%

de los estudiantes, la autoestima es una variable predictora para las habilidades sociales.

CUARTA:

La confiabilidad de la escala total por consistencia interna mediante el alfa de Cronbach fue
de .73y por el alfa ordinal de .90, lo que demuestra alta confiabilidad en la escala.
QUINTA:

Se elaboraron normas de interpretacion en base a los puntajes percentiles, indicando un

nivel bajo, promedio y alto de habilidades sociales que puede presentar el escolar.
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V1. Recomendaciones
PRIMERA:

Realizar investigaciones psicométricas en habilidades sociales en escolares de nivel
primario, ya que en distintas investigaciones se evidencio la importancia de desarrollarlas en
tempranas edades ya que esta se relaciona con otras variables psicologicas de importancia y

el no poseerlas a tempranas edades trae consecuencias a largo plazo.
SEGUNDA:

Adaptar el instrumento en distintas poblaciones en el contexto peruano para una mayor

comprobacion de resultados.
TERCERA:

Usar otros procedimientos que permitan hallar mas evidencias de validez y confiabilidad,
como confiabilidad test-retest o validez por estructura interna) con el objetivo de mejorar la
escala. Asimismo, se recomienda usar otros programas innovadores y con estimadores mas

precisos: Jamovi, Lisrel 10, M Plus.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Construccion de una escala de habilidades sociales en escolares de quinto y sexto de primaria en instituciones educativas publicas-Brefia. Lima,

confiabilidad y validez en
escolares de quinto y sexto de
primaria en instituciones
educativas publicas-Brefia. Lima,
2019?

Evaluar las evidencias de estructura interna de la escala de habilidades
sociales en escolares de quinto y sexto de primaria de instituciones
educativas publicas Brefia. Lima, 2019

Determinar las evidencias de validez en relacién a otra variable de la
escala de habilidades sociales con relacién a otra variable en escolares
de quinto y sexto de primaria de instituciones educativas publicas
Brefia.Lima,2019

Estimar la confiabilidad de consistencia interna de la escala de
habilidades sociales en escolares de quinto y sexto de primaria de
instituciones educativas publicas-Brefia. Lima, 2019

Elaborar normas de interpretacion para de la escala de habilidades
sociales en escolares de quinto y sexto de primaria de instituciones
educativas publicas Brefia. Lima, 2019

Psicométrico

Nivel:
Tecnologico

Enfoque:
Cuantitativo

Muestreo: No
probabilistico
por conveniencia

Muestra: 597
escolares del
distrito de Brefia

2019
) Poblacién y .
FORMULACION DEL OBJETIVO GENERAL Método muestra Variable
PROBLEMA . . Habilidades
Tipo y disefio .
sociales
Construir la escala de habilidades sociales en escolares de quinto y
sexto de primaria de instituciones educativas publicas-Brefia. Lima,
2019 Expresion de amor
OBJETIVOS ESPECIFICOS agrado y afecto
Determinar la validez de contenido de la escala de habilidades sociales Disefio: Items: 1,2,3
PROBLEMA GENERAL: | en escolares de quinto y sexto de primaria de instituciones educativas Instrumental - ,
¢La construccion de la escala para plblicas- Brefia. Lima, 2019 Poblacion: 1447 Expresion de
medir el nivel de habilidades Tipo: escolares del opiniones
sociales retine evidencias de distrito de Brefia Iltems:4,5,6,7,8,9

Disculparse o
admitir ignorancia
Items: 10,11,12

Expresion de
molestia justificada
items: 13,14,15

Peticién de cambio
de conducta del otro
items: 16,17,18
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Variables Definicion conceptual Definicion Indicadores Item Escala
operacional
1,2,3
Las habilidades sociales son Expresién de amor, agrado
un conjunto de conductas y afecto
emitidas donde el _|no_I|V|duo Puntajes 456789
expresa sentimientos, obtenidos con
actitudes, deseos, opiniones la escala de Expresiones de opiniones ordinal
de forma adecuada segln el habilidades 1= Nunca
Habilidades sociales contexto, respetando a su sociales 10,11,12 2=Casi nunca
entorno y  generalmente (HS-ESC) Disculparse o admitir 3=Casi siempre
dando soluciones a ignorancia 4=Siempre
problemas de forma
inmediata evitando alglin o 13,14,15
problema mayor (Caballo, Expre5|onjust|_f|cadade
molestia
1998)
16,17,18

Peticién de cambio de
conducta del otro
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Anexo 3: Version preliminar del instrumento

ESCALA HS-ESC
(Pumapillo, 2019)

Edad: Grado: Sexo:
INSTRUCCIONES

Lee con atencion cada una de las preguntas, no hay respuestas buenas o malas, lo
importante es que seas sincero. La prueba es anonima, quiere decir que sus resultados
seran secretos y confidenciales.

Guiate de la siguiente tabla para responder:

N CN CS S
NUNCA CASI NUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE

Preguntas N |CN| CS

Expresas tu amor cuando quieres a una persona

Te consideras una persona carifiosa

Tienes facilidad para expresar carifio a familiares y amigos

Le dices cumplidos a las personas

Felicitas a las personas cuando hacen algo bueno

Le dices cumplidos a las personas cuando tienen triunfos

Agradeces cuando una persona te dice cumplidos

Te avergiienza que te digan cumplidos

O 0O N o O | W N =

Dices gracias cuando te felicitan por tus logros

=
o

Expresas tu opinién cuando algo es injusto

=
=

Expresas tu opinién con respeto

=
N

Expresas tus ideas asi estas sean distintas a la de los demés

[EnY
w

Expresas cuando una situacion no te gusta

[y
SN

Expresas tu molestia cuando algo no te gusta

[EnY
(6]

Expresas tu molestia cuando una situacion te enoja

[ERN
(o]

Pides disculpa cuando sabes que cometiste un error

[N
~

Admites cuando te equivocas

[ERN
oo

Te disculpas cuando lastimas a las personas

[EnY
[(e]

Cuando alguien te molesta le pides que no lo haga

N
o

Le pides a tu amigo que cambie cuando algo de lo que hace te molesta

N
[

Hablas con tu compafiero si deseas que cambie su conducta
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Anexo 3: Instrumento final

ESCALA HS-ESC
(Pumapillo, 2019)

Edad: Grado:
INSTRUCCIONES

Sexo:

Lee con atencion cada una de las preguntas, no hay respuestas buenas o malas, lo
importante es que seas sincero. La prueba es anonima, quiere decir que sus resultados

seran secretos y confidenciales.

Guiate de la siguiente tabla para responder:

N CN CS S
NUNCA CASI NUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE
Marque una (X) en el espacio que crea conveniente
Preguntas CN | CS
1 | Expresas tu amor cuando quieres a una persona
2 | Te consideras una persona carifiosa
3 | Tienes facilidad para expresar carifio a familiares y amigos
4 | Le dices cumplidos a las personas
5 | Felicitas a las personas cuando hacen algo bueno
6 | Le dices cumplidos a las personas cuando tienen triunfos
7 | Agradeces cuando una persona te dice cumplidos
8 | Expresas tu opinién con respeto
9 | Expresas tus ideas asi estas sean distintas a la de los demas
10 | Expresas cuando una situacion no te gusta
11 | Expresas tu molestia cuando algo no te gusta
12 | Expresas tu molestia cuando una situacion te enoja
13 | Pides disculpa cuando sabes que cometiste un error
14 | Admites cuando te equivocas
15 | Te disculpas cuando lastimas a las personas
16 | Cuando alguien te molesta le pides que no lo haga
17 | Le pides a tu amigo que cambie cuando algo de lo que hace te molesta
18 | Hablas con tu compafiero si deseas que cambie su conducta
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ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG
(Rosenberg, 1960)

Ficha técnica

Nombre: Escala de Autoestima de Rosenberg (EA Rosenberg)
Autor: Rosenberg

Afio: 1960

Objetivo: evaluar el sentimiento de satisfaccion que una persona tiene consigimo misma.

La autoestima refleja la relacion entre la autoimagen real y la autoimagen ideal
Poblacion: adolescentes, adultos y personas mayores
Numero de items: 10

Descripcion: La escala consta de 10 items, 5 planteados en forma positiva y 5 en forma

negativa
Tiempo de administracion: 5 minutos
Normas de aplicacién: Escala Likert de 4 puntos (Muy de acuerdo a Muy en desacuerdo)

Administracion: Este test es una escala que cuenta con el permiso concedido por el Dr.

Rosenberg para ser empleado libremente para fines de investigacion.

42



Anexo 4: Cartas de presentacién de la escuela

iT‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afode la acha comrala comupcidn y & impunicad”™

Los Olivos, 03 de mayo de 2019

LN SI. UCY

Sralita).

Callxta Contreras Quispe

Directora

|.E. 1006 Mariscal Andrés Avelino Ciaceres
Ir. Recuay 271 - Brefa

Presente -

De nuestra consideracion:

Es grata dirigirme a lusm!. para expresarie mi cordial saludo y & la vez solicitar autorizacidn
para ia Srita. PUMAPILLO TARRILLO, SARA SOFIA estudiante de la carrera de Psicologia, quien
desea realizor su trabajo de investigacion realizando una aplicacidn de una prueba psicoldgica para
fines de su Licenciatura, agradecemos por antalacidn je brinde las facilidades del caso, en 1a entidad

que estd bajo su direccion,

En esta oportunidad hago proplcia la ocasién para renovarle los sentimizntos de mi especial

consideracidn y estima personal.

Mgtr. Melisa Sevillanc Gamboa
Coordinadora Académica de fa
Escuela Profesional de Psicologia
Fllial Lima Campus Lima Norls
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"o e b licha contra la comugiidn y bimpuniced”!

Los Olivos, 20 de marzo de 2019
CARTA INV. N° 0043 - 201 P V LIMA-

Sr.

Walter Viadimir Polanco Gutiérrez
Director

LE. N* 1005 JORGE CHAVEZ DARTNELL
Ir, Jorge Chavez N" 649 - Brefia

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a fa vez solicitar autorizacion para la
Srta. PUMAPILLO TARRILLO, SARA SOFIA estudiante de la carrera da PSICOlOgia, quien desea
realizar su trabajo de |nvestigacién realizando una aplicacian de una prueba psicologica para fines
de su Licenciatura, agradecemos por antelacion e brinde las facilidades del caso, én la entidad que
€513 Dajo su direccion,

En esta oportunidad hago propicia la ccasién para renovarle los sentimienios de mi aspecial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

A
po= 2
o A ISR .
Matr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordnadora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologla
Filial Lima Campus Lima Norde

MSG/ALF

Somas 13 unlversidad de loe £l9 @i

gue quieren salir adelante
v
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

*Aha dela ludha contra la comupcdn y & mpundad”

Los Olivas, 19 de Junio de 2019
ARTA INV, N" D1 18/EPIPSE UCV LIMA

Sra.

Delia Gamarra Espejo
Directora

1E 1008 Virgen de Lourdes
Jr. Recuay 439, 8refa
Presente.-

De nuestea consideracion;

Es grato dingirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la ver solicitar autorizacidn
para lo Srta. SARA PUMAPILLO TARRILLO estudiante de |3 carrera de psicologls, guien desea
realizar su trabajo de invastigacion realizando una aphicacion de una prueba psicologica para fines
de su Licenciatura, agradecemos por sntelacion le brinde las facllidades del caso, €n la entidad que
esta bajo su direccidn,

En Esta Oportunidad Hago Propicia La Ocasién Pare Renovarle Los Sentimientos De Mi
Espacial Consideracion Y Estima Personal,

Atentamente,

Coardinadora Académica de la
Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Nore

) ' ' ,' l'v-‘q'.[
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Afode inhicha contra 13 comupddn vl mpenidad”

Los Olivos, 20 de marzo de 2019

C L N® - LN
FEAMLVREPUBLICA

CaE Al B2 VRUGUAY

Sr. MITSA DE

Rubén Wenceslao Torres Osorio PR P

Director i N R r.'.u»

LE. N* 1014 REPUBLICA ORIENTAL DE URUGUAY Euciras 08,1 06 |19,

Ir. Jarge Chavez N* 628 - Brefia Horz... 44 0L
Firmas

Presente.- 1%

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a 1a vez solicitar autorizacién para la
Sria. PUMAPILLO TARRILLO, SARA SOFIA estudiante de la carrera de psicologla, quien desea
realizar su trabajo de investigacion realizando una aplicacion de una prueba psicolégica para fines
de su Licenciatura, agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso, en fa entidad que
estd bajo su direccidn,

En esta oportunidad hago propicia la ocasidn para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima parsonal.

Atentamente,

SRS rdinadara Académica dela
WEscuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campes Lima Norte
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ N0 e L hucha contra la cormupeadn y b impunidind
Los Oiivos, 12 de Junio de 2019

CARTA INV. N° 01154- 2018/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sra.

Judith Miraval Rojas
Directora

1019 Chavin

Jr. Chavin 195, Brefia

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo vy a 1a vez sollcitar autorizacidn
para ta Srta. SARA SOFIA PUMAPILLO TARRILLO estudiante de |a carrera de psicologia, quien desea
realizar su trabajo de investigacion realizando una aplicacidn de una prueba psicoldgica para fines
de su Licenciatura, agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del case, en {a entidad que
esta bajo su direccién,

En Esta Oportunidad Hagzo Propicia Lo Ocasion Para Renovarle Las Sentimientas De M|
Especial Consideracion Y Estima Personal,

Atentamente,

G LRE Ty

L5 SN
(=3,
X AL LS i
R /
Mgtr, Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de l2
Escueta Profesional de Psicologla

Fiiial Lima Campus Lima Norte

MSG/ALF
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

A0 de b lucha covtra b conmupodn y b rpunidad”

Los Olivos, 30 de abril de 2019

CARTA INV. N* 00230 2018/EP/PSI. UCV LIMA-LY

Srafita)

Maotina del Carmen Mejia Malina
Chrectora

1003 Repdiblica de Colombia

Jr, Chamaya 422- Breda

Prasente -
De nuestra conssderacion:

£5 grato dirigirme a usted, para expeesarle mi cordial saludo y & W ver solicitar autorizacidn
para la Seira. PUMAPILLO TARRILLO, SARA SOFIA estudiante de tn carrera de Psicologia, quien
desed realizar su trabaje de Investigacién realizando una aplicasion de una prueba prlcolagics para
fines de su Licenciatura, agradecemos por antelacidn le beinde las facilidades del £as50, én la entidad
que estd bajo su direceian,

£n esta oportunidad hago propicia la ocasién pars renavarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal,

tamente,

Magtr. Metisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de |2
Escuela Profesioaal de Psicologia
Faial Lima Campus Lima Norts

Somos 1a universidad de los
que quieren satlr adelante. fly@o
-
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Anexo 5: Cartas de autorizacion

1Alhdailtwﬁamnh0wr\m ¥ b8 rpunidag”

LE N* 1006 “Martscal Angris Avefioo Caceres”
A Rocuay N* 271 Brads - UGEL 83

OFIQIO—QM_AAQZO‘IM" 083

SENORA

MELISA SEVILLANO GAMBOA

Coordinadora Académica de la Escuela Profesional de Psicologia Fillal Lima Campus Lima Nore
Universidad César Valigjo

ASUNTO CONSTANCIA PRUEBA PSICOLOGICA PARA FINES DE
LICENCIATURA.

Breda, 05 de mayo dei 2019

REF.- CARTA INV.N°® 00290-2019/EP/PSI.UCV LIMA-LN

Es grato dirigime a Ud., para expresorie nuesfro cordial
saludo, en representocion de lo Comunidad Educaliva qQue dijo Asimismo
infemor o su Despache que Io Sita. PUMAPILLO TARRILLO SARA SOFIA
esfudiante de lo carera de psicologio, ha realizado una oplicacion de una
pueba psicolégica para fines de licenciatura en nuesira institucion educativa
que dirijo,

Sin ofro particular hago propicia para expresarie las
muesiras de mi esgaes Qsideracion y estima persanal.

Correo Institucional: In1006emaac@hotyail.cam
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IR 2 - Dambie L Tndbad fr Copmtastiduion gary ceitpivs 5 Sonrioes
“UNVER0 U L8 U ) als oty S AVTRA

Brefa, 19 de junio de 2019
QFICIO NY 088 — DIE - 1005 ~JChD- 2019

Senora: »

MELISA SEVILLANO GAMBOA

Coordinadora Académicn de 1a Escueli Profesional de Psicologia Filial Lima Campus Lima Norfe.
Presento

ASUNTO: CONSTANCIAPRUEBA PSICOLOGIC A
PARA FINES DE LICENCIATURA

Tengo ¢l agrado de dingirme a su Despacho a fin de hacerle Hlegar ¢l saludo de toda la
famitia de Ia Institucion Educativa 1005 -Jorgo Clivez Dartnell-,

El motivo del presente ¢s parn mformare que la estudiante de Psicologtia (X1 ciclo)
Srta. PUMAPILLO TARRILLO, Sura Sofin con DNL: 74756426 de Ja Universidad P, - CESAR
VALLEJO- ha realizado la aplicacidn de uma procha Psiclogica denominada “Habilidades
Sociales” con fines de lincenciatura, ot la Institucion Educativa que me honro en dirigir.

Agradecicndole la atencion que brinde al presente, hago propicia la oportunidad para
expredarle las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

dires. | WVTG

Ir, Jorge Chives 649 — Brofin - Telifune 4307388/ ALIMVCRT, 420066 - 5.
Lorrea) leX00Tjchd@outiook. com  Focebooh: lel0GElchdPaytloak com
- -
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Unidad de Gestion

Ministerio
de Educacian

Educativa Local N® 03

E W9 1003 TRepObcs - |gamn|
de Colombla - Brefia }’d{) !

ﬁ PERU
;

)
waing

"Ario de la Lucha Contra ia Corrupcion ¢ Impunidad”

Brefia, ¥ de mayo del 2019,

FICIO N* 9. DIE-“RC"-1003- X
SENORA
MELISA SEVILLANO GAMBOA

Coordinadora Acadéntica de la Escuela Profesional de Psicologiu Filial Lima Campus Lima
Norte.

Universidad César Valicjo

PRESENTE.-

ASUNTO : CONSTANCIA PRUEBA PSICOLOGICA PARA FINES DE
LICENCIATURA.

REF : CARTA UNV. N° 00290-2019/EP/PSL.UCV LIMA-LN

0 S T B S T T I T S T T N e 4 S

Tengo el agrado de divigirme a Usted, con el fin de hacer legar
el saludo fjraterno de la Institucion Educativa N* 1003 “REPUBLICA DE COLOMBIA” y
asimismo informar a su despacho que la sefiorita PUMAPILLO TARRILLO SARA SOFIA
estudiante de la carrera de Psteologia, ha realizado una aplicacidn de una prucba psicolbgica
para fines de licenciatura en nuesira Institucion Educativa que me hanro en dirigir.

Apravecho la ocasion para expresarle los sentimientos de¢ i
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

MDCMM/DIE"RC"
Many/Ofic 1t
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"Afic de la lucha contre la corrupeidn @ impunidad®

El ditector de la IE 1014 "Republica Otlental del Uruguay” comprension del distrito de Breda,

provincia y regian Lima,

HACE CONSTAR

Que, fa seforita Sara Sofia Pumapilio Tarriilo, estudiante de psicologia de 1a Universidad
César Valiejo, aplicé un cuestionario relacionado a las HABILIDADES SOCIALES de los estudiantes

del quinto y sexto grada de nuestra |E, en el mes de junio.

Se expide la presents para los fines que estime conveniente.

Brefia, 03 de julio del 2019
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Brefia, 21 de junic de 2018,

4 - 2018 - D.LE. N° 1018 “CHAVIN" UG

Sefiora

MELISA SEVILLANO GAMBOA

Coordinadora Académica de la Escueia Profesionai de Psicoicgla ~ Filial Lima-Campus Lima Norte
Universidad César Vallejo

Prasents -

Asunto. CONSTANCIA  PRUEBA PARA FINES DE
LICENCIATURA

REF. CARTA INV. N* D0200-2019/EP/PSI.UCY LIMA-LN,

Es grato dingirme a usted para expresarla nugstro cordial
saludo, en representacién de la comunidad educativa que dirijo, asimismo informar a su
despacho que la Stta. PUMAPILLO TARRILLOSARA SOFIA, estudiante de 1a carrera de
psicologia, ha realizado una aplicacidn de una prusba psicologica para fines de licenciatura en
nuestra Institucién Educativa N® 1019 "Chavin®

Sin otro particular hago propicia para expresarie las
muestras ¢e mi especial consideracion y estima personal,

Atentamente,

Telefono: 423.3100 Ir, Chavin N° 195-Brezie
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Anexo 6: Consentimiento informado

S—
\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ASENTIMIENTO INFORMADO

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Sara Sofia Pumapillo Tarrillo
estudiante de psicologia de la Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte. En la actualidad
me encuentro realizando una investigacion sobre Una escala para identificar el nivel de
habilidades sociales en escolares de quinto y sexto de primaria en instituciones
educativas publicas-Brefia. Lima, 2019, y para ello quisiera contar con su valiosa
colaboracion. El proceso consiste en la aplicacion de un cuestionario de habilidades
sociales. De aceptar participar en la investigacion, afirma haber sido informado de todos
los procedimientos de la. Investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas

preguntas se me explicara cada una de ellas.
Gracias por su colaboracién

Atte. Pumapillo Tarrillo Sara Sofia

ESTUDIANTE DE LA EAP DE PSICOLOGIA

con nimero de DNI ... acepto participar en la
investigacion de Un cuestionario para identificar el nivel de habilidades sociales en
escolares de quinto y sexto de primaria de instituciones educativas publicas-Brefa.
Lima, 2019.

Dia: ...... [ooei... [ovivinnn.

Firma
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Anexo 7: Resultados del piloto

Tabla 16

Evidencias de fiabilidad de la escala de habilidades sociales aplicado a 120 escolares
de quinto y sexto de primaria

Alfa de Cronbach N de elementos
0.746 18

Se observa los resultados de la escala de 18 items cuenta con 0.746, lo cual segun

Argibagy (2006) menciona que un valor aceptable es de .70, lo que indica que el

instrumento es confiable.
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Anexo 8: Escaneo

ﬁim-mwm

de jueces

CERTIFICADO DE YALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES

SOCIALES
Observaciones;

Opinion de uplicabilidad: Aplicable |

X' Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juer validador Dr. /| ? : ?
............................................................... i el.... Tvee.. Cnsoa. Lo

DNE: "0&&) Qﬁ

Formacién académica del validador: (rsocindo a su calidad de experto en la variable y problemitica de

investigacion)
Institucton Especialidad Periodo formativo

U uwy ?Su!)&xln Clowicdl 2005
% uap @umai Uminist 2040,
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calldad de experto en s variable y problemitica de
investigacion)

Institucién Cargo Lugar Periado laboral Funciones
ol AP oo Aad. Jot Oliiei| a0 2078|  Adnins Tnalieg
02 ucy ore Jor @t | 2018 2019  Idemua Ao
03

'Pestinencia: £1 mem coresponda &l conosplo wdaon formuiado.
"Rofovancia; E| e o3 apropiado para frepresentr ol components o dmensitn especiica
ded canstiucky

Clacidad; S enlierde sn dficudind aguna el euntind dal Rem, us concie, wado y
cirecto

Nota: Suleenda; sa 02 sufickencla cuando los hems plamieados sen sutcentas para medi

fa dmension.

de mayo de 2019
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Wmnum

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES
SOCIALES
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicuble Aplicable después de corregir | | No aplieable | |
ég .

Cllows 136 FGlprs "
¥ i

Formucién scadémica del validador: {axociado a su culidad de experto en ln variable y problemaitica de
Investigacidn)

Apellidos y nombres del fuez validador Dr. /

............

Institucién Especiatidad Periodo formstivo
ot oo pre Ay
o UINMSH de Feiun o e £ s

02

Experiencia profesional del valldador: {(asociado o su calidad de experto en I variable y problemitica de
investigucion)

Institocion Cargo Lugar Perivdo laboral Funciones

o Srpreelrs ijr-.. W 3,4&-5 S“P““‘:‘ﬁ"" & PpP
21 v Destuin ()M-Nm S &g Doc.ns'., (Luy:f.;

03

'Pertinencla: €1 im coeresponda &l concapta ladrico formuado.

"= cia: Fl lwm e spmpiadn pacs e A eompananks o i sepacilics
el consinacly

Clarided: 52 entlendo 50 dficutad sluna @ emncsdo def tom, es conctan, exacn y
ka0

Nota: Sufciencia. se dke sulicencia cuando be (lsms jarseados son sufcenias para mede @‘-‘- s Catied | de mayo de 2019

s dimerain —-— ONP R
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ﬁ B

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QU MIDE TLIDADES
SOCIALES

osurndona@ - 4 ?, ) A ,%M b Audqm j/)!ﬂ'&ll Jf// G—m% j%"/j v

Opinidn de aplicabilidad: Apnen}e\(>4<’ Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:

R T TP TR R T

DNI:

Formacién académica del validador; (asociado a su ealidad de experta en It varinble y problemdtica de
investigacion)

Institucién Especialidad Periodo formativo

0 UNF\/ Psicolos:a 45T - 2001
3 e ~ ey 5

02 UPCH we wruyeatied 2003 - Avod

Experiencia profesional del validudor: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de
investigacion)

Institucién Cargo Lugar Periodo luboral Funciones
o1 - = i Lood )
emte | Loy [l o (T Za R
OCV !gu Lov Oliven 20/0
o
03

'Pertinencia: €1 em coirasponde al concepio ledrco formutsdo.

IRelevancia: E1 lem es aopiada pan feprosaniar 8l COMpoaarts o dmansin espectica
del oonsirucn

Claridad: Se anfends in dificulad aiguna o enunciado del lem, &3 consn, Sxach y
dreck

Nota: Sufcinca, se dios suficince muandd oz llems panteatos son sufickentos para meds
la dmarsin




o

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES
SOCIALES

Observaciones:

Oplnitn de aplicabilidad: Aplicuble || Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Bartoia > oleeits. o L A‘bur'ro
DNI: QFCLISaA

Formacidn académica del validador: {asociado a su culldad de experto en la variable y problemitica de
investigacion)

Institucidn Especialidad Penodo formativo
' NG AceCs chy ~MagSr 10| =199 Y
Jaw. de San Martin | en oo wlog g 2000 —2002
Coctar en
P&.uologl‘cl

01

21 Unw Ceser walle s 2a13d - 2013

Experiencia profesional del validador: (asoclado u su calidud de cxperto ea Ik variable v problemitica de
Investigacidn)

Institucitn Cargo Lugar Pericdo laboral Funciones
Dirbie Divedg )
o1 i V el 9,5-.\.01034 L«m ‘c‘)g" °2343 Qs“_o{og: eciuce D

to z
F Qe\i:dua\Qa u?\?::-vﬂ Limes | 2o10-2016 | Bsesar Hetodaldf e,

03

‘-MBIMMdeﬂﬁ‘MM
el "

i MM e SEedia AN (e o dmornim mspachics
el coesinmio

laridad: Se endands 4b dficullad dlgra o enuncisdy cof tem, o5 conceo, exach y
drectn

Nata Sificientsa, se dice suficiencas cuando bos llems plantnaces 500 suficiecies para medi

2| de maywrde 2019
Ia dimanzdn. J

,,,, resbannpasinsereL

O it
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Anexo 9: Resultados adicionales

Tabla 5

Validez de contenido de la escala de habilidades sociales

Aceptabl

V. de
Aike

2° Juez 3° Juez 4°Juez 5°Juez 6°Juez 7°Juez 8°Juez 9°Juez 10°Juez Acierto

1° Juez

Ite
m

e

P RCPRZCPRZCPRZCPRTCPRTCPRTCPRTCPRTZ CUZPRSC

Si

93%

28
28
28
28
30
29
29
29
28
30
30
29
30
30
30
29
30
27
30
30
29

Si

93%

Si

93%

Si

93%

Si

100%
97%

97%

Si

Si

Si

97%
93%

Si

Si

100%
100%
97%
100%
100%
100%
97%
100%
90%

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

1

1 0 0 0 1

1

Si

100%
100%
97%

Si

Si

ta de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad

,sies

=0

Nota: No esta de acuerdo
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Tabla 6

Prueba binomial de la escala de habilidades sociales

Categoria N Prop. Prop. de Significacion
observada prueba exacta
(bilateral)

P.item01 Grupo1l Sl 10 1.00 0.50 0.002
Total 10 1.00

P.item02  Grupo1l Sl 0.90 0.50 0.021
Grupo 2 NO 0.10
Total 10 1.00

P.item03  Grupo1l Sl 0.90 0.50 0.021
Grupo 2 NO 0.10
Total 10 1.00

P.item04  Grupo1l Sl 10 1.00 0.50 0.002
Total 10 1.00

P.item05 Grupo1l Sl 10 1.00 0.50 0.002
Total 10 1.00

P.item06  Grupol Sl 10 1.00 0.50 0.002
Total 10 1.00

P.item07  Grupo1l Sl 10 1.00 0.50 0.002
Total 10 1.00

P.item08  Grupo1l Sl 10 1.00 0.50 0.002
Total 10 1.00

P.item09  Grupo1l Sl 10 1.00 0.50 0.002
Total 10 1.00

P.item10  Grupo1l Sl 10 1.00 0.50 0.002
Total 10 1.00

P.item11  Grupol Sl 10 1.00 0.50 0.002
Total 10 1.00

P.item12  Grupol Sl 10 1.00 0.50 0.002
Total 10 1.00

P.item13  Grupo1l Sl 10 1.00 0.50 0.002
Total 10 1.00

P.item14  Grupo1l Sl 10 1.00 0.50 0.002
Total 10 1.00

P.item15 Grupo1l Sl 10 1.00 0.50 0.002
Total 10 1.00

P.item16  Grupol Sl 10 1.00 0.50 0.002
Total 10 1.00

P.item17  Grupol Sl 10 1.00 0.50 0.002
Total 10 1.00

P.item18  Grupo1l Sl 9 0.90 0.50 0.021
Grupo 2 NO 1 0.10
Total 10 1.00

P.item19 Grupol Sl 10 1.00 0.50 0.002
Total 10 1.00
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. item 20

. ftem 21

. ftem 01

. ftem 02

. item 03

. item 04

. ftem 05

. ftem 06

. item 07

. item 08

. item 09

. ftem 10

. ftem 11

. item 12

. item 13

. ftem 14

. ftem 15

. ftem 16

. item 17

. item 18

. item 19

Grupo 1
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Grupo 2
Total
Grupo 1
Grupo 2
Total
Grupo 1
Grupo 2
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Grupo 2
Total
Grupo 1
Total

Sl

Sl

Sl
NO

Sl
NO

Sl
NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl
NO

Sl

10
10
10
10

10

10

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

10
10
10

1.00
1.00
1.00
1.00
0.90
0.10
1.00
0.90
0.10
1.00
0.90
0.10
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.90
0.10
1.00
1.00
1.00

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.002

0.002

0.021

0.021

0.021

0.002

0.002

0.002

0.002

0.002

0.002

0.002

0.002

0.002

0.002

0.002

0.002

0.002

0.002

0.021

0.002

68



. item 20

. ftem 21

. ftem 01

. ftem 02

. item 03

. item 04

. item 05

. item 06

. item 07

. ftem 08

. item 09

. item 10

. item 11

. ftem 12

. item 13

. ftem 14

. ftem 15

. ftem 16

. ftem 17

Grupo 1
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Grupo 2
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Grupo 2
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Grupo 2
Total
Grupo 1
Grupo 2
Total
Grupo 1
Grupo 2
Total
Grupo 1
Grupo 2
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Grupo 2
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Grupo 2
Total
Grupo 1
Total

Sl

Sl

Sl
NO

Sl

Sl

Sl
NO

Sl

Sl
NO

Sl
NO

Sl
NO

Sl
NO

Sl

Sl

Sl
NO

Sl

Sl

Sl

Sl
NO

Sl

10
10
10
10

10
10
10
10
10

10
10
10

10

10

10

10
10
10
10
10

10
10
10
10
10
10
10

10
10
10

1.00
1.00
1.00
1.00
0.90
0.10
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.80
0.20
1.00
1.00
1.00
0.90
0.10
1.00
0.90
0.10
1.00
0.90
0.10
1.00
0.80
0.20
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.90
0.10
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.90
0.10
1.00
1.00
1.00

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.50

0.002

0.002

0.021

0.002

0.002

0.109

0.002

0.021

0.021

0.021

0.109

0.002

0.002

0.021

0.002

0.002

0.002

0.021

0.002
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C. item 18

C. item 19

C. item 20

C.item21

Grupo 1
Grupo 2
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Total
Grupo 1
Grupo 2
Total

Sl
NO

Sl

Sl

Sl
NO

10
10
10
10
10

10

0.90
0.10
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.90
0.10
1.00

0.50

0.50

0.50

0.50

0.021

0.002

0.002

0.021
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Tabla 11

Prueba de Anova de Fisher

ANOVA?

Suma de Media _
Modelo gl F Sig.

cuadrados cuadratica

Regresion  1188.018 1 1188.018 35.439 ,000°
1 Residuo 2313.081 69 33.523

Total 3501.099 70

a. Variable dependiente: Habilidades sociales
b. Predictores: (Constante), Autoestima

Tabla 12

Coeficientes estandarizados

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados  estandarizados

Modelo t  Sig.
Error
) Beta
estandar
L (Constante) 30,685 4,492 6,831 ,000
Autoestima  ,804 ,135 ,583 5,953 ,000

a. Variable dependiente: HH.SS
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Anexo 10: Manual de la escala de habilidades sociales HS-ESC

ESCALA DEHABILIDADES
SOCIALES

“HS-ESC”

Autora: Sara Sofia Pumapillo Tarrillo

MANUAL
Lima, 2019

Universidad Privada Cesar Vallejo-Sede Lima
Norte
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INTRODUCCION

El Hospital Honorio Delgado Hideyo Noguchi (2012) mediante un
estudio epidemioldgico, menciona que entre los 6 y 12 afios aspectos
importantes a considerarse son: el aprendizaje, el desarrollo de las
habilidades sociales y conductuales y los problemas que se producen

en la escuela.

Betina y Contini (2011) mencionan que las habilidades
sociales favorecen a la adaptacion del nifio y su bienestar emocional,
recalcando que las habilidades sociales inciden en la autoestima.
Algunas de las consecuencias que mencionan al no desarrollarlas a
tempranas edades son: el ser victimas o agresores de bullying, bajo
rendimiento escolar, desercidn escolar, mala relacidn con los pares y
adultos y el actuar impulsiva y agresivamente, etc. De igual manera,
Monjas Casares (2000) sefiala que las habilidades sociales inciden en
la autoestima, el rendimiento académico, auto regulacion del
comportamiento, tanto en la nifiez como en la vida adulta y posee una
gran influencia en areas importantes como la familiar y escolar.
Resaltando que tanto el entorno familiar como el entorno escolar

deben enfocarse al aprendizaje de las habilidades sociales,

reconociendo que estas habilidades se adquieren en la nifiez y

adolescencia.

La problematica méas concurrente hoy en dia en los ambientes
escolares es el bullying. En diversas investigaciones de Latinoamérica
y Espafia de los ultimos diez afios que estudiaron el bullying y
habilidades sociales (Duefias y Senra, 2009; Ferreira y Reyes, 2011,
Alvarez, 2016; Alvarez y Maldonado, 2015; Silva, Oliveira, Carlos,
Lizzi, Rosario y Silva, 2017) se considera que existe relacion entre el
bullying y el manejo de las habilidades sociales, tanto en estudios
experimentales y no experimentales. En programas de intervencion,
se comprobo que las habilidades sociales aportan mejoras en la vida
escolar de las victimas del bullying, asi como mencionan que mientras
mas bajo sea el manejo de las habilidades sociales del escolar existe

mayor riesgo a ser una victima o un espectador del bullying.

En Ameérica Latina actualmente existe una escasez en creacion
de instrumentos que midan las habilidades sociales en la etapa escolar
primaria. Moran y Olaz (2014) analizaron las diversas investigaciones
psicométricas sobre habilidades sociales en América Latina entre el

2003 a 2009, precisaron gue en los paises latinoamericanos donde el
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constructo es més estudiado, se encuentra en primer lugar Brasil,
seguido de Argentina, México, Colombia, Costa Rica y Chile, cabe
resaltar que de 21 paises de Latinoamérica, solo seis paises publicaron
estudios instrumentales sobre esta variable. Siendo la poblacion
infantil la méas evaluada con una frecuencia de 51.35%, ya que la
mayoria de investigadores consideran a las habilidades sociales como
medida de prevencion e intervencion al comportamiento inadecuado.
Sefialan que 81.08% de estudios mostro evidencias de confiabilidad y
validez; no obstante, solo el 10.81% solo analizo la confiabilidad. Asi
como también se indica que el 64.86% de las investigaciones
ejecutaron el analisis factorial exploratorio y solo el 8.11% el anélisis
factorial confirmatorio, se puede decir que una de las mayores
dificultades son el nimero de clases de respuesta propuestas como
parte del concepto de habilidades sociales y la falta de un modelo
teorico claro y con evidencia empirica. Asi mismo, los investigadores
precisan que un 8.11% de investigaciones no analizaron las
propiedades psicométricas del instrumento a utilizar, por lo cual no se
puede garantizar su confiabilidad en los resultados. Hoy en dia
algunos de los instrumentos para medir habilidades sociales mas

empleados son el Inventario de Habilidades sociales IHS (Del Prette

y Del Prette, 2001) con una version adaptada en Argentina (Olaz,
Medrano, Greco y Del Prette, 2009) asi como la EHS de Gismero con
distintas adaptaciones en poblaciones peruanas (Quintana, 2014,
Méndez, 2016; Palacios, 2017 y Guzman, 2017) dichos instrumentos
son empleados en adolescentes y adultos. Mendoza y Maldonado
(2015) consideran al nivel primario como una poblacion de mayor
riesgo, dado a que estando proxima a la secundaria y adolescencia
existe la probabilidad de que al no desarrollar habilidades sociales a
tiempo desencadene numerosos problemas en el ambito social y
repercuta al personal. Por esta razon se considera pertinente la
construccién de un instrumento que mida el nivel habilidades sociales
en escolares de primaria, dado a la escasez de instrumentos dirigidas
para esta etapa, el hecho de tener un instrumento confiable y valido
para medir el constructo hara mas sencilla su evaluacion, diagnéstico

y temprana intervencion en los ambientes escolares.
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l. DESCRIPCION GENERAL
1.1 Ficha técnica

Nombre: Escala de Habilidades Sociales — HS-ESC

Autor: Sara Pumapillo Tarrillo

Procedencia: Universidad Privada Cesar Vallejo, Lima- Per0.
Aparicion: 2019

Significacion: Técnica psicométrica Util para identificar nivel de

habilidades sociales en escolares

Aspectos que evalta: Expresion de amor, agrado y afecto, expresion
de opiniones, disculparse, expresion de molestia y peticién de cambio
de conducta del otro.

Administracion: Escolares de quinto y sexto de secundaria (9 a 12

afios) de ambos sexos

Duracion: de libre culminacion, no obstante, el tiempo promedio es
de 20 min

Tipo de item: Enunciados con alternativas politomicas tipo escala
Likert

Ambitos: Educativo, clinico e investigacion
Materiales: Manual de aplicacion y hoja de aplicacion
Criterios de calidad: Validez y confiabilidad

1.2 Marco tedrico

1.2.1 Socializacion en la nifiez

Piaget (1985) sefiala que existen tres etapas en el proceso de
socializacion, el egocentrismo inicial, caracterizado por la confusion
al pensamiento ldgico, seqguido de la imitacién y adaptacion, es
cuando se inician un poco a poco las relaciones interpersonales y, por
ultimo, la etapa de la cooperacion, forméndose relaciones sociales,
cuando se forma la razén individual y la conciencia social. Para el
psicologo Piaget, la socializacién era una forma de domesticar el
egocentrismo de las personas, asi mismo menciona que el nifio menor
de siete afios juega a su manera, imitando las reglas que les fueron
inculcadas por sus cuidadores, por otro lado, los nifios mayores de
siete se someten de modo mucho mas exacto al conjunto de reglas
comunes que le fueron inculcadas, siendo todas las personas con las
que el nifio interactia personas importantes en el proceso de

socializacion.
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1.2.2 Teoria del aprendizaje social

La teoria del aprendizaje social de Bandura (1977) propone el
modelado, en el cual los nifios aprenden por medio de la observacion,
es decir imitando comportamientos que provengan de personas
significativas para el sujeto como padres, maestros, hermanos, etc.
Estas conductas aprendidas se consolidan o modifican, por medio de
la consecuencia que tienen cuando las emiten, es decir la respuesta de
aprobacion o desaprobacién del resto. Refiere que el proceso de
aprendizaje podria mejorarse y volverse mas breve, por una imitacion
de modelos apropiados, es decir que el nifio se desarrolle en ambientes
gratos y armoniosos con modelos de comportamiento adecuados, el
aprendizaje se vera envuelto en conductas aprobatorias, lo cual sera

beneficioso para él.
1.2.3Definicion conceptual

Las habilidades sociales son tema de estudio desde el siglo pasado,
uno de los psicélogos mas reconocidos que comenzaron a estudiar el
tema fue Salter (1949), que en su libro Conditioned Reflex Therapy
(Terapia de reflejos condiciones) nos mencionaba de dos tipos de

personalidad, la inhibida y la excitatoria, sefialando que esta ultima

permite expresarnos de mejor manera. Continuado por Wolpe (1977)
que fue el primero en acufiar el termino asertividad, lo que hoy en dia
se conoce como un sindénimo de habilidades sociales, el autor sefiala
el ser asertivo engloba la expresividad de sentimientos y carifio, asi
como también la expresion de molestia o enfado. Alberti y Emmons
(1978) le dieron mayor difusion a la variable asertividad en su libro
Your perfect right (Estas en tu perfecto derecho) aun con el termino
de conducta asertiva.

Caballo (2007) menciona que aun no se existen dificultades para
llegar a un consenso sobre la definicion de esta variable, por razones
como la variacién de cada cultura y factores como la edad, el sexo, la
clase social y educacion, ya que lo que para una cultura una conducta
puede ser apropiada para determinada situacion para otra no. Muchos
psicologos han desarrollado definiciones sobre las habilidades
sociales, entre algunas tenemos a Kelly (2002) menciona que las
habilidades son un conjunto de conductas aprendidas, las cuales se
emplean en situaciones interpersonales para obtener un reforzamiento
del ambiente. Asi como también Monjas (2007) sefiala que son un
conjunto de pensamientos, emociones y comportamiento que facilitan

la socializacién y convivencia con el entorno de forma satisfactoria.
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De igual manera, Gismero (2010) menciona que la habilidad social es
un conjunto de respuestas verbales y no verbales, independientes entre
si, donde la persona elige cuando es pertinente usarlas y ponerlas en
practica segun la situacion que acontezca, es el poder de la persona de
expresar sus necesidades, sentimientos, opiniones o derechos sin

ansiedad excesiva y de manera no aversiva.

Caballo (1998) menciona que las habilidades sociales son un conjunto
de conductas emitidas donde el individuo expresa sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones de forma adecuada segun el contexto,
respetando a su entorno y generalmente dando soluciones a problemas
de forma inmediata evitando algin problema mayor. Proponiendo asi
trece indicadores, los cuales fueron un compilado de conductas
aceptadas y halladas de distintas teorias: EI comenzar e iniciar una
platica, el hablar frente a personas, la expresion de amor agrado y
afecto, la defensa de derechos propios, el pedir favores, rechazar una
peticion, hacer cumplidos y aceptarlos, la expresion de opiniones
personas como el no estar de acuerdo, expresion de molestia o
desacuerdo justificada, la peticion de cambios de conducta de nuestro

entorno y el afrontamiento a la critica.

1.2.4 Habilidades sociales en la nifiez

Caballo (2007) sefiala a la nifiez es un periodo ideal para
aprender el manejo de las habilidades sociales, si bien es cierto, cada
individuo nace con un temperamento el cual ya viene heredado de sus
padres, esta va ligada al nivel de expresividad de cada individuo,
facilitando o dificultando el aprendizaje de las habilidades sociales.
Un temperamento “inhibido” no serd de ayuda para que el nifio
desarrolle habilidades sociales, lo que probablemente hard que no
reciba ni un refuerzo por parte de su entorno, por el contrario del nifio
desinhibido que se expresara constantemente e interactuara con su
entorno, recibira atencion y refuerzo. Betina y Contini (2011)
mencionan que el diagndstico e intervencion de las habilidades
sociales se debe realizar en la infancia y adolescencia ya que
contribuira con el bienestar psicolégico
1.3 Poblacién objetivo
El presente instrumento se encuentra dirigido a escolares de quinto y
sexto de primaria de ambos sexos que sean estudiantes de
instituciones educativas de Brefia, Lima, como se trata de un
instrumento de auto informe se requiere que el escolar tenga

compresion lectora.
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1.4 Campo de aplicacion

La escala de habilidades sociales HS-ESC esta disefiada para
identificar el nivel de habilidades sociales de los escolares de quinto
y sexto de primaria, ademas de identificar el nivel que presentan de
los indicadores que involucran las habilidades sociales.

1.5 Materiales de prueba
La presente escala consta de los siguientes materiales
1.5.1 Manual de aplicacion

En el manual se va encontrar toda la informacion necesaria para la
administracion del instrumento, calificacion e interpretacion, asi

como también los percentiles generales para ambos sexos.
1.5.2Hoja de aplicacién

La hoja de respuesta contiene el protocolo con las instrucciones para
su realizacion, los items contienen casilleros para que el evaluado
marque con un aspa “X” en las columnas enumeradas del 1 al 4 que
representan la alternativa de “Nunca” “Casi nunca” “Casi siempre”
“Siempre, las cuales permiten identificar el nivel de las habilidades

sociales del escolar.

1.6 Reactivos de la prueba psicologica
La escala consta de 18 items, distribuidos en 5 dimensiones
Dimension 1: Expresion de amor, agrado y afecto
Dimension 2: Expresion de opiniones
Dimension 3:Disculparse o admitir ignorancia
Dimension 4: Expresion de molestia
Dimension 5: Peticion de cambio de conducta del otro
1. Normas de la prueba
2.1 Instruccion para su administracion

Se le pide a los evaluados que lean las instrucciones antes de comenzar
la prueba. Es necesario explicarle al evaluado el objetivo de la prueba
y la forma como responder las preguntas, asimismo se debe aclarar
cualquier duda que tenga el evaluado, para asi asegurarnos que ha
entendido la prueba. Recalcarle en todo momento que sea lo mas
sincero posible al marcar su respuesta, ya que de ello dependera que

su resultado sea veridico.
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2.2Instruccion para los evaluados

En la hoja de respuestas, el evaluado cuenta con los
instrucciones necesarias para responder adecuadamente a cada
enunciado. En dichas instrucciones, se pide que el examinado lea cada
frase y conteste de acuerdo a como piensa, siente y cree respecto a su
conducta habitual. Para lo cual debe marcar con un aspa (x) en el
cuadro que el considere mas pertinente. Se le menciona que si se
equivocada en marcar, debera borrar primero la alternativa que marco

y luego marcar la nueva respuesta.
2.3Instrucciones para su calificacion

Una vez que el evaluado concluyo su prueba se verifica que
haya marcado todos los items, para proseguir a su calificacion. Las
respuestas se califican del 1 al 4. Para ello se realizan la sumatoria de
las alternativas de respuestas asignadas a los items correspondientes a
cada dimension. Al obtener puntajes respectivos de la evaluacion, se
ubica en la categoria correspondiente segun los percentiles, en donde

se indicara en qué nivel se encuentra el evaluado.

Variable items
Expresion de amor, agrado y 1,2,3
afecto
Expresion de opiniones 4,5,6,7,8,9
Disculparse 0 admitir 10,11,12
ignorancia
Expresion de molestia 13,14,15
Peticion de cambio de 16,17,18

conducta del otro

2.4 Instrucciones para su puntuacion

Todos los items de la escala de habilidades sociales tienen puntajes
del 1 al 4, los cuales significan “Nunca” “Casi nunca” “Casi siempre”
y “Siempre” correspondientemente. Con dichas respuestas y puntajes
se calcula que nivel de habilidades sociales presenta el escolar, para
su ubicacion se han creado normas de puntuacion, los percentiles que

se dividen en 3.
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Peticion
Expresion Expresion Disculparse Expresion de Escala
Percentiles  de amor de o admitir de cambio  total Niveles
yagrado opiniones ignorancia molestia de
conducta
25 9 17 7 9 7 53 Bajo
50 10 19 9 i1 9 57  Promedio
75 11 21 11 12 11 62 Alto

I11.  Justificacion estadistica
3.1 Andlisis de items por jueces

Para llevar a cabo dicho analisis, se seleccion6 diez jueces expertos
en el tema, que ostentan el grado de licenciado, maestro o doctor en
la especialidad de psicolégica educativa, clinica o psicometria, a
quienes se les entrego una solicitud pidiéndoles que acepten formar
parte del panel de expertos para evaluar la prueba en mencion.
Asimismo se le hizo entrega de una hoja de datos para cada juez
(Nombres y apellidos, grado académico, especialidad, correo y
teléfonos), del marco tedrico del instrumento, con la cartilla de
instrucciones generales, en donde se brindo informacion de los
objetivos del instrumento y el formato de validacién de los reactivos

para evaluar (pertinencia, claridad y relevancia) ademés de un espacio

donde pueda brindar sugerencia y manifestar el porqué de sus

negaciones.

Una vez que se obtuvo el criterio de los jueces, se prosiguié a
establecer el criterio de aceptacion de cada juez. Finalmente, se
establecio el criterio de validez segun cada juez, resultando un puntaje
alto de .93.

3.2Validez de contenido

Se evalug la validez de la escala a través de la v de Aiken, con el fin
de conocer el nivel de significancia de los items que buscan medir la
variable de estudio. Se obtuvo buenos resultados, mayores de 0.8, no
quedo eliminado ni un item, no obstante, se tuvo sugerencias para

mejorar la compresion de los mismos.
3.2.1 Validez de criterio

La relacion entre las variables autoestima y habilidades sociales
aplicada a una muestra de 70 alumnos de sexto de primaria, la cual
resulto ser de .583, siendo significativa. Segun Cohen (1998) r= .50
son consideradas efecto grande y por lo que valdria decir que se
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evidencia una relacidn alta entre las puntuaciones de estas dos

variables.

Variable Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor
Validez de criterio por r de Pearson 5
V1 0.480
V2 0.620
Habilidades V3 0.562
sociales V4 0.610
Correlacion EQa** V5 0.485
de Pearson V6 0.657

Autoestima Sig. 0.000 V7 0.368

: V8 0.361
(bilateral) V9 0.306

N 1 V10 0.451
Vi1 0.810
V12 0.796
_ V13 0.709
3.2.2Validez de constructo V14 0.517
V15 0.670
Para el analisis factorial exploratorio, se comprob6 que el KMO V16 0411

V17 0.798
V18 0.501

resulto adecuado de 0765 y el test de esfericidad de Barlett resulto
significativo (p<.01). Se obtuvo una varianza total de 53% en cinco

F1: Expresion de amor, agrado y afecto, F2: Expresion de opiniones, F3:
Disculparse, F4: Expresion de molestia y F5: Peticion de cambio de
conducta del otro

factores
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3.3 Confiabilidad

La confiabilidad se obtuvo a través del método de consistencia interna
por alfa de Cronbach, obteniendo un alfa de .73 y asimismo se evaluo
a través de alfa ordinal, obteniendo un .90 para la escala total.

Dimension Alfa de Cronbach Alfa Ordinal
Expresion de amor, 515 .59
agrado y afecto
Expresion de .626 .69
opiniones
Disculparse 0 .648 73
admitir ignora cia
Expresion de 564 .68
molestia
Peticion de cambio 554 .61
de conducta del
otro
Escala total 733 .90

IV.  Normas interpretativas
4.1 Interpretacion de puntuacion
Las puntuaciones obtenidas deben ser trasladadas a los respectivos
percentiles para conocer el nivel de habilidades sociales y sus

dimensiones.

Los escolares que se ubican en la categoria Alto, indica que poseen un
buen manejo de habilidades sociales, expresando sus emociones de
amor, agrado y afecto, sus opiniones, sus molestias, asi también piden
disculpa cuando la situacién lo requiera, ademas de hacer peticiones
cuando la conducta de una persona le incomoda.
Los escolares que se ubican en la categoria Promedio, indican que
poseen habilidades sociales, no obstante, no suelen tener constancia
en expresar sus emociones de amor, agrado y afecto, sus opiniones,
sus molestias, tampoco en pedir disculpa en situaciones requeridas,
ademas no suelen hacer peticiones cuando la conducta de una persona
le incomoda.
Los escolares que se ubican en la categoria Baja, no poseen un buen
manejo de habilidades sociales, no expresan sus emociones de amor,
agrado y afecto, sus opiniones, sus molestias, no recurren a pedir
disculpa cuando la situacion lo requiere, ademas no hacen peticiones

cuando la conducta de una persona le incomoda
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