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RESUMEN

El sector laboral empresarial esta atravesando grandes cambios en estos Gltimos afios.
Especialmente en sectores en donde se requiere un esfuerzo tanto fisico como conocimientos
avanzados como sucede en empresas de servicios eléctricos y electrénicos, en donde pocas
son las empresas a nivel nacional que cumplen con todos los estandares de calidad. Para eso
se investigo a tres empresas de servicios eléctricos con objetivo fue determinar los estilos de
liderazgo de los operarios y su satisfaccion laboral, ademéas de analizar la relacion entre
ambos elementos mediante una investigacion de disefio descriptivo-correlacional de corte
transversal en una muestra de 153 trabajadores que se desempefian en las empresas del
distrito de Brefia y Callao. La recoleccion de informacion se realizd a través de los
cuestionarios de estilos de liderazgo de Kurt Lewin y satisfaccion laboral de Sonia Palma.
Entre los principales resultados destaca la correlacion positiva significativa entre los estilos
de liderazgo y satisfaccién laboral, siendo el liderazgo Laissez-faire que obtuvo el mayor
valor correlacional (r=0.714, p <0.05). Se hallo que las actitudes favorables hacia los estilos
de liderazgo eran muy positivas: liderazgo liberal (66%), liderazgo democréatico (48%) y
liderazgo de la autoridad (51%), y se encontrd un buen nivel de satisfaccién laboral con
respecto al factor significado de tareas, condiciones de trabajo, reconocimiento social y/o

beneficios econdmicos.

PALABRAS CLAVE: Estilos de liderazgo, satisfaccion laboral, operarios.



ABSTRACT

The business labor sector is undergoing major changes in recent years. Especially in
sectors where both physical effort and advanced knowledge are required, as is the case in
electric and electronic services companies, where few companies are nationwide that meet
all quality standards. For this, three electric service companies were investigated with the
objective of determining the leadership styles of the workers and their job satisfaction, in
addition to analyzing the relationship between both elements through a cross-sectional
descriptive-correlational design investigation in a sample of 153 workers who work in the
companies of the district of Brefia and Callao. The information was collected through the
questionnaires of leadership styles of Kurt Lewin and job satisfaction of Sonia Palma.
Among the main results highlights the significant positive correlation between leadership
styles and job satisfaction, being the laissez-faire leadership who got the greatest
correlational value (r = 0.714, p < 0.05). It was found that favorable attitudes towards
leadership styles were very positive: liberal leadership (66%), democratic leadership (48%)
and authority leadership (51%)% a good level of labor satisfaction was found with respect
to the factors significance of tasks, working conditions, social recognition and economic

benefits.

KEY WORDS: Work performance, job satisfaction, operators.
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