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RESUMEN

La investigacion titulada “clima institucional y su relacioén con la calidad educativa, en la
institucién educativa N° 80869, Conache. 2019.” tiene como objetivo general determinar la
relacion del clima institucional con la calidad educativa, en la institucion educativa N° 80869,
Conache.

Entre las teorias que fundamentan la investigacion Clima Institucional es sustentada por
Rensis Likert y calidad Educativa sustentada por la UNESCO (2015)

La investigacion es de tipo correlacional, con disefio no experimental y se utilizd la
metodologia de caracter cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 30 docentes de la
Institucion Educativa N° 80869, Conache. Se trabajé en base a cinco dimensiones
primordiales de la calidad educativa segin UNESCO: pertinencia, equidad, eficiencia,
eficacia y relevancia y cuatro dimensiones para el clima institucional: liderazgo, motivacion,

reciprocidad y participacion

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, y se elaboraron dos instrumentos de
recoleccion de datos los cuales fueron: el cuestionario para medir el clima institucional y el

cuestionario para medir la calidad educativa.

Los resultados adquiridos en la investigacion han determinado que existe una relacion
altamente significativa directa entre el clima institucional y la calidad educativa; ya que se

ha obtenido un coeficiente de correlacion de Rho Pearson de 0,897**.

Las conclusiones se interpretan en términos aplicados para seguir fortaleciendo el clima
institucional y calidad educativa, coincidiendo con estudios anteriores y fundamentos
tedricos. En conclusion, el clima institucional se relaciona con la calidad educativa en la
institucion educativa N° 80869, Conache 2019

Palabras clave: Clima Institucional, calidad Educativa, liderazgo, motivacion

La Autora



ABSTRACT

The research entitled “institutional climate and its relationship with educational quality, in
the educational institution No. 80869, Conache. 2019. "has as a general objective to
determine the relationship of the institutional climate with educational quality, in the
educational institution No. 80869, Conache. Among the theories that support the research
Institutional Climate is supported by Rensis Likert and educational quality supported by
UNESCO (2015) The research is correlational, with a non-experimental design and the
quantitative methodology is specified. The population was made up of 30 teachers from the
Educational Institution No. 80869, Conache. It was based on five primary dimensions of
educational quality according to UNESCO: relevance, equity, efficiency, effectiveness and
relevance and four dimensions for the institutional climate: leadership, motivation,
reciprocity and participation The data collection technique was the survey, and two data
collection instruments were developed which were: the questionnaire to measure the
institutional climate and the questionnaire to measure the educational quality. The results
acquired in the research have determined that there is a highly significant direct relationship
between the institutional climate and educational quality; since a Rho Pearson correlation
coefficient of 0.897 ** has been obtained. The conclusions are interpreted in terms applied
to continue strengthening the institutional climate and educational quality, coinciding with
previous studies and theoretical foundations. In conclusion, the institutional climate is related
to the educational quality in the educational institution No. 80869, Conache 2019

Keywords: Institutional climate, educational quality, leadership, motivationg
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l. INTRODUCCION

Toda eleccién de alternativas para la resolucion de grandes problemas actuales en la
educacion del pais, tiene que iniciar a tener una mirada retrospectiva para reconocer las

tendencias de su desarrollo y asi poder percibir el futuro.

En el campo educativo, el clima institucional es de suma importancia, pero si existe un
mal clima en las instituciones educativas, este termina por afectar la vida institucional,
por abuso de autoridad, poca comunicacién o malas decisiones. Es por ello que se
necesita lideres capaces de dirigir a los miembros de una institucion hacia el logro de las

metas y objetivos

Las instituciones educativas estan integradas por seres humanos que conforman la
comunidad educativa, las cuales deben tener en su esencia la integralidad del clima
institucional y la calidad educativa. Los colegios y escuelas tienen diversidad en las
personas que los integran, presentandose multiples situaciones entre ellas, escenario que
plantea diversas alternativas frente a las relaciones interpersonales, por ello el ideal es
propiciar un ambiente sano para no tener el infortunio de alterar la convivencia en las

aulas y en el contexto laboral. Aguilar et al. (2001)

Asi como en diversas partes del mundo el sistema educativo y sus mecanismos han
evolucionado para mejorar la calidad educativa, el Ministerio de Educacion del Perd,
establece que en la institucion educativa el liderazgo debe de ser participativo y asi poder
asegurar que toda la comunidad educativa apunte hacia una misma vision, que permita
una organizacion apropiada en todas las funciones que se deben desempefiar para lograr
el éxito del logro de los aprendizajes. Complementario al punto anterior, determina que
cada institucion tiene el deber de efectuar estrategias que ayuden a desarrollar un buen

clima institucional

En la institucion educativa N° 80869 - Conache los docentes presentan dificultades en
las relaciones interpersonales, poca comunicacién lo cual afectaria en los aprendizajes

significativos de nifios preescolares
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Por esta razon realizo esta investigacion para lograr en ellos un mejor clima institucional
para el logro de resultados favorables durante este periodo de ensefianza aprendizaje y

una mejor calidad educativa.

En la basqueda de bibliografica hemos dado con algunas investigaciones extranjeras y

nacionales que de alguna manera se relacionan con la temética. A nivel nacional

Albafil (2015) detallo en su investigacion EIl clima laboral y la participacion en la
institucién escolar explicando que el clima institucional que se encuentra en el ambiente
educativo, los componentes y las dimensiones que los docentes de la institucion
mencionan como influyentes para su clasificacion.es cuantitativo. Se trabajé con
docentes, directivos y los auxiliares de educacion. En conclusion, la participacion del
personal de la institucion educativa es escaso y ya que no existe esa motivacion para
trabajar en equipo, es por ello que se quiere recuperar el clima y los objetivos

institucionales.

Lopez (2017) se propuso como objetivo determinar la relacion existente entre el clima
institucional y el desempefio docente de los Instructores Militares en la Escuela Militar
de Chorrillos. Fue un estudio cuantitativo con disefio descriptivo- correlacional. Se aplicd
el cuestionario tanto para el Clima Institucional como para el desempefio docente. La
muestra fue de 31 Oficiales Instructores, concluyendo que: en la variable Clima
Institucional los resultados evidencian que de sus cuatro dimensiones dos favorecen a un
buen clima institucional. Una es la gran motivacion intrinseca que tienen los Oficiales
Instructores por trabajar en la Escuela Militar de Chorrillos. En cuanto a la comunicacion
es muy escasa por parte de los directivos hacia los docentes no militares y a los
administrativos que laboran en la institucidn, esta se encuentra en un nivel regular,
ademas que su labor no es tan importante por la comunidad educativa.

Briones (2017) sustento el presente trabajo de investigacion que tenia como objetivo
determinar la influencia del Clima Institucional en la Calidad del Servicio Educativo que
brinda la institucion educativa Ramon Castilla N° 063, Cajamarca. Es una investigacion
de nivel descriptivo y asume el disefio correlacional-causal, debido a que establece
relacion entre dos variables: el clima institucional y la calidad del servicio educativo de

la institucion en estudio. La muestra estuvo conformada por la totalidad de 03 directivos,
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10 docentes, 85 estudiantes, 02 personal administrativo y 60 padres de familia, tamafio
muestral elegido de forma intencional no probabilistica. Se aplicaron dos instrumentos:
un cuestionario para medir el clima institucional, que consta de 20 items y mide las
dimensiones: liderazgo de los directivos, habilidades sociales, niveles de comunicacion
y la planificacién de los directivos; una encuesta, que consta de 36 items y mide: calidad
del servicio educativo, desarrollo institucional, satisfaccion educativa, e imagen
institucional

Garcia (2018) argumento en su trabajo de investigacion, la intencion de precisar la
correlacion del clima laboral y la calidad escolar, se trabajé con un estudio descriptivo
correlacional y los métodos aplicados es el deductivo e inductivo, utilizando la poblacién
de 552 entre docentes y estudiantes, empleando dos cuestionarios confiables para recoger
los datos. Nuestro problema investigado es ¢(Como contribuye el clima laboral en la
calidad educativa de los alumnos de la Instituciones Educativas N° 80005 y N° 80077 de
educacion primaria de Trujillo? Para ello se realizaron cuestionarios al clima institucional
y calidad educativa. Nuestra conclusion principal para conseguir una buena calidad
educativa, es fomentar un buen clima laboral en la comunidad escolar con objetivos
claros y actualizados.

A nivel internacional, los autores sustentan los siguiente, Kahr (2010) ejecuto la
investigacion que se denomina: “Clima laboral de la escuela y Gestion Directiva”. Se
propuso como meta verificar los componentes asociados a la gestion educativa que se
dan en el clima institucional propicio en la escuela. Fue una investigacion que se
desarrolla a partir de una légica cualitativa. Se trabajé con directivos y profesores de nivel
inicial, nivel primario y nivel secundario. Se aplico entrevistas a docentes y directivos de
distintas instituciones educativas. En conclusion: quien mantiene un buen clima
institucional adecuado es el directivo, ya que se encuentra capacitado para mejorar la
integracion del equipo de trabajo

Mendoza (2012) afirmé que el clima institucional: es el valor que se da en cuestion a
muchas interrogantes, a pesar que los docentes perciben que la escuela les ofrece buenas
posiciones en cuanto a permanencia, pagos, contextos apropiados, las habilidades para
relacionarse con los trabajadores cual va a favorecer que tengan una buena disposicion

en cuanto al trabajo, asi los docentes estén pasando por algunas dificultades personales,
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por ello el profesor al estar frente a los educandos debe tener disposicion, se correlaciona
con el rendimiento escolar de ellos.

Caba (2017) propuso analizar el grado de satisfaccion laboral y los factores predictores
influyentes en los docentes. La investigacion se aplicd encuesta a los docentes para
conocer la situacion en la que se encuentran. Se pudo determinar que el 75% de los
docentes se encuentran conformes y satisfechos, excepto el 25%. El temor de los docentes
esta basado en la inestabilidad y la motivacion es relativa se confunde con el privilegio
de laborar en la escuela. La distribucion académica no es igualitaria porque hay un
significativo grupo de docentes que manejan mas de dos asignaturas en mas de una
escuela; este suceso no garantiza la calidad y pertinencia de lo que transmiten. Es por ello
que se requiere planificar actividades en cuanto a capacitaciones con la mira a satisfacer
al personal.

El clima institucional se define como las experiencias escolares que se viven a diario
entre todos los agentes educativos, que se encuentran en el contexto de la institucion
educativa. (Silva, 2011).

El Clima Institucional se genera dentro de un ambiente educativo a partir de las
experiencias diarias que existe entre el personal de la escuela. Este escenario tiene que
ver con las actitudes, valores y motivaciones que tiene cada trabajador, directivo,
alumnos y padre de familiade la institucion y que se observan en las relaciones
interpersonales y profesionales. De ello depende la buena convivencia escolar y su
funcionamiento favorable asi creamos un buen clima dentro de la organizacion

Segun Alcover (2014), argumento que el clima institucional esta constituido por las
percepciones compartidas por los miembros de una organizacién de las politicas, las
practicas y los procedimientos, tanto formales como informales, propios de ella, y que
representa un concepto global indicativo tanto de las metas institucionales como de los
medios apropiados para alcanzarlas

Es importante el trabajo en equipo, asi como los objetivos sean claros de tal manera que
cada uno de sus miembros puedan obtener satisfaccion al lograr estas metas propuestas.
Palacios y Vargas (2015) en su investigacion incluyen un concepto de clima institucional,
de (Sandoval, 2004) quien refiere a que: las instituciones tienen caracteristicas que poseen

otras organizaciones, sin embargo, cada una de ellas tiene una serie exclusiva de esas
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caracteristicas y propiedades. El ambiente interno en que se encuentra la organizacion lo

forman las personas que la integran, y esto es considerado como el clima organizacional.

Sandoval (2011) sostuvo que el clima institucional es una conexion entre los integrantes
de una comunidad educativa donde intervienen directores, docentes y estudiantes para la
solucion de conflictos y esta se rige por reglamentos y normas que van a regular un clima
institucional(p.349) en toda institucion se da los malos entendidos, lo cual nos lleva a
generar conflictos donde los docentes y padres de familia nos hace actuar de acuerdo a

nuestro criterio, propiciandose el mal clima institucional.
De acuerdo al Ministerio de Educacion (2011) plantea lo siguiente:

Que el aprendizaje de los estudiantes debe estar orientadas al desarrollo integral, por ello
se dice que es importante un buen ambiente laboral, ya que los miembros dentro de la
institucion educativa forman un conjunto de actitudes, expectativas y sentimientos; que
estos a su vez deben ser el pilar fundamental para resolver posibles problemas en el
camino con herramientas necesarias, dandole un sentido mas vigoroso a nuestra vida, sin
que esto perjudique el aprendizaje de los alumnos, ni la motivacién de los docentes para
dar cumplimiento a los objetivos planteados como también el crecimiento profesional

fortaleciendo su capacidad de innovacion.

Respecto a la educacion, existe insatisfaccion laboral cuando el trabajador ya sea un
directivo o docente, estd en un ambiente que no cumple con las expectativas de su
entorno, no se sienta a gusto con la remuneracion salarial, carga laboral, diferencias con
jefes o compafieros, todo esto genera efectos negativos. Por este motivo los trabajadores
deben tener motivacion para realizar sus labores de forma agradable, creando asi la

satisfaccion del trabajador.

Teniendo en cuenta estas bases teodricas se puede decir, que el clima institucional se
refiere al ambiente de trabajo de la institucion. Este ambiente ejerce influencia directa en
el comportamiento y conducta de los docentes, estudiantes y padres de familia.
Basicamente se convierte en un factor motivacional e innovador, que promueve la
integracion del equipo, asi mismo, el logro de objetivos de las Instituciones Educativas,

porque condiciona las actitudes y el comportamiento de los entes de la educacion. Por
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ello, las instituciones requieren contar con programas y estrategias que ayuden a la mejora

del clima institucional.

El clima institucional es el reflejo de la gestion, porque esta no es el producto de buenas

intenciones, sino, fruto de los siguientes elementos:

Una direccién que cohesiona voluntades del colectivo.

Una buena organizacion, con funciones adecuadas y responsables cumplidas.

Un sistema de informacion y comunicacion transparente.

Evaluaciones oportunas con indicadores precisos.

El impacto del clima institucional en el proceso educativo.

En cuanto a las dimensiones del clima institucional:

La motivacion, de acuerdo a Fischman (2000) considera dos tipos de motivacion, una interna
y otra externa. En la motivacion interna, el docente va a trabajar por vocacion, comprometido
al cumplimiento de todos los objetivos; por otro lado, la motivacion externa solo se da cuando
hay buenos sueldos, todos los beneficios, mas no por amor a su trabajo, lo cual esta ligado a
la recompensa que el docente quiere obtener.

En cuanto a la participacion: Chiavenato (2009) preciso que hoy en dia las instituciones estan
dando apertura su vision y actuar estratégico, considera a las personas como socias no como
recurso en la organizacion por ello su aporte y participacion es beneficiosa. Si bien es cierto
todos somos parte de una organizacion con el fin de hacerla crecer por medio de la cual nos
va a permitir crecer y desarrollarnos como personas y profesionales para ello debemos ser
participes de toda actividad programada, con el fin de lograr los objetivos propuestos.

“Se expresa por medio de como se relacionan los agentes educativos, es decir como los
docentes participan en reuniones, como hacen participar a sus padres de familia, a sus
estudiantes, como se interna entre compafieros en grupos formales e informales, respetandose
unos a otros y a la organizacion.

Es una evidencia del progreso social por medio de la cual debe asumir deberes y derechos,
de acuerdo a la sociedad en que se desenvuelve, es decir que cada individuo asume una
funcion de acuerdo a su propio interés, capacidades y responsabilidades.

Se definird el liderazgo ... como aquella persona que fortalece la confianza y restablece la

armonia de su personal valorando sus opiniones con el fin de lograr objetivos de manera
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eficaz, de tal modo que no se pierda la motivacion de seguir creciendo como personas
persuasivas y empaticas" (Marin, 2002)

El liderazgo es una aptitud que genera la capacidad de sensibilizar al trabajo armonioso con
otros, en el logro de los fines y valores relacionados en el &mbito educativo. Por liderazgo se
entendera al grupo de mitos que guian a las personas y a los equipos en una direccion centrada
en el aprendizaje que se percibe en la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El liderazgo se percibe como la habilidad que tiene un individuo para influir en otro; el
liderazgo en las instituciones educativas debe existir para que se lleven a cabo las funciones
de forma coherente con el Plan Educativo Institucional, realizando buenas practicas, dando
buen ejemplo, ejerciendo mas la funcion de lider y no lo que se conoce como un jefe, ya que
el lider esté al lado del trabajador, ensefidndolo a realizar su labor de la mejor manera y
siempre centrado en el respeto. Si esto se cumple el trabajador o docente realiza sus funciones
de la mejor manera y por consiguiente se obtiene un buen clima institucional.

En el intercambio de recursos dentro de los sistemas sociales se desarrollan contratos
psicoldgicos entre hombres y sistemas, entre hombre y grupos y sistemas, donde prevalece
el sentimiento de reciprocidad: cada uno evalia lo que esta ofreciendo y lo que esta
recibiendo en compensacion ( Castafo, 2002).

Quesada, D. (2015) En toda institucion debe lograrse el cumplimiento de las expectativas
mutuas, tanto del individuo como de la escuela, las cuales van mas alla del contrato formal
de trabajo entre el trabajador y la institucién. Es un proceso de complementacion en donde
el individuo vy la institucién sean parte uno del otro.

A continuacion, se exponen las siguientes caracteristicas del clima propicio que una
institucion educativa debe tener (kahr, 2010) Se debe trabajar en equipo para el logro de los
objetivos planteados. Todos deben estar dispuestos al cambio o a la innovacién, porque
vivimos en un mundo globalizado y que esta en constante cambio. Siempre estar consciente
de los cambios externos e internos que se viven en la organizacion. La planificacion y
prevencidn deben ser los pilares basicos que deben tomar en cuenta los actores educativos.
En la teoria de Rensis Likert, Como una de las teorias mas relevantes y que dio sus cimientos
al clima institucional, es la planteada por Rensis Likert (citado por Brunet), quien al realizar
investigaciones en una empresa comprobo ciertos patrones de conducta en los lideres de los

sectores productivos, asi como en los lideres de los sectores de poca produccion. Finalmente,
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sus conclusiones sobre el estilo de liderazgo refieren a que el sector en el que se veia un gran
incremento en cuanto a la produccion de los trabajadores nada tenia que ver con la presion o
con el beneficio de la empresa, por el contrario, el lider de ese grupo mostraba gran interés
por el bienestar de sus trabajadores, ademas de ser mas flexibles en cuanto a la supervisién
del trabajo y que a su vez sabian dar sus funciones y espacios a cada trabajador. Por el
segundo grupo donde se ubicaba el sector menos productivo, los resultados fueron totalmente
distintos, puesto que a nivel de productividad del trabajador era muy bajo ya que estaba
regido por la exigencia, el autoritarismo, mostrando una motivacion nula o baja, totalmente
desmoralizados e insatisfechos dentro de su clima laboral

Junto a su esposa Jane Gibson Likert, concluyen que el clima de la organizacién no esta
determinado por el nivel de logro que el trabajador logre en la empresa, sino en como éste se
siente al interactuar en su clima de trabajo junto a otras personas, por ende, a mayor liderazgo
mejor clima dentro de la organizacion (Zambrano, Galviz y Martinez, 2013).

La Calidad es un concepto subjetivo. La calidad esta relacionada con las percepciones de
cada individuo para comparar una cosa con cualquier otra de su misma especie, y diversos
factores como la cultura, el producto o servicio, las necesidades y las expectativas influyen
directamente en esta definicion.

Calidad Educativa lo define Galicia (2016) Al tratar de calidad en educacién es frecuente
establecer discusiones polarizadas. Si bien es cierto que la calidad en la esfera del
conocimiento de la administracion de negocios como un método que reduce los defectos y
mejora el rendimiento de las empresas, no es intencidn del educador que busca la calidad
hacer una copia exacta del método, y trasladarlo a la institucion escolar. Cuando hablamos
de calidad en cualquier area del quehacer humano, nos dirigimos al cliente, porque no solo
se refiere a la empresa o producto en si, buscamos la mejora de la organizacion y por supuesto
que es un aspecto que genera gran preocupacion, la falta de organizacion provocara el
disgusto de la mayoria.

La calidad educativa, comprendida de una manera contextual y multidimensional. Desde una
Optica fuera de la matricula y rendimiento académico, sera entendido su representacion
multidisciplinario y emprendedor de la calidad educativa. Rodriguez (2010).

La calidad educativa es una de las expresiones mas utilizadas actualmente en el &mbito

educativo, como punto de referencia que justifica cualquier proceso de cambio o plan de
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mejora. En este contexto, la eficacia y la eficiencia son sus dos pilares basicos. Lo que
preocupa hoy en dia es el proceso de globalizacion ya que nos exige una capacitacion
permanente de tal manera que estamos en la bldsqueda de nuestra superacion y en la
posibilidad de competir.

La escuela forma parte de esa sociedad y tiene su razon de ser en el servicio que presta a la
sociedad; por ello esta afectada por los cambios sociales, econémicos y culturales del medio
o0 entorno en el que se encuentra. Como organizacién, debe adaptarse de forma inteligente a
su entorno cambiante y reflexionar de forma permanente sobre la calidad del servicio
educativo que presta a la sociedad: en el campo de los conocimiento es preciso una revision
permanente ante la caducidad de los mismos; surgen nuevos conocimientos y destrezas en la
busqueda y tratamiento de la informacion, con la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion; la formacién en valores es un reto permanente, cuya
importancia se acrecienta con la apertura hacia una sociedad cada vez mas intercultural; en
las relaciones familia-escuela-sociedad; en el campo laboral; en la continua revolucion en el
ambito de la pedagogia, de la metodologia y de la organizacion; etc.

Dada la importancia politica, economica y social que reconoce el sistema educativo, la
mejora de la calidad de la ensefianza y su adecuacion a las nuevas demandas sociales ha de
ser uno de los objetivos prioritarios de las politicas educativas. Pero hemos de tener en cuenta
que la calidad de la ensefianza no depende de una sola variable, sino de la adecuada
combinacion y equilibrio de numerosos elementos que acttan en el proceso educativo, para
conseguir este equilibrio, es necesario identificar y definir indicadores que permiten conocer
la realidad, reunir datos, interpretarlos y valorarlos de acuerdo a unos criterios establecidos,
por ello es necesario evaluar el funcionamiento de los centros educativos en sus diferentes
ambitos de actuacion y toma de decisiones.

En cuanto a las dimensiones de la calidad educativa, se orienta el desarrollo de acciones
educativas con propdsito tomando l6gica educativa en las intervenciones a partir de metas de
calidad que crean los indicadores para el logro de los objetos del desarrollo sustentable que
guian las acciones educativas para el uso de tecnologias que contribuyan a obtener las metas
nacionales e internacionales de la calidad educativa, estén en sintonia con los objetivos y con
las metas e indicadores claros y sean ordenadoras y contribuyan parte de las politicas y las
reformas educativas. UNESCO (2015)
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Segin UNESCO (2015), para tener calidad educativa debe considerarse cinco dimensiones
primordiales que son equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia. comprenderlas e
integrarlas es lo que nos posibilitara a plantear una manera méas acertada la evaluacion de la
misma.

Eficiencia: Es la capacidad de hacer bien las cosas, depende mucho de la calidad humana o
motora de los agentes que realizan su labor, a fin de satisfacer sus necesidades. Para Simon
Andrade, define la eficiencia como la expresion que se basa en el desarrollo de su capacidad
o cualidad de actuar frente a un factor econémico, logrando el desafio de metas logradas.

Para koontz y weihrich, la eficiencia es el logro de las metas con la menor cantidad de
recursos. Es decir que tenemos que ser lo suficientemente activos para buscar los recursos
necesarios y de calidad para lograr nuestros objetivos propuestos para la mejora de nuestra

empresa o institucion educativa.

Eficacia: Es la capacidad de lograr un efecto o resultado buscado a través de una accién
especifica. Por lo tanta es el logro de resultados, donde las cosas se hacen correctamente para
alcanzar el cumpliendo los objetivos, es decir que nos permita alcanzar las metas
establecidas. La eficacia se demuestra fundamentalmente en el ambito organizacional y
requiere el disefio de toda clase de estrategias buscando la consecucién de los objetivos. De
nada serviria tener un buen emprendimiento econdémico, si no se tiene una eficacia en lo que

se le ofrece a las personas, ocasionando un conflicto por lo que no se hizo de manera eficaz.

Equidad: Cuando hablamos de calidad en educacion, nos referimos a que todos los
estudiantes sin importar ninguna clase social de la cual vengan, alcancen un maximo
desarrollo en sus aprendizajes, que sean personas capaces de desarrollar conflictos y que sean
innovadores, asi cuando tengan que emerger en la sociedad actual puedan ejercer y acceder
a un trabajo digno De esta manera, equidad y calidad son inseparables, convirtiéndose la
equidad en una dimension esencial para evaluar la calidad de la educacién. Si bien es cierto
la equidad e igualdad son conceptos diferentes, pero a su vez relacionados. No queremos una
educacion igualitaria, lo que se busca hoy en dia es una educacion equitativa que ayude a

resolver las necesidades de los alumnos.

Martinic, S (2012) dijo La equidad nos hace trazarnos objetivos, los cuales debemos lograr

para llegar hacia una sociedad mas justa, sin discriminar a las personas; por su cultura, clase

21



social, ambito laboral, lo cual puede limitarse a surgir. Desde este punto de vista la equidad
educativa tiene el objetivo de dar las oportunidades de igualdad para todos,
proporcionandolos recursos necesarios. A pesar de ello, no basta con brindar oportunidades.
En este ambiente, el reto de los sistemas educativos es la generacion de condiciones y medios
para los cuales sus integrantes tengan una vivencia educativa de calidad, donde el resultado
se vea reflejado en el acceso igualitario al grupo de oportunidades disponibles en esa

sociedad.

Relevancia: La educacion sera relevante cuando el desarrollo de habilidades y capacidades
de los alumnos se vean mejorados con un grado de satisfaccién en las expectativas

propuestas, involucrando y permitiendo a los alumnos a realizar resultados significativos.

La educacion sera relevante cuando se desarrolla un pensamiento critico, lo cual va a
conllevar a una comprension mas profunda de ciertos temas significativos desde el punto de
vista de las exigencias sociales y del desarrollo personal, considera las diferencias para
aprender que estan sumergidos en el contexto social en el que viven. De este modo, el juicio
en cuanto a la relevancia de la educacion debe ser capaz de elegir el tipo de aprendizajes

como indispensables.

Pertinencia: segun Rodriguez (2010). Desde un enfoque de derechos es fundamental la
existencia de un sistema educativo, donde los estudiantes cuenten con ambientes y profesores
necesarios para cubrir todas sus necesidades, aprovechando para enriquecer y potenciar su

aprendizaje.

Cuando se habla de pertinencia en el ambito de la educacion es fundamental y necesario que
este con muchos factores de suma relevancia, ya que nos encontramos en un mundo

globalizado con ciertas necesidades.
Segun Arana (1998) la calidad en educacién es importante porque nos lleva a:

Mejorar el servicio educativo en lo técnico-pedagdgico y en su gestion general, asi mismo
mantener los estamentos que integran el sistema educativo en un nivel de organizacion que
implique competencias y continuidad en las acciones productivas y lograr que el trabajo

docente tenga una excelente calidad complice con su moral profesional.
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La educacion es la base del desarrollo en cualquier pais del mundo y representa el verdadero
motor de cualquier politica econémica y social seria y responsable por la generacion de
conocimientos y destrezas intelectuales que produce en las personas capaces de gestar un
mayor crecimiento econémico y protagonizar el cambio hacia la modernidad y eficiencia en
el bienestar y calidad de vida.

En el Peru la educacion es un proceso de aprendizaje y ensefianza que se prolonga a lo largo
de toda la vida y que contribuye a la formacion integral de las personas, al pleno desarrollo
de sus potencialidades, a la creacién de cultura y al desarrollo de la familia y de la comunidad.
Sin embargo, cuando hablamos de educacién en el Pert nos vemos envueltos en muchas
interrogantes ya que lejos de mejorar la calidad educativa los gobernantes hacen cambios que
la agudizan mas, puesto que todos no aplican los cambios que el ministerio propone.

La calidad educativa se caracteriza porque busca entender a una realidad concreta, abarcar a
todos los elementos y es completo, constituirse en objetivo para transformar la parte
educativa y controlar la eficacia del servicio.

Por ello se formula el siguiente problema

¢Como se relaciona el clima institucional con la calidad educativa en la institucion educativa
N° 80869-conache- provincia Trujillo-departamento la libertad afio 2019?

Esta investigacion se justicia con el proposito de profundizar el estudio sobre las variables:
clima institucional y calidad Educativa en una realidad educativa como es la Institucion
N°80869

En la justificacion teorica esta investigacion nos permitira conocer la tematica propuesta,
como también el nivel de la calidad educativa y su relacion con los docentes en la muestra
comprobando su validez, aportando a mejorar el aprendizaje de los nifios y generando nuevas

interrogantes para realizar nuevos estudios de investigacion.

En la justificacion practica, los resultados que se den en esta investigacién nos permitira
mejorar el clima institucional, brindando talleres, capacitaciones, asi de esta manera se
solucionara un malestar dentro de la institucion y el vinculo que las docentes ejercen en su

labor diaria, contribuyendo al mejoramiento de la calidad educativa.

En cuanto a la justificacion social, esta investigacion es relevante porque permitird que los

docentes y nifios de la institucion educativa se integren para mejorar su clima institucional,
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teniendo en cuenta las relaciones laborares por lo tanto llevara a potenciar el nivel de calidad

educativa.

Para la Justificacion metodoldgica: esta investigacion permitird aplicar instrumentos lo cual
aportara con mas precision las caracteristicas del clima institucional haciendo una evaluacion
en las actitudes de los docentes, el tiempo de servicio de cada uno, otro aspecto importante
de este trabajo es la condicién laboral en la que se encuentra cada integrante de la institucion.

Por consiguiente, como objetivo General: determinar la relacion del clima institucional con
la calidad educativa, mediante observaciones y encuestas aplicada a los docentes de la
institucién educativa N° 80869 para que se pueda elaborar una mejora en las relaciones
laborales

Por objetivos especificos, los siguientes:

O1 Identificar la relacion significativa entre clima institucional y la pertinencia en la

institucion educativa N°80869 conache, 2019

O2 ldentificar la relacion significativa entre entre clima institucional y la equidad en

la institucion educativa N°80869 conache, 2019

Os Identificar la relacion significativa entre clima institucional y la eficiencia en la

institucion educativa N°80869 conache, 2019

Ouldentificar la elacion significativa entre clima institucional y la eficacia en la

institucion educativa N°80869 conache, 2019

Osldentificar la relacion significativa entre clima institucional y la relevancia en la

institucion educativa N°80869 conache, 2019

Osldentificar la relacion significativa entre liderazgo y la calidad educativa en la

institucion educativa N°80869 conache, 2019

O-ldentificar la relacion significativa entre motivacion y la calidad educativa en la

institucion educativa N°80869 conache, 2019

Ogldentificar la relacion significativa entre reciprocidad y la calidad educativa en la

institucion educativa N°80869 conache, 2019
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Oqldentificar la relacion significativa entre participacion y la calidad educativa en
la institucion educativa N°80869 conache, 2019

Para la hipotesis, existe una alternativa y otra nula donde:

Hi: La calidad educativa se relaciond significativamente con el clima institucional

de los docentes en la institucion educativa N° 80869 conache en el afio 2019

Ho: La calidad educativa no se relaciona significativamente con el clima institucional
de los docentes en la institucion educativa N° 80869-conache en el afio 2019

Para las hipotesis especifica:

HiExiste relacion significativa entre clima institucional y la pertinencia en la
institucion educativa N°80869 conache, 2019
HoExiste relacion significativa entre clima institucional y la equidad en la
institucion educativa N°80869 conache, 2019
Hz Existe relacion significativa entre clima institucional y la eficiencia en la
institucion educativa N°80869 conache, 2019
HsExiste relacion significativa entre clima institucional y la eficacia en la
institucion educativa N°80869 conache, 2019
HsExiste relacion significativa entre clima institucional y la relevancia en la
institucion educativa N°80869 conache, 2019
HeExiste relacion significativa entre liderazgo y la calidad educativa en la
institucion educativa N°80869 conache, 2019
H-Existe relacion significativa entre motivacion y la calidad educativa en la
institucion educativa N°80869 conache, 2019
HgExiste relacion significativa entre reciprocidad y la calidad educativa en la
institucion educativa N°80869 conache, 2019
HoExiste relacion significativa entre participacion y la calidad educativa en la

institucion educativa N°80869 conache, 2019

25



Il. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de estudio:

El tipo de investigacion es basica, también es conocida como pura y segun
Alvitres (2000) quien en su tesis de investigacion indaga en la teoria por lo

cual se vincula con actuales estudios, de este modo o se dedica a lo practico”

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), busca obtener el resultado
de la investigacion es por ello que es correlacional basandose en la
observacion para medir la relacion que existe entre el clima institucional y la
calidad educativa de la Institucion Educativa N° 80869, asi mismo es
descriptiva porque busca explicar las situaciones importantes de la
investigacion

Disefio de investigacion:

La investigacion se ha desarrollado tomando en cuenta el disefio no
experimental. Correlacional. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)
el disefio correlacional, solo necesita un grupo para el cual se le aplica una

sola vez los instrumentos de medicion. Los resultados obtenidos se tabulan

estadisticamente para ver la correlacion entre las variables.

El esquema se presenta a continuacion:

Esquema:

M: Muestra de alumnos

o 0,: Observaciones de la variable
| Clima Institucional

0,: Observaciones de variable
| Calidad Educativa

Oy r: coeficiente de correlacién

entre las variables O; y O,
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2.2. Operacionalizacion de variables

Segln Tamayo (2004) afirma que las investigaciones que se realizan son de
tipo cuantitativo, las variables se desprenden de la hipdtesis y su
operacionalizacién permite realizar la prueba, lo cual se apoya por medios

estadisticos.

Variable

El presente trabajo de investigacion descriptiva correlacional cuenta con dos variables de

estudio
Variable (1): calidad Educativa

Variable (2): Clima Institucional
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Matriz de operacionalizacion de variable 1

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVELES
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION DE
V1
RANGO
ol Es un ambiente que | Es un ambiente donde liderazgo Dirige y asigna funciones ordial Deficiente
ima o, rdina -
o se genera entre los | 1 comunicacion N (20-46)
institucional q . Toma decisiones ante las | 1-5 Requl
componentes  del ayuda a mejorar sus ' Escala de | Regular
. necesidades presentadas (47-73)
. relaciones i
sistema Likert
L. interpersonales. Motiva a sus empleados Bueno
organizacional y las N Motivacion P
preferencias la cual se medira a para el cumplimiento de (74-100)
o través del instrumento funciones
motivacionales que Cuesti .
- , uestionario Satisface las necesidades
se interpretan en ;
P _ aplicando la escala de de su personal 6-10
comportamientos Likert,
que tiene efectos | 1=Nunca Premia el  esfuerzo
sobre la institucion. | 2=Casi nunca realizado por cada uno de
Goncalves(2001) | 3=A veces ellos
4=Casi siempre -
P . . Responde a necesidades
5=Siempre Reciprocidad
adecuadamente
Sandoval (2011) . . 11-15
Contribuye al beneficio
de su personal
L El director propicia la
participacion participacion
16-20

muestra participacion en
€ONSensos
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Matriz operacionalizacion de variable 2

Variables Definicion conceptual | Definicion operacional | dimensiones indicadores items Escala de Niveles de
medicion Rango
V2
) ) .| Esunade las expresiones ) ) # Se adapta ante ) Deficiente
Calidad la calidad de la educacion ) ) Pertinencia ) Ordinal (20-46)
| val | de suma importancia para las necesidades
i es el valor que se le
educativa i q la sociedad, lo cual va de diversas Escala de Regular
atribuye a un proceso o a . ) i -
] permitir ~ mejorar el culturas 1-4 Likert (47-73)
un resultado educativo, y o . .
) ” | servicio educativo de # |nteractla con Bueno
ue esa importancia
? -p- ) nuestros alumnos. ?I pgrsqqal dela (74-100)
involucra a un juicio, en _ ) ) Institucion
d Se indagara a traves del educativa
tanto se esta garantizando
| J ] instrumento de equidad Promover la
algo comparativamente i
J P S cuestionario y escala de equidad  entre
respecto a otro. Suponer i
pl ducacic P d medicion de Likert, losintegrantes 5.8
que la educacion sea de i -
o | 1=Nunca de la comunidad
calidad, podria no serlo, ) i
o 2=Casi nunca educativa
es la similitud lo que
] o 3=A veces
roporcionar hacer un -
P _ p | 4=Casi siempre N %  Cumple con los
juicio. Veronica E-si Eficiencia objetivos
=Siempre
Edwards(1991) . planteados 9-12
Galicia (2016)
o #  Cumple los
Eficacia compromisos de 13-16
manera precisa
) %  Promueve el
Relevancia aprendizaje
significativo de 17-20

los alumnos
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1. Poblacién

El presente estudio tiene como poblacion a todos los docentes de la Institucion
Educativa N° 80869-conache,2019, la cual estd conformada por un total de 30
docentes

2.3.2. unidad de analisis
Docentes de la institucion educativa N°80869-Conache,2019
2.3.3. Muestra

La muestra es por conveniencia, debido a que se trabajara con un grupo unico. Por

ser una poblacidn pequefia, se trabajoé con una muestra no probabilistica
2.3.4. criterios de seleccion

2.3.4.1. criterios de inclusion

Directivos y docentes que pertenecen a la institucion

Directivos y docentes de ambos sexos

2.3.4.2. criterios de exclusion

Directivos y docentes que no cumplan con los criterios de inclusion

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ
Y CONFIABILIDAD
2.4.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnica: Fue la encuesta, definida por Malhotra (2004) quien considera que la
encuesta es una entrevista predisefiada, la cual estd estructurada de acuerdo a la

muestra a la cual va ser aplicada, recopilando informacion especifica.

La presente encuesta tuvo por finalidad recopilar la informacion de los docentes sobre

la calidad educativa y el clima institucional.

La técnica que se aplicara es la encuesta a través de la escala de Likert.
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Tabla 1: escala de Likert

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempr
e
1 2 3 4 5

Nota: Elaborado por Likert

Instrumento: El cuestionario se ha definido como el instrumento a aplicar, definido por
Hurtado (2000) como una cantidad de preguntas, para percibir el clima institucional como
el nivel de calidad educativa que se estd generando en la Institucion Educativa N°80869-

conache,2019. Este instrumento consta de 20 items por variable.
Nombre del instrumento: Cuestionario para medir el clima institucional.

Objetivos: Medir el clima institucional de los docentes de la institucion educativa N°
80869, Conache 2019.

Usuarios: docentes de la institucion educativa N° 80869, Conache
Tiempo: 30 Minutos.

Descripcion: El cuestionario estad conformado cuatro dimensiones liderazgo, motivacion,
reciprocidad y participacion; donde cada una de ellas consta de cinco items, lo cual hace

un conjunto de 20 items y cada item esta estructurado con cinco clases de respuestas:
1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) Algunas veces, 4) Casi siempre y 5) Siempre.
Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la calidad educativa.

Obijetivos: Medir la calidad educativa de los docentes de la institucion educativa N°
80869, Conache 20109.

Usuarios: docentes de la institucion educativa N° 80869, Conache

Tiempo: 30 Minutos.
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Descripcion: El cuestionario estd conformado cinco dimensiones, pertinencia, equidad,
eficiencia, eficacia y relevancia; donde cada una de ellas consta de cuatro items, lo cual

hace un conjunto de 20 items y cada item esta estructurado con cinco clases de respuestas:
1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) Algunas veces, 4) Casi siempre y 5) Siempre.
2.4.2. VALIDEZ:

Para la validez antes de aplicarse en la investigacion se ha considerado la opinién de 5
expertos quienes dieron la aprobacion de que el instrumento era valido para la aplicacion

en este estudio.

2.4.3. CONFIABILIDAD

De un total de 15 pruebas realizadas a nivel piloto para medir la confiabilidad del
instrumento se obtuvo para el instrumento total un indice de confiabilidad Alfa de
Cronbach de o= 0.899 (o > 0.70) para el instrumento que evalia el clima institucional, y
un indice de confiabilidad Alfa de Cronbach de a = 0.835 (o> 0.70) para el instrumento
que evalua la calidad educativa, lo cual indica que los instrumentos que evallan el clima

institucional y la calidad educativa son confiables. (Ver Anexo N° 3).

2.5. PROCEDIMIENTOS
Se selecciond el instrumento, coordinacién con la institucion donde se realiz6 la

investigacion y la conformacion del equipo de apoyo para la aplicacion del
instrumento, asi como también se realizo la realizo la aplicacion del instrumento

los 30 docentes que formaron parte de la muestra

2.6. METODOS DE ANALISIS DE DATOS
La informacién recolectada a través de los instrumentos de medicion de las

variables de estudio fue ingresada y procesada en el programa estadistico SPSS
por Windows Version 25.0. los resultados se presentaron en tablas de una y doble
entrada, de forma numérica y porcentual acompafiada con graficos de barras y
complementada con medidas de resumen, para evaluar el comportamiento de las

variables de estudio a través del analisis estadistico descriptivo. Para probar la
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hipotesis de correlacion, se hizo uso de la estadistica inferencial a traves de las
pruebas de correlacion de Pearson, las cuales determinaron estadisticamente la
correlacion que existe entre las variables de estudio; teniendo en cuenta que existe
evidencias suficientes de significacion estadistica si la probabilidad de
equivocarse es menor al 5% (p<0.05). Para seleccionar la prueba estadistica
adecuada de correlacion se analizé la normalidad de los datos de las variables de

estudio a través de normalidad de Shapiro Wilk, ya que n<50

2.7. ASPECTOS ETICOS
En este trabajo de investigacién la opinién andénima fue respetada, por ello se

considerd en todo momento antes y durante la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y en cada uno de los docentes que conforman la muestra de
estudio, el anonimato, la participacion y la confiabilidad de los docentes
encuestados. los resultados obtenidos solo se daran a conocer en la presente
investigacion para los fines que persigue. Para este punto se ha conversado con la
persona a cargo de la institucion y con cada participante sobre el objetivo de la
investigacion. la participacion de los docentes que laboran dentro de la institucion

en mencién, es voluntaria.

33



I1l. RESULTADOS
3.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS

Tabla 2
Nivel del clima institucional de los docentes de la Institucion Educativa N° 80869

Conache, 2019.

Variable 1 Escala N° %

CLIMA INSTITUCIONAL

Deficiente 20 - 46 10 33.3
Regular 47 -73 16 53.4
Bueno 74 - 100 4 13.3
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del clima institucional, Conache - 2019.
Descripcion.

En la Tabla 2 se observa que el 53.4% de los docentes perciben de nivel regular el clima
institucional, el 33.3% obtienen nivel deficiente, en tanto que el 13.3% de los docentes
perciben de nivel bueno el clima institucional. Determinandose que el clima institucional
de la Institucion Educativa N° 80869 Conache es de nivel regular y deficiente (86.7%).

Figura 1. Nivel del clima institucional de los docentes de la Institucion Educativa N°
80869 Conache, 2019.

1 53.4%
1

0 33.3%
X 0
0 13.3%
; .
0
Deficiente Regular Bueno

CLIMA INSTITUCIONAL

Fuente: Tabla 2.
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Tabla 3
Nivel de las dimensiones del clima institucional de los docentes de la Institucion
Educativa N° 80869 Conache, 2019.

DIMENSIONES DEL CLIMA

INSTITUCIONAL Escala N* %
LIDERAZGO
Deficiente 5-11 9 30.0
Regular 12 -18 16 53.3
Bueno 19-25 5 16.7
MOTIVACION
Deficiente 5-11 10 33.3
Regular 12 -18 16 53.4
Bueno 19-25 4 13.3
RECIPROCIDAD
Deficiente 5-11 9 30.0
Regular 12 -18 18 60.0
Bueno 19-25 3 10.0
PARTICIPACION
Deficiente 5-11 11 36.7
Regular 12-18 15 50.0
Bueno 19-25 4 13.3
TOTAL 30 100

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del clima institucional, Conache - 2019.

Descripcion.
En la Tabla 3 se observa que las dimensiones del clima institucional desde la perspectiva
de los docentes de la Institucion Educativa N° 80869 Conache son en promedio de nivel

regular y deficiente (86.7%).
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Figura 2. Nivel de las dimensiones del clima institucional de los docentes de la
Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.
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Fuente: Tabla 3.
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Tabla 4
Nivel de la calidad educativa de los docentes de la Institucion Educativa N° 80869
Conache, 2019.

Variable 2 Escala N° %

CALIDAD EDUCATIVA

Deficiente 20 - 46 11 36.7
Regular 47 - 73 16 53.3
Bueno 74 -100 3 10.0
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del Cuestionario de la calidad educativa, Conache - 2019.
Descripcion.

Enla Tabla 4 se observa que el 53.3% de los docentes obtienen nivel regular en la calidad
educativa, el 36.7% tienen nivel deficiente, en tanto que el 10.0% de los docentes
obtienen nivel bueno de calidad educativa. Determinandose que la calidad educativa de
los docentes de la Institucion Educativa N° 80869 Conache es de nivel regular y
deficiente (90.0%).

Figura 3. Nivel de la calidad educativa de los docentes de la Institucién Educativa N°
80869 Conache, 2019.
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Fuente: Tabla 4.
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Tabla b

Nivel de las dimensiones de la calidad educativa de los docentes de la Institucion

Educativa N° 80869 Conache, 2019.

DIMENSIONES DE LA CALIDAD

EDUCATIVA Escala N* v
PERTINENCIA
Deficiente 4-9 11 36.7
Regular 10-15 17 56.6
Bueno 16 - 20 2 6.7
EQUIDAD
Deficiente 4-9 11 36.7
Regular 10-15 15 50.0
Bueno 16 - 20 4 13.3
EFICIENCIA
Deficiente 4-9 10 33.3
Regular 10-15 18 60.0
Bueno 16 - 20 2 6.7
EFICACIA
Deficiente 4-9 10 33.3
Regular 10-15 16 53.4
Bueno 16 - 20 4 13.3
RELEVANCIA

Deficiente 4-9 10 33.3
Regular 10-15 17 56.7
Bueno 16 - 20 3 10.0
TOTAL 30 100

Fuente: Aplicacion del Cuestionario de la calidad educativa, Conache - 2019.

Descripcion.
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En la Tabla 5 se observa que las dimensiones de la calidad educativa de los docentes de
la Institucion Educativa Antenor Orrego de Laredo son en promedio de nivel regular y
deficiente (90.0%).

Figura 4. Nivel de las dimensiones de la calidad educativa de los docentes de la
Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.
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3.2 PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 6
Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk del clima institucional y la calidad educativa
de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Shapiro Wilk
VARIABLES / DIMENSIONES
Estadistico gl Sig.
CLIMA INSTITUCIONAL 0.984 30 0.920
LIDERAZGO 0.962 30 0.347
MOTIVACION 0.959 30 0.295
RECIPROCIDAD 0.969 30 0.506
PARTICIPACION 0.960 30 0.314
CALIDAD EDUCATIVA 0.983 30 0.904
PERTINENCIA 0.961 30 0.326
EQUIDAD 0.975 30 0.686
EFICIENCIA 0.961 30 0.330
EFICACIA 0.964 30 0.397
RELEVANCIA 0.985 30 0.942

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del clima institucional y la calidad educativa, Conache -
2019.

Descripcion.

En la Tabla 6 se observa que la prueba de Shapiro Wilk para muestras menores a 50 (n <
50) que prueba la normalidad de los datos de variables en estudio, donde se muestra que
los niveles de significancia para las variables son mayores al 5% (p > 0.05),
demostrandose que los datos se distribuyen de manera normal; por lo cual es necesario
utilizar la prueba paramétrica correlacion de pearson, para determinar la relacion entre
las variables clima institucional y la calidad educativa de la Institucién Educativa N°
80869 Conache, 2019.

40



3.3 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Hipotesis estadistica:

Hipotesis alterna (H1): El clima institucional se relaciona significativamente con la
calidad educativa de los docentes de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.
Hipotesis nula (Ho): El clima institucional no se relaciona significativamente con la
calidad educativa de los docentes de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.

Tabla 7
El clima institucional y su relacion con la calidad educativa de la Institucion Educativa
N° 80869 Conache, 2019.

Correlacion R de Pearson CLIMA INSTITUCIONAL

CALIDAD EDUCATIVA

Coeficiente de correlacion de R pearson 0.897**
Sig. (bilateral) 0.000
N 30

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del clima institucional y la calidad educativa, Conache -
2019.
** |_a relacion altamente significativa al 1% (0.01) y también al 5% (0.05).

Descripcion.

En la Tabla 7 se observa que el coeficiente de correlacién de pearson es R 0.897
(existiendo una alta relacion directa) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que el clima institucional se relaciona de
manera directa y significativa con la calidad educativa de los docentes de la Institucion
Educativa N° 80869 Conache, 2019.

Hipétesis estadistica:

Hipdtesis alterna (H1): El clima institucional se relaciona significativamente con la
dimension pertinencia de la calidad educativa de los docentes de la Instituciéon Educativa
N° 80869 Conache, 2019.
Hipotesis nula (Ho): El clima institucional no se relaciona significativamente con la
dimension pertinencia de la calidad educativa de los docentes de la Institucion Educativa
N° 80869 Conache, 2019.
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Tabla 8
El clima institucional y su relacion con la dimension pertinencia de la calidad
educativa de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.

Correlacion R de Pearson CLIMA INSTITUCIONAL
PERTINENCIA
Coeficiente de correlacion de R pearson 0.881**
Sig. (bilateral) 0.000
N 30

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del clima institucional y la calidad educativa, Conache -
2019.
** | a relacion altamente significativa al 1% (0.01) y también al 5% (0.05).

Descripcion.

En la Tabla 8 se observa que el coeficiente de correlacion de pearson es R = 0.881
(existiendo una alta relacion directa) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que el clima institucional se relaciona de
manera directa y significativa con la dimension pertinencia de la calidad educativa de los
docentes de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.

Hipdtesis estadistica:

Hipdtesis alterna (H1): El clima institucional se relaciona significativamente con la
dimension equidad de la calidad educativa de los docentes de la Institucion Educativa N°
80869 Conache, 2019.
Hipétesis nula (Ho): El clima institucional no se relaciona significativamente con la
dimension equidad de la calidad educativa de los docentes de la Institucion Educativa N°
80869 Conache, 2019.
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Tabla 9
El clima institucional y su relacion con la dimension equidad de la calidad educativa
de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.

Correlacion R de Pearson CLIMA INSTITUCIONAL
EQUIDAD
Coeficiente de correlacion de R pearson 0.896**
Sig. (bilateral) 0.000
N 30

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del clima institucional y la calidad educativa, Conache -
2019.
** | a relacion altamente significativa al 1% (0.01) y también al 5% (0.05).

Descripcion.

En la Tabla 9 se observa que el coeficiente de correlacion de pearson es R = 0.896
(existiendo una alta relacion directa) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que el clima institucional se relaciona de
manera directa y significativa con la dimensién equidad de la calidad educativa de los
docentes de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.

Hipdtesis estadistica:

Hipdtesis alterna (H1): El clima institucional se relaciona significativamente con la
dimension eficiencia de la calidad educativa de los docentes de la Institucion Educativa
N° 80869 Conache, 2019.
Hipétesis nula (Ho): El clima institucional no se relaciona significativamente con la
dimension eficiencia de la calidad educativa de los docentes de la Institucion Educativa
N° 80869 Conache, 2019.
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Tabla 10
El clima institucional y su relacion con la dimension eficiencia de la calidad educativa
de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.

Correlacion R de Pearson CLIMA INSTITUCIONAL
EFICIENCIA
Coeficiente de correlacion de R pearson 0.891**
Sig. (bilateral) 0.000
N 30

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del clima institucional y la calidad educativa, Conache -
2019.
** | a relacion altamente significativa al 1% (0.01) y también al 5% (0.05).

Descripcion.

En la Tabla 10 se observa que el coeficiente de correlacion de pearson es R = 0.891
(existiendo una alta relacion directa) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que el clima institucional se relaciona de
manera directa y significativa con la dimension eficiencia de la calidad educativa de los
docentes de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.

Hipdtesis estadistica:

Hipdtesis alterna (H1): El clima institucional se relaciona significativamente con la
dimension eficacia de la calidad educativa de los docentes de la Institucion Educativa N°
80869 Conache, 2019.
Hipétesis nula (Ho): El clima institucional no se relaciona significativamente con la
dimension eficacia de la calidad educativa de los docentes de la Institucion Educativa N°
80869 Conache, 2019.
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Tabla 11
El clima institucional y su relacion con la dimension eficacia de la calidad educativa
de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.

Correlacion R de Pearson CLIMA INSTITUCIONAL
EFICACIA
Coeficiente de correlacion de R pearson 0.882**
Sig. (bilateral) 0.000
N 30

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del clima institucional y la calidad educativa, Conache -
2019.
** | a relacion altamente significativa al 1% (0.01) y también al 5% (0.05).

Descripcion.

En la Tabla 11 se observa que el coeficiente de correlacion de pearson es R = 0.882
(existiendo una alta relacion directa) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que el clima institucional se relaciona de
manera directa y significativa con la dimension eficacia de la calidad educativa de los
docentes de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.

Hipdtesis estadistica:

Hipdtesis alterna (H1): El clima institucional se relaciona significativamente con la
dimension relevancia de la calidad educativa de los docentes de la Institucion Educativa
N° 80869 Conache, 2019.
Hipdtesis nula (Ho): El clima institucional no se relaciona significativamente con la
dimension relevancia de la calidad educativa de los docentes de la Institucion Educativa
N° 80869 Conache, 2019.
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Tabla 12
El clima institucional y su relacion con la dimensidon relevancia de la calidad educativa
de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.

Correlacion R de Pearson CLIMA INSTITUCIONAL
RELEVANCIA
Coeficiente de correlacion de R pearson 0.902**
Sig. (bilateral) 0.000
N 30

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del clima institucional y la calidad educativa, Conache -
2019.
** | a relacion altamente significativa al 1% (0.01) y también al 5% (0.05).

Descripcion.

En la Tabla 12 se observa que el coeficiente de correlacion de pearson es R = 0.902
(existiendo una alta relacion directa) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que el clima institucional se relaciona de
manera directa y significativa con la dimension relevancia de la calidad educativa de los
docentes de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.

Hipdtesis estadistica:

Hipdtesis alterna (Hi): La dimension liderazgo del clima institucional se relaciona
significativamente con la calidad educativa de los docentes de la Institucion Educativa
N° 80869 Conache, 2019.
Hipdtesis nula (Ho): La dimension liderazgo del clima institucional no se relaciona
significativamente con la calidad educativa de los docentes de la Institucion Educativa
N° 80869 Conache, 2019.
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Tabla 13
La dimension liderazgo del clima institucional y su relacion con la calidad educativa
de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.

Correlacion R de Pearson LIDERAZGO

CALIDAD EDUCATIVA

Coeficiente de correlacion de R pearson 0.888**
Sig. (bilateral) 0.000
N 30

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del clima institucional y la calidad educativa, Conache -
2019.
** | a relacion altamente significativa al 1% (0.01) y también al 5% (0.05).

Descripcion.

En la Tabla 13 se observa que el coeficiente de correlacion de pearson es R = 0.888
(existiendo una alta relacion directa) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que la dimension liderazgo del clima
institucional se relaciona de manera directa y significativa con la calidad educativa de los
docentes de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.

Hipdtesis estadistica:
Hipdtesis alterna (H1): La dimension motivacién del clima institucional se relaciona

significativamente con la calidad educativa de los docentes de la Institucion Educativa
N° 80869 Conache, 2019.
Hipétesis nula (Ho): La dimension motivacion del clima institucional no se relaciona
significativamente con la calidad educativa de los docentes de la Institucion Educativa
N° 80869 Conache, 2019.

Tabla 14
La dimensién motivacion del clima institucional y su relacion con la calidad educativa
de la Institucidon Educativa N° 80869 Conache, 2019.

Correlacion R de Pearson MOTIVACION

CALIDAD EDUCATIVA

Coeficiente de correlacion de R pearson 0.891**
Sig. (bilateral) 0.000
N 30
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Fuente: Aplicacidn del Cuestionario del clima institucional y la calidad educativa, Conache -
20109.
** | a relacion altamente significativa al 1% (0.01) y también al 5% (0.05).

Descripcion.

En la Tabla 14 se observa que el coeficiente de correlacion de pearson es R = 0.891
(existiendo una alta relacion directa) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que la dimension motivacion del clima
institucional se relaciona de manera directa y significativa con la calidad educativa de los
docentes de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.

Hipotesis estadistica:

Hipotesis alterna (H1): La dimension reciprocidad del clima institucional se relaciona
significativamente con la calidad educativa de los docentes de la Institucion Educativa
N° 80869 Conache, 2019.
Hipdtesis nula (Ho): La dimension reciprocidad del clima institucional no se relaciona
significativamente con la calidad educativa de los docentes de la Institucion Educativa
N° 80869 Conache, 2019.

Tabla 15
La dimension reciprocidad del clima institucional y su relacién con la calidad
educativa de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.

Correlacion R de Pearson RECIPROCIDAD

CALIDAD EDUCATIVA

Coeficiente de correlacion de R pearson 0.889**
Sig. (bilateral) 0.000
N 30

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del clima institucional y la calidad educativa, Conache -
20109.
** La relacion altamente significativa al 1% (0.01) y también al 5% (0.05).

Descripcion.

En la Tabla 15 se observa que el coeficiente de correlacion de pearson es R = 0.889
(existiendo una alta relacion directa) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que la dimensién reciprocidad del clima
institucional se relaciona de manera directa y significativa con la calidad educativa de los
docentes de la Institucidon Educativa N° 80869 Conache, 2019.
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Hipotesis estadistica:

Hipotesis alterna (H1): La dimension participacion del clima institucional se relaciona
significativamente con la calidad educativa de los docentes de la Institucién Educativa
N° 80869 Conache, 2019.
Hipotesis nula (Ho): La dimension participacion del clima institucional se relaciona
significativamente con la calidad educativa de los docentes de la Institucion Educativa
N° 80869 Conache, 2019.

Tabla 16
La dimensién participacion del clima institucional y su relacion con la calidad
educativa de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.

Correlacién R de Pearson PARTICIPACION

CALIDAD EDUCATIVA

Coeficiente de correlacion de R pearson 0.880**
Sig. (bilateral) 0.000
N 30

Fuente: Aplicacion del Cuestionario del clima institucional y la calidad educativa, Conache -
2019.
** |_a relacion altamente significativa al 1% (0.01) y también al 5% (0.05).

Descripcion.

En la Tabla 16 se observa que el coeficiente de correlacion de pearson es R = 0.880
(existiendo una alta relacion directa) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que la dimensidn participacién del clima
institucional se relaciona de manera directa y significativa con la calidad educativa de los
docentes de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.
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IV. DISCUSION
En el presente trabajo de investigacion se interpretan los siguientes resultados

obtenidos y analizados estadisticamente en funcion a las hipotesis enunciadas la
cual detallamos a continuacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se ha determinado que
existe una relacion altamente significativa entre las variables clima institucional
y calidad educativa; ya que se ha obtenido el coeficiente de correlacion de Rho
Pearson de r=0.897**(tabla 7) que indica que aun alto nivel de clima
institucional, le corresponde un alto nivel de calidad educativa Todo este célculo
se ha hecho con un Sig. (bilateral) ,000 equivalente a p<0.01, en docentes de la
institucion educativa N° 80869 Conache, 20109.

Estos resultados coinciden parcialmente con la investigacion Garcia (2018) La
investigacion que desarrollo tuvo la intencion de precisar la correlacion del clima
laboral y la calidad escolar, se trabajé con un estudio descriptivo correlacional y
los métodos aplicados es el deductivo e inductivo, utilizando la poblacion de 552
entre docentes y estudiantes, empleando dos cuestionarios confiables para recoger
los datos. Nuestro problema investigado es ;Como contribuye el clima laboral en
la calidad educativa de los alumnos de la Instituciones Educativas N° 80005 y N°
80077 de educacion primaria de Trujillo? Para ello se realizaron cuestionarios al
clima institucional y calidad educativa. Nuestra conclusion principal para
conseguir una buena calidad educativa, es fomentar un buen clima laboral en la
comunidad escolar con objetivos claros y actualizados.

Considera que para obtener un buen clima laboral es necesario favorecer y
fomentar las buenas relaciones interpersonales dentro del equipo de salud, base
del buen funcionamiento de este, con el propdsito de incrementar el capital
humano y asi sentirnos satisfechos con nuestro trabajo y transmitir este
sentimiento hacia nuestros usuarios, lo que configura un manejo de liderazgo

En cuanto a la Hipdtesis especifica 1 se ha determinado que existe una relacién
altamente significativa entre la dimension pertinencia de la calidad educativa y
clima institucional; ya que se ha obtenido el coeficiente de correlacion de Rho
Pearson de r=0.881 **(tabla 8) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto

menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que el clima institucional se relaciona

50



de manera directa y significativa con la dimension pertinencia de la calidad
educativa de los docentes de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.
Estos resultados coinciden con Caba (2017) propuso analizar el grado de
satisfaccion laboral y los factores predictores influyentes en los docentes. La
investigacion se aplicd encuesta a los docentes para conocer la situacion en la que
se encuentran. Se pudo determinar que el 75% de los docentes se encuentran
conformes y satisfechos, excepto el 25%. EI temor de los docentes esta basado en
la inestabilidad y la motivacion es relativa se confunde con el privilegio de laborar
en la escuela. La distribucion académica no es igualitaria porque hay un
significativo grupo de docentes que manejan mas de dos asignaturas en mas de
una escuela; este suceso no garantiza la calidad y pertinencia de lo que transmiten.
Es por ello que se requiere planificar actividades en cuanto a capacitaciones con
la mira a satisfacer al personal.

En cuanto a la Hipdtesis especifica 2 se ha determinado que existe una relacion
altamente significativa entre la dimensién equidad de la calidad educativa y clima
institucional; ya que se ha obtenido el coeficiente de correlacion de Rho Pearson
de r=0.896 **(tabla 9) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto menor al
5% (p < 0.05) la cual quiere decir que el clima institucional se relaciona de manera
directa y significativa con la dimension equidad de la calidad educativa de los
docentes de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019. Estos resultados
coinciden con Martinic, S (2012) donde considera que la equidad nos hace
trazarnos objetivos, los cuales debemos lograr para llegar hacia una sociedad mas
justa, sin discriminar a las personas; por su cultura, clase social, ambito laboral,
lo cual puede limitarse a surgir. Desde este punto de vista la equidad educativa
tiene el objetivo de dar las oportunidades de igualdad para todos,
proporcionandolos recursos necesarios. A pesar de ello, no basta con brindar
oportunidades. En este ambiente, el reto de los sistemas educativos es la
generacion de condiciones y medios para los cuales sus integrantes tengan una
vivencia educativa de calidad, donde el resultado se vea reflejado en el acceso

igualitario al grupo de oportunidades disponibles en esa sociedad.
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En cuanto a la Hipotesis especifica 3 se ha determinado que existe una relacion
altamente significativa entre la dimension eficiencia de la calidad educativa y
clima institucional; ya que se ha obtenido el coeficiente de correlacion de Rho
Pearson de r=0.891 **(tabla 10) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que el clima institucional se relaciona
de manera directa y significativa con la dimension eficiencia de la calidad
educativa de los docentes de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.
respaldado por Simon Andrade, donde define la eficiencia como la expresion que
se basa en el desarrollo de su capacidad o cualidad de actuar frente a un factor
economico, logrando el desafio de metas logradas.

En cuanto a la Hipdtesis especifica 4 se ha determinado que existe una relacion
altamente significativa entre la dimension eficacia de la calidad educativa vy
clima institucional; ya que se ha obtenido el coeficiente de correlacion de Rho
Pearson de r=0.882 **(tabla 11) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que el clima institucional se relaciona
de manera directa y significativa con la dimension eficacia de la calidad educativa
de los docentes de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019. Respaldado
por como concluye la Unesco (2015) donde nos dice que la Es la capacidad de
lograr un efecto o resultado buscado a través de una accidn especifica. Por lo
tanto, es el logro de resultados, donde las cosas se hacen correctamente para
alcanzar el cumpliendo los objetivos, es decir que nos permita alcanzar las metas
establecidas. De nada serviria tener un buen emprendimiento econémico, si no se
tiene una eficacia en lo que se le ofrece a las personas, ocasionando un conflicto
por lo que no se hizo de manera eficaz.

En cuanto a la Hipdtesis especifica 5 se ha determinado que existe una relacién
altamente significativa entre la dimension relevancia de la calidad educativa y
clima institucional; ya que se ha obtenido el coeficiente de correlacion de Rho
Pearson de r=0.902 **(tabla 12) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que el clima institucional se relaciona

de manera directa y significativa con la dimensién relevancia de la calidad
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educativa de los docentes de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.
Respaldado por Rodriguez (2010). Cuando nos dice que “Desde un enfoque de
derechos es fundamental la existencia de un sistema educativo, donde los
estudiantes cuenten con ambientes y profesores necesarios para cubrir todas sus
necesidades, aprovechando para enriquecer y potenciar su aprendizaje”.
Respaldado por como concluye la Unesco (2015) donde nos dice que la La
educacion serd relevante cuando el desarrollo de habilidades y capacidades de los
alumnos se vean mejorados con un grado de satisfaccion en las expectativas
propuestas, involucrando y permitiendo a los alumnos a realizar resultados
significativos.

La educacion sera relevante cuando se desarrolla un pensamiento critico, lo cual
va a conllevar a una comprension mas profunda de ciertos temas significativos
desde el punto de vista de las exigencias sociales y del desarrollo personal,
considera las diferencias para aprender que estan sumergidos en el contexto social
en el que viven. De este modo, el juicio en cuanto a la relevancia de la educacion

debe ser capaz de elegir el tipo de aprendizajes como indispensables

En cuanto a la Hipdtesis especifica 6 se ha determinado que existe una relacion
altamente significativa entre la calidad educativa y la dimensién liderazgo del
clima institucional; ya que se ha obtenido el coeficiente de correlacion de Rho
Pearson de r=0.888 **(tabla 13) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que la dimension liderazgo del clima
institucional se relaciona de manera directa y significativa con la calidad
educativa de los docentes de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.el
liderazgo es como aquella persona que fortalece la confianza y restablece la
armonia de su personal valorando sus opiniones con el fin de lograr objetivos de
manera eficaz, de tal modo que no se pierda la motivacion de seguir creciendo

como personas persuasivas y empaticas" (Marin, 2002)

En cuanto a la Hipdtesis especifica 7 se ha determinado que existe una relacion

altamente significativa entre la calidad educativa y la dimension motivacién del
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clima institucional; ya que se ha obtenido el coeficiente de correlacion de Rho
Pearson de r=0.891 **(tabla 14) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que la dimension motivacion del clima
institucional se relaciona de manera directa y significativa con la calidad
educativa de los docentes de la Institucion Educativa N° 80869 Conache,
2019.respaldado por Lopez (2017) se propuso como objetivo determinar la
relacién existente entre el clima institucional y el desempefio docente de los
Instructores Militares en la Escuela Militar de Chorrillos. Fue un estudio
cuantitativo con disefio descriptivo- correlacional. Se aplic el cuestionario tanto
para el Clima Institucional como para el desempefio docente. La muestra fue de
31 Oficiales Instructores, concluyendo que: en la variable Clima Institucional los
resultados evidencian que de sus cuatro dimensiones dos favorecen a un buen
clima institucional. Una es la gran motivacion intrinseca que tienen los Oficiales
Instructores por trabajar en la Escuela Militar de Chorrillos. En cuanto a la
comunicacion es muy escasa por parte de los directivos hacia los docentes no
militares y a los administrativos que laboran en la institucion, esta se encuentra
en un nivel regular, ademas que su labor no es tan importante por la comunidad

educativa.

En cuanto a la Hipdtesis especifica 8 se ha determinado que existe una relacion
altamente significativa entre la calidad educativa y la dimensién reciprocidad del
clima institucional; ya que se ha obtenido el coeficiente de correlacion de Rho
Pearson de r=0.889 **(tabla 15) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que la dimension reciprocidad del
clima institucional se relaciona de manera directa y significativa con la calidad
educativa de los docentes de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.
Y como plantea Quesada, D. (2015) este dato nos refleja que en toda institucion
debe lograrse el cumplimiento de las expectativas mutuas, tanto del individuo
como de la escuela, las cuales van mas alla del contrato formal de trabajo entre el
trabajador y la institucion. Es un proceso de complementacién en donde el

individuo y la institucién sean parte uno del otro.
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En cuanto a la Hipotesis especifica 9 se ha determinado que existe una relacion
altamente significativa entre la calidad educativa y la dimension participacién del
clima institucional; ya que se ha obtenido el coeficiente de correlacion de Rho
Pearson de r=0.880 **(tabla 16) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que la dimensidn participacion del
clima institucional se relaciona de manera directa y significativa con la calidad
educativa de los docentes de la Institucion Educativa N° 80869 Conache, 2019.
Comparado con lo que nos indica Chiavenato (2009) preciso que hoy en dia las
instituciones estan dando apertura su vision y actuar estratégico, considera a las
personas como socias no como recurso en la organizacion por ello su aporte y
participacion es beneficiosa. Si bien es cierto todos somos parte de una
organizacion con el fin de hacerla crecer por medio de la cual nos va a permitir
crecer y desarrollarnos como personas y profesionales para ello debemos ser
participes de toda actividad programada, con el fin de lograr los objetivos
propuestos.

“Se expresa por medio de como se relacionan los agentes educativos, es decir
coémo los docentes participan en reuniones, coémo hacen participar a sus padres de
familia, a sus estudiantes, como se interna entre comparieros en grupos formales

e informales, respetandose unos a otros y a la organizacion.
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V. CONCLUSIONES

1. Se logr6 determinar que existe una relacion altamente significativa directa entre clima
institucional y calidad educativa en la institucion educativa N° 80869 Conache. Esto se
refleja en el coeficiente de correlacion de Rho Pearson r= 0,897. Es decir que, a un alto
nivel de clima institucional le corresponde un alto nivel de calidad educativa

2. En cuanto al primer objetivo identificar la relacién entre clima institucional y la
pertinencia en la institucion educativa N° 80869 Conache, se concluye, que hay una
relacién lo que demuestra con la prueba de Pearson = 0.881, indicando que hay una alta
relacion positiva.

3. Encuanto al segundo objetivo identificar la relacion entre clima institucional y la equidad
en la institucion educativa N° 80869 Conache, se concluye, que hay una relacion lo que
demuestra con la prueba de Pearson = 0.896, indicando que hay una alta relacion positiva.

4. En cuanto al tercer objetivo identificar la relacion entre clima institucional y la eficiencia
en la institucion educativa N° 80869 Conache, se concluye, que hay una relacién lo que
demuestra con la prueba de Pearson = 0.891, indicando que hay una alta relacion positiva.

5. En cuanto al cuarto objetivo identificar la relacion entre clima institucional y la eficacia
en la institucion educativa N° 80869 Conache, se concluye, que hay una relacion lo que
demuestra con la prueba de Pearson = 0.882, indicando que hay una alta relacion positiva.

6. Encuanto al quinto objetivo identificar la relacidn entre clima institucional y la relevancia
en la institucion educativa N° 80869 Conache, se concluye, que hay una relacion lo que
demuestra con la prueba de Pearson = 0.902, indicando que hay una alta relacion positiva.

7. En cuanto al sexto objetivo identificar la relacion entre liderazgo y la calidad educativa
en la institucion educativa N° 80869 Conache, se concluye, que hay una relacion lo que
demuestra con la prueba de Pearson = 0.888, indicando que hay una alta relacion positiva.

8. se concluye que el séptimo objetivo identificar la relacion entre motivacion y la calidad
educativa en la institucion educativa N° 80869 Conache, hay una relacién lo que
demuestra la prueba de Pearson = 0.888, indicando que hay una alta relacion positiva.

9. se concluye que el octavo objetivo identificar la relacion entre reciprocidad y la calidad
educativa en la institucion educativa N° 80869 Conache, hay una relacién lo que

demuestra la prueba de Pearson = 0.889, indicando que hay una alta relacion positiva.
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10. se concluye que el noveno objetivo identificar la relacion entre participacion y la calidad
educativa en la institucion educativa N° 80869 Conache, hay una relacién lo que

demuestra la prueba de Pearson = 0.880, indicando que hay una alta relacion positiva.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al director se sugiere a manera de reflexion, involucrar al personal docente en
actividades que permitan intercambiar experiencias o actividades, ya que se
sentiran motivados y valorados como parte importante de la institucién y por lo
tanto permitira mejorar el clima institucional y la calidad educativa en la
institucién investigada.

A los docentes que incorporen a las actividades, contenidos, temas de debate entre
los docentes para mejorar la calidad educativa, de tal manera que tengan otra
herramienta metodoldgica para llevar a cabo un buen clima dentro de la
institucion.

Al director y docentes de la institucion educativa N°80869 Conache se
recomienda contribuir a mejorar el clima institucional participando en las
actividades programadas con este fin ya que fortalecera la motivacion, la
reciprocidad y liderazgo que conllevan a un buen nivel de clima institucional y
como consecuencia a un buen proceso de ensefianza y aprendizaje.

Al director de la institucion educativa, deberan gestionar acciones para el
desarrollo de una cultura de buenas relaciones interpersonales entre los docentes.
A los docentes de la institucion educativa deberan gestionar operaciones para el
desarrollo de una cultura de equidad entre el personal docentes, director y

estudiantes
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Anexos
Anexo 1: Instrumentos

CUESTIONARIO DE CLIMA INSTITUCIONAL

Estimado docente: Agradecemos su colaboracion por su aporte con la Investigacion de
Titulo: Clima Institucional y su relacion con la Calidad Educativa N° 80869-Conache,
2019, desarrollando el cuestionario de Clima Institucional.

SEXO: (F) (M) EDAD:

Por favor, siga Ud. las siguientes instrucciones:

1. Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas.
2. No deje preguntas sin contestar.

3. Marque con un aspa en solo uno de los cuadros de cada pregunta.

Donde:
1.nunca 2. Casinunca 3. Aveces 4. Casi siempre 5. siempre
Dimension: Liderazgo 1 2 3 4
01 | El director se reune con los trabajadores para tomar

decisiones sobre aspectos del trabajo

02 | El docente recibe oportunamente informacion sobre los
objetivos de la institucion educativa

03 | Considera que las autoridades poseen la capacidad y
habilidad para ejercer un buen liderazgo dentro de la I.E.

04 | El director promueve la capacitacion que se necesita.

05 | Se hace seguimiento y control de las funciones del
personal

Dimension: motivacion 1 2 3 4

06 | Lal.E. proporciona incentivos que me estimulen a mejorar
mi labor como docente

07 | Me siento motivado con mi labor que realizo en la
Institucion Educativa

08 | ¢Como calificaria el grado de reconocimiento
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09 | EL director brinda confianza a los trabajadores de la
institucion educativa.

10 | ¢Enqué grado le parece que el docente se siente motivado
en la Institucion Educativa?

Dimensién: reciprocidad 4

11 | Los directivos generan conflictos entre docentes

12 Los miembros de la comunidad educativa estan
organizados en equipo de ayuda mutua segun su afinidad

13 | El docente recibe buen trato por parte de su director.

14 | Muestra cordialidad en todo momento hacia sus
comparieros de la institucion educativa.

15 | Recibe apoyo por parte de la comunidad educativa

Dimension: participacion 4

16 | Se participa en definir los documentos de gestion y su
ejecucion

17 | ¢Como propicia la participacion el director en las
deliberaciones y decisiones entre docentes?

18 | En los grupos de trabajo se percibe una confianza mutua

19 | Eldirector y docentes brindan su opinion clara y coherente
cuando dialogan en la Institucién Educativa.

20 | Como percibe usted la participacion de los docentes en las

reuniones educativas
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CUESTIONARIO DE CALIDAD EDUCATIVA

Estimado docente: El presente cuestionario tiene por finalidad conocer su opinion sobre el

Desempefio Profesional donde usted labora, las respuestas de este instrumento sirven
Unicamente para esta investigacion y seran totalmente confidenciales, agradezco por
anticipado su colaboracién y honestidad al responder.

SEXO: (F) (M) EDAD:

Por favor, siga Ud. las siguientes instrucciones:

1. Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas.
2. No deje preguntas sin contestar.

3. Marque con un aspa en sdlo uno de los cuadros de cada pregunta.

Donde:
1.nunca 2. Casinunca 3. Aveces 4. Casi siempre 5. siempre
Dimension: Pertinencia 1 2 3
01 | Identificay selecciona acciones para enfrentar problemas y

oportunidades

02 | Los docentes, padres de familia y estudiantes tienen la
oportunidad de tomar decisiones en tareas de su
responsabilidad.

03 | Participa en la solucion de problemas que afecten a la
comunidad educativa

04 | Enqué medida al cumplir los objetivos, contribuye resolver
los problemas.

Dimensién: Equidad 1 2 3

05 | El director y los docentes practican los valores sociales y
laborales

06 | Existe cooperacion en el trabajo y sentido de equipo

07 | Pienso que el trabajo colaborativo con mis colegas potencia
el clima institucional

08 | Existe buena relacion interpersonal en la Institucion
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Dimensién: Eficiencia

09 | Se organiza el conjunto de actividades y proyectos
educativos en funcion a los objetivos y metas programadas

10 Se ejecutan los proyectos de innovacion para solucionar
situaciones concretas a corto plazo

11 | Los recursos utilizados fueron usados de manera adecuada

12 | Tuvo dificultades para lograr las metas propuestas en la
Institucion Educativa

Dimensién: Eficacia

13 | El personal de la Institucion Educativa estd comprometido
al logro de objetivos y metas

14 | Comparto los objetivos de mi director con respecto al
trabajo

15 | El profesor (a) demuestra habilidades y destreza en su
desempefio como docente

16 | ¢(Considera importante que los centros educativos sean
evaluados periodicamente?

Dimension: Relevancia

17 | El director apoya a su personal cuando lo requiere

18 | el director confia plenamente en el personal delegandole
funciones especificas

19 | Se le brinda oportunidades de superacion en su
institucion.

20 | Ladireccion de su institucion le presta atencion a sus

necesidades de desarrollo.
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Anexo 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipotesis Variables Definicion conceptual Disefio de investigacion
¢Cémo influye | General: Hi: Variablel: Variablel: Por su tipo
el clima | Identificar la influencia del | La calidad educativa | Clima Clima institucional: es un fendmeno | experimental
institucional con | clima institucional en la | influye institucional interviniente que media entre los | Por el disefio:
la calidad | calidad educativa, mediante | significativamente factores del sistema organizacional y | cuantitativa
educativa en la | observacionesy cuestionarios | con el clima las tendencias motivacionales que se | Por su caracter:
institucion aplicada a los docentes de la | institucional de los traducen en comportamientos que | Explicativa
educativa N° | institucién  educativa N° | docentes  en la tiene  consecuencias  sobre la | Por su finalidad:
80869-conache | 80869 conache para que se | institucién educativa organizacion. Goncalves(2001) explicativa
provincia pueda elaborar una mejora en | N° 80869 en el afio Calidad educativa: la calidad de la | Por su enfoque: pre
Trujillo- las relaciones laborales 2019 Variable 2: educacion es el valor que se le | experimental
departamento la | Especificos: Ho: Calidad atribuye a un proceso o a un producto
libertad afio | O: Identificar la influencia | La calidad educativa | educativa educativo, y que ese valor

2019?

del clima institucional con la
calidad educativa en la
educativa N°80869 Conache
en el afio 2019

O, Determinar el nivel de
influencia del clima
institucional y la calidad
educativa

O3z Determinar la influencia

que existe entre la calidad

no influye
significativamente

con el clima
institucional de los
docentes  en la
institucion educativa
N° 80869 Conache en

el afio 2019

compromete a un juicio, en tanto se

esta afirmando algo
comparativamente respecto a otro.
Decir que una educacién es de calidad
supone, a su vez, que podria no serlo,
es la comparacion lo que permite h
hacer un Veronica

Edwards(1991)

juicio.

Definicién operacional
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educativa y las relaciones
laborales dentro la institucién
educativa N° 80869-conache
en el afio 2019

Clima institucional:

Es un ambiente donde se genera una
favorable satisfaccion la cual se
medira a través de la escala de Likert,
teniendo como dimensiones:
liderazgo, motivacion, reciprocidad,
participacion

Calidad educativa:

Se considera un servicio educativo
equilibrado que se da a los
estudiantes, para lograr aprendizajes
significativos, teniendo como
dimensiones: la pertinencia, equidad,
eficiencia, eficacia y relevancia, las
cuales serdn medidas a través de

encuestas y cuestionarios.
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Variable dimensiones Indicadores items escala Unidad de Instrumento de
analisis recojo de
informacion
clima liderazgo Dirige y asigna 5 Nunca Docentes Escala de Likert
institucional funciones @

Toma decisiones ante las Casi nunca
necesidades presentadas (2

motivacion Motiva a sus empleados 5 A veces Docentes
para el cumplimiento de 3
funciones Casi siempre
Satisface las necesidades (4)
de su personal Siempre
Premia el esfuerzo ®)
realizado por cada uno
de ellos

reciprocidad Responde a necesidades 5 Docentes
adecuadamente
Contribuye al beneficio
de su personal

Participacion muestra participacion en 5 Docentes

consensos
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Variable dimensiones Indicadores items escala Unidad de Instrumento de
analisis recojo de
informacion
calidad educativa | Pertinencia Se adapta ante las 4 Ordinal Nifios cuestionarios

necesidades de Nunca Docentes Escala de Likert
diversas culturas (D)
Interactta con los Casi nunca
miembros de la 2
institucion educativa A veces

Equidad Promover la equidad 4 ®) Nifos
entre los integrantes de Casi siempre Docentes
la comunidad (4)
educativa Siempre

Eficiencia Cumple  con los 4 ®) Nifios
objetivos planteados Docentes

Eficacia Cumple los 4 Nifios
compromisos de Docentes
manera precisa

Relevancia Promueve el 4 Nifios
aprendizaje Docentes

significativo de los

alumnos
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ANEXO 3: Fiabilidad del instrumento

PRUEBA PILOTO DEL ANALISIS ESTADISTICO DE CONFIABILIDAD PARA

EL INSTRUMENTO QUE EVALUA EL CLIMA INSTITUCIONAL.

QIt|m|n|s|t ||t |[N|o|w|d|o|n|]|<

”m Q|| ||| A]|
.m RBld|w|ofo|wv|n|t|o|||N|[o|] |
Ma NlN|old||wlo|s |||
Qlit|t|N|[o|t|o|t|N|w|o|n|[w|m|~|w
Linlw|a|n|[w|o|o|o|wv|wv|s||o|m|w

m S|t |N|w|o|wv|d||S Ao
W Dottt
m S I VI ISV Il Tl I S oV S S e N N A N
pa L B I T B RS IOV I IV B I S IOV NSV RGN R
Qlolvw|mbv|cn|o|st|d|d|m|c |||

= o|lN|la|[d|w|bv|t|t|N|[O|w|A|S|w|A]| N
m old|lw|s|(wv|t|o|a|d|a|w|a{ov]|o|a| s
m O I N IOVl VI ORI N Il IV IOV ORI IS NSV G R T
ola[t|N|m|w|dld|d|N|lN|N|S || <|0
wW|lwlo|d|lnfa|o|t|(t|{O|ofa|]|o|m]|w

S |[S|m|td|N|N|a|w||A|[w| AN N]|0
m mlov|a|t|| SN[ |N|O|[0| |0
E Nt | t|N[o|wo[v|s|o|la|c|a|d] <o
IR AN IR A I IR A A I B A A A T
dla|m|t|(w]|jo|~lo|o|S(dYI23N

Fuente: Muestra Piloto.
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1. Prueba de Confiabilidad del Instrumento que evalla el clima institucional

“a” Alfa de Cronbach.

a:kx[l—zsiz]

k-1 S?

Doénde:

o: Coeficiente de Confiabilidad

K: Numero de items

S?: Varianza de cada item

SZ: Varianza del total de items
>': Sumatoria

Céalculo de los datos:

K =20 > 57 =33.333

Reemplazando:

o =

20 «1- 33.333
20-1 229.067

CONFIABILIDAD SEGUN ITEMS:

S? =229.067

J =0.899 > 0.70 = Confiable

e ot corfeon s
ftem 1 0.901 ftem 11 0.897
ftem 2 0.900 ftem 12 0.888
ftem 3 0.892 ftem 13 0.889
ftem 4 0.896 ftem 14 0.894
ftem 5 0.900 ftem 15 0.895
ftem 6 0.893 ftem 16 0.889
ftem 7 0.893 ftem 17 0.894
item 8 0.897 ftem 18 0.892
ftem 9 0.900 ftem 19 0.895

ftem 10 0.901 ftem 20 0.889

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS Vrs. 25.0.
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PRUEBA PILOTO DEL ANALISIS ESTADISTICO DE CONFIABILIDAD PARA

EL INSTRUMENTO QUE EVALUA LA CALIDAD EDUCATIVA.

a Qld|w|m|m|wv|t|t|o|n|wv|lN|os|(m| <
z —
c S IV NI I IV o VR IS I I I I VR I I oY
>
9 Rl |w|d|ln|o|st|w|d||wft|n|o|m|«
Q
ts N~
el I NI I SV EToR VR SV ENE R S R RN S K NE RO
= R NToR ISVl IS ORI oVl o N IV I T IOV I T B I )
© o)
i =t VA RToR I I I I ISV IR B I o VR VI 7o S VA oY
©
O
= J|owv|q|olv|d|v|d|F|vt|N|N||w
Ol |||l |w|t|w]|o||w
Nlan|w|d|lt|n|Nw|N|olo|o|s|[o|c]|m
©
o Jdln|(w|ld(o|wv|t|wv|d|la|t|o|w|N| |
(&)
© Qld|m|n|N|w|d|o|o|d|lwv|a|a|o|<|w
=
i
ola|o|la|dls|an|t|N|N|w|a|a|a]o]o
o[t |d|[t|[o|d|lw|a]|o|a|o|a|d]a]o
©
ks O IV S OV I IV I ISV R I B ISV I B TN I R o))
_._mq o|lt|a|n|la|F|N|la|d|T ||| A| |0
Tol I NTo R I OVN IR VR R ISV I I TN oV 7o N SV N oY
. S 3 ol e N IOV ISV I oV ISV IV I I B I ISV N o)
'©
< B R IVE IR IS BToR IS o N IR o ISV GV I NTOR IOV IR !
=
= Nld|[t|o|la|a|nfo|o|olv|{o|wv|m|«|w
(V)
a
IR A R A I A A I A T B A e S KA RS
old|n|m|<|w
AlN|[m|t|[w|o|~|o|o|S(dYN[2T|N

Fuente: Muestra Piloto.
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2. Prueba de Confiabilidad del Instrumento que evalia la calidad educativa “o”
Alfa de Cronbach.

a:kx[1—zs‘2]

k-1 %

Doénde:

o: Coeficiente de Confiabilidad

K: NUmero de items

S?: Varianza de cada ftem

S?: Varianza del total de ftems

> : Sumatoria

Calculo de los datos:

K =20 > 57=33.324 S’ =161.114

Reemplazando:

o =

20 ( 33.324
x| 1

- =0.835 .
20-1 161.114) > 0.70 = Confiable
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CONFIABILIDAD SEGUN ITEMS:

Confiabilidad alfa

Confiabilidad alfa

ITEMS de Cronbach ITEMS de Cronbach
ftem 1 0.828 ftem 11 0.805
item 2 0.823 item 12 0.826
ftem 3 0.848 ftem 13 0.817
item 4 0.820 item 14 0.819
ftem 5 0.823 ftem 15 0.834
ftem 6 0.843 ftem 16 0.824
tem 7 0.847 ftem 17 0.841
ftem 8 0.832 ftem 18 0.828
item 9 0.816 item 19 0.831
ftem 10 0.819 ftem 20 0.818

Fuente: Resultados obtenidos del SPSS Vrs. 25.0.
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Anexo 5: constancia de confiabilidad




anexo 6: base de datos
LIDERAZGO MOTIVACION RECIPROCIDAD PARTICIPACION CLIMA

M INSTITUCIOMAL

1|2 (3|45 Mje Mivel 6|7 | 8|90 |10| Ptje Nivel 11|12 |13 (14| 15| Ptje Mivel 16 (17|18 (19| 20| Pije MNivel Total MNivel
1 4134143 18 Regular 24141435 17 Regular 254132 16 Regular 5214151 17 Regular 68 Regular
2 212|555 18 Bueno 114|553 18 Regular 3121355 18 Regular 5131244 18 Regular 13 Regular
3 1(1(1]1f1 5 Deficiente | 1 | 2|11 2 T Deficiente [ 2 | 1| 1|11 b Deficiente | 2 | 1|2 |11 T Deficiente 25 Deficiente
4 554142 20 Bueno 412)14|5|5)| 20 Bueno 415|514 2)| 20 Bueno 414)14)14]5] 21 Bueno 81 Bueno
5 2221512 13 Regular 412111115 13 Regular 234|112 12 Regular 2021112 )14] 11 Deficiente 49 Regular
[ 203|151 12 Regular |3 | 1|3 |2| 2| 11 | Deficiente | &4 |1 |4 |1|2]| 12 Regular [ 3| 1|1 (2| 4| 11 | Deficiente | 46 Deficiente
7 523124 16 Regular 413141114 16 Regular (52122 14 Regular 1(5]1514]1] 16 Regular 62 Regular
8 535122 17 Regular 5213142 16 Regular 41331214 16 Regular 413131214 16 Regular 65 Regular
9 412|553 18 Bueno 314|525 19 Bueno 4151333 18 Regular 313|553 19 Bueno 75 Bueno
10 555122 18 Bueno 5513142 18 Bueno 543|512 18 Bueno 4(3)4]|5)14)] 20 Bueno 77 Bueno
11 (2|3 |3|2|1[ 11 |Deficiente | 1|3 |4 |1|1]| 10 | Deficiente | 1 | 1| 4| 3[2| 11 | Deficiente | 2|3 |1]|2]|1 g9 Deficiente | 41 Deficiente
12 155123 16 Regular 41214133 16 Regular 414(1]1]5] 15 Regular 5212134 16 Regular 63 Regular
13 (42|55 ([5] 21 Bueno 515525 22 Bueno 414454 21 Bueno S14(5)144] 22 Bueno 86 Bueno
14 12111 B Deficiente | 1 | 2|2 |11 T Deficiente [ 3 | 3| 2| 1| 1| 10 | Deficiente | 1 |1 | 1| 1| 3 T Deficiente 30 Deficiente
15 |[1|2]|3|2]1 ] Deficiente | 1 | 1|2 | 1] 3 g Deficiente | 3 |4 | 2| 1|1 | 11 | Deficiente | 1 | 2| 2|2 | 2 ] Deficiente 37 Deficiente
6 |4 2|3 |51 15 Regular 3|31 242 14 Regular 3|3 (322 13 Regular 113142 ]2]| 13 Regular 55 Regular
17 (412143 14 Regular 23111215 13 Regular I[3[511]11] 13 Regular 1(114(|5)2] 13 Regular 53 Regular
18 (3 |2|1|3|2[ 11 | Deficiente | 3| 2|2 |1|2| 10 | Deficiente | 4 | 1|4 | 1| 1| 11 | Deficiente | 4 | 1| 1|1 | 3| 10 | Deficiente | 42 Deficiente
19 |1|1|1|5|3| 11 | Deficiente | 1 |1 |2 | 2|4 | 10 | Deficiente | 1 [ 3| 4|1 |2| 11 | Deficiente [ 3| 2|1 |21 ] Deficiente | 41 Deficiente
20 1(1[5]11]|5] 13 Regular I[(51212]11] 13 Regular 1411413 15 Regular (314111 12 Regular 51 Regular
2 | 3|3|2|2)1] 11 |Deficiente | 1| 2|2 [3[3] 11 | Deficiente | 1|4 |21 |1 (4| 11 | Deficiente | 2 [ 3|3 |1 | 1| 10 | Deficiente | 43 Deficiente
22 |4)11)14|3|5] 17 Regular 413121414 17 Regular 223|514 16 Regular 4135131 16 Regular &6 Regular
23 3111343 14 Regular 3|42 (1]3 13 Regular 512 (141 13 Regular 11113 ([5]3 15 Regular 53 Regular
24 |4)5|3[5|1] 18 Regular 5511142 17 Regular (251512 17 Regular 1215|514 17 Regular 69 Regular
25 |2|1|1(1]3 g Deficiente [ 1 [ 1]3]|1]1 7 Deficiente [ 4 (1| 2|1 |2| 10 | Deficiente | 2 (1| 1]2]|2| B Deficiente 33 Deficiente
26 [(2|2|3|2|1] 10 | Deficiente | 3 |1 2|11 g Deficiente | 1 | 4|1 | 1| 4| 11 | Deficiente | 1 |2 |2 |22 © Deficiente 38 Deficiente
27 414121 ]14] 15 Regular 41412113 14 Regular 204131411 14 Regular 1[(3]514])1] 14 Regular 57 Regular
28 2151252 16 Regular 214|113 ([4] 14 Regular 5121142 14 Regular 2141144 15 Regular 59 Regular
29 515125 18 Regular 5511125 18 Regular 542133 17 Regular 5513122 17 Regular 70 Regular
30 252|152 16 Regular 3(31412]14] 16 Regular (2212 |5] 14 Regular 1{4|1(5])4] 15 Regular 61 Regular

1




" PERTINENCIA EQUIDAD EFICIENCIA EFICACIA RELEVANCIA CALIDAD EDUCATIVA
1(2|3|4]| Pje Nivel 5(6|7|8]| Pte Nivel 9 |10(11(12( Pije Mivel |13|14|15|16| Ptje Mivel |17|18]|19|20| Ptje Mivel Total Nivel
1 ,3(|5|5)1] 14 Regular |2 |5|4[3]| 14 Regular |2 [5|1|5] 13 Regular |2 |4|5|4| 15 Regular |4 | 4|23 | 13 Regular 69 Regular
2 4451 14 Regular | 1[5(5[4] 15 Regular | 5|3 |1(5| 14 Regular | 5|1[4(|5| 15 Regular | 3| 2|55 15 Regular 13 Regular
3 1|1|2|1| 5 |Deficente |1|1|1|2| 5 | Deficiente |1|1|1|1| & | Deficiente |1|2|2|1| 6 | Deficiente |[1|1|1[1| 4 | Deficiente | 24 | Deficiente
4 43|55 I7 Bueno 5(3(4|5] 17 Bueno |4 |5|4([3]| 16 Bueno 51535 18 Bueno |45 (44| 17 Bueno 85 Bueno
5 1424 11 Regular | 5|2 |1|3]| 11 Regular | 1[4]2|4] 11 Regular | 2|4 |51 12 Regular | 2|3 |42 11 Regular 56 Regular
6 1|3 [4]5][ 13 Regular |1 (3 (45| 13 Regular |4 (2 |4(|3]| 13 Regular |4 |5|1(4| 14 Regular |3 |4|3[3| 13 Regular 66 Regular
7 413121 10 Regular | 5|1 |1[3]| 10 Regular | 2[4 |3|2)| 11 Regular |4 |3|3|2| 12 Regular |1 |4|3|3| 11 Regular 54 Regular
B ,1|3|2|2] B |Deficiente |1|3|2|3| 9 | Deficiente |1|3|3|2| 9 | Deficiente |2|1|3|3| % | Deficiente |1|2|3|3| % | Deficiente | 44 | Deficiente
9 4542 15 Regular | 5|43 (4] 16 Bueno | 4|3 (44| 15 Regular | 2|5|5(4| 16 Bueno |5 2(5([3| 15 Regular 17 Bueno
10 4(3)3|5] 15 Regular | 5|4 |5[2] 16 Bueno |4 |5|4(|2]| 15 Regular |3 |5|4|5| I7 Bueno | 5|3 (44| 16 Bueno fic) Bueno
11 13|21 7 |Deficiente | 2|2|1|3| & | Deficiente |[1|4|1|2| 8 | Deficiente |[1|2|3|2| & | Deficiente |4 |1|2|1| & | Deficiente | 39 | Deficiente
12 1(4)4)1] 10 Regular | 1|2 |3 |5] 11 Regular |4 [1]2|4] 11 Regular | 2|4 |4|2| 12 Regular | 1| 1|54 11 Regular 55 Regular
13 45|35 17 Bueno |4 |5|5([5] 18 Bueno |44 |4([4] 16 Bueno |4 |5([5|5| 18 Bueno 3555 18 Bueno 89 Bueno
14 1|1|2|1] 5 |Deficiente |1|1|2|2| & |Deficiente (1|2|1|1| 5 |Deficiente|1|1|2|3| 7 | Deficiente |2 |1[1|1| 5 | Deficiente | 28 | Deficiente
15 (2 |2|1|2[ 7 | Deficiente |1(3|2|2| B | Deficiente [2|3|2|1| 8 | Deficiente [3|2|2|1| B |Deficiente |2|1(2|1| 6 [ Deficiente | 37 | Deficiente
6 35|23 13 Regular | 3|2 (3|5 13 Regular | 2[1|5(5| 13 Regular | 5|1]|3 (5| 14 Regular | 3| 1|54 13 Regular 66 Regular
7 15|15 12 Regular |3 |3 |1[5]| 12 Regular |4 |3 |4(|1]| 12 Regular | 5|4 |13 13 Regular | 3|2 |52 12 Regular 6l Regular
18 2|3|2|1| B | Deficiente |3|1|3|1| B | Deficiente [3|3|21|2| 9 | Deficiente [1|4]2]2 Deficiente | 1 | 1| 4| 3 Deficiente | 43 | Deficiente
19 3|1|2|2| & |Deficiente |2|2|2|2| 8 | Deficiente (2 |3|2|1| & |Deficiente |3|1]|2]3 Deficiente | 2 | 3|22 Deficiente | 42 | Deficiente
0 114142 11 Regular | 5|2 |1|3] 11 Regular |3 |1|4([4] 12 Regular | 1|5[4|3| 13 Regular | 5| 2|32 12 Regular 59 Regular
H o 2|3(1|2] B |Deficente |12 (51| 9 | Deficente | 1|4 |3|1| & | Deficiente |3|1({3(2| & | Deficiente |1|4|1[3| % | Deficiente | 44 | Deficiente
22 1444 13 Regular |3 [1|4|5] 13 Regular | 3[4 |3|3)| 13 Regular |2 |5|4|3| 14 Regular |3 |5[4|1]| 13 Regular Bb Regular
331252 12 Regular | 2|3 |3 (4] 12 Regular |2 |5]2([3| 12 Regular |4 |2[5(2]| 13 Regular | 4| 1|52 12 Regular 61 Regular
4 414124 14 Regular |4 |1|4([5] 14 Regular |4 |4 |1[5]| 14 Regular |4 |3 |53 15 Regular | 1|5|4([4| 14 Regular 71 Regular
% 22|11 & | Deficente |1)1|2|2| & | Deficente |1|2|21[1]| 5 | Deficiente [1]|1]3](2 Deficiente | 1 | 1] 3|1 Deficiente | 30 | Deficiente
26 1|2(3|1[ 7 |Deficiente|3|1]|2|2| 8 | Deficiente |3|1|3|1| 8 | Deficiente [1|1]4]2 Deficiente | 3| 1| 1] 3 Deficiente | 39 | Deficiente
2 5|2|1|1[ 9 | Deficiente |2|1|5|1| 9 | Deficiente |3|1|21|5| 10 | Regular | 1|2 |3 (4| 10 | Regular | 2|3 |1|4| 10 | Regular 48 Regular
B 422|210 Regular | 2|2 [4(2]| 10 Regular | 1|1]5(3| 10 Regular |2 |3|3[2| 10 Regular | 2| 2|24 10 Regular 50 Regular
29 34143 14 Regular |3 |5|5[1]| 14 Regular |4 |4 |3[3| 14 Regular | 2|4 |45 15 Regular |4 |5|1([4| 14 Regular 71 Regular
30 31213 ]2([ 10 Regular | 1[4 ]1([4] 10 Regular |2 |5]2(1] 10 Regular |4 |1[3 |3 11 Regular | 1|3 |4([2| 10 Regular 51 Regular
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Anexo 7: validez a juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EDUCATIVA

N° Dimensiones / items Coherencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
Dimensién: Pertinencia Si No Si No Si No
01 | Identifica y selecciona acciones para enfrentar problemas y L L
oportunidades 2~ =l
02 | Los docentes, padres de familia y estudiantes tienen la
oportunidad de tomar decisiones en tareas de su 2
responsabilidad. | ¥
03 | Participa en la solucién de problemas que afecten a la
comunidad educativa 7 y 7
04 | En qué medida al cumplir los objetivos, contribuye resolver
los problemas. < s b
Dimension: Equidad Si No Si No Si No
05 | El director y los docentes practican los valores sociales y
laborales v yd ~
06 | Existe cooperacion en el trabajo y sentido de equipo - ot =
07 | Pienso que el trabajo colaborativo con mis colegas potencia
el clima institucional o o 2
08 | Existe buena relacion interpersonal en la Instituciéon S = |
Dimension: Eficiencia Si No Si No Si No
i j de actividades y proyectos =
9 | Se organiza el conjunto de -~
. educativos en funcion a los objetivos y melas programadas »
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10

Se ejecutan los proyectos de innovacién para solucionar

situaciones concretas a corto plazo v V. I~
11 | L ili
os recursos utilizados fueron usados de manera adecuada = o /
12 | Tuvo dificultades para lograr las metas propuestas en la / W
Institucién Educativa i
Dimension: Eficacia Si No Si No | Si No
13 | El personal de la Institucién Educativa estd comprometido
al logro de objetivos y metas /v )
14 | Comparto los objetivos de mi director con respecto al
trabajo d v
15 | El profesor (a) demuestra habilidades y destreza en su e
desempeino como docente V4 7
16 | ;Considera importante que los centros educativos sean / /
evaluados periodicamente? 7
Dimensién: Relevancia Si NO Sl NO | SI | NO
17 | El director apoya a su personal cuando lo requiere > 7 o
18 | el director confia plenamente en el personal delegandole 2
funciones especificas v
19 | Se le brinda oportunidades de superacion en su institucion. L o e
20 | La direccion de su institucién le presta atencion a sus - - /

necesidades de desarrollo.

e ——t

e
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Observaciones (precisar si hay suficiencla):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (/‘\/) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y Nombres del juez validador. Dr. / Mg:

Anu  Maoro Chdve, Towes

D.N.I: L)52919G3

Especialidad _ : gel '
Adminishucon  de e Educauon

validador:

05 de__ Mayo  del2019

A HelD

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA INSTITUCIONAL

N° Dimensiones / items Coherencia | Relevancia | Claridad s :
ugerencias
Dimension: Liderazgo Si No Si No | Si | No
01 [ El director se reune con los trabajadores para tomar {
decisiones sobre aspectos del trabajo v Vv v/ |
02 | El docente recibe oportunamente informacién sobre los |
MK objetivos de la institucién educativa v v 4 l
03 | Considera que las autoridades poseen la capacidad y }
habilidad para ejercer un buen liderazgo dentro de la I.E. / d Vv i
04 | El director promueve la capacitacién que se necesita. v J o |
05 | Se hace seguimiento y control de las funciones del ;
personal Vv 7/ P4 !
Dimensidn: motivacion Si No Si No | Si | No |
06 | La L.E. proporciona incentivos que me estimulen a mejorar |
mi labor como docente y ' > |
07 | Me siento motivado con mi labor que realizo en la ;
Institucién Educativa v Ve v~ g
08 | ; Coémo calificaria el grado de reconocimiento o i~ » | i
09 | La directora brinda confianza a los trabajadores de la i P ;
institucién educativa. 14 |
10 [ ;En qué grado le parece que el docente se siente / 7y v
motivado en la Institucion Educativa?
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Dimensiodn: reciprocidad Si No Si No | Si | No
11 | Los directivos generan conflictos entre docentes w > P
12 | Los .miembros dg la comunidad educativa estan
organizados en equipo de ayuda mutua segun su afinidad 4 v d
13 | El docente recibe buen trato por parte de su directora. v - v
14 | Muestra cordialidad en todo momento hacia sus yd
companeros de la institucion educativa. v £
15 | Recibe apoyo por parte de la comunidad educativa p " yd
Dimension: participacion Si No Si No | Si | No
16 | Se participa en definir los documentos de gestién y su
ejecucion . o P
17 | ;Cémo propicia la participacion el director en las .
deliberaciones y decisiones entre docentes? s v
18 | En los grupos de trabajo se percibe una confianza mutua o Ve =
19 | El director y docentes brindan su opinidn clara y coherente o o -
cuando dialogan en la Institucién Educativa.
Como percibe usted la participacion de los docentes en las | = ~ i o

20

reuniones educativas
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Observaciones (precisar si hay suficiencla):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (/‘\/) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y Nombres del juez validador. Dr. / Mg:

Anu  Maoro Chdve, Towes

D.N.I: L)52919G3

Especialidad _ : gel '
Adminishucon  de e Educauon

validador:

05 de__ Mayo  del2019

A HelD

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EDUCATIVA

N° Dimensiones / items Coherencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
Dimensién: Pertinencia Si No Si No Si No
01 | Identifica y selecciona acciones para enfrentar problemas y b e
oportunidades s |
02 | Los docentes, padres de familia y estudiantes tienen la
oportunidad de tomar decisiones en tareas de su o
responsabilidad. /|
03 | Participa en la solucion de problemas que afecten a la
comunidad educativa 7 yd 7
04 | En qué medida al cumplir los objetivos, contribuye resolver Vot /
los problemas.
Dimensiéon: Equidad Si No Si No Si No
05 | El director y los docentes practican los valores sociales y
laborales v ied o
06 | Existe cooperacion en el trabajo y sentido de equipo > i %
07 | Pienso que el trabajo colaborativo con mis colegas potencia
el clima institucional roa s 2
08 | Existe buena relacion interpersonal en la Institucion . - —
Dimension: Eficiencia Si No Si No Si No
. i de actividades y proyectos —
9 | Se organiza el conjunto de o
. educativos en funcion a los objetivos y metas Hlogemacas 7
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10

Se ejecutan los proyectos de innovacién para solucionar

situaciones concretas a corto plazo v V. I~
11 | L ili
os recursos utilizados fueron usados de manera adecuada = o /
12 | Tuvo dificultades para lograr las metas propuestas en la / W
Institucién Educativa i
Dimension: Eficacia Si No Si No | Si No
13 | El personal de la Institucién Educativa estd comprometido
al logro de objetivos y metas /v )
14 | Comparto los objetivos de mi director con respecto al
trabajo d v
15 | El profesor (a) demuestra habilidades y destreza en su e
desempeino como docente V4 7
16 | ;Considera importante que los centros educativos sean / /
evaluados periodicamente? 7
Dimensién: Relevancia Si NO Sl NO | SI | NO
17 | El director apoya a su personal cuando lo requiere > 7 o
18 | el director confia plenamente en el personal delegandole 2
funciones especificas v
19 | Se le brinda oportunidades de superacion en su institucion. L o e
20 | La direccion de su institucién le presta atencion a sus - - /

necesidades de desarrollo.

e ——t

e
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Observaciones (precisar s| hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (_x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()

Apellidos y Nombres del juez validador. Dr. / Mg:

IR e e

D.N.I: /9 5/7752

Especialidad / del

validador:

20 4o 25 del2019

Pl 2
s

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA INSTITUCIONAL

N° Dimensiones / items Coherencia | Relevancia | Claridad s :
ugerencias
Dimension: Liderazgo Si No Si No | Si | No
01 [ El director se reune con los trabajadores para tomar {
decisiones sobre aspectos del trabajo v Vv v/ |
02 | El docente recibe oportunamente informacién sobre los |
MK objetivos de la institucién educativa v v 4 l
03 | Considera que las autoridades poseen la capacidad y }
habilidad para ejercer un buen liderazgo dentro de la I.E. / d Vv i
04 | El director promueve la capacitacién que se necesita. v J o |
05 | Se hace seguimiento y control de las funciones del ;
personal Vv 7/ P4 !
Dimensidn: motivacion Si No Si No | Si | No |
06 | La L.E. proporciona incentivos que me estimulen a mejorar |
mi labor como docente y ' > |
07 | Me siento motivado con mi labor que realizo en la ;
Institucién Educativa v Ve v~ g
08 | ; Coémo calificaria el grado de reconocimiento o i~ » | i
09 | La directora brinda confianza a los trabajadores de la i P ;
institucién educativa. 14 |
10 [ ;En qué grado le parece que el docente se siente / 7y v
motivado en la Institucion Educativa?
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: : Dimensioén: reciprocidad si T No 1T si ThNo T si T No
11 | Los directivos generan conflictos entre docentes : v 7
o - = : v
12 | Los miembros de la comunidad educativa estan
organizados en equipo de ayuda mutua segin su afinidad |/ /- 04
13 | El docente recibe buen trato por parte de su directora. J W v
’14 Muestra cordialidad en todo momento hacia sus
companeros de la institucidon educativa. 4 v »
15 | Recibe apoyo por parte de la comunidad educativa v / v
Dimensidn: participacion Si | No| Si | No| Si | No
16 | Se participa en definir los documentos de gestion y su >
ejecucion v v
17 [ ZComo propicia la participacion el director en las | v
| deliberaciones y decisiones entre docentes? 4
38 | Enios grupos de trabajo se percibe una confianza mutua | o~ v v
19 | £l director y docentes brindan su opinion .clam y coherente J 9 /
| cuando dialogan en la Institucion Educativa.
- las
20 | Como percibe Usted la participacion de los docentes en / & / e
rouniones educativas :
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Observaciones (precisar s| hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (Xx)

Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Apellidos y Nombres del juez validador. Dr. / Mg:

p(/{(’ /Qﬁf(r/”

At

D.N.I:

17 543Y35¢2

Especialidad

A

del

validador:

20 46 25" del2019

7

=/

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EDUCATIVA

N° Dimensiones / items Coherencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
Dimensién: Pertinencia Si No Si No Si No
01 | Identifica y selecciona acciones para enfrentar problemas y b e
oportunidades s |
02 | Los docentes, padres de familia y estudiantes tienen la
oportunidad de tomar decisiones en tareas de su o
responsabilidad. /|
03 | Participa en la solucion de problemas que afecten a la
comunidad educativa 7 yd 7
04 | En qué medida al cumplir los objetivos, contribuye resolver Vot /
los problemas.
Dimensiéon: Equidad Si No Si No Si No
05 | El director y los docentes practican los valores sociales y
laborales v ied o
06 | Existe cooperacion en el trabajo y sentido de equipo > i %
07 | Pienso que el trabajo colaborativo con mis colegas potencia
el clima institucional roa s 2
08 | Existe buena relacion interpersonal en la Institucion . - —
Dimension: Eficiencia Si No Si No Si No
. i de actividades y proyectos —
9 | Se organiza el conjunto de o
. educativos en funcion a los objetivos y metas Hlogemacas 7
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10

Se ejecutan los proyectos de innovacién para solucionar

situaciones concretas a corto plazo v V. I~
11 | L ili
os recursos utilizados fueron usados de manera adecuada = o /
12 | Tuvo dificultades para lograr las metas propuestas en la / W
Institucién Educativa i
Dimension: Eficacia Si No Si No | Si No
13 | El personal de la Institucién Educativa estd comprometido
al logro de objetivos y metas /v )
14 | Comparto los objetivos de mi director con respecto al
trabajo d v
15 | El profesor (a) demuestra habilidades y destreza en su e
desempeino como docente V4 7
16 | ;Considera importante que los centros educativos sean / /
evaluados periodicamente? 7
Dimensién: Relevancia Si NO Sl NO | SI | NO
17 | El director apoya a su personal cuando lo requiere > 7 o
18 | el director confia plenamente en el personal delegandole 2
funciones especificas v
19 | Se le brinda oportunidades de superacion en su institucion. L o e
20 | La direccion de su institucién le presta atencion a sus - - /

necesidades de desarrollo.

e ——t

e
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir ( )  Noaplicable ()

Apellidos y Nombres del juez validador. Dr. / Mg:

™ q PCSCN\*}Q Casam Am:\:k \<cmberuqr\c

D.N.I: H429q 83423

Especialidad del validador: chﬁs\*a en Educacion

30 de Aot del 2019

St

FIRMA DE’. EXRERTIO INFORMANTE
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA INSTITUCIONAL

N° Dimensiones / items Coherencia | Relevancia | Claridad s :
ugerencias
Dimension: Liderazgo Si No Si No | Si | No
01 [ El director se reune con los trabajadores para tomar {
decisiones sobre aspectos del trabajo v Vv v/ |
02 | El docente recibe oportunamente informacién sobre los |
MK objetivos de la institucién educativa v v 4 l
03 | Considera que las autoridades poseen la capacidad y }
habilidad para ejercer un buen liderazgo dentro de la I.E. / d Vv i
04 | El director promueve la capacitacién que se necesita. v J o |
05 | Se hace seguimiento y control de las funciones del ;
personal Vv 7/ P4 !
Dimensidn: motivacion Si No Si No | Si | No |
06 | La L.E. proporciona incentivos que me estimulen a mejorar |
mi labor como docente y ' > |
07 | Me siento motivado con mi labor que realizo en la ;
Institucién Educativa v Ve v~ g
08 | ; Coémo calificaria el grado de reconocimiento o i~ » | i
09 | La directora brinda confianza a los trabajadores de la i P ;
institucién educativa. 14 |
10 [ ;En qué grado le parece que el docente se siente / 7y v
motivado en la Institucion Educativa?
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Dimensiodn: reciprocidad Si No Si No | Si | No
11 | Los directivos generan conflictos entre docentes w > P
12 | Los .miembros dg la comunidad educativa estan
organizados en equipo de ayuda mutua segun su afinidad 4 v d
13 | El docente recibe buen trato por parte de su directora. v - v
14 | Muestra cordialidad en todo momento hacia sus yd
companeros de la institucion educativa. v £
15 | Recibe apoyo por parte de la comunidad educativa p " yd
Dimension: participacion Si No Si No | Si | No
16 | Se participa en definir los documentos de gestién y su
ejecucion . o P
17 | ;Cémo propicia la participacion el director en las .
deliberaciones y decisiones entre docentes? s v
18 | En los grupos de trabajo se percibe una confianza mutua o Ve =
19 | El director y docentes brindan su opinidn clara y coherente o o -
cuando dialogan en la Institucién Educativa.
Como percibe usted la participacion de los docentes en las | = ~ i o

20

reuniones educativas

95



Observaciones (precisar sl hay suficlencla): __ Correccian  del qenero A otie
Oplinién de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir ( )  Noaplicable ( )

Apellidos y Nombres del juez validador. Dr. / Mg:

Mi.' Aﬂqt\l\'ﬂ Kcmbc AW (\"\C. —QSO "-\—P( CC\SQ[\CA

D.N.I: 499981 97

Especialidad del validador:

’
taaishes en Educacion
| =4

30 de__ Abn l del 2019

)
o [e e 14")
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EDUCATIVA

N° Dimensiones / items Coherencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
Dimensién: Pertinencia Si No Si No Si No
01 | Identifica y selecciona acciones para enfrentar problemas y b e
oportunidades s |
02 | Los docentes, padres de familia y estudiantes tienen la
oportunidad de tomar decisiones en tareas de su o
responsabilidad. /|
03 | Participa en la solucion de problemas que afecten a la
comunidad educativa 7 yd 7
04 | En qué medida al cumplir los objetivos, contribuye resolver Vot /
los problemas.
Dimensiéon: Equidad Si No Si No Si No
05 | El director y los docentes practican los valores sociales y
laborales v ied o
06 | Existe cooperacion en el trabajo y sentido de equipo > i %
07 | Pienso que el trabajo colaborativo con mis colegas potencia
el clima institucional roa s 2
08 | Existe buena relacion interpersonal en la Institucion . - —
Dimension: Eficiencia Si No Si No Si No
. i de actividades y proyectos —
9 | Se organiza el conjunto de o
. educativos en funcion a los objetivos y metas Hlogemacas 7
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10

Se ejecutan los proyectos de innovacién para solucionar

situaciones concretas a corto plazo v V. I~
11 | L ili
os recursos utilizados fueron usados de manera adecuada = o /
12 | Tuvo dificultades para lograr las metas propuestas en la / W
Institucién Educativa i
Dimension: Eficacia Si No Si No | Si No
13 | El personal de la Institucién Educativa estd comprometido
al logro de objetivos y metas /v )
14 | Comparto los objetivos de mi director con respecto al
trabajo d v
15 | El profesor (a) demuestra habilidades y destreza en su e
desempeino como docente V4 7
16 | ;Considera importante que los centros educativos sean / /
evaluados periodicamente? 7
Dimensién: Relevancia Si NO Sl NO | SI | NO
17 | El director apoya a su personal cuando lo requiere > 7 o
18 | el director confia plenamente en el personal delegandole 2
funciones especificas v
19 | Se le brinda oportunidades de superacion en su institucion. L o e
20 | La direccion de su institucién le presta atencion a sus - - /

necesidades de desarrollo.

e ——t

e
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (,)

Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Apellidos y Nombres del juez validador. Dr. / Mg:

Jost™ Cantes' = Gameoa - Auien

D.N.I: Y114 o099y

Especialidad del validador: MAEsTRIA

EN EDUCACION

10 de oS del 2019

1A

FIRMA DEL EY}RT? INFORMANTE
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA INSTITUCIONAL

N° Dimensiones / items Coherencia | Relevancia | Claridad s :
ugerencias
Dimension: Liderazgo Si No Si No | Si | No
01 [ El director se reune con los trabajadores para tomar {
decisiones sobre aspectos del trabajo v Vv v/ |
02 | El docente recibe oportunamente informacién sobre los |
MK objetivos de la institucién educativa v v 4 l
03 | Considera que las autoridades poseen la capacidad y }
habilidad para ejercer un buen liderazgo dentro de la I.E. / d Vv i
04 | El director promueve la capacitacién que se necesita. v J o |
05 | Se hace seguimiento y control de las funciones del ;
personal Vv 7/ P4 !
Dimensidn: motivacion Si No Si No | Si | No |
06 | La L.E. proporciona incentivos que me estimulen a mejorar |
mi labor como docente y ' > |
07 | Me siento motivado con mi labor que realizo en la ;
Institucién Educativa v Ve v~ g
08 | ; Coémo calificaria el grado de reconocimiento o i~ » | i
09 | La directora brinda confianza a los trabajadores de la i P ;
institucién educativa. 14 |
10 [ ;En qué grado le parece que el docente se siente / 7y v
motivado en la Institucion Educativa?
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Dimensiodn: reciprocidad Si No Si No | Si | No
11 | Los directivos generan conflictos entre docentes w > P
12 | Los .miembros dg la comunidad educativa estan
organizados en equipo de ayuda mutua segun su afinidad 4 v d
13 | El docente recibe buen trato por parte de su directora. v - v
14 | Muestra cordialidad en todo momento hacia sus yd
companeros de la institucion educativa. v £
15 | Recibe apoyo por parte de la comunidad educativa p " yd
Dimension: participacion Si No Si No | Si | No
16 | Se participa en definir los documentos de gestién y su
ejecucion . o P
17 | ;Cémo propicia la participacion el director en las .
deliberaciones y decisiones entre docentes? s v
18 | En los grupos de trabajo se percibe una confianza mutua o Ve =
19 | El director y docentes brindan su opinidn clara y coherente o o -
cuando dialogan en la Institucion Educativa.
Como percibe usted 1a participacion de los docentesenlas |,/ o o

20

reuniones educativas
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (,) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apellidos y Nombres del juez validador. Dr. / Mg:

José (Cartes GamBoa  Aviea

D.N.I: __Y114Y099y

Especialidad del validador: MAESTRIA EN EDUCACION

10 de oS del 2019

1A

FIRMA DEL EY}RT? INFORMANTE
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EDUCATIVA

N° Dimensiones / items Coherencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
Dimensién: Pertinencia Si No Si No Si No
01 | Identifica y selecciona acciones para enfrentar problemas y L A
oportunidades s |
02 | Los docentes, padres de familia y estudiantes tienen la
oportunidad de tomar decisiones en tareas de su 2
| responsabilidad. d
03 | Participa en la solucién de problemas que afecten a la
comunidad educativa 7 y e
04 | En qué medida al cumplir los objetivos, contribuye resolver
los problemas. 7 d d
Dimensién: Equidad Si No Si No Si No
05 | El director y los docentes practican los valores sociales y
laborales v e »~
06 | Existe cooperacion en el trabajo y sentido de equipo 2 F oz
07 | Pienso que el trabajo colaborativo con mis colegas potencia
el clima institucional e d i 2z~
08 | Existe buena relaciéon interpersonal en la Institucion S — g
Dimension: Eficiencia Si No Si No Si No
i i de actividades y proyectos =
09 | Se organiza el conjunto de 2
educativos en funcion a los objetivos y metas programadas »
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10

Se ejecutan los proyectos de innovacién para solucionar

situaciones concretas a corto plazo 7 7 | V4
1 —
1 | Los recursos utilizados fueron usados de manera adecuada P A a
12 | Tuvo dificultades para lograr las metas propuestas en la / i
Institucién Educativa 4
Dimension: Eficacia Si No Si No | Si No
13 | El personal de la Institucion Educativa estd comprometido
al logro de objetivos y metas v )
14 | Comparto los objetivos de mi director con respecto al
trabajo rd 4
15 | El profesor (a) demuestra habilidades y destreza en su 7 e
desempeno como docente y 4
16 | ;Considera importante que los centros educativos sean Py
evaluados periodicamente? 7
Dimensién: Relevancia Si NO Sl NO | SI | NO
17 | El director apoya a su personal cuando lo requiere 7 Pz a
18 | el director confia plenamente en el personal delegandole 7
funciones especificas v
19 | Se le brinda oportunidades de superacion en su institucion. oA 7 A
20 | La direccién de su institucion le presta atencion a sus y B i

necesidades de desarrollo.

e e
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Observaclones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( ~) Aplicable después de corregir ( )  Noaplicable ()

Apellidos y Nombres del juez validador. Dr. / Mg:

l(/i/mer AKV{’O %)a L(j@n
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA INSTITUCIONAL

N° Dimensiones / items Coherencia | Relevancia | Claridad :
Sugerencias
Dimension: Liderazgo Si No Si No | Si No
01 | El director se reine con los trabajadores para tomar !
decisiones sobre aspectos del trabajo v’ v v/ |
02 | El docente recibe oportunamente informacién sobre los
i § objetivos de la institucién educativa v v V4
03 | Considera que las autoridades poseen la capacidad y
habilidad para ejercer un buen liderazgo dentro de la |.E. V4 pd Vv
04 | El director promueve la capacitacién que se necesita. v J pZ '
05 | Se hace seguimiento y control de las funciones del '
personal v 7/ 7
Dimensidn: motivacion Si No Si No | Si | No |
06 | La L.E. proporciona incentivos que me estimulen a mejorar |
mi labor como docente yd y Iz |
07 | Me siento motivado con mi labor que realizo en la ;
Institucién Educativa v V/ (“ 5
08 | ¢ Cémo calfficaria el grado de reconocimiento / 7 Z { \
09 [ La directora brinda confianza a los trabajadores de la > Y
institucion educativa. 14
10 [ ¢.En qué grado le parece que el docenle se siente / 7 v
motivado en la Institucién Educativa?
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Dimensioén: reciprocidad Si No si No T Si T No
,...1_3.4 Los directivos generan conflictos entre docentes v o
12 | Los miembros de la comunidad educativa estan :
| Organizados en equipo de ayuda mutua segu
b segun su afinidad | |/ i/ o 4
13 tl docente recibe buen trato por parte de su directora. Y/ 7 o
’14 Muestra cordialidad en todo momento hacia sus
' companeros de la institucidn educativa. v % v
15 | Recibe apoyo por parte de la comunidad educativa % ’ vV
Dimensién: participacion Si No | Si No | Si | No
16 | Se participa en definir los documentos de gestion y su
| ejecucion P o v
17 | ¢Como propicia la participacion el director en las V. e
| doliberaciones y decisiones entre docentes? e
18 1 En 1os grupos de trabajo se percibe una conflanza mutua | 7 v
19 | €1 director y docentes brindan su opinidn ‘clam y coherente / > J/
| cuando dialogan en la Institucion Educativa, !
20 | Como percibe usted la participacion de los docentes en las / y V/
reuniones educativas A
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( ~) Aplicable después de corregir ( )  Noaplicable ()

Apellidos y Nombres del juez validador. Dr. / Mg:

Wilmer  Albeds  Rebaza  dujan

D.N.I: 18055830

Especialidad

del

validador:

/agister on MMMM?)’I)
7

30 del 2019

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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Anexo 8: constancia de aplicacion de instrumento




Clima Institucional y su relacién con la calidad educativa en la
Institucién Educativa N° B0869-Conache, 2019
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"Pedagogia / educagio Social: teorias praticas:
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Repositorio Aberto da Universidade do Porto,
2014,
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