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La presente investigación donde se ha cumplido las normas establecidas en el grado general 

de grados y títulos de la Universidad César Vallejo lo solicita, y dejo en vuestra 

consideración el presente trabajo de tesis titulado. Marketing mix y Posicionamiento de la 

empresa Avinka S.A. - San Juan de Miraflores, 2018. Donde tiene la finalidad identificar la 

relación que existe entre las dos variables principales. 

Este trabajo de investigación se está aplicando un enfoque cuantitativo, y con diseño no 

experimental y se aplicó un estudio correlacional, donde se va determinar la hipótesis 

general, relacionando entre ambas variables de la empresa Avinka S.A. San Juan de 

Miraflores, 2018. 

 

 En este trabajo de investigación donde se presenta se busaca ajustar las diferentes exigencias 

que la universidad lo solicita. Para ello de manera voluntaria entrego el trabajo científico, en 

cual someto y pongo a la disposición, reuniendo los requisitos exigidos para la aprobación 

del trabajo para luego obtener el ansiado  título profesional de la carrera de administración 

de empresas. 
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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación de tesis fue orientada a establecer o correlacionar entre 

dos variables principales de tesis que son Marketing mix y Posicionamiento, donde iremos 

notando como se fue realizando, para ello se mencionara la población donde estuvo 

constituido por cien clientes mayoristas de la empresa, cabe mencionar que este trabajo fue 

realizado en el distrito de San Juan de Miraflores, uno de los tantos sucursales que tiene la 

empresa en la localidad de lima. Para esta investigación el autor que con que se está 

trabajando es el creador de la primera variable, McCarthy donde nos da conocer cuatro 

dimensiones importantes que nos permitirá medir y realizar el estudio adecuado de las cuatro 

P. Así mismo se consideró para la segunda variable a un reconocido autor Kotler quien nos 

brinda 4 importantes dimensiones que son: imagen, personal, ambiente y vínculo emocional. 

Para esta investigación de tesis se aplicó una metodología conocida que es la descriptiva 

correlacional y su diseño fue no experimental de corte transversal, así mismo se ha evaluado 

a cien clientes de la empresa Avinka en el cual tiene como unidad de análisis a cada cliente 

entrevistados. Para luego lograr obtener los resultados se utilizó la encuesta conformado por 

40 preguntas. Y la edad promedio de los clientes fue de 18 y 54 años, de cuales el 56% son 

de sexo masculino (hombres) y el 44% son de sexo femenino (mujeres). Así mismo para 

recolectar la información se empleó un cuestionario de 22 preguntas para aplicar a los 

clientes para la primera variable de marketing mix y se formuló 18 preguntas para la segunda 

variable de posicionamiento. Para ello se utilizó la técnica de encuesta con un instrumento 

de cuestionario de escala Likert que tuvo un total de 40 ítems que fueron verificados y dieron 

certeza al trabajo fueron los especialistas de un juicio de expertos de la carrera de 

administración. Luego para obtener los resultados del trabajo como paso fundamental se 

tuvo que procesar en el programa estadístico de SPSS, donde los resultados de coeficiente 

de correlación Rho nos dio como resultado de que si existe una correlación con resultados 

muy  positiva, dando así un resultado de 0.862 para el primer variable dando así un resultado   

son altamente correlacional entre ambas variables donde el nivel significativa bilateral es de 

0.000 de manera que se puede rechazar la hipótesis  para luego aceptar la hipótesis alterna 

dando así con los resultados favorables podemos decir que el Marketing mix se relaciona de 

manera significativa con el posicionamiento de la empresa Avinka. San juan de Miraflores, 

2018” 

 

Palabras claves: Marketing Mix,  Posicionamiento, Calidad de productos. 
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ABSTRACT 

Keywords: Marketing Mix, Positioning, Product quality 

 

 

This thesis research work was oriented to establish or correlate between two main thesis 

variables that are Marketing mix and Positioning, where we will notice how it was done, for 

this the population where it was constituted by one hundred wholesale customers of the 

company It should be mentioned that this work was carried out in the district of San Juan de 

Miraflores, one of the many branches that the company has in the town of Lima. For this 

investigation, the author who is working with is the creator of the first variable, McCarthy 

where he gives us four important dimensions that will allow us to measure and carry out the 

appropriate study of the four P. Likewise, the second variable was considered a renowned 

author Kotler who gives us 4 important dimensions that are: image, personal, environment 

and emotional bond. For this thesis research, a known methodology was applied, which is 

the correlational descriptive and its design was non-experimental cross-sectional, as well as 

one hundred clients of the Avinka company in which each unit interviewed has been 

evaluated as an analysis unit. To then obtain the results, the survey consisting of 40 questions 

was used. And the average age of the clients was 18 and 54 years, of which 56% are male 

(men) and 44% are female (women). Likewise, to collect the information, a questionnaire of 

22 questions was used to apply to the clients for the first marketing mix variable and 18 

questions were asked for the second positioning variable. For this, the survey technique was 

used with a Likert scale questionnaire instrument that had a total of 40 items that were 

verified and gave certainty to the work were the specialists of an expert trial of the 

management career. Then, in order to obtain the results of the work as a fundamental step, 

we had to process in the statistical program of SPSS, where the results of the correlation 

coefficient Rho gave us the result that if there is a correlation with very positive results, thus 

giving a result of 0.862 for the first variable giving a result, they are highly correlational 

between both variables where the bilateral significant level is 0.000 so that the hypothesis 

can be rejected and then accept the alternate hypothesis, thus giving the favorable results we 

can say that the Marketing mix is related significantly with the positioning of the Avinka 

company. San Juan de Miraflores, 2018. 
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