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 Resumen 

Esta investigación tiene como objetivo determinar el efecto del control interno del 

área de almacén en la rentabilidad de la empresa Textil Del Carmen SAC, Trujillo 

- 2015, para lo cual se elaboró un diseño no experimental de corte transversal, 

se tomó como población y muestra a la empresa Textil del Carmen SAC, 

mediante la realización del análisis de los documentos y la aplicación de una 

entrevista al gerente general y al jefe de almacén se identificó las deficiencias en 

las actividades del área de almacén y se encontró que las políticas están 

establecidas verbalmente, no se cuenta con un manual de organización y 

funciones. Existen una mala ejecución de los inventarios por no manejo del 

kardex, el inventario físico no se tiene un tiempo determinado y las 

capacitaciones al personal no son continuos; debido a esta mala gestión del 

almacén disminuyo la rentabilidad para este año 2015.  

Al finalizar la investigación se demostró el efecto positivo de la aplicación del 

control interno del área de almacén en la empresa Textil del Carmen SAC, ya 

que en los indicadores de rentabilidad se obtuvo un aumento para el año 2015 

con variación, la rentabilidad patrimonial S/. 0.09, rentabilidad del capital de S/. 

0.14, Utilidad neta de S/. 0.07, rentabilidad del activo de S/. 0.07 que demuestra 

que la mejora del control interno del área de almacén aumenta la rentabilidad de 

la empresa. 
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Abstract 

This research has as general objective to determine the effect of the internal control 

of the warehouse area on the profitability of the company Textil Del Carmen SAC, 

Trujillo - 2015, for which it was elaborated with a non-experimental cross-sectional 

design, was taken as population and Shows the company Textil del Carmen SAC, 

through the analysis of the documents and the application of an interview to the 

general manager and the warehouse manager identified the deficiencies in the 

activities of the warehouse area and found that the policies are established Verbally, 

there is no manual of organization and functions. There is a poor execution of the 

inventories for not managing the kardex, the physical inventory is not had a certain 

time and the trainings to the staff are not continuous; Due to this poor management 

of the warehouse decreased profitability for this year 2015. 

At the end of the investigation the positive effect of the application of the internal 

control of the warehouse area in the company Textil del Carmen SAC was 

demonstrated, since in the profitability indicators an increase for the year 2015 was 

obtained with variation, the return on equity S /. 0.09, return on capital of S /. 0.14, 

Net income of S /. 0.07, return on assets of S /. 0.07 which demonstrates that 

improving the internal control of the warehouse area increases the profitability of the 

company. 

Keywords: store, effectiveness, internal control, deficiencies, profitability. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


