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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado, presento ante ustedes la tesis titulada: Clima
institucional y satisfaccion laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local de la provincia de Junin — 2018, en cumplimiento del Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, para obtener el Grado
Académico de Doctor en Docencia y Gestion Educativa

Esta investigacion esta desarrollada en ocho capitulos:

Primer capitulo; Esta referido a la introduccion de la investigacion donde se
incluye realidad probleméatica, trabajos previos, teorias relacionadas al tema,
formulacion del problema, justificacion del estudio, hipotesis y los objetivos.

Segundo capitulo; Se considerdé el disefio de la investigacion, variables,
operacionalizacion, poblacién y muestra, técnica e instrumento de recoleccion de

datos, validez y confiabilidad, método de andlisis de datos y aspectos éticos.

Tercer capitulo; Aqui se presenta los resultados descriptivos de la
investigacion y la prueba de hipoétesis, en cada uno de ellos se considerd el
grafico que corresponde y la interpretacion respectiva. Cuarto capitulo trata sobre
la discusién de los resultados donde se interpreté y analizé los hallazgos de la

investigacion.

Quinto capitulo; conclusién. Sexto capitulo; Las recomendaciones se

adecuan a la realidad problemética.

Séptimo capitulo; el material bibliografico considerado en la investigacion
bajo las normas APA, en el octavo capitulo consideramos la propuesta que
permitira mejorara los resultados obtenidos en la investigacion y concluimos con

los Anexos; en ella se muestran las evidencias de la investigacion.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

El autor.
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Clima institucional y satisfaccion laboral en los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local de la provincia de Junin - 2018

RESUMEN

La investigacion presenta la siguiente hipotesis: Existe relacion directa entre clima
institucional y satisfaccion laboral en los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local de la provincia de Junin — 2018 y el objetivo fue determinar la
relacion que existe entre clima institucional y satisfaccion laboral en los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Junin -
2018

Se utiliz6 el método cientifico como método general, asi mismo como
método especifico se utiliz6 el método inductivo, hipotético — deductivo,
estadistico y el descriptivo. La investigacion es de tipo no experimental, con
disefio descriptivo correlacional, con una poblacion censal de 50 trabajadores de
la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Junin. En su ejecucion se
aplic6 el instrumento, cuestionario de preguntas para la variable Clima
Institucional con las siguientes caracteristicas: El instrumento estd compuesto por
20 items, dividido en 4 dimensiones (ldentidad institucional, relaciones
interpersonales, trabajo en equipo y normas de convivencia), mediante una escala

de tipo Likert de 3 puntos (ninguno, a veces, siempre).

El segundo instrumento para la variable Satisfaccién Laboral presenta las
siguientes caracteristicas: Es un cuestionario de preguntas compuesto por 20
items, dividido en 4 dimensiones (trabajo, recompensa, relaciones interpersonales
y estilo gerencial), mediante una escala de tipo Likert de 3 puntos (ninguno, a
veces, siempre). Al final de la investigacion se llego a la siguiente conclusion: que:
existe correlacion moderada estadisticamente significativa en la poblacién entre
clima institucional y satisfaccion laboral de los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Junin, puesto que rs calculada es mayor que rs tedrica
(0,67 > 0,28), en consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la

hipétesis alterna (Ha)

Palabras clave: Clima institucional y satisfaccion laboral.
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Institutional climate and job satisfaction in the workers of the Local
Educational Management Unit of the province of Junin - 2018

ABSTRACT

The research presents the following hypothesis: There is a direct relationship
between institutional climate and job satisfaction in the workers of the Local
Educational Management Unit of the province of Junin - 2018 and the objective
was to determine the relationship between institutional climate and job satisfaction
in the workers of the Local Educational Management Unit of the province of Junin
- 2018

The scientific method was used as a general method, as well as the specific
method was used the inductive, hypothetical - deductive, statistical and descriptive
method. The research is non-experimental, with descriptive correlational design,
with a census population of 50 workers of the Local Education Management Unit
of the province of Junin. In its execution, the instrument was applied,
guestionnaire questions for the institutional climate variable with the following
characteristics: The instrument is composed of 20 items, divided into 4 dimensions
(institutional identity, interpersonal relationships, teamwork and rules of

coexistence), through a Likert scale of 3 points (none, sometimes, always).

The second instrument for the variable Labor Satisfaction has the following
characteristics: It is a questionnaire composed of 20 items, divided into 4
dimensions (work, reward, interpersonal relationships and management style),
using a Likert scale of 3 points (none, sometimes always). At the end of the
investigation, the following conclusion was reached: that: there is a statistically
significant moderate correlation in the population between institutional climate and
job satisfaction of the workers of the Local Educational Management Unit of Junin,
since rs calculated is greater than theoretical rs (0.67> 0.28), consequently, the null
hypothesis (Ho) is rejected and the alternative hypothesis (Ha) is accepted.

Keywords: Institutional climate and job satisfaction
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Clima institucional e satisfagao no trabalho dos trabalhadores da Unidade
de Gestdo Educacional Local da provincia de Junin - 2018

RESUMO

A pesquisa apresenta a seguinte hipétese: Existe uma relacdo direta entre clima
institucional e satisfacdo no trabalho dos trabalhadores da Unidade de Gestéo
Educacional Local da provincia de Junin - 2018 e o objetivo foi determinar a
relacdo entre clima institucional e satisfagcdo no trabalho na regido. trabalhadores

da Unidade de Gestao Educacional Local da provincia de Junin - 2018

O método cientifico foi utilizado como método geral, assim como o método
especifico foi utilizado o método indutivo, hipotético - dedutivo, estatistico e
descritivo. A pesquisa € do tipo ndo experimental, com delineamento descritivo
correlacional, com populacdo censitaria de 50 trabalhadores da Unidade de
Gestao Educacional Local da provincia de Junin. Na sua execucéo, aplicou-se o
instrumento perguntas do questionario para a variavel clima institucional com as
seguintes caracteristicas: O instrumento é composto por 20 itens, divididos em 4
dimensdes (identidade institucional, relacdes interpessoais, trabalho em equipe e
regras de convivéncia), uma escala de Likert de 3 pontos (nenhum, as vezes,

sempre).

O segundo instrumento para a variavel Satisfacdo no Trabalho tem as
seguintes caracteristicas: Trata-se de um questionario composto por 20 itens,
divididos em 4 dimensfes (trabalho, recompensa, relacionamento interpessoal e
estilo gerencial), utilizando uma escala Likert de 3 pontos (nenhum , as vezes,
sempre). Ao final da investigacdo, chegou-se a seguinte concluséo: que: existe
uma correlacdo moderada estatisticamente significante na populacéo entre clima
institucional e satisfacdo profissional dos trabalhadores da Unidade de Gestéao
Educacional Local de Junin, jA que rs calculados sdo maiores que tedricos rs
(0,67> 0,28), consequentemente, a hipétese nula (Ho) € rejeitada e a hipétese

alternativa (Ha) é aceita

Palavras-chave: Clima institucional e satisfacao no trabalho
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