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Presentación 

 

Señores miembros del jurado calificador 

 

Demuestro la tesis titulado: “Engagement y desempeño laboral en una empresa privada de 

servicios de consultoría, Miraflores, Lima 2018”; en cumplimiento del Reglamento grados 

y títulos y Títulos de la universidad César Vallejo, para optar el grado académico de Bachiller 

en administración. El estudio tuvo como objetivo demostrar si existe relación entre 

engagement y desempeño laboral. 

La información se ha organizado en siete capítulos, teniendo en cuenta el esquema de 

investigación sugerido por la universidad en el primer capítulo, se expone la introducción. 

En el segundo capítulo se presenta el método, en el tercer capítulo se muestran los resultados. 

El cuarto capítulo aborda la discusión. En el quinto capítulo se precisan las conclusiones. En 

el sexto capítulo se adjuntan las recomendaciones. Finalmente se presentan las referencias y 

anexos. 

El estudio concluyo que existe relación entre engagement y desempeño laboral, es decir que 

el desarrollo del engagement significara un mayor desempeño laboral en la empresa privada 

de servicios de consultoría. 

Señores miembros del jurado espero que está investigación sea evaluada y merezca su 

aprobación. 

 

La autora. 
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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo: determinar la relación directa entre 

engagement y desempeño laboral; el diseño del estudio es, no experimental, transversal, de 

tipo aplicado con enfoque cuantitativo, el nivel es descriptivo correlacional. se analizó el 

engagement en sus dimensiones de vigor, dedicación y absorción, basadas en la visión de la 

psicología organizacional, así mismo el análisis del desempeño laboral bajo las dimensiones: 

desempeño de la tarea, civismo y la falta de productividad. 

  Los resultados fueron obtenidos del proceso de encuesta realizado al total de la 

población de analistas de la consultoría, la consistencia de los instrumentos resultó con el 

grado de alto y excelente de confiabilidad del coeficiente de alfa de Cronbach; además los 

análisis de las variables con el coeficiente Rho Spearman fueron directamente 

correlacionales, así mismo la medición de las variables demostraron la correlación directa, 

aceptando las hipótesis propuestas y el logro de todos los objetivos. 

Palabras claves: engagement y desempeño laboral 

Abstract 

 The present investigation like objective: to determine the direct relation between 

engagement and labor performance the design of the study is, not experimental, transversal, 

pf applied type with quantitative approach, the level is descriptive correlational. The 

engagement was analyzed in its dimensions of vigor, dedication and absorption, based on 

the vision of organizational psychology. otherwise. The analysis of work performance under 

the dimensions: task performance, citizenship and lack of productivity. 

 

 The results were obtained from the survey process performed to the total of the 

consulting analysts' population, the consistency of the instruments resulted with the high and 

excellent reliability degree of the Cronbach's alpha coefficient; besides, the analysis of the 

variables with the Rho Spearman coefficient were directly correlational, likewise the 

measurement of the variables demonstrated the direct correlation, accepting the proposed 

hypothesis and the achievement of all the objectives. 

 

Keywords: engagement and job performance


