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RESUMEN  

 

El estudio tuvo como propósito conocer la incidencia de la cultura tributaria en el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes de la Municipalidad 

Distrital de Castilla, por tal razón se desarrolló una investigación cuantitativa, de tipo 

aplicada, explicativa con diseño no experimental, transeccional correlacional / causal. Para 

la recopilación de datos se empleó una ficha de análisis documentario que permitió recoger 

información de los pagos de arbitrios municipales e impuesto predial de los años 2016 al 

2018 de la data de la municipalidad y un cuestionario para conocer aspectos sobre conciencia 

tributaria y conocimiento de normas tributarias, que se aplicó a una muestra de 195 

contribuyentes. Se probaron las hipótesis planteadas, concluyendo que la cultura tributaria 

incide significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los 

contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Castilla, lo que se evidencia en los altos 

porcentajes que incumplieron el pago durante los años 2016 al 2018. Como causas se 

establecieron, la ausencia de conciencia tributaria, debido a la carencia de una adecuada 

educación tributaria y el bajo grado de conocimiento de las normas relacionadas al pago de 

los tributos municipales y de las sanciones que se imponen por no cumplir con estos pagos 

provocados por las deficiencias que se presentan en el sistema de información tributaria de 

la Municipalidad Distrital de Castilla. 

 

Palabras clave: Cultura tributaria, cumplimiento de obligaciones tributarias, conciencia 

tributaria, arbitrios municipales, impuesto predial. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of the study was to know the incidence of the tax culture in compliance with 

the tax obligations of the taxpayers of the District Municipality of Castilla, for this reason a 

quantitative research of applied, explanatory type with non-experimental design, 

correlational transection was developed / causal. For the collection of data, a documentary 

analysis file was used to gather information on municipal tax payments and property tax 

from 2016 to 2018 of the municipality's data and a questionnaire to learn about aspects of 

conscience, taxation and knowledge of tax rules, which was applied to a sample of 195 

taxpayers, The hypotheses were tested, concluding that the tax culture significantly affects 

the tax obligations of the taxpayers of the District Municipality of Castilla, which is 

evidenced by the high percentages that failed to pay during the years 2016 to 2018. Causes 

were established, the absence of tax awareness, due to the lack of adequate tax education, 

and the low degree of knowledge of the rules related to the payment of municipal taxes and 

the penalties imposed for not complying with these payments for the deficiencies that are 

presented in the tax information system of the District Municipality of Castilla. 

 

Keywords: Tax culture, compliance with tax obligations, tax awareness, municipal taxes, 

property tax.


