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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar la viabilidad
determinar la viabilidad de mercado para la creacion de una empresa de transporte
maritimo de pasajeros en la bahia de Paita. La investigacion es de disefio no
experimental, transversal y descriptivo. Se emple6 la técnica de la encuesta, aplicAndose
un cuestionario a 22 administradores y jefes de operaciones de las empresas dedicadas al
servicio maritimo y portuario en el Puerto de Paita. Los resultados del estudio evidencian
que existe una demanda por el servicio de transporte de personas que no esta siendo
satisfecha, siendo sus principales requerimientos la rapidez, seguridad y formalidad del
servicio brindado. Los demandantes estan dispuestos en un 100% a hacer uso del servicio
de la nueva empresa. En cuanto a la oferta esta es muy reducida logrando cubrir un
promedio de 360 servicios anuales de los 1620 que se requieren por parte de las empresas
de servicio maritimo y portuario asentadas en la localidad. Se concluye afirmando que si

existe viabilidad de mercado para el negocio proyectado.

Palabras claves: Viabilidad, mercado, demanda, transporte maritimo, Paita.



ABSTRACT

The main objective of the present investigation was to determine the feasibility of
determining the market viability for the creation of a passenger shipping company in Paita
Bay. The research is non-experimental, transversal and descriptive. The technique of the
survey was used, applying a questionnaire to 22 managers and heads of operations of the
companies dedicated to the maritime and port service in the Port of Paita. The results of the
study show that there is a demand for the service of people transport that is not being
satisfied, being its main requirements the speed, security and formality of the service
provided. The plaintiffs are 100% willing to make use of the new company's service. In
terms of supply, this is very limited, managing to cover an average of 360 annual services
out of the 1620 that are required by maritime and port service companies based in the

locality. The conclusion is that if there is market viability for the projected business.

Keywords: Feasibility, market, demand, maritime transport, Paita.



