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servicio. 

RESUMEN 

“Gestión de Inventarios para mejorar la Calidad de servicio en la Signia Logistics 

S.A., Santa Anita, 2018.” cuyo objetivo general es determinar de qué manera la 

gestión de inventarios mejora la calidad de servicio en la empresa. El problema 

principal fue la pobre calidad de servicio que se ofreció a un cliente a 

consecuencia de una inadecuada gestión de inventarios, se tiene como 

dimensiones a la Fiabilidad, y nos va a permitir tener un mejor control de manejo 

de productos de alta rotación, en este caso son los de la clasificación A y B y al 

mal manejo de los pedidos para originando incomodidad y malestar a clientes de 

vuestra empresa, para este caso tenemos la dimensión capacidad de respuesta 

que nos va a permitir tener un mejor control de los despachos que se realizan a 

diario. Por esta razón el presente informe de investigación logra alcanzar el 

objetivo esperado, que fue como la gestión de inventarios mejora la calidad de 

servicio en la empresa.  

El objetivo de la investigación del presente trabajo de investigación fue de tipo 

aplicada ya que se basó a conocimientos teóricos para realizar la práctica, la 

técnica empleada fue análisis de datos y el instrumento usado fue la ficha de 

recolección de datos en cuadros de excel. Las validaciones que se hicieron a lo 

largo del trabajo fueron realizadas a través del juicio de los expertos a los cuales 

se les hicieron las debidas consultas. Por último, para el análisis de los datos se 

empleó el programa estadístico SPSS 24, con en el cual se estudiaron los datos 

cuantitativos usados para que posteriormente se puedan analizar y determinar 

si cumplieron con el objetivo planteado.  

Los datos que resultaron de esta informe investigación conducen a una 

conclusión que determino que la gestión de inventarios mejora la calidad de 

servicio en la empresa Signia Logistics S.A. La media del indicador fiabilidad 

antes del estudio de calidad de servicio era de 94.5%, y la media del indicador 

fiabilidad después aumentó a 99.7%. Así mismo obtuvimos el resultado para el 

indicador de capacidad de respuesta de la calidad de servicio de 97.2% y 

después de la aplicación de inventarios aumentó a 99.9%. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the research of this research work was of applied type 

since it was based on theoretical knowledge to perform the practice, the 

technique used was data analysis and the instrument used was the data 

collection form in excel tables. The validations that were made throughout 

the work were made through the judgment of the experts to whom the due 

consultations were made. Finally, the statistical program SPSS 24 was 

used to analyze the data, with which the quantitative data used were 

studied so that they could later be analyzed and determined if they met the 

stated objective. 

The data that resulted from this research report leads to a conclusion that 

determined that inventory management improves the quality of service in 

the company Signia Logistics S.A. The average of the reliability indicator 

before the service quality study was 94.5%, and the average of the 

reliability indicator later increased to 99.7%. We also obtained the result 

for the service quality response indicator of 97.2% and after the application 

of inventories increased to 99.9%. 

Keywords: Inventory management, Inventory accuracy, Quality of service..

"Inventory Management to improve the quality of service in the Signia 

Logistics S.A., Santa Anita, 2018." whose general objective is to determine 

how the management of inventories improves the quality of service in the 

company. The main problem was the poor quality of service that was 

offered to a client as a result of inadequate inventory management, it has 

reliability dimensions, and it will allow us to have better management 

control of high turnover products, in this case is the classification A and B 

and mishandling orders to cause discomfort and discomfort to customers 

of your company, for this case we have the capacity of response dimension 

that will allow us to have better control of the shipments that They are 

made daily. For this reason, this research report achieves the expected 

objective, which was how inventory management improves the quality of 

service in the company. 



 


