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RESUMEN

El desarrollo de la presente tesis se titula. Aplicacion de la metodologia PDCA
para mejorar la productividad del personal de digitalizacion de actas electronicas
del moédulo control de imagenes en la SGPRC-GPRC- RENIEC —-LIMA- SAN
BORJA 2015.Cuyo objetivo fue analizar la aplicaciéon de la metodologia PDCA
para mejorar la productividad del personal de digitalizacion de actas electronicas
del modulo control de imagenes en la SGPRC- GPRC-RENIEC.

(Deulofeu, J.2012) La metodologia PDCA esta compuesta de cuatro fases
utilizadas en esta investigacion que son: Planear, hacer, verificar, actuar. Ademas
(Gutiérrez, H. y De la Vara ,R.2009) Productividad, estd compuesta de dos
componentes: eficiencia y eficacia.

El disefio de la investigacion es cuasi experimental de serie cronoldgicas de un
solo grupo con medicién antes y después ,de tipo cuantitativo, la poblacion del
estudio estuvo conformada por los datos tomados a las 20 personas de
digitalizacion de actas electronicas del mddulo control de imagenes de la
SGPRC,cuyos datos fueron procesados de forma mensual a lo largo de 6 meses
por lo tanto la poblacién es de 6 meses , la muestra se utilizé el 100% de la
poblacién cual es de 6 meses .La técnica aplicada fue el analisis de los datos
cuyo instrumento de medicién es la ficha de recoleccién de datos donde se
registr6 el historial de los datos evaluados. La estadistica descriptiva media
(media, mediana, desviacion estandar, normalidad y varianza) e inferencial (la
prueba de T- Student y la comparacion de medias) son métodos utilizados para la
obtencion de los resultados de la cual se elabor6 la discusién, conclusion y

recomendacion.

Finalmente, la aplicacién de la metodologia PDCA mejor6 la productividad del
personal de digitalizacion de actas electronicas del modulo control de imagenes
en la SGPRC-GPRC-RENIEC-LIMA-San Borja 2015, el promedio de la
productividad se logr6 mejorar 25.09 a 35.99, lo que demuestra una mejora
10.89, como resultado de la eficiencia de un 87.42% a 91.61 % ,eficacia de un
55.88% a 84.02% en la variable productividad del personal de digitalizacion de
actas electronicas .

Palabras Claves : Metodologia PDCA , Productividad , Eficiencia , Eficacia , Sub
gerencia de proceso de registros civiles ,Registro Nacional de Identificacién y
Estado Civil.
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ABSTRACT

The development of this thesis is titled. Aplication of the PDCA methodology to
improve staff productivity scanning electronic records of image control module in
the image in the SGPRC-GPRC-RENIEC-LIMA-SAN BORJA 2015 .Whose
objective was to analyze the implementation of thePDCA methodology to improve
staff productivity scanning electronic records of image control module in the
SGPRC-GPRC-RENIEC .

(Deulofeu,J 2012) The PDCA methodology consists of four phases used in this
research are : Plan ,do , check ,act. In addition.

(Gutiérrez , H. and De la Vara , R.2009) Productivity , consists of two componets:
efficiency and effectiveness.

The research design is quasi-experimental time — series of one grupo
measurement before and after ,quantitative , the study population consiste of data
at 20 persons scanning electronic records control images SGPRC , whose data
were processed on a monthly basic over 6 months , the sample 100% of the
population which is 6 technical months .The applied was used was the analysis
of the data measuring instrument which is data collection sheet where the
history of the evaluated data was recorded.(Mean , median , standard deviation,
normality and variance )and inferential (T Student test and comparison of means)
average descriptive statistics are methods used to obtain the results of that

discussion , conclusion was drawn and recommendation .

Finally ,the application of the PDCA improved staff productivity scannig electronic
records of image control module in the SGPRC-GPRC -RENIEC-LIMA —SAN
BORJA 2015,average productivity was improved 25.09 to 35.99 demonstrating an
improvement 10.89 as a result of the efficiency of 87.42% to 91.61%
effectiveness 55.88% to 84.02% to the variable productivity scanning electronic

records process.
Keyword : Methodology PDCA, Productivity, Efficiency and Effectiveness ,

process management Sub Civil registries , National Registry of identification and

Civil status.
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