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RESUMEN
Esta investigacion se desarroll6 con el objetivo general de determinar la influencia del
Gobierno Electronico en gestion de procedimientos de seleccion de proveedores, Empresa
Prestadora de Servicios Saneamiento, Lambayeque, 2018. La investigacion intenta
responder a problemas fundamentales o tedricos y esta orientada a describir y explicar la
realidad observada, en busca de principios y normatividad que permitan estructurar una
teoria cientifica. El tipo de investigacion es el no experimental, el disefio es correlacional
causal de corte transaccional o transversal. La poblacidn esta conformada por 30 servidores,

la muestra estuvo constituida por el total de la poblacion por ser esta pequefia.

Los métodos de investigacion aplicados fueron el deductivo, inductivo y analitico. Se han
empleado como instrumentos dos cuestionarios confiables y debidamente validados para la
recoleccion de datos de las variables en estudio y se procesd la informacion a través del
software de estadistica para ciencias sociales (SPSS v. 24), los resultados son presentados
en tablas y figuras estadisticas y se concluye que los encuestados perciben la existencia de
una influencia alta y significativa entre las dos variables investigadas confirmandose nuestra
hipotesis de investigacion y logrando nuestro objetivo general (r=,818y Sig.=,000), que el
nivel de gobierno electronico es predominantemente Muy bajo y Bajo con 40.0%
(12encuestados) en ambos niveles seguido del nivel Medio con 20.0% (6 encuestados) y el
nivel de procedimientos de seleccion de proveedores es predominantemente Medio con
66.7% (20 encuestados) seguido del nivel Bajo con 30.0% (9 encuestados), luego el nivel
Alto con 3.3% (1 encuestado)

Palabras clave: Gobierno Electronico, procedimientos de seleccion, de proveedores
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ABASTRACT

This research was developed with the general objective of determining the influence of
Electronic Government in the management of supplier selection procedures, Sanitation
Services Provider, Lambayeque, 2018. The research tries to answer fundamental or
theoretical problems and is oriented to describe and explain the observed reality, in search
of principles and normativity that allow structuring a scientific theory. The type of research
is non-experimental, the design is causal correlational transectional or transversal. The
population is made up of 30 servers the sample was constituted by the total of the population
for being this small

The applied research methods were deductive, inductive and analytical. Two reliable and
properly validated questionnaires were used as instruments for data collection of the
variables under study and the information was processed through statistical software for
social sciences (SPSS v. 24), the results are presented in tables and figures statistics and it is
concluded that the respondents perceive the existence of a high and significant influence
between the two variables investigated, confirming our research hypothesis and achieving
our general objective (r =, 818y Sig = .000), that the level of electronic government is
predominantly Very Low and Low with 40.0% (12 respondents) in both levels followed by
the Medium level with 20.0% (6 respondents) and the level of provider selection procedures
is predominantly Medium with 66.7% (20 respondents) followed by the Low level with 30.0
% (9 respondents), then the High level with 3.3% (1 respondent)

Keywords: Electronic Government, selection procedures, suppliers



l.- INTRODUCCION

En la actualidad se ha dado un desarrollo significativo en las tecnologias de
informacidn y comunicacion, generando un fuerte impacto en los diferentes &mbitos de la
vida cotidiana y en la actividad econdmica de las distintas sociedades. El uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC’s), particularmente la Internet, es una
herramienta para alcanzar un mejor gobierno. El gobierno electronico se refiere al uso de
tecnologias de informacion por parte de las agencias gubernamentales que tienen la habilidad
de transformar las relaciones entre los ciudadanos, los negocios y otros brazos del gobierno.
El Estudio de las Naciones Unidas sobre el gobierno electrénico, 2012, concluye que muchos
han puesto en marcha iniciativas de gobierno electronico, asi como aplicaciones de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para el pueblo, con el fin de mejorar la
eficiencia del sector publico y simplificar ain mas los sistemas de gobernanza a favor del
desarrollo sostenible. La evaluacion de avance del Estudio de las Naciones Unidas 2012
indica que los paises a la vanguardia paulatinamente se van dando cuenta de que el gobierno
electronico trasciende de la prestacion de servicios a un marco de crecimiento inteligente,
inclusivo y sostenible para las futuras generaciones. En los paises con esa tendencia, sigue
dominando un enfoque de integracion institucional combinado con una orientacion al
cliente.

En la mayoria del mundo, la forma de las contrataciones de bienes, servicios y obras,
estdn siendo usados en las mejores administraciones publicas. Los funcionarios de
contrataciones deben estar més calificados acompafiados por un buen soporte de sistemas de
gestion y tecnologia. Esta tendencia hacia un mejor desempefio y resultados exige que la
toma de decisiones se asiente en una gestion basada sobre todo en la informacion mas que
en procesos detallistas y controles. Las administraciones lideres en el mundo han dejado de
lado la vision de las contrataciones como actividades reguladoras y han pasado a la vision
de las contrataciones como soporte eficiente y practico del buen gobierno. Bajo esta
orientacion, las contrataciones publicas son el sostén y la garantia para la creacion de
politicas, procesos y herramientas de gestion, asi como para la aplicacion de mayor
experiencia y nuevas tecnologias que impulsan el buen desempefio gubernamental y el
impacto efectivo en la sociedad.

En el mundo actual, es imposible que las contrataciones sean transparentes y
eficientes sin apoyo tecnoldgico y uso inteligente de la informacion. No cabe duda de que el

buen gobierno se ve significativamente fortalecido por la propagacion de la tecnologia



informatica y el uso de la informacion. Se fortaleceran las contrataciones con métodos
electronicos en todos los &ambitos del Gobierno.

Debemos de tener claro que las compras y contrataciones publicas constituyen un
factor importante para que las Empresas de la Administracion Publica puedan cumplir con
los objetivos institucionales encomendados por el ordenamiento juridico nacional. En efecto,
garantizar que las Empresas obtengan bienes, servicios y obras de la calidad requerida, en
forma oportuna y a precios o costos adecuados no sélo repercute de manera significativa en
el desarrollo nacional; sino también fortalece al sector privado, articula la creacion de nuevos
puestos de trabajo y puede, asimismo, constituir un instrumento que permita distribuir la
riqueza de forma mas eficiente.

Sobre el inicio de la implementacion del Gobierno Electrénico en el Peru, se han
identificado cuatro etapas: la primera etapa fundacional denominada «Los primeros pasos»
del 2000 al 2003; la segunda etapa institucional denominada «Institucionalizacion y
organizacion» del 2004 al 2005; una tercera etapa denominada «Consolidacion» del 2006 al
2011, y finalmente, la cuarta etapa denominada «Gobierno Electrénico en marcha,
considerada desde el 2012 en adelante.

Se pueden identificar iniciativas de Gobierno Electrénico que tienen por finalidad
brindar, por medio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion - TIC, servicios
publicos y de informacidn especificamente dirigidos a empresas. Por ejemplo, el portal del
Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE).

El Gobierno Electrénico en el Per( tomando en cuenta acciones previas a la creacion
de la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informéatica (ONGEI) y una propuesta de
clasificacion en etapas posteriores; inicia su desarrollo en el Gobierno Transitorio del
Presidente Valentin Paniagua (2000-2001) y los Gobiernos de los Presidentes Alejandro
Toledo (2001-2006), Alan Garcia Pérez (2006-2011) y con el Presidente Ollanta Humala
Tasso (2011-2016).

En esta Gltima decada, el proceso de modernizacion y gestion del Estado esta
relacionado con los cambios efectuados en el aparato publico y el uso del enfoque de
politicas publicas dentro de la filosofia de la Nueva Gestion Publica (NGP). Estas reformas
buscan un Estado maés eficiente y cercano al ciudadano. Este proceso involucra las politicas
de descentralizacion del Estado, la generacion de espacios de participacion ciudadana, las
reformas en la estructura y funcionamiento del Estado, la reingenieria de los procesos

administrativos.



En este escenario surge la necesidad y el interés manifiesto del Peru por reformar el

Estado, fomentar la transparencia y mejorar la gestion publica.
Por otro lado, se establecen los lineamientos de politicas generales para la masificacion del
Internet en el Peru a partir del afio 2001. En consecuencia, estos factores dieron lugar al
planteamiento del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), como
medio para mejorar la gestion en el Estado.

A través del Gobierno Electronico, se promueve el desarrollo econémico abierto y

transparente, una gestion publica competitiva y libre de corrupcion.
El uso adecuado del SEACE, instrumento electronico de las contrataciones publicas, permite
a las empresas y publico en general participar en los procesos de seleccion de bienes,
servicios, obras y consultorias, fomentando la oportunidad de negocio y emprendimiento
con el Estado, son mas de 80 mil millones de soles que el Estado demanda cada afio. Con un
adecuado uso de este sistema se facilita enormemente las oportunidades.

Como avance del Gobierno Electronico, en setiembre del 2017, se incorpora la
obligatoriedad para las Empresas del Estado el utilizar el procedimiento de Adjudicacion
Simplificada en forma electrénica para la contratacion de bienes, servicios en general y
consultorias en general; con el fin de que exista mayor transparencias y eficacia en las
contrataciones que realicen las Empresas de los tres niveles de gobierno.

Actualmente en la Empresa Prestadora de Servicios Saneamiento, Lambayeque, l0s
procesos de contrataciones publicas son lentos e ineficientes y no proveen informacion (til
sobre su desempefio, sus resultados y su impacto. Por esta razdn, creemos que no se esta
cumpliendo eficazmente con la mision de esta Empresa de contribuir a mejorar la calidad de
vida de la poblacion de Lambayeque, brindando servicios de saneamiento eficientes y de
calidad que ayuden a preservar el medio ambiente obteniendo niveles de rentabilidad que
permitan su desarrollo empresarial y de su personal. En consecuencia estamos convencidos
de que esta Empresa debe estar mads comprometida con la introduccion de nueva tecnologia
en este campo, para el fortalecimiento del sistema de contrataciones electronicas de
adquisiciones. Pensamos que la tecnologia informatica y una estrategia sélida para el uso
de la informacién automatizaran muchos de los procesos mas rutinarios de las
contrataciones. A la vez lograran que la toma de decisiones sea informada, para incrementar
la competencia, reducir los costos, elevar la eficiencia e incrementar el impacto. La

tecnologia de la informacion también abordara la mayoria de los requerimientos de



seguimiento, evaluacion y control necesarios para tener un procedimiento de seleccion de

proveedores mas efectivo y para fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas.

Como antecedentes Uutiles a nuestra investigacion podemos mostrar
investigaciones realizadas en el ambito internacional, nacional y local:
Girén Umafa, (2013). “Gobierno Electronico y acceso a la Informacion”, El Salvador.
Trabajo cuyo contenido se fundamenta en la base de un gobierno como plataforma para el
acceso a la informacion a partir de la implementacion de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica de abril del afio 2011, que indica al Estado efectuar las acciones correspondientes
para garantizar su cumplimiento. La implicancia de trabajar en distintas &reas internas,
creando unidades de informacién y respuesta. Aborda el inventario de informacién de las
instituciones, la elaboracién de los diversos procedimientos para la atencién a los usuarios,
para fortalecer e integrar las diferentes areas tales como: &rea de planificacion, area de
finanzas, area de adquisiciones, area de computo e informética, area de recursos humanos,
area de comunicaciones y relaciones publicas, area de legal o juridica, entre otras, las que
tienen que ver con el procesamiento de informacion para acceso publico. Comprende
modificacion de las conductas, los procedimientos y los comportamientos culturales y
organizacionales de las diversas instituciones, las que son un reto que tienen los organismos
publicos para hacer transparente las gestiones gubernamentales, especialmente las instancias
del Ejecutivo, fomentando el impulso de los sitios web como una ventana al servicio de la
ciudadania en general.
Alcaide (2012) “E-Gobierno e Informacion Financiera, estudio meta-analitico de los
determinantes de la divulgacion y sus efectos moderadores”, Universidad Granada,
Departamento Economia Financiera y Contabilidad, Tesis Doctoral. Granada, Espafia.
Esta tesis describe los esfuerzos iniciados por las Administraciones Publicas, a efectos de la
implementacion de las TICs, y los beneficios practicos que brinda el Gobierno electrénico.
Profundiza en los factores fundamentales que subsisten a un mayor nivel de divulgacién de
la informacion econdmica-financiera de las Administraciones Publicas, analiza los
incentivos fundamentales que fomentan la divulgacion y las conclusiones que han
desarrollado distintas investigaciones, explicando los factores mas importantes que influyen
en las decisiones adoptadas por los gestores publicos sobre las estrategias politicas de

transparencia informativa y responsabilidad publica.



Riera (2011), en su Tesis: “El portal de Compras Publicas, Analisis del Sistema actual y
posibles alternativas para mejorar la Contratacion Publica a través de este Sistema”,
Universidad Tecnica Particular de Loja, Ecuador. Para optar el Titulo de Magister en
Derecho Administrativo, el objetivo general de la tesis es estudiar los procesos de
contratacion publica que se difunden en el portal de compras pablicas, de qué manera
perciben las Empresas contratantes y los contratistas, para poder determinar los problemas
principales para producir soluciones que se adapten a la realidad nacional.

El autor manifiesta que los recursos publicos deben ser utilizados de acuerdo a la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, correspondiente a los contratos de
arrendamiento, prestacion de servicios, bienes, consultorias y ejecucion de obras. Los
proveedores deben cumplir requisitos para poder proveer bienes y servicios y poder contratar
con el Estado. Se concluye gue el tiempo que se toma en la aplicacion del uso del portal para
que el proveedor se registre y envie la oferta técnica y la oferta y porcentaje de valor de
agregado a través del sistema seria de 30 dias en ser adjudicado por lo que recomienda que
las especificaciones técnicas deben estar bien definidas.

Martinez (2012), en su Tesis: “Analisis de las Compras y Contrataciones Gubernamentales
en la Republica Dominicana, 2004-2011”: Debilidades y Fortalezas, Universidad de
Salamanca, Espafia. Para optar el Titulo de Master en Derecho de la Administracion del
Estado, concluye que es importante que se publiquen los concursos para que exista
transparencia en el proceso y el cumplimento de la ley. La Replblica Dominicana, se
asegura, es un pais que disfruta de leyes modernas de derecho administrativo, el Estado
dominicano busca es establecer un nuevo instrumento; se hace  importante dictar una
nueva ley para que el marco juridico, sea homogéneo, en las compras y contrataciones
publicas nacionales e internacionales. Recomienda establecer o adicionar un sistema
informéatico al Sistema Integrado de Gestién Financiera-SIGEF, para localizar los
fraccionamientos que puedan ocurrir.

Garcia (2013). “Disefio de una propuesta de gobierno electronico para mejorar la gestion
gubernamental del Gobierno Regional de Lambayeque”.

Esta referida al enfoque del gobierno electrénico surgida como una necesidad de orden
tecnoldgica para poder dirigir y pasar las funciones y procesos diversos de un gobierno
publico tradicional hacia la modernidad tecnologica mediante un portal web de tal forma
gue permita interactuar con los ciudadanos, mejorando la comunicacion y fomentando la

transparencia. En el estudio del portal web del Gobierno Regional de Lambayeque se



detectaron ciertas deficiencias tales como un lenguaje un poco confuso, no reflejaba un
nivel de transparencia, existiendo solo algunos tramites que se pudieran efectuar a traves
en la web y la falta de adecuada y completa informacién y no contando con actualizacion
continua. Se plantea un modelo de enfoque basado en e-~goverment del modelo de Layne y
Lee de manera que el traslado a la fase tercera de este enfoque pueda optimizar la
comunicacion e interaccion entre el gobierno y los usuarios. Para realizarlo se trabajé en un
estudio de los diferentes aspectos sobre el Gobierno regional local, sobre otros gobiernos
nacionales, y de la revision de algunos estudiosa nivel mundial, elaborando un plan adecuado
de implementacién de gobierno electronico con un modelo de portal web que permita
alcanzar estos aspectos y conseguir una mejora en la comunicacién gobierno-ciudadano.
Mesa (2013) “E-Boletin Legal de Gobierno Electronico Peru”, Division de Gobierno
Electrénico, Perl. Referido a la interoperabilidad en el Estado. De mucha importancia para
el desarrollo del Gobierno Electronico en el Per( ya que constituye un mecanismo que
permita la coordinacién efectiva entre las Empresas del gobierno, de tal forma que permita
brindar mejores servicios al ciudadano. La interoperabilidad es una plataforma de gestion de
la informacion y en la medida que las Empresas acuerden poder compartir informacion y
que esta sea gestionada adecuadamente se podra brindar mas y mejores servicios orientados
a la ciudadania.

Valdez (2014). “Los e-municipios de Lima: Gobierno abierto y Gobierno electronico”,
Investigacion referida a el gobierno electronico y el gobierno abierto como conceptos
nuevos que van teniendo impacto en la gestion publica. Define una vision a futuro, que
constituye un reto y considera una meta de que los gobiernos locales del Pert puedan cumplir
con la Ley de transparencia.

La investigacion efectlia una medicion de como estan operativizando los conceptos y planes
de gobierno abierto y gobierno electrénico en los diferentes distritos de Lima Metropolitana
a través del portal de transparencia. Ejecuta una evaluacion mediante la herramienta de
control semaforo a cada uno de los portales web de los municipios de Lima Metropolitana.
La evaluacion mide si los municipios cuentan con portal web, si los municipios cuentan con
enlace, boton o link que direcciona hacia el portal transparencia, si existe informacion
actualizada del gobierno en el portal transparencia dirigida desde el botdn de Planeamiento
y Organizacion y si cuenta con planes de gobierno respecto al gobierno abierto, gobierno

electrénico o plan informatico.



Valle (2015). “Percepcion de los usuarios hacia un modelo online e-government en la UGEL
306 Rioja - afio 2015”. Universidad Particular Antenor Orrego. Tesis para obtener el titulo
profesional de licenciado en administracion. Esta tesis analiza la percepcion de los usuarios
hacia un modelo online e-Government en esta Unidad de Gestion Educativa, enfocada al
personal administrativo y docente, como un modelo nuevo de gestidn publica estatal que
se dedica a mejorar la calidad del servicio para los usuarios mediante el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion. Es una investigacion de disefio tipo
descriptivo, detallando los elementos que la conforman, reconociendo sus elementos en la
realidad del sector educativo y la disposicion de los usuarios acerca de la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas con el fin de efectuar gestiones y diversas transacciones con la
institucion y los diferentes elementos y aspectos sobre la calidad del servicio. Se explica
el orden en que los usuarios clasifican y agrupan estos aspectos: la reduccién de los tiempos
de respuesta y agilizacion, la disminucién de costos de operacion, mejora en cuanto a la
transparencia en la gestion publica y el acercamiento de la administracion publica con el
ciudadano, fundamentandose en la tecnologia puesta al servicio de las personas.
Chuquiruna (2016). “Redes sociales de internet como herramienta alternativa de seleccion
de personal de las municipalidades distritales de la provincia de Ascope”. Universidad
Nacional de Trujillo. Tesis. Trujillo, Pera.

La investigacion tiene como objetivo determinar si las redes sociales de internet pueden
constituir una herramienta alternativa de seleccion de personal en las municipalidades
distritales de la provincia de Ascope. Para ello se tomd como referencia el proceso selectivo
establecido segun normatividad vigente. Se desarrollé el estudio en 4 municipalidades
distritales. EI método aplicado es de investigacion inductivo. Determinando luego del
analisis y el procesamiento de la informacidn que las redes sociales de internet si constituyen
herramientas alternativas de seleccion de personal en las municipalidades distritales de la
provincia de Ascope.

En cuanto a fundamentos, teorias y enfoques empezaremos manifestando que el
Gobierno Electronico denominado también Gobierno Digital es un potenciador de sinergias
entre gobierno, ciudadanos y empresas, que mediante el uso de informacion especializada,
de herramientas innovadoras y de su comunidad contribuyan a mejorar las estrategias
digitales publicas. En tal sentido para esta investigacion se ha tenido en cuenta las
Tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) definidas como un término que

es usado para designar lo referente a la informatica conectada a Internet y su aspecto social.



Las nuevas y modernas tecnologias de la informacion y comunicacion se refieren a las
innovaciones tecnoldgicas y las herramientas adecuadas que permiten el mejor
funcionamiento de la sociedad. EI gobierno electronico es un adecuado y buen ejemplo de
la influencia de los TIC en la sociedad.

Las tecnologias de la Informacion y Comunicacion comprenden las herramientas
informaticas y computacionales que se encargan de procesar, de almacenar, de sintetizar, de
recuperar y de presentar informacion representada de la mas diversa y variada forma. Viene
a ser el conjunto de las herramientas, canales y soportes usados para el manejo y acceso
adecuado a la informacion, usados para registrar, almacenar y difundir informacién,
especialmente mediante la web.

Las TIC vienen a conformar los medios y no los fines. Vienen a ser herramientas y

materiales que van a facilitar las distintas formas de aprendizaje, con diversos estilos y
formas de comunicacién e interaccion.
También tenemos la dimension interaccion fase en la que se generan las primeras
interacciones o interrelacion entre los ciudadanos y las empresas con el gobierno. Se
incluyen los procesos gubernamentales considerando su mejoramiento y simplificacion, y se
abren e implementan algunos canales de comunicacién para los ciudadanos, empresas y con
el mismo gobierno. Otra dimension que se tiene en cuenta es la Transparencia necesaria lo
cual es garantizada al utilizar el procedimiento de Adjudicacién Simplificada en forma electrénica
para la contratacion de bienes, servicios y consultorias en general; en el marco de la obligatoriedad
para las Empresas del Estado de que exista mayor transparencias y eficacia en las
contrataciones que realicen las Empresas de los tres niveles de gobierno. Finalmente la
Transaccion como fase para completar tramites y efectuar el pago de tasas e impuestos por
intermedio de la implementacion del medio de pago virtual (Tarjetas de crédito o de débito),
incrementando la productividad y la participacion de los ciudadanos.

Sobre el procedimiento de seleccion de proveedores diremos que son procesos
técnicos a traves del cual se efectda la contratacion de bienes, servicios, obras, consultoria,
siguiendo un conjunto de acciones técnicas administrativas y juridicas, requeridas por las
dependencias para el logro de sus objetivos y alcance de sus metas, teniendo en cuenta el
presupuesto asignado. Los contratos mediante los cuales el Estado requiere ser provisto de
bienes, servicios u obras necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asumiendo el
pago del precio o de la retribucion correspondiente y las demas obligaciones derivadas de la
calidad de contratante. Recuperado del Congreso de la Republica del Peru. (3 de junio de



2019) Articulo 2 [Titulo I]. Texto Unico Ordenado de la Ley Adquisiciones del Estado.
[1017-2008-EF]. DO: EIl Peruano.

En este sentido hemos considerado la etapa de programacion y actos preparatorios el
cual empieza desde el requerimiento de las areas usuarias acompafiando los términos de
referencia o de especificaciones para los servicios o bienes.

El proceso de seleccién es una etapa dentro del proceso de contratacion que tiene
como finalidad que la Empresa seleccione a la persona natural o juridica que presente la
mejor propuesta para la satisfaccion de sus necesidades, para lo cual, debera seguirse el
procedimiento establecido en la normativa sobre contratacion publica.

Marco Normativo, abarca aspectos como proveen los bienes y la prestacion de
servicios de acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado, respetan los plazos estipulados
en la ley o han sido sujetos de sanciones por el Tribunal del OSCE, atienden a servicios de
consultores de obras en concordancia con los pardmetros legales, manejan el
aprovisionamiento de acuerdo a lo decretado en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, elaboran directivas internas de buenas practicas relacionados a los
procedimiento legales, ejecutan las obras de acuerdo a la programacion de inversiones y al
Presupuesto Institucional Modificado - PIM, aprobada mediante Resolucion Directoral
Ejecutiva, cuentan con asesores legales con experiencia en el area, establecen mecanismos
de absolucion de orientacion a los trabajadores y usuarios de la institucién en materia de
abastecimiento.

Ejecucion contractual abarca aspectos que tienen que ver con la suscripcion de los
contratos en los plazos y procedimientos legales, consideran las garantias correspondientes,
Precisan los adelantos, adicionales y reducciones, consideran penalidades, consideran la
subcontratacion de acuerdo al tipo de proceso, recepcionan dando la conformidad del
servicio, bienes y obras, realizan la estandarizacion de un bien o servicio de una determinada
marca cuando garantiza la funcionalidad y operatividad del equipo.

En esta fase se cumple lo acordado. Una vez consentida la buena pro, se realiza el
perfeccionamiento del contrato en los plazos y procedimientos legales establecidos.

Las disposiciones que se deben tener en cuenta son la Constitucion Politica del Peru-
1993, Ley 30518 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2019, Decreto
Legislativo 1017, Ley de Contrataciones del Estado que ha sido derogada con la Ley 30225,
publicada en el Diario Oficial EI Peruano el dia 11 de julio de 2014 y entré en vigencia el
09 de Enero del 2016, Reglamento de la Ley 30225, aprobado por Decreto Supremo N° 350-



2015-EF, Directiva N° 009-2012-OSCE/DC, Directiva N° 011-2016-OSCE/DC. Decreto
Legislativo 1018, crea la Central de Compras Publicas — Peri Compras, Ley N° 30225 y su
modificacion efectuada mediante Decreto Legislativo N° 1341, publicada el 07 de Enero del
2017.

Los procedimientos de seleccion, tiene las siguientes etapas: convocatoria, registro
de participantes, formulacion de consultas y observaciones, absolucion de consultas y
observaciones, integracion de bases, presentacion de ofertas, calificacion de ofertas,
evaluacion de ofertas, otorgamiento de la buena pro, consentimiento de la buena pro y
perfeccionamiento del contrato, o de ser el caso desierto el procedimiento.

En todo procedimiento de seleccidn la certificacion presupuestal debe mantenerse
desde la convocatoria hasta la suscripcion del contrato; asi también el Registro Nacional de
Proveedores —RNP, debe estar vigente desde la fase de registro de participantes hasta la
suscripcion del contrato.

Finalmente diremos que esta investigacion se realiz6 teniendo en cuenta el
paradigma positivista o empirismo, es el paradigma dominante en algunas comunidades
cientificas, el mundo natural tiene existencia propia, esta gobernado por leyes, utiliza la via
hipotético — deductiva. EI paradigma positivista se caracteriza porque hay relacion del
investigador con el objeto de estudio, la estadistica es una medida de cuantificar, verificar y
medir todo, controla el estudio de los fendmenos, se basa en las semejanzas.

Ramos (2015), “Los Paradigmas de la Investigacion Cientifica”, en su libro explica que el
positivismo, post-positivismo, teoria critica y constructivismo son los paradigmas que
sustentan la investigacion cientifica. Es importante que un investigador sepa en cuél de ellos
se posiciona para poder tener claridad en la concepcion de la realidad de su fendmeno de
estudio, la relacién que debe mantener con el fendmeno de interés y la metodologia que debe

seguir para responder a las preguntas de investigacion propuestas.

En este contexto planteamos el problema interrogativamente ¢ De qué manera influye
el gobierno electrdnico, en la gestion de los procedimientos de seleccion, en la Empresa
Prestadora de Servicios de Saneamiento de Lambayeque — EPSEL SA, 2018?

La justificacion de la investigacion es teodrica, porque es una contribucion como
fuente de conocimiento y precedente para futuras investigaciones en el campo de gobierno
electrénico y procedimiento de seleccion de postores en la solucién de una serie de
problemas que afectan directa e indirectamente a la ciudadania de la relacién, gobierno —
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ciudadania -proveedor. Vamos a desarrollar los enfoques, las principales caracteristicas y
principios basicos sobre las medidas de gobierno electronico y la eficacia en la utilizacion
de los procedimientos de seleccidn electronicos, para estudiar en detalle cada uno de los
puntos tedricos que contribuyen a una mejor comprension y en base a la informacién
obtenida de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos en la Empresa publica de
Lambayeque.

Implicaciones practicas, los resultados de este estudio tienen que ver con las acciones
tomadas por los responsables Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Lambayeque — EPSEL SA. Dicho resultados pueden ser la base para otros investigadores
que estan interesados en la profundizacion y / o completar el tema de gobierno electrénico,
procedimiento de seleccion de postores ya que tiene como objetivo mejorar la
gobernabilidad. Las medidas de aplicacion del gobierno deben tener una buena planificacion,
para llegar a los ciudadanos mediante el establecimiento de los cambios que son favorables
para la obtencion de bienes, servicios y/u obras 6ptimos esperado por la poblacion. Estos
cambios seran implementados por funcionarios que son la unidad béasica de la
administracion, por lo que estos funcionarios pueden ver como positivo para el desarrollo
sostenible, por lo que la percepcion de servidores publicos sobre las medidas de gobierno
electrénico y procedimiento de seleccidn de postores es un importante factor de éxito. Por
lo tanto, conociendo el pensamiento vy las actitudes de los servidores nos permite poner en
practica medidas mas adaptadas a la realidad de la Empresa y tener un mayor grado de éxito,
para lograr los objetivos para los que fue implementado.

Relevancia social, de esta investigacion es que las conclusiones alcanzadas, fomentara e
involucrara a todas las personas activas de Estado, y los ciudadanos para el analisis de un
gobierno electronico y procedimiento de seleccion de postores como un cambio en el
generador de gobierno, también nos permiten obtener nuevos conocimientos acerca de dicha
influencia en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Lambayeque — EPSEL
SA,; que puede ser la base para la toma de decisiones sobre los futuros planes.
Conveniencia, esta tesis se convertird en un instrumento para promover politicas de
transparencia, canales de participacion eficiente de los potenciales postores, y transparencia
para la ciudadana. Este estudio examinara sobre gobierno electronico y gestion del cambio
en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Lambayeque — EPSEL SA.
Legal, se enmarca en el Acuerdo Nacional: Objetivo IV “Estado eficiente, transparente y

descentralizado”, 24 Politica de Estado: Afirma de un Estado eficiente y Transparente; a
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nivel de mandato legal en la Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacién de la Gestion
del Estado, Decreto Supremo N° 090-2010-PCM: Aprueba el Consolidado de los Avances
en Reforma del Estado y la Estrategia de Modernizacion de la Gestion del Estado, Decreto
Supremo N° 109-2012-PCM: Aprueba la Estrategia para la Modernizacion de la Gestion
Publica, modifica los articulos 2° y 4 del D.S. N° 090-2010-PCM, Decreto Supremo N° 007-
2013-PCM: Aprueba la Metodologia de Simplificacion Administrativa y establece
disposiciones para su implementacion, para la mejora de procedimientos administrativos y
servicios prestados en exclusividad; Decreto Supremo N° 004-2013-PCM. Aprueba la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2021 (PNMGP).
Epistemoldgica, la investigacion se centra en la descripcion de la parte de la realidad en
estudio, un gobierno electrénico y procedimiento de seleccion de postores, la explicacion de
las causas que determinan las caracteristicas de su desarrollo, el enfoque predictivo para el
desarrollo de los fenémenos estudiados, la evaluacion de las implicaciones ontologica del
mismo Y la justificacion o no de su andlisis de ciertas premisas filosoficas y epistemoldgicas
que facilitan la comprension de la tarea mientras se ejecuta con todos los riesgos, los posibles
obstaculos, los antecedentes, logros, etc.

Utilidad metodoldgica, se da en la medida que la investigacion se realiza teniendo en cuenta
los procedimientos del sistema de matrices de investigacion cientifica y el cuestionario como
instrumento de recoleccién de informaciéon, validado y fiabilidad adecuada. Aplicado
correctamente a servidores de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Lambayeque — EPSEL SA, con los resultados obtenidos y analizados se llega a conclusiones
que pueden ser base para disefiar mas estudios de correlacion o de otro tipo que contribuyan

a la solucion de diversos problemas relacionados con el tema de investigacion.

El objetivo general es determinar la influencia del gobierno electrénico en los
procedimientos de seleccion, en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Lambayeque — EPSEL SA, en el afio 2018.

Como objetivos especificos: Determinar la influencia de la dimension tecnologias
de informacion y comunicacion del gobierno electronico en los procedimientos de seleccion,
en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Lambayeque — EPSEL SA, 2018.
Determinar la influencia de la dimension interactividad del gobierno electrénico en los
procedimientos de seleccion, en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Lambayeque — EPSEL SA, 2018.
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Determinar la influencia de la dimension transparencia del gobierno electronico en los
procedimientos de seleccion, en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Lambayeque — EPSEL SA, 2018.

Determinar la influencia de la dimension transaccion del gobierno electronico en los
procedimientos de seleccion, en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Lambayeque — EPSEL SA, 2018.

Determinar el nivel de gobierno electronico en la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Lambayeque — EPSEL SA, 2018. Determinar el nivel de los procedimientos
de seleccidn, en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Lambayeque —
EPSEL SA, 2018.

La Hipotesis de investigacion es: EI Gobierno Electronico, influye significativamente
en los procedimientos de seleccion, en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
de Lambayeque — EPSEL SA, 2018 y como hipotesis nula que: EI Gobierno Electrénico, no
influye significativamente en los procedimientos de seleccion, en la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento de Lambayeque — EPSEL SA, 2018.

Las Hipotesis especificas son: La dimension tecnologias de informacion vy
comunicacion del gobierno electrénico influyen significativamente en los procedimientos de
seleccidn, en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Lambayeque — EPSEL
SA, 2018. La dimension interactividad del gobierno electrénico influyen significativamente
en los procedimientos de seleccion, en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
de Lambayeque — EPSEL SA, 2018. La dimension transparencia del gobierno electrénico
influyen significativamente en los procedimientos de seleccion, en la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento de Lambayeque — EPSEL SA, 2018 y La dimension transaccion
del gobierno electrénico influyen significativamente en los procedimientos de seleccion, en

la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Lambayeque — EPSEL SA, 2018.

I.- METODO
2.1 Tipoy disefio de Investigacion
En el presente estudio definida como no experimental, transaccional y descriptiva,
pues analizan las variables en su ambiente natural sin manipulacion activa,
(Valderrama, 2013, p. 179); buscando determinar su relacion en un momento dado,
descifrando la relacionalidad o causalidad de las dos variables en estudio, el
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esquema que se va a emplear es el disefio correlacional causal transversal; teniendo

como esquema:

o1

02

2.2 Operacionalizacién de variables
2.2.1.- Variables:
Variable:

Gobierno Electrénico: El gobierno electronico es un fendbmeno y por la tanto
las iniciativas de gobierno electronico deben ser en consecuencia derivadas y
aplicadas. Y para ello plantea cuatro etapas de un modelo de crecimiento para
el gobierno electronico: la catalogacion, transaccional, integracion vertical y
la integracion horizontal. Estas cuatro etapas se explican en términos de
complejidad y lo diferentes niveles de integracion. (Layne 2001, p. 123)
Variable:

Procedimientos de seleccidn de proveedores

Se encuentran sefialadas en la Ley y su Reglamento, para que las empresas o
Empresas suministren servicios, bienes y obras, a través de personas naturales
y juridicas, obligatorio es cumplir a cabalidad con sus funciones,
comprometiendo la cancelacion de sus obligaciones perteneciente a los
fondos publicos y demas responsabilidades. Esta dirigida a garantizar niveles
de condiciones elevadas, basada en el impulso de los principios de economia,

eficacia, eficiencia y transparencia. (Ley N° 30225).
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2.2 Operacionalizacion de variables

[%e}
2 | oenaen lial oimensiones | i
S Indicadores
>

La medicion de la ; Computadoras y equipos informaticos actualizados

variable de estudio y de Tecnologllgs de Programas informéticos o de sistemas de comunicacion e informacion

las dimensiones de ésta Inform_amo_q Y tecnoldgicos Lineas y acceso a internet.

comunicacion A o - i
El qobi - se efectua con el Sistema de Administracién Informatico
goblerpo electronico _ ORDINAL
te;nlig flzzomﬁ:r;gt?/vgguz uso de un msttrgmento Relacion entre la Empresa y los usuarios. bai

8 - L que €s aceptado por Contactos a los sistemas de informacion Muy bajo
= gobiemo  electronico | una gran mayoria de Interactividad Funciones bésicas de comunicacion a través de internet i
e deben  ser en | investigadores, tal cual c o ' Bajo
= consecuencia es el  cuestionario anales de comunicacion paran contactar con la empresa. )
E derivadas y aplicadas. | constituido por un Medio
= Y para ello plantea | determinado  nimero Alto
5 cuatro etapas de un | de preguntas o items Informacion y comunicacion esta organizado
o modelo dle crecng_lento las  que  fueron Informacion sobre las diferentes areas de actividad y procesos de la empresa | Muy alto
B Elaer;réniio: g0 |ern|;) Xglc:?tﬁﬁfiad en pi)ur Transparencia Contenidos de las diferentes areas.
E catalogacion, estudiosos expertos en Se dan respuestas inmediatas
§ transaccional, el tema de conformidad

integracion vertical y la

con criterios
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integracion horizontal.
Estas cuatro etapas se
explican en términos de
complejidad 'y lo
diferentes niveles de
integracion.  (Layne
2001, p.123)

establecidos tales como
la redaccion, la
pertenencia, la
coherencia, entre otros.

Cada criterio tuvo un
determinado  puntaje
cuya sumatoria y en el
orden de aplicacion de
determinadas formulas
estadisticas se
determinara su validez,
de aceptable hasta un
grado de totalmente
valida. las opciones de
respuesta a las
preguntas es en base a
escala de Lickert: La
escala de medicion de
la wvariable y sus
dimensiones es , Muy
bajo

Bajo
Medio
Alto

Muy alto asimismo se
ha determinado el nivel
de la variable

Transaccion

Contenidos del sitio web
Informacién a su teléfono.
Importancia del tramite on line

Variable :

procedimientos de

seleccion de proveedores

Se encuentran sefialadas
enlaleyysu
Reglamento, para
realizan las Empresas
para suministrarse de
servicios, bienes y
obras, a traves de
personas naturales y

La medicion de la
variable de estudio y de
las dimensiones de ésta
se efectuara con el uso
de un instrumento que
es aceptado por una
gran  mayoria de
investigadores, tal cual
es el cuestionario
constituido  por un

Programacioén y
actos
preparatorios

Apropiada programacion
Disponibilidad de presupuesto
Coherencia

ORDINAL
Muy bajo
Bajo
Medio

Alto
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juridicas, obligatorio
para cumplir con a
cabalidad sus funciones,
comprometiendo la
cancelacion de sus
obligaciones
perteneciente a los
fondos publicos y
demas
responsabilidades. Esta
dirigida a garantizar
niveles de condiciones
elevadas, basada en el
impulso de los
principios de economia,
eficacia, eficienciay
transparencia. (Ley N°
30225)

determinado  nGmero
de preguntas o items
las que fueron
validadas en su
oportunidad por
estudiosos expertos en
el tema de conformidad
con criterios
establecidos tales como
la redaccion, la
pertenencia, la
coherencia, entre otros.

Cada criterio tuvo un
determinado  puntaje
cuya sumatoria y en el
orden de aplicacion de
determinadas formulas
estadisticas se
determinara su validez,
de aceptable hasta un
grado de totalmente
valida. las opciones de
respuesta a las
preguntas es en base a
escala de Lickert: La
escala de medicion de
la wvariable y sus
dimensiones es , Muy
bajo

Bajo
Medio
Alto

Muy alto asimismo se
ha determinado el nivel
de la variable

Procesos de
Seleccion

Convocatoria

Consultas y observaciones
Integracion de bases
Presentacion de ofertas
Prorroga

Evaluacion de ofertas
Otorgamiento de la buena pro
Tipos de procesos

Marco
normativo

Bienes y servicios
Sancion administrativa
Servicios de consultoria
Capacitacion

Directivas internas
Obras programadas

- Asesores con experiencia
- Absolucién de orientacion

Ejecucion
Contractual

- Expediente de contratacion
- Niveles de eficiencia
- Evaluacion de expediente de contratacion

Muy alto
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Tecnologia

Herramientas computacionales
Anélisis estadistico

Anaélisis de bienes novedosos
Comunicacion electronica
Correo electrénico

Pagina web institucional
Firma de contrato

Contratos
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2.3

Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1.- Poblacién

Esta constituido por 30 servidores que estan relacionadas con el tema de la

investigacion en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Lambayeque — EPSEL SA.
Tabla 1

Distribucion de la poblacion de servidores en EPSEL SA, Lambayeque, 2019

SERVIDORES
CONDICION TOTAL PORCENT
Hombres Mujeres AJE
Personal 3 1 4 13.34%
jerarquico
Profesionales 5 3 8 26.66%
Técnicos 9 9 18 60.00%
TOTAL 17 13 30 100%

Fuente: Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) de EPSEL, Lambayeque, 2019.

2.3.2.- Muestra

Se selecciond como muestra en esta investigacion al total de la poblacion de
servidores de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Lambayeque

— EPSEL SA, que se encuentran relacionados con el tema de estudio.
Tabla 2

Distribucion de la muestra participante de 30 servidores en EPSEL SA,
Lambayeque, 2019

SERVIDORES
CONDICION TOTAL PORCENT
Hombres Mujeres AJE
[Personal 3 I 4 13.34%
jerarquico
Profesionales 5 3 8 26.66%
Técnicos 9 9 18 60.00%
TOTAL 17 13 30 100%

Fuente: Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) de EPSEL, Lambayeque, 2019.

2.3.3.- Muestreo

No emple6 porque el volumen de la poblacion fue muy pequefio
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2.4.-

Criterios de seleccién de muestra

Son los que siguen:

Criterios de inclusion

Servidores administrativos de la Empresa Prestadora de Servicios Saneamiento,
Lambayeque.

Servidores que asistieron en forma regular en el lapso de tiempo en que se

recolectara los datos.

Criterios de exclusién

Servidores administrativos de la Empresa Prestadora de Servicios Saneamiento,
Lambayeque, que fueron designados o trasladados a otra Empresa
Servidores administrativos, de la Empresa Prestadora de Servicios Saneamiento,

Lambayeque, ausentes o en uso de vacaciones o licencia por enfermedad.

Unidad de andlisis

Servidor administrativo de la Empresa Prestadora de Servicios Saneamiento,
Lambayeque,

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica que se empleo fue la encuesta y el instrumento cuestionario, teniendo
la variable gobierno electronico las siguientes dimensiones: tecnologias de
informacion y comunicacion con cuatro (4) enunciados; Interactividad con cuatro
(4) enunciados; transparencia, con cuatro (4) enunciados; transaccién con siete (7)
enunciados. El total de enunciados es de 19,

Intervalos de medicion: Para establecer los intervalos de medicién mediante los
cuales se mide los porcentajes obtenidos en funcién a la variable y sus
dimensiones, se ha considerado los niveles: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto.
En tal sentido, primero se determina los rangos y/o niveles, es decir el puntaje
maximo y minimo acorde a las 19 preguntas.

Puntaje maximo = (5) valor maximo de la escala x (19) = 95 total.

Puntaje minimo = (1) valor minimo de la escala x (19) = 19 total

Entonces, el rango es igual a: R =95-19 =76

La amplitud entre cada rango sera igual a: A= (76 /5) = 15.20
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Con base a lo antes descrito, los intervalos son en base al puntaje minimo mas la

amplitud:

- MUY BAJO=19-34
- BAJO = 35-49
- MEDIO = 50-64
-ALTO = 65-79

- MUY ALTO =80-95

Mientras que la segunda variable procedimientos de seleccién tiene: programacion
y actos preparatorio, con nueve (9) enunciados; procesos de seleccion, con diez
(10) enunciados; marco normativo con ocho (8) enunciados; ejecucidn contractual
con seis (6) enunciados; tecnologia, con ocho (8) enunciados. El total de
enunciados es de 41.

Intervalos de medicion: Para establecer los intervalos de medicién mediante los
cuales se mide los porcentajes obtenidos en funcion a la variable y sus
dimensiones, se ha considerado los niveles: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto.
En tal sentido, primero se determina los rangos y/o niveles, es decir el puntaje
maximo y minimo acorde a las 41 preguntas.

Puntaje maximo = (5) valor maximo de la escala x (41) = 205 total.

Puntaje minimo = (1) valor minimo de la escala x (41) = 41 total

Entonces, el rango es igual a: R =205 - 41 = 164

La amplitud entre cada rango sera igual a: A= (164/ 5) = 32.80

Con base a lo antes descrito, los intervalos son en base al puntaje minimo mas la

amplitud:

- MUY BAJO=41-73

- BAJO =74-106

- MEDIO =107-139
-ALTO = 140-172

- MUY ALTO =173-205
La validez de instrumentos de recoleccion de datos
Se someti0 al criterio de 3 expertos en gestion publica, quienes corroboraron la validez de

contenido de cada uno de los cuestionarios empleados para el cual se emple6 un formato
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2.5.-

2.6.-

de validez elaborado por la Dra. Bertha Ulloa Directora de Investigacion de la Universidad
Cesar Vallejo Trujillo.

La Confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos

Se hizo uso del Alfa de Cronbach, estadistico de fiabilidad con el programa SPSS Version
24.

Para el instrumento sobre gobierno electronico se obtuvo un coeficiente de, 902 y para
procedimiento de seleccion el coeficiente Alfa de Cronbach es de, 878; esto es altamente

confiable, teniendo un nivel de significancia del 5% y confiabilidad del 95%.

Procedimiento

Para obtener la informacion se elabord el instrumento de investigacion:
cuestionario. Se aplicaron los instrumentos a 30 servidores administrativos de la
Empresa Prestadora de Servicios Saneamiento, Lambayeque, previo asesoramiento
para el buen llenado de los cuestionarios que permitié conocer el criterio de interés
en nuestra investigacion. Luego se proceso la informacion tanto en hoja de célculo
Excel como con el SPSS v 24, y se presento los resultados en tablas estadistica y
figuras que nos permitieron realizar una evaluacion descriptiva de las variables.
Finalmente se obtuvieron las conclusiones y se plasmaron algunas

recomendaciones.
Meétodos de analisis de datos

Se hizo empleo de:
a) Estadistica descriptiva:

- Formulaciéon de una matriz de puntuaciones de cada una de las
dimensiones en analisis.

- Elaboracion de tablas para distribuir frecuencias e interpretar estas, con
ayuda del Programa Excel.

- Proyectar figuras estadisticas, con el Programa Excel, permitiendo que
facilmente se observen los caracteres de los datos o las variables en
analisis; utilizando para eso figuras de graficos de barras.

b) Estadistica inferencial:

- Para obtener datos estadisticos descripticos se emple6 el software SPPS

V 24.
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- Para contrastar las hipotesis, se utilizd el SPSS V 24.

- Se realiza la Prueba de Kolmogorov - Smirnov con un nivel de
significancia al 5%, para concluir si se distribuye normalmente o no.

- Distribucion no paramétrica, utilizamos las distribuciones estadisticas;
correlacion Rho de Spearman

Donde:
0,0 = Correlacion Nula

0,0a 0,2= Correlacion Minima
0,2 a 0,4= Correlacion Baja
0,4 a 0,6= Correlacion Moderada
0,6 a 0,8= Correlacion Buena
0,8 a 1,0= Correlacién Muy Buena

1,0= Correlacion Perfecta.

2.7 Aspectos éticos

Se asegura la identificacion de los individuos que colaboraron en la recoleccién de
datos, teniendo en cuenta pautas éticas, como lo son la confidencialidad y el
anonimato; es decir, no se puede divulgar ni revelar los datos obtenidos para fines
que difieran de la investigacion cientifica. Asi también los individuos brindan
informacidn con previo conocimiento y consentimiento, conociendo de antemano
la finalidad del presente estudio. El anonimato del sujeto se considerard desde el

inicio.
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RESULTADOS
Los resultados encontrados fueron analizados en funcion a los objetivos e hipotesis

planteadas en la investigacion, utilizando la distribucion estadistica Rho de
Spearman, con la intencion de comprobar si existe relacion entre el gobierno
electronico y procedimientos de seleccion de proveedores en la Empresa Prestadora
de Servicios de Saneamiento de Lambayeque — EPSEL SA, 2018. Para ello, se
aplicaron dos cuestionarios en relacion con las variables y sus dimensiones a
funcionarios y empleados. La presentacion y anélisis de los resultados se muestran

en las tablas y graficos estadisticos.

3.1. Resultados ligados a las hipétesis
Tabla 3:
Prueba de Kolmogorov Smirnov de los puntajes sobre gobierno electronico y
sus dimensiones y procedimientos de seleccion de proveedores en la Empresa
Prestadora de Servicios de Saneamiento de Lambayeque — EPSEL SA, 2018
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
TECNO
PROCE = LOGIA
DIMIEN ~ SDE PROGR PRO
TOSDE  INFOR AMACI = CES
GOBI SELECC MACIO ONY 0S MAR EJECU
ERNO ION DE NY ACTOS DE CO CION
ELEC PROVE COMU INTERA TRANS TRAN PREPA SEL NOR CONT TECN
TRON EDORE NICACI CTIVID PAREN SACCI RATOR ECCI MATI RACT OLO
ICO S ON AD CIA ON 10S ON VO UAL GIA
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Para Me 39,00 112,97 1217 1300 11,00 1583 2397 2433 2377 18,00 22,90
metr dia
0S Des 13,804 12389 3465 2,971 4616 6597 4098 4452 5606 4,472 3,585
nor  viac
mal i6n
es*?  esta
ndar
Méx Abs 208 ,095 219 265 207 170 137 093 149 139 128
ima olut
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dife Posi ,208 ,095 ,219
renc tivo

ias  Neg -,129 -,077 -,115
extr ativ

ema o

s

Estadistic ,208 ,095 ,219
ode

prueba

Sig. ,002¢ ,20004 ,001¢
asintdtica

(bilateral)

,265

-,150

,265

,000¢

,207

-,168

,207

,002¢

,168

-,170

,170

,027¢

,089

-,137

,137

,157¢

,084 149

-093 -125

,093 149

,200¢ ,087°¢
d

,139

-,086

,139

,142°¢

,128

-,106

,128

,200¢¢

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

¢. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios y empleados la Empresa Prestadora de servicios de Saneamiento

de Lambayeque — EPSEL SA, 2018.

Interpretacion

De los resultados vistos en la Tabla 3; se detecta el uso de pruebas no paramétricas, al

observar valores menores p > 0.05 en la prueba de ajuste a distribucién normal de

Kolmogorov Smirnov con un nivel de significancia al 5% en una de las variables y en

algunas dimensiones. Por tanto para calcular la influencia del gobierno electrénico en los

procedimientos de seleccion de proveedores usaremos la distribucion estadistica correlacion

Rho de Spearman.

3.1.1 Prueba de hipotesis general:

Hi: El Gobierno Electrénico, influye significativamente en la gestion de los

procedimientos de seleccion de proveedores en la Empresa Prestadora de Servicios

de Saneamiento de Lambayeque — EPSEL SA, 2018.
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Tabla 4

Gobierno electronico y procedimientos de seleccion de proveedores

Correlaciones
PROCEDIMIENTOS
DE SELECCION
GOBIERNO DE
ELECTRONICO PROVEEDORES

Rho de Spearman  GOBIERNO Coeficiente de correlacion 1,000 ,818™
ELECTRONICO Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
PROCEDIMIENTOS DE  Coeficiente de correlacion ,818™ 1,000
SELECCION DE Sig. (bilateral) ,000
PROVEEDORES N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios y empleados la Empresa Prestadora de servicios de
Saneamiento de Lambayeque — EPSEL SA, 2018.
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Figura 1: Gréfico de dispersion de variables

Fuente: Tabla 4

Interpretacion

En la Tabla 4 segln la correlacion Rho de Spearman, se evidencia la existencia de una

relacion muy buena y significativa entre las variables en estudio en la medida que el

coeficiente de correlacion es, 818**, es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Sig.(bilateral) es menor a 5%. En consecuencia se aprueba la hipétesis de investigacion y

se rechaza la hipdtesis nula. En el grafico de dispersion se observa que los procedimientos

de seleccion de proveedores es explicado por el gobierno electronico en un 60.10.0% y

en un 39.90% por otros factores.

3.1.2. Prueba de hipotesis especifica 1

HEZ1: Tecnologias de informacion y comunicacion, influye significativamente en
los procedimientos de seleccion de proveedores en la Empresa Prestadora
de Servicios de Saneamiento de Lambayeque — EPSEL SA, 2018.

Tabla 5

Dimensién Tecnologias de informacion y comunicacion & procedimientos de

seleccion de proveedores.

Correlaciones

TECNOLOGIAS

DE
INFORMACION  PROCEDIMIENTOS
Y DE SELECCION DE
COMUNICACION  PROVEEDORES
Rho de Spearman TECNOLOGIAS DE Coeficiente de 1,000 ,801™
INFORMACION Y correlacion
COMUNICACION Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
PROCEDIMIENTOS DE Coeficiente de ,801™ 1,000
SELECCION DE correlacion
PROVEEDORES Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios y empleados la Empresa Prestadora de servicios de

Saneamiento de Lambayeque — EPSEL SA, 2018.
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Figura 2: Gréafico de dispersion de variables

Fuente: Tabla 5
Interpretacion:

En la Tabla 5 segln la correlacion Rho de Spearman, se evidencia la existencia de una
relacion muy buena y significativa entre la dimension tecnologias de informacién y
comunicacion y la variable procedimientos de seleccion de proveedores en estudio en la
medida que el coeficiente de correlacion es ,801**, es significativa en el nivel 0,00
(bilateral). En consecuencia, se aprueba la hipétesis especifica HEL1. En el grafico de
dispersion se observa que los procedimientos de seleccidon de proveedores es explicado
por la dimension tecnologias de informacion y comunicacion en un 72.10% y en un

27.90% por otros factores.
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3.1.3. Prueba de hipotesis especifica 2

HEL: Interactividad influye significativamente en los procedimientos de seleccion
de proveedores en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Lambayeque — EPSEL SA, 2018.

Tabla 6

Dimension interactividad & procedimientos de seleccion de proveedores

Correlaciones
PROCEDIMIENTOS
DE SELECCION DE
INTERACTIVIDAD  PROVEEDORES

Rho de Spearman INTERACTIVIDAD Coeficiente de 1,000 ,195
correlacion
Sig. (bilateral) . ,303
N 30 30
PROCEDIMIENTOS Coeficiente de ,195 1,000
DE SELECCION DE correlacion
PROVEEDORES Sig. (bilateral) 303
N 30 30

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios y empleados la Empresa Prestadora de servicios de
Saneamiento de Lambayeque — EPSEL SA, 2018.
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Figura 3: Grafico de dispersién de variables

Fuente: Tabla 6

Interpretacion

En la Tabla 6 segun la correlacion Rho de Spearman, se evidencia la existencia de una

relacion minima entre la dimension interactividad y la variable procedimientos de

seleccion de proveedores en estudio en la medida que el coeficiente de correlacion es,

195, en el nivel 0,303 (bilateral). En consecuencia, no existe relacion significativa entre

la dimensidn interactividad y la variable procedimientos de seleccion de proveedores, ya

que Sig.(bilateral)>5%.

3.1.4. Prueba de hipotesis especifica 3

HEZL: Transparencia influye significativamente en los procedimientos de seleccion
de proveedores en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de

Lambayeque — EPSEL SA, 2018.
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Tabla 7

Dimensidn transparencia & procedimientos de seleccion de proveedores

Correlaciones
PROCEDIMIENTOS
DE SELECCION

DE
TRANSPARENCIA  PROVEEDORES
Rho de Spearman TRANSPARENCIA Coeficiente de 1,000 ,684™"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
PROCEDIMIENTOS DE Coeficiente de ,684™ 1,000
SELECCION DE correlacion
PROVEEDORES Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios y empleados la Empresa Prestadora de servicios de
Saneamiento de Lambayeque — EPSEL SA, 2018.
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Figura 3: Grafico de dispersion de variables

Fuente: Tabla 7

Interpretacion

En la Tabla 7 segln la correlacién Rho de Spearman, se evidencia la existencia de una
relaciéon buena y significativa entre la dimensidén transparencia y la variable
procedimientos de seleccion de proveedores en estudio en la medida que el coeficiente
de correlacion es ,684**, es significativa en el nivel 0,00 (bilateral). En consecuencia, se
aprueba la hipotesis especifica HE3. En el grafico de dispersion se observa que los
procedimientos de seleccion de proveedores es explicado por la dimension transparencia

en un 40.90% y en un 59.10% por otros factores.
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3.1.5. Prueba de hipotesis especifica 4

HEL: Transaccion influye significativamente en los procedimientos de seleccion de
proveedores en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Lambayeque — EPSEL SA, 2018.

Tabla 8

Dimension transaccion & procedimientos de seleccion de proveedores

Correlaciones
PROCEDIMIENTOS
DE SELECCION

DE
TRANSACCION  PROVEEDORES

Rho de Spearman  TRANSACCION Coeficiente de correlacion 1,000 810"
Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

PROCEDIMIENTOS DE  Coeficiente de correlacion ,810™ 1,000

SELECCION DE Sig. (bilateral) ,000 .

PROVEEDORES N 30 30

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios y empleados la Empresa Prestadora de servicios de
Saneamiento de Lambayeque — EPSEL SA, 2018.
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Figura 4: Gréafico de dispersién de variables

Fuente: Tabla 8
Interpretacion

En la Tabla 8 segun la correlacion Rho de Spearman, se evidencia la existencia de una
relacion muy buena y significativa entre la dimension transaccién y la variable
procedimientos de seleccion de proveedores en estudio en la medida que el coeficiente
de correlacion es ,810**, es significativa en el nivel 0,00 (bilateral). En consecuencia, se
aprueba la hipotesis especifica HE3. En el grafico de dispersion se observa que los
procedimientos de seleccion de proveedores es explicado por la dimension transaccién en

un 53.00% y en un 47.0% por otros factores.



3.2.  Nivel de la variable gobierno electrénico
Tabla 9
ESCALA DE MEDIDA VARIABLE 1 DISTRIBUCION
RANGO NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
19 34 MUY BAJO 12 40.0%
35 49 BAJO 12 40.0%
50 64 MEDIO 6 20.0%
65 79 ALTO 0 0.0%
80 95 MUY ALTO 0 0.0%
TOTAL 30 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios y empleados la Empresa Prestadora de servicios de Saneamiento

de Lambayeque — EPSEL SA, 2018.

MUY BAIO
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Figura 5: Nivel de la variable gobierno electrénico

Fuente: Tabla 9

Interpretacion
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El nivel de gobierno electronico es predominantemente Muy bajo y Bajo con 40.0%
(12encuestados) en ambos niveles seguido del nivel Medio con 20.0% (6 encuestados),



3.3. Nivel de la variable procedimientos de seleccidén de proveedores

Tabla 10
ESCALA DE MEDIDA DE VARIABLE 2 DISTRIBUCION
RANGO NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
41 73 MUY BAJO 0 0.0%
74 106 BAJO 9 30.0%
107 139 MEDIO 20 66.7%
140 172 ALTO 1 3.3%
173 205 MUY ALTO 0 0.0%

TOTAL 30 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios y empleados la Empresa Prestadora de servicios de Saneamiento
de Lambayeque — EPSEL SA, 2018.
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Figura 6: Nivel de la variable procedimientos de seleccion de proveedores

Fuente: Tabla 10

Interpretacion

El nivel de procedimientos de seleccidon de proveedores es predominantemente Medio con
66.7% (20 encuestados) seguido del nivel Bajo con 30.0% (9 encuestados), luego el nivel
Alto con 3.3% (1 encuestado).



DISCUSION

En la Tabla 4 se evidencia la existencia de una relacion muy buena y significativa
entre las variables en estudio en la medida que el coeficiente de correlacion es ,818**,
es significativa en el nivel 0,00 (bilateral). Sig. (bilateral) es menor a 5%. En
consecuencia se aprueba la hipdtesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
En el grafico de dispersion se observa que los procedimientos de seleccion de
proveedores es explicado por el gobierno electronico en un 60.10.0% y en un 39.90%
por otros factores. Este resultado nos lleva a traer a colacion la investigacion de
Garcia (2013), referida al enfoque del gobierno electronico surgida como una
necesidad de orden tecnoldgica para poder dirigir y pasar las funciones y procesos
diversos de un gobierno publico tradicional hacia la modernidad tecnoldgica
mediante un portal web de tal forma que permita interactuar con los ciudadanos,
mejorando la comunicacion y fomentando la transparencia. En el estudio del portal
web del Gobierno Regional de Lambayeque se detectaron ciertas deficiencias tales
como un lenguaje un poco confuso, no reflejaba un nivel de transparencia, existiendo
solo algunos tramites que se pudieran efectuar a través en la web y la falta de
adecuada y completa informacién y no contando con actualizacion continua. Se
plantea un modelo de enfoque basado en e-~goverment del modelo de Layne y Lee
de manera que el traslado a la fase tercera de este enfoque pueda optimizar la
comunicacion e interaccion entre el gobierno y los usuarios. Para realizarlo se trabajé
en un estudio de los diferentes aspectos sobre el Gobierno regional local, sobre otros
gobiernos nacionales, y de la revision de algunos estudios a nivel mundial,
elaborando un plan adecuado de implementacion de gobierno electrénico con un
modelo de portal web que permita alcanzar estos aspectos y conseguir una mejora en

la comunicacion gobierno-ciudadano.

En la Tabla 5 se evidencia la existencia de una relacion muy buena y significativa
entre la dimensién tecnologias de informacion y comunicacion y la variable
procedimientos de seleccion de proveedores en estudio en la medida que el
coeficiente de correlacion es ,801**, es significativa en el nivel 0,00 (bilateral). En
consecuencia, se aprueba la hipétesis especifica HEL. En el gréafico de dispersion se
observa que los procedimientos de seleccion de proveedores es explicado por la

dimension tecnologias de informacion y comunicacién enun 72.10% y en un 27.90%



por otros factores; lo que es coherente con el enunciado tedrico sobre que las
tecnologias de la Informacion y Comunicacion comprenden las herramientas
informéticas y computacionales que se encargan de procesar, de almacenar, de
sintetizar, de recuperar y de presentar informacion representada de la mas diversa 'y
variada forma. Viene a ser el conjunto de las herramientas, canalesy soportes usados
para el manejo y acceso adecuado a la informacion, usados para registrar, almacenar

y difundir informacién, especialmente mediante la web.

En la Tabla 6 se evidencia la existencia de una relacion minima entre la dimension
interactividad y la variable procedimientos de seleccion de proveedores en estudio
en la medida que el coeficiente de correlacion es, 195, en el nivel 0,303 (bilateral).
En consecuencia, no existe relacion significativa entre la dimension interactividad y
la variable procedimientos de seleccion de proveedores, ya que Sig. (bilateral)>5%.
Resultado que nos lleva a reflexionar sobre las interacciones o interrelacion entre los
ciudadanos y las empresas con el gobierno. Se incluyen los procesos gubernamentales
considerando su mejoramiento y simplificacion, y se abren e implementan algunos canales

de comunicacion para los ciudadanos, empresas y con el mismo gobierno.

En la Tabla 7 segln la correlacion Rho de Spearman, se evidencia la existencia de
una relacion buena y significativa entre la dimension transparencia y la variable
procedimientos de seleccion de proveedores en estudio en la medida que el
coeficiente de correlacion es ,684**, es significativa en el nivel 0,00 (bilateral). En
consecuencia, se aprueba la hipotesis especifica HE3. En el gréafico de dispersion se
observa que los procedimientos de seleccion de proveedores es explicado por la

dimension transparencia en un 40.90% y en un 59.10% por otros factores.

En la Tabla 8 se evidencia la existencia de una relacion muy buena y significativa
entre la dimension transaccion y la variable procedimientos de seleccion de
proveedores en estudio en la medida que el coeficiente de correlacién es ,810**, es
significativa en el nivel 0,00 (bilateral). En consecuencia, se aprueba la hipétesis
especifica HE3. En el grafico de dispersion se observa que los procedimientos de
seleccion de proveedores es explicado por la dimension transaccion en un 53.00% y

en un 47.0% por otros factores.



Enla Tabla 9 se evidencia que el nivel de gobierno electronico es predominantemente
Muy bajo y Bajo con 40.0% (12encuestados) en ambos niveles seguido del nivel
Medio con 20.0% (6 encuestados),

En la Tabla 10 se evidencia que el nivel de procedimientos de seleccion de
proveedores es predominantemente Medio con 66.7% (20 encuestados) seguido del
nivel Bajo con 30.0% (9 encuestados), luego el nivel Alto con 3.3% (1 encuestado).
Todos estos resultados pueden ser relacionados de alguna manera a lo observado por
Garcia (2013en cuanto al enfoque del gobierno electrénico surgida como una
necesidad de orden tecnoldgica para poder dirigir y pasar las funciones y procesos
diversos de un gobierno publico tradicional hacia la modernidad tecnoldgica
mediante un portal web de tal forma que permita interactuar con los ciudadanos,
mejorando la comunicacién y fomentando la transparencia. También con Riera
(2011), quien al estudiar los procesos de contratacion publica que se difunden en el
portal de compras publicas, se interesa en la manera que se percibe las Empresas
contratantes y los contratistas, para poder determinar los problemas principales para
producir soluciones que se adapten a la realidad nacional.

El autor manifiesta que los recursos publicos deben ser utilizados de acuerdo a la
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, correspondiente a los
contratos de arrendamiento, prestacion de servicios, bienes, consultorias y ejecucion
de obras. Los proveedores deben cumplir requisitos para poder proveer bienes y
servicios y poder contratar con el Estado. Se concluye que el tiempo que se toma en
la aplicacion del uso del portal para que el proveedor se registre y envie la oferta
técnica y la oferta y porcentaje de valor de agregado a través del sistema seria de 30
dias en ser adjudicado por lo que recomienda que las especificaciones técnicas deben

estar bien definidas.



CONCLUSIONES

Se llegd a la conclusidn de la existencia de una influencia muy buena y significativa
entre las dos variables investigadas confirmandose nuestra hipdtesis de
investigacion y logrando nuestro objetivo general (r=,818y Sig.=,000).

Se lleg6 a la conclusion de la existencia de una influencia muy buena y significativa
entre tecnologias de informacion y comunicacion y procedimientos de seleccion de
proveedores confirmandose nuestra hipétesis especifica 1 y lograndose el objetivo
especifico 1 (r=,801 y Sig.=,000).

Se llego a la conclusion de la existencia de una influencia minima significativa de
la dimension interactividad del gobierno electronico en los procedimientos de
seleccidn de proveedores en la medida que el coeficiente de correlacién es, 195, en
el nivel 0,303 (bilateral). ya que Sig.(bilateral)>5%. rechazandose nuestra hipétesis
especifica 2 y lograndose el objetivo especifico 2 (r=,195y Sig.=,195).

Se llego a la conclusidn de la existencia de una influencia buena y significativa entre
transparencia y procedimientos de seleccidn de proveedores confirmandose nuestra
hipétesis especifica 3 y lograndose el objetivo especifico 3 (r=,684 y Sig.=,000).
Se lleg6 a la conclusion de la existencia de una influencia muy buena y significativa
entre transaccion y procedimientos de seleccion de proveedores confirméandose
nuestra hipotesis especifica 4 y lograndose el objetivo especifico 4 (r=,810y
Sig.=,000).

Se llegb a la conclusiébn de que el nivel de gobierno electronico es
predominantemente Muy bajo y Bajo con 40.0% (12encuestados) en ambos niveles
seguido del nivel Medio con 20.0% (6 encuestados).

Se llegd a la conclusion de que el nivel de procedimientos de seleccion de
proveedores es predominantemente Medio con 66.7% (20 encuestados) seguido del
nivel Bajo con 30.0% (9 encuestados), luego el nivel Alto con 3.3% (1 encuestado).



VI.

RECOMENDACIONES

Al Gerente de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Lambayeque
— EPSEL SA, se le recomienda que aproveche el acceso que hoy en dia tiene la
poblacion a canales y herramientas informéticas para otorgar por estos medios
informacion amplia sobre el desarrollo de la gestion de la empresa en cada una de
sus éareas, incluyendo en sus planes, programas, proyectos Yy actividades
institucionales, con la finalidad de simplificar tramites, reducir costos y tiempos de
espera.

A la Gerencia de Administracion y la Oficina de Sistemas e Informética, mantener
la pagina Web de la Empresa constantemente operativa y actualizada a fin de
proveer informacion adecuada y oportuna a los ciudadanos adaptandose a las
necesidades de la poblacion y que le permita un acceso facil y continuo.

A la Gerencia de Administracion y la Oficina de Recursos Humanos, incluir y
direccionar en sus planes y programas, la capacitacion del personal con respecto al
uso de las herramientas tecnoldgicas para ir acorde con la modernizacion del Estado.
Fomentar la participacion de la ciudadania a través de estos canales propiciando la

interaccion y democracia.
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ANEXO 01:

CUESTIONARIO: GOBIERNO ELECTRONICO

Por favor, dedique unos minutos a completar esta encuesta, la informacion que nos
proporcione sera utilizada para un estudio académico sobre gestion publica. Sus respuestas
seran tratadas de forma andnima y confidencial y no seran usadas para ningin proposito
distinto a la investigacion.

Instrucciones

Marque con una “X”, en el recuadro de la derecha a cada enunciado. Para cada uno de
ellos tendra 05 alternativas de respuesta.

SEXO: M| F
x 2
i < o Ll
ITE <D.: 8 9 I s
M < 3 o) (@) 0w
Z | | Q 2 |
L > =
x @]
|_
¢Cuentan con computadoras y equipos
; 1 informéticos actualizados en las &reas de
O trabajo?
g
s ¢Hacen uso de programas informéticos o de
(03: % ) sistemas de comunicacion e informacion
% o tecnoldgicos que le permita el desempefio de
o = sus actividades?
)
2 g 3 ¢Cuentan con lineas y acceso a internet como
o © herramienta de gestion de la informacion?
(@]
| - — —
0O ¢Se cuenta con un Sistema de Administracion
(Z) 4 Informatico para el manejo adecuado de la
",'_J tecnologia de informacion?

¢Los sistemas de informacion y comunicacion

a) 5 |permiten una relacion entre la empresa y los
5‘ usuarios?

2 . : .
5 5 ¢Los contactos a los sistemas de informacion
< son faciles y accesibles para los usuarios?

o

LIJ - J

E 7 ¢Se cuenta con funciones bésicas de

romunicacion a través de internet?




¢ Los canales de comunicacién permiten al
ciudadano contactar con la Institucion?

TRANSPARENCIA

¢La informacion y comunicacion esta
organizado en forma sencilla, cercanay
consistente?

10

¢Se brinda Informacién sobre las diferentes
areas de actividad y procesos de la Empresa
Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Lambayeque — EPSEL SA?

11

¢Los contenidos de las diferentes areas que se
presentan son adecuados con informacién
permanente y actualizada?

12

¢ Obtienes respuestas inmediatas al enviar
mensaje al correo de la Empesa Prestadora de
Servicios de Saneamiento de Lambayeque —
EPSEL SA?

TRANSACCION

13

¢Accede a contenidos del sitio web Empresa

Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Lambayeque — EPSEL SA desde un celular?

14

¢En alguna oportunidad la Empresa Prestadora
de Servicios de Saneamiento de Lambayeque —
EPSEL SA envi6 informacidn a su teléfono?

15

¢Considera que el tramite online es importante?

16

¢Considera que los tramites se deben realizar a
través del sitio web de la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento de Lambayeque —
EPSEL SA?

17

¢Es posible hacer el seguimiento de algln
tramite via online?

18

¢Haces seguimiento de un tramite, asi no haya
sido iniciado via online?

19

¢La Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Lambayeque — EPSEL SA le
entreg6 algun documento en forma directa a
través del sitio web?




ANEXO 02:

CUESTIONARIO: GESTION DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE
PROVEEDORES

Por favor, dedique unos minutos a completar esta encuesta, la informacion que nos
proporcione sera utilizada para un estudio académico sobre gestion publica. Sus respuestas
seran tratadas de forma andnima y confidencial y no seran usadas para ningin proposito
distinto a la investigacion.

Instrucciones

Marque con una “X”, en el recuadro de la derecha a cada enunciado. Para cada uno de
ellos tendra 05 alternativas de respuesta.

SEXO: M | F

o =
i < o L
ITE <D( 8 - I s
M < 3 > O Jow
Z |a |§ 2 | <
L > =
o O
|_
1 ¢El area usuaria es la encargada de la
elaboracion de los requerimientos?
9 ¢El Plan Anual de Contrataciones recoge todas

las necesidades de las areas usuarias?

¢El requerimiento del area usuaria se realiza, en
3 funcidn a lo previsto en el Plan Anual de
Contrataciones?

¢Los incumplimientos en los procedimientos de
seleccion, afectan negativamente en el
cumplimiento de metas y objetivos establecidos
por la Empresa?

PROGRAMACION Y ACTOS PREPARATORIOS

¢El cumplimiento del plan anual de la entidad
5 se debe a la eficiente ejecucion del
presupuesto?

¢La elaboracion de los expedientes de
contratacion cumple con la ejecucion del gasto?




¢El requerimiento del area usuaria esta en
funcion a las tareas y acciones que se van a
realizar para lograr los fines estratégicos de la
empresa?

¢Los expedientes de contratacion son evaluados
oportunamente?

¢Cuéndo la entidad recepciona el bien, servicio
u obra de forma inadecuada, ésta aplica las
penalidades establecidas en el contrato?

PROCESOS DE SELECCION

10

¢Se realiza la convocatoria para la contratacion
de servicios, bienes y obras en el Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado -
SEACE?

11

¢Los pronunciamientos sobre consultas vy
observaciones a las bases generan retrasos en los
procedimientos?

12

;Se publica en el Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado - SEACE la
integracién de bases de los procedimientos?

13

¢La presentacion de las ofertas es siempre de
manera electronica?

14

;Se publica las prérrogas de las etapas del
procedimiento de seleccion en el Sistema
Electrénico de Contrataciones del Estado -
SEACE?

15

¢Realizan la evaluacion de ofertas con factores
objetivos, razonables, congruentes y
proporcionales?

16

¢La implementacién de los procedimientos de
seleccion electronicos, facilitan la eleccion de
proveedores?

17

¢La evaluacion de las ofertas presentadas via
electrénica permite que se realice una evaluacion
amplia, objetiva e imparcial de los proveedores?

18

(El otorgamiento de la buena pro, se publica
siempre de manera electrénica y a través del
SEACE?

19

¢Conocen cuando un procedimiento de seleccion
(Licitacion  publica,  concurso  publico,
adjudicacion simplificada, subasta inversa
electronica, etc.), se declara desierto o se
cancela?




ITEM

NADA

POCO

REGULAR

MUCHO

TOTALMENTE

MARCO NORMATIVO

20

¢ Se proveen bienes y se contratan servicios de
acuerdo a lo estipulado por la Ley de
Contrataciones del Estado?

21

¢Han sido sujetos de sanciones administrativas
por parte de la Entidad, de haber vulnerado la
Ley de Contrataciones y su Reglamento?

22

¢ Se atienden servicios de consultoria de obras
de acuerdo a los pardmetros legales?

23

(El comité de seleccion esté capacitado con la
normativa  legal para  conducir los
procedimientos de seleccion?

24

¢Elaboran directivas internas de buenas
practicas relacionadas a los procedimientos de
seleccion?

25

¢Ejecutan las obras de acuerdo a la
programacion de inversiones y al Presupuesto
Institucional Modificado, aprobado mediante
Resolucion?

26

¢Cuentan con asesores legales con amplia
experiencia en contrataciones del Estado?

27

¢ Se establecen mecanismos de absolucién de
orientacion a los trabajadores y usuarios de la
Institucion en materia de contrataciones?

EJECUCION CONTRACTUAL

28

¢La ausencia de supervision por parte de la
empresa, ocasiona que la sociedad se
perjudique cuando se incumple un contrato?

29

¢Los contratos que son redactados de modo
ambiguo no permiten que la empresa, ante el
incumplimiento del contratista, ejecute las
garantias a favor de la empresa?

30

¢Se modifican las condiciones pactadas en las
bases y/o otros documentos de los contratos,
razén por la cual surgen controversias en la
ejecucion contractual?

31

¢La informacion registrada en la etapa
contractual es idéntica a la registrada en el
SEACE para el perfeccionamiento del
contrato?

32

El control interno en las contrataciones del
estado de la Entidad, se realiza mediante la
planificacién y el control gubernamental?




¢Las recomendaciones de la Oficina de

33 Control Interno (OCI) contemplan informes
de cumplimiento de contratos?
34 ¢Tienen acceso a las  herramientas
computacionales que requieren para laborar?
35 ¢Usan _Ia informética para los andlisis
estadisticos y el seguimiento de los
procedimientos de seleccion?
36 ¢Realizar un andlisis de los bienes novedosos
para el procedimiento de seleccion?
< 37 ¢Utilizan  con  mayor  frecuencia la
8 comunicacion electronica en reemplazo de la
| escrita?
% 38 ¢Privilegian el uso del correo_electrénico_ en
O lugar del papel para enviar y recibir
'|"_J informacion de manera interna y externa?
39 ¢Los documentos de los procesos se difunden
oportunamente en la pagina web institucional?
40 ¢Solicitan  documentos para la firma de
contrato a través de correos electronicos?
a1 ¢Los contratos se registran en el Sistema

Electronico de Contrataciones del Estado -
SEACE?




ANEXO 3

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS EXPERTO 1

APELLIDOS Y NOMBRES DEL AUTOR

TITULO DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Br. Flor de Maria, Sanchez Castro

Gobierno Electronico, y su influencia en
gestion de procedimientos de seleccion de
proveedores, Empresa Prestadora de Servicios
Saneamiento, Lambayeque, 2018.

En la siguiente tabla indique la respuesta: si concuerdo (S) no concuerdo (N).

Asi como puede emitir para cada observacion una sugerencia de los items considerado

ITEMS

Si concuerdo (S)

No concuerdo (N)

1.

Para realizar cada una de
las pregunta se tuvo en
cuenta la
Operacionalizacion de las
variables

S

Las preguntas responden a
la variable (s) a estudiar o
investigar

Las preguntas formuladas
miden lo que se desea
investigar

Las preguntas son
relevantes y concretas con
respecto al tema a
investigar

Existe claridad en la
formulacion de la
pregunta

Las preguntas provocan
ambigliedad en la
respuesta

El nimero de preguntas es
adecuado

Las preguntas responden
al marco tedrico usado en
la investigacion




9. Las preguntas tienen
coherencia con el disefio
de la investigacion

10. Permite emitir con
facilidad la respuesta de
los participantes

OBSERVACIONES

SUGERENCIAS/MEJORA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO

FIRMA

NOVOA VEGA, MARLENE

Fecha: Trujillo julio del 2019

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS EXPERTO 2

APELLIDOS Y NOMBRES DEL AUTOR

TITULO DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Br. Flor de Maria, Sanchez Castro

Gobierno Electronico, y su influencia en
gestion de procedimientos de seleccion de
proveedores, Empresa Prestadora de Servicios
Saneamiento, Lambayeque, 2018.

En la siguiente tabla indique la respuesta: si concuerdo (S) no concuerdo (N).

Asi como puede emitir para cada observacion una sugerencia de los items considerado

ITEMS

Si concuerdo (S)

No concuerdo (N)

1. Para realizar cada una de
las pregunta se tuvo en
cuentala
operacionalizacién de las
variables

2. Las preguntas responden a
la variable (s) a estudiar o
investigar




3. Las preguntas formuladas
miden lo que se desea
investigar

4. Las preguntas son
relevantes y concretas con
respecto al tema a
investigar

5. Existe claridad enla
formulacion de la
pregunta

6. Las preguntas provocan

ambigliedad en la N
respuesta

7. Elndmero de preguntas es
adecuado N

8. Las preguntas responden
al marco tedrico usado en
la investigacion

9. Las preguntas tienen
coherencia con el disefio
de la investigacion

10. Permite emitir con
facilidad la respuesta a de
los participantes

OBSERVACIONES

SUGERENCIAS/MEJORA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO

FIRMA

CASTILLO MORALES, LUCERO ESMERALDA

Fecha: Trujillo julio del 2019

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS EXPERTO 3

APELLIDOS Y NOMBRES DEL AUTOR

TITULO DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Br. Flor de Maria, Sanchez Castro

Gobierno Electronico, y su influencia en
gestion de procedimientos de seleccion de
proveedores, Empresa Prestadora de Servicios
Saneamiento, Lambayeque, 2018.




En la siguiente tabla indique la respuesta: si concuerdo (S) no concuerdo (N).

Asi como puede emitir para cada observacion una sugerencia de los items considerado.

ITEMS Si concuerdo (S) No concuerdo (N)

1. Para realizar cada una de
las pregunta se tuvo en S
cuenta la
Operacionalizacion de las
variables

2. Las preguntas responden a
la variable (s) a estudiar o S
investigar

3. Llas preguntas formuladas
miden lo que se desea S
investigar

4. Las preguntas son
relevantes y concretas con S
respecto al tema a
investigar

5. Existe claridad enla
formulacion de la N
pregunta

6. Las preguntas provocan
ambigliedad en la N
respuesta

7. Elndmero de preguntas es
adecuado S

8. Las preguntas responden
al marco tedrico usado en S
la investigacion

9. Las preguntas tienen
coherencia con el disefio S
de la investigacion

10. Permite emitir con
facilidad la respuesta a de S
los participantes

OBSERVACIONES SUGERENCIAS/MEJORA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL
EXPERTO

GOMEZ DOMINGUEZ, ANGELA MARIA

Fecha: Trujillo julio del 2019



RESULTADO DE EVALUACION DE LOS ITEMS DE CADA EXPERTO

NUMERO | ITEMS

DE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

EXPERTO

S

1. Experto | S S S S N N S S S N

2. Experto | S S S S S N N S S S

3. Experto | S S S S N N S S S S
1. Experto

Datos generales:

E Mail:
ariany70@hotmail.com
Celular: 948488201
Domicilio: Mz. | lote 4
Urb. Monserrate —
Primera Etapa

Marlene Novoa Vega

Grado: Magister

Especialidad: Contadora Publica

Area de Investigacion: Gestion Pablica

Datos generales:

E Mail:
lucerito_esmeralda@
hotmail.com

Celular: 96367659
Domicilio: Residencial
Sol de Chan Chan Mz.
B lote 11 Carretera
Huanchaco.

2. Experto

Lucero Esmeralda Castillo Morales

Grado: Magister

Especialidad: Licencia en Administracion

Area de Investigacion: Gestion Pablica

Datos generales:

E Mail:
hangeles9@hotmail.com
Celular: 956313641
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19 Dpto. 300 Sol del
Chacarero - Trujillo

3. Experto

Angela Maria Gomez Dominguez

Grado: Magister

Especialidad: Abogada
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APLICACION DEL COEFICIENTE DE FIABILIDAD DE HOLSTI

C = k—M, donde

n{+n,+ns
k : NUumero de expertos
M : Numero de conicidencias entre expertos
n, : NUmero de preguntas realizadas que concuerdan al experto 1
n, : NUmero de preguntas realizadas que concuerdan al experto 2

ns : NUmero de preguntas realizadas que concuerdan al experto 3

Substituyendo en la formula anterior

__ 36 _18_
“T7¥7+8 2377

El coeficiente de fiabilidad del instrumento es de 78% muy buena

Tedricamente entonces podemos obtener respuestas como

Resultado de aplicar la formula Fiabilidad del Instrumento
Intervalo

<0,20 Pobre

0,21 -0,40 Débil

0,41 - 0,60 Moderada

0,61 -0,80 Buena

0,81 -1,00 Muy buena




ANEXO 4

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS
DE SANEAMIENTO DE LAMBAYEQUE S.A.

“TRABAJAMOS PERMANENTEMENTE PARA LLEVARLE AGUA DE
LA MEJOR CALIDAD, CUIDELA NO LA DESPERDICIE”

"Afio del Didlogo y Reconciliaciéon Nacional”

Entidad Prestadora de Servicios Saneamiento, Lambayeque — EPSEL SA

QUE SUSCRIBE:
HACE CONSTAR:

Que la Srta. Abog. FLOR DE MARIA SANCHEZ CASTRO,
estudiante de la Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo, realizé su
trabajo de Investigacion en nuestra institucion, con la Tesis fitulada “Gobierno
Electrénico, y su influencia en gestion de procedimientos de seleccion de
proveedores, Empresa Prestadora de Servicios Saneamiento de Lambayeque
S.A - 2018”.

Se expide la presente para los fines que estime conveniente.
Chiclayo, 18 de junio del 2019

Atentamente,

Coaills
ch César O. Roti;t-g.&ez stillo

sus GERENTE OE LOGISTICA

AEIAIIAS. A.. CAnns DaZa NS40RN (Diania Aa Aniia Datahlal Chiclsun - Talf - 252201 (Central da Talefénica) - 253479 (G.G.)



ANEXO 5

Validez de Pearson variable 1

ITE COEFICIENTE
M >0.21
1 ¢Cuentan con computadoras y equipos informaticos 0.93
actualizados en las areas de trabajo?
™)
L{'QJ > g ¢Hacen uso de programas informéticos o de sistemas de 0.85
‘g % 2 comunicacion e informacién tecnolégicos que le permita el
o g % desempefio de sus actividades?
O —
4= 9 , - :
O x = 3 ¢Cuentan con lineas y acceso a internet como herramienta de 0.92
5 8 g gestion de la informacion?
- =9
O 4 ¢Se cuenta con un Sistema de Administracion Informatico 0.92
para el manejo adecuado de la tecnologia de informacion?
5 ¢Los sistemas de informacion y comunicacion permiten una 0.89
relacion entre la empresa y los usuarios?
)
<D‘: 6 ¢ Los contactos a los sistemas de informacion son féciles y 0.48
S accesibles para los usuarios?
=
2 7 ¢Se cuenta con funciones basicas de comunicacién a través de 0.94
s nternet?
|_
pd — - -
= 8 ¢ Los canales de comunicacién permiten al ciudadano 0.94
contactar con la Institucién?
9 ¢La informacién y comunicacion esta organizado en forma 0.72
sencilla, cercana y consistente?
< ¢ Se brinda Informacién sobre las diferentes areas de actividad 0.91
O 10 | y procesos de la Empresa Prestadora de Servicios de
E Saneamiento de Lambayeque — EPSEL SA?
4
é 1 ¢Los contenidos de las diferentes areas que se presentan son 0.93
<Z( adecuados con informacion permanente y actualizada?
o
= ¢ Obtienes respuestas inmediatas al enviar mensaje al correo 0.94
12 | de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Lambayeque — EPSEL SA?
® o ¢Accede a contenidos del sitio web Empresa Prestadora de 0.89
<ZE o = 13 |Servicios de Saneamiento de Lambayeque — EPSEL SA desde
|0_: (<-(> un celular?




¢En alguna oportunidad la Empresa Prestadora de Servicios 0.84
14 | de Saneamiento de Lambayeque — EPSEL SA envi6

informacién a su teléfono?
15 | ¢Considera que el tramite online es importante? 0.62

¢Considera que los tramites se deben realizar a través del sitio 0.74
16 | web de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento

de Lambayeque — EPSEL SA?
17 | ¢Es posible hacer el seguimiento de algin tramite via online? 0.80
18 ¢Haces seguimiento de un tramite, asi no haya sido iniciado 0.83

via online?

¢La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de 0.86
19 Lambayeque — EPSEL SA le entreg6 algun documento en

forma directa a través del sitio web?




ANEXO 6

Validez de Pearson variable 2

ITE

COEFICIENTE >
0.21

PROGRAMACION Y ACTOS PREPARATORIOS

¢El &rea usuaria es la encargada de la
elaboracion de los requerimientos?

0.56

¢El Plan Anual de Contrataciones recoge todas
las necesidades de las areas usuarias?

0.58

¢El requerimiento del &rea usuaria se realiza, en
funcidn a lo previsto en el Plan Anual de
Contrataciones?

0.56

¢Los incumplimientos en los procedimientos de
seleccion, afectan negativamente en el
cumplimiento de metas y objetivos establecidos
por la Empresa?

0.56

¢El cumplimiento del plan anual de la Empresa
se debe a la eficiente ejecucion del
presupuesto?

0.07

¢La elaboracion de los expedientes de
contratacion cumple con la ejecucidon del gasto?

0.70

¢El requerimiento del area usuaria esta en
funcion a las tareas y acciones que se van a
realizar para lograr los fines estratégicos de la
empresa?

0.69

¢Los expedientes de contratacion son evaluados
oportunamente?

0.65

¢Cuéando la Empresa recepciona el bien,
servicio u obra de forma inadecuada, ésta aplica
las penalidades establecidas en el contrato?

0.71

PROCESOS

DE
SELECCION

10

¢Se realiza la convocatoria para la contratacién
de servicios, bienes y obras en el Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado -
SEACE?

0.70

11

¢Los pronunciamientos sobre consultas Yy
observaciones a las bases generan retrasos en los
procedimientos?

0.37




12

¢Se publica en el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado - SEACE la
integracion de bases de los procedimientos?

0.70

13

¢La presentacion de las ofertas es siempre de
manera electrénica?

0.70

14

¢Se publica las prdrrogas de las etapas del
procedimiento de seleccion en el Sistema
Electrénico de Contrataciones del Estado -
SEACE?

0.46

15

¢Realizan la evaluacion de ofertas con factores
objetivos, razonables, congruentes y
proporcionales?

0.61

16

¢La implementacion de los procedimientos de
seleccion electronicos, facilitan la eleccion de
proveedores?

0.43

17

¢La evaluacion de las ofertas presentadas via
electrénica permite que se realice una evaluacion
amplia, objetiva e imparcial de los proveedores?

0.56

18

¢El otorgamiento de la buena pro, se publica
siempre de manera electronica y a traves del
SEACE?

0.48

19

¢Conocen cuando un procedimiento de seleccién
(Licitaciébn  pulblica, concurso  publico,
adjudicacion simplificada, subasta inversa
electrénica, etc.), se declara desierto o se
cancela?

0.46

ITEM

COEFICIENTE>0.21

20

¢ Se proveen bienes y se contratan servicios de
acuerdo a lo estipulado por la Ley de
Contrataciones del Estado?

0.93

21

¢Han sido sujetos de sanciones administrativas
por parte de la Empresa, de haber vulnerado la
Ley de Contrataciones y su Reglamento?

0.91

22

¢Se atienden servicios de consultoria de obras
de acuerdo a los pardmetros legales?

0.82

23

¢El comité de seleccion esta capacitado con la
normativa  legal para  conducir  los
procedimientos de seleccion?

0.93

24

¢Elaboran directivas internas de buenas
précticas relacionadas a los procedimientos de
seleccion?

0.86

25

¢Ejecutan las obras de acuerdo a la
programacion de inversiones y al Presupuesto
Institucional Modificado, aprobado mediante
Resolucion?

0.84

26

¢Cuentan con asesores legales con amplia
experiencia en contrataciones del Estado?

0.37




27

¢ Se establecen mecanismos de absolucién de
orientacion a los trabajadores y usuarios de la
Institucion en materia de contrataciones?

0.41

28

¢La ausencia de supervision por parte de la
empresa, ocasiona que la sociedad se
perjudique cuando se incumple un contrato?

0.79

29

¢ Los contratos que son redactados de modo
ambiguo no permiten que la empresa, ante el
incumplimiento del contratista, ejecute las
garantias a favor de la empresa?

0.55

30

¢Se modifican las condiciones pactadas en las
bases y/o otros documentos de los contratos,
razon por la cual surgen controversias en la
ejecucion contractual?

0.87

31

¢La informacién registrada en la etapa
contractual es idéntica a la registrada en el
SEACE para el perfeccionamiento del
contrato?

0.92

32

El control interno en las contrataciones del
estado de la Empresa, se realiza mediante la
planificacion y el control gubernamental?

0.91

33

¢Las recomendaciones de la Oficina de
Control Interno (OCI) contemplan informes
de cumplimiento de contratos?

0.79

34

;Tienen acceso a las  herramientas
computacionales que requieren para laborar?

0.46

35

¢Usan la informatica para los andlisis
estadisticos 'y el seguimiento de los
procedimientos de seleccion?

0.24

36

¢Realizar un analisis de los bienes novedosos
para el procedimiento de seleccién?

0.80

37

¢Utilizan  con  mayor  frecuencia la
comunicacién electronica en reemplazo de la
escrita?

0.69

38

¢Privilegian el uso del correo electronico en
lugar del papel para enviar y recibir
informacién de manera interna y externa?

0.68

39

¢Los documentos de los procesos se difunden
oportunamente en la pagina web institucional?

0.42

40

¢Solicitan  documentos para la firma de
contrato a través de correos electrénicos?

0.76

41

¢Los contratos se registran en el Sistema
Electrénico de Contrataciones del Estado -
SEACE?

0.34




ANEXO 7
Confiabilidad Alfa de Cronbach Variable 1. ,943

Lambayeque — EPSEL SA?

ITE ALFA DE
M CRONBACH
1 ¢Cuentan con computadoras y equipos informaticos 936
actualizados en las areas de trabajo?
"S > | ¢Hacen uso de programas informéticos o de sistemas de 938
2 % o 2 comunicacion e informacion tecnolégicos que le permita el ’
D) 9 O desempefio de sus actividades?
Z
9s : _ _
ox s 3 ¢Cuentan con lineas y acceso a internet como herramienta de 939
Z P 5 gestion de la informacion?
w =z
== - — — —
4 ¢Se cuenta con un Sistema de Administracion Informatico 939
para el manejo adecuado de la tecnologia de informacion? ’
5 ¢ Los sistemas de informacion y comunicacion permiten una 945
relacion entre la empresa y los usuarios? ’
a
<D‘: 6 ¢ Los contactos a los sistemas de informacién son faciles y 950
S accesibles para los usuarios? ’
=
8: 7 ¢Se cuenta con funciones basicas de comunicacién a través de 946
% nternet? ’
|_
= 8 ¢Los canales de comunicacién permiten al ciudadano 946
contactar con la Instituciéon? ’
9 ¢La informacién y comunicacion esta organizado en forma 944
sencilla, cercana y consistente? ’
< ¢Se brinda Informacion sobre las diferentes areas de actividad 941
O 10 | y procesos de la Empresa Prestadora de Servicios de ’
E Saneamiento de Lambayeque — EPSEL SA?
4
; 1 ¢Los contenidos de las diferentes areas que se presentan son 936
<Z( adecuados con informacion permanente y actualizada? ’
o
= ¢ Obtienes respuestas inmediatas al enviar mensaje al correo 936
12 de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de ’




TRANSACCION

¢Accede a contenidos del sitio web Empresa Prestadora de

,936
13  |Servicios de Saneamiento de Lambayeque — EPSEL SA desde
un celular?

¢En alguna oportunidad la Empresa Prestadora de Servicios 936
14 | de Saneamiento de Lambayeque — EPSEL SA envio

informacion a su teléfono?
15 | ;(Considera que el tramite online es importante? 940

¢Considera que los tramites se deben realizar a través del sitio 937
16 web de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento ’

de Lambayeque — EPSEL SA?
17 | ¢Es posible hacer el seguimiento de algin tramite via online? 936
18 ¢Haces seguimiento de un tramite, asi no haya sido iniciado 937

via online? ’

¢La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de 936
19 Lambayeque — EPSEL SA le entreg6 algun documento en ’

forma directa a través del sitio web?




ANEXO 8

Confiabilidad Alfa de Cronbach Variable 2: ,828

ITE

ALFA DE
CRONBACH

PROGRAMACION Y ACTOS PREPARATORIOS

¢El &rea usuaria es la encargada de la
elaboracion de los requerimientos?

,833

¢El Plan Anual de Contrataciones recoge todas
las necesidades de las areas usuarias?

,832

¢El requerimiento del &rea usuaria se realiza, en
funcidn a lo previsto en el Plan Anual de
Contrataciones?

,833

¢Los incumplimientos en los procedimientos de
seleccion, afectan negativamente en el
cumplimiento de metas y objetivos establecidos
por la Empresa?

,833

¢El cumplimiento del plan anual de la Empresa
se debe a la eficiente ejecucion del
presupuesto?

,837

¢La elaboracion de los expedientes de
contratacion cumple con la ejecucidon del gasto?

,832

¢El requerimiento del area usuaria esta en
funcion a las tareas y acciones que se van a
realizar para lograr los fines estratégicos de la
empresa?

,826

¢Los expedientes de contratacion son evaluados
oportunamente?

,832

¢Cuéando la Empresa recepciona el bien,
servicio u obra de forma inadecuada, ésta aplica
las penalidades establecidas en el contrato?

,828

PROCESOS

DE
SELECCION

10

¢Se realiza la convocatoria para la contratacién
de servicios, bienes y obras en el Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado -
SEACE?

,834

11

¢Los pronunciamientos sobre consultas Yy
observaciones a las bases generan retrasos en los
procedimientos?

,840




12

¢Se publica en el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado - SEACE la
integracion de bases de los procedimientos?

,834

13

¢La presentacion de las ofertas es siempre de
manera electrénica?

,834

14

¢Se publica las prdrrogas de las etapas del
procedimiento de seleccion en el Sistema
Electrénico de Contrataciones del Estado -
SEACE?

,832

15

¢Realizan la evaluacion de ofertas con factores
objetivos, razonables, congruentes y
proporcionales?

,829

16

¢La implementacion de los procedimientos de
seleccion electronicos, facilitan la eleccion de
proveedores?

,824

17

¢La evaluacion de las ofertas presentadas via
electrénica permite que se realice una evaluacion
amplia, objetiva e imparcial de los proveedores?

827

18

¢El otorgamiento de la buena pro, se publica
siempre de manera electronica y a traves del
SEACE?

,826

19

¢Conocen cuando un procedimiento de seleccién
(Licitaciébn  pulblica, concurso  publico,
adjudicacion simplificada, subasta inversa
electrénica, etc.), se declara desierto o se
cancela?

,832

ITEM

ALFA DE
CRONBACH

20

¢ Se proveen bienes y se contratan servicios de
acuerdo a lo estipulado por la Ley de
Contrataciones del Estado?

,805

21

¢Han sido sujetos de sanciones administrativas
por parte de la Empresa, de haber vulnerado la
Ley de Contrataciones y su Reglamento?

,806

22

¢ Se atienden servicios de consultoria de obras
de acuerdo a los pardmetros legales?

,816

23

¢El comité de seleccion esté capacitado con la
normativa  legal para  conducir los
procedimientos de seleccion?

,807

24

¢Elaboran directivas internas de buenas
practicas relacionadas a los procedimientos de
seleccion?

,807

25

¢Ejecutan las obras de acuerdo a la
programacion de inversiones y al Presupuesto
Institucional Modificado, aprobado mediante
Resolucion?

,813

26

¢Cuentan con asesores legales con amplia
experiencia en contrataciones del Estado?

,830

27

¢Se establecen mecanismos de absolucién de
orientacion a los trabajadores y usuarios de la
Institucion en materia de contrataciones?

827




28

¢La ausencia de supervision por parte de la
empresa, ocasiona que la sociedad se
perjudique cuando se incumple un contrato?

814

29

¢ Los contratos que son redactados de modo
ambiguo no permiten que la empresa, ante el
incumplimiento del contratista, ejecute las
garantias a favor de la empresa?

,823

30

¢Se modifican las condiciones pactadas en las
bases y/o otros documentos de los contratos,
razén por la cual surgen controversias en la
ejecucion contractual?

,815

31

¢La informacién registrada en la etapa
contractual es idéntica a la registrada en el
SEACE para el perfeccionamiento del
contrato?

,807

32

El control interno en las contrataciones del
estado de la Empresa, se realiza mediante la
planificacién y el control gubernamental?

,807

33

¢Las recomendaciones de la Oficina de
Control Interno (OCI) contemplan informes
de cumplimiento de contratos?

,813

34

;Tienen acceso a las  herramientas
computacionales que requieren para laborar?

,830

35

¢Usan la informatica para los andlisis
estadisticos 'y el seguimiento de los
procedimientos de seleccion?

,827

36

¢Realizar un analisis de los bienes novedosos
para el procedimiento de seleccién?

814

37

¢Utilizan  con  mayor  frecuencia la
comunicacién electronica en reemplazo de la
escrita?

821

38

¢Privilegian el uso del correo electronico en
lugar del papel para enviar y recibir
informacién de manera interna y externa?

,812

39

¢Los documentos de los procesos se difunden
oportunamente en la pagina web institucional?

,828

40

¢Solicitan  documentos para la firma de
contrato a través de correos electrénicos?

,818

41

¢Los contratos se registran en el Sistema
Electrénico de Contrataciones del Estado -
SEACE?

,835




ANEXO 9

Base de datos Variable 1
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ANEXO 10

Base de datos Variable 2
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ANEXO 11
MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Gobierno Electronico, y su influencia en gestion de procedimientos de seleccion de

proveedores, Empresa Prestadora de Servicios Saneamiento, Lambayeque, 2018.

INTRODUCCION METODO
VARIABLES Y TECNICAS E
- . . OPERACIONALIZACION INSTRUMENTOS | METODOS
TRABAJO TEORIAS FORMULACIO | HIPOTESIS OBJETIVOS POBLACI DE
SPREVIOS | RELACIONA N DEL VARIABLES | DIMENSION ONY
DOS AL PROBLEMA ES/ MUESTRA VALIDEZ Y ANALISIS
TEMA CATEGORI CONFIABILIDAD | DE DATOS
AS
A nivel | En relacion a | (De qué manera | Hip6tesis de | General: Variable Tecnologias de Esta TECNICAS: Estadistica
Nacional: gobierno influye el gobierno | investigacion: _ independiente | Informaciny | constituido L descriptiva:
electrénico electrénico, en la Hiobtes | P]eCItermlpar dlell : comunicacion | por 30 | Revision Documental Elaboracid
P ip6tesis general | influencia  de ; aboracién
En relacién a gestlog_ _df I((j)s gobierno Interactividad se;yldores U8 1 La encuesta de la matriz de
A nivel | oastion de proce_llmlen 05 @€ | Hi: EI Gobierno electrénico  en estan puntuaciones
Internacional | ° o seleccion, enla | gjecyrgnico Transparencia | relacionadas  INSTRUMENTOS: de las
_ procedimientos | gmpresa Prestadora influye ’ los Gobierno - con el tema de o respectivas
de seleccion de | 4o Servicios de sianificativamente procedimientos electrénico Transaccion la El cuestionario del a dimensiones
proveedores Saneamiento de 9 de seleccion, en investigacion \variable gobiern ge las
en los | |5 Empresa electronico las siguient| variables de

Lambayeque -
EPSEL SA, 2019?

procedimientos de
seleccion, en la

Empresa
Prestadora de
Servicios de

Saneamiento  de

Prestadora  de
Servicios de
Saneamiento de
Lambayeque —

en la Empresa
Prestadora de
Servicios  de
Saneamiento
de

dimensiones: tecnologias
informacion y comunicaci
con cuatro (4) enunciadg
Interactividad con cuatro (
enunciados; transparenci
con cuatro (4) enunciadg

estudio.

Elaboracion
de las tablas
de
distribucién
de frecuencias




JUSTICACION:

Lambayeque  —
EPSEL SA, 2018

Hipétesis nula:

Ho: no influye
significativamente
en los

procedimientos de
seleccion, en la

Empresa

Prestadora de
Servicios de
Saneamiento  de
Lambayeque  —

EPSEL SA, 2018.

Hipotesis
especificas

La dimension
tecnologias de
informacion y
comunicacion del

gobierno
electrénico
influyen
significativamente
en los

procedimientos de
seleccion, en la

Empresa

Prestadora de
Servicios de
Saneamiento  de
Lambayeque -

EPSEL SA, 2018

La dimension
interactividad del
gobierno

EPSEL SA, en
el afio 20198.

Especificos:

a) Determinar la
influencia de la
dimension
tecnologias de
informacion 'y
comunicacion
del gobierno
electronico  en
los
procedimientos
de seleccion, en
la Empresa
Prestadora  de
Servicios de
Saneamiento de
Lambayeque —
EPSEL SA,
2018.

b) Determinar la
influencia de la
dimension
interactividad
del gobierno
electrénico  en
los
procedimientos
de seleccion, en
la Empresa
Prestadora  de
Servicios de
Saneamiento de
Lambayeque —

Variable
Dependiente:

Gestién de
procedimiento
s de seleccion

de
proveedores

Programacion y
actos
preparatorios

Procesos de
Seleccion

Marco
normativo

Ejecucion
Contractual

Tecnologia

Lambayeque —
EPSEL SA

Se seleccion6
como muestra
en esta
investigacion
al total de la
poblacién de
servidores de
la  Empresa
Prestadora de
Servicios de
Saneamiento
de
Lambayeque —
EPSEL SA,
que se
encuentran
relacionados
con el tema de
estudio

transaccion con siete (
enunciados. El total

enunciados es de 1
mientras que la segun
\variable procedimientos

seleccion tien
programacion y  act
preparatorio, con nueve (

enunciados;  procesos
seleccion, con diez (1
lenunciados; mar

normativo con ocho (|
lenunciados; ejecuci
contractual con seis (
enunciados; tecnologia, cq
locho (8) enunciados. El tot
de enunciados es de 41.

\VALIDEZ:

Esta se llevd a cabo
mediante el juicio de
tres  expertos:  Dr.
Andrés Enrique
Recalde Gracey, , xxX,
XXXX quienes
comprobaron la validez
del mismo.

CONFIABILIDAD

Se hizo uso del Alfa de
Cronbach, estadistico
de fiabilidad con el
programa SPSS
Version 24. Para el
instrumento sobre
gobierno electrénico se
obtuvo un coeficiente

e
interpretacion
de estas,

realizadas con
el Programa
Excel.

Proyeccion de

figuras
estadisticas,
con el
Programa
Excel, las que
hacen posible
que se de

manera célere
y sencilla se
puedan

observar los
caracteres de

las
informacion o
de las

variables de
estudio; y para
ello
utilizaremos
los gréficos de
barras.

Para procesar
y obtener los
datos
estadisticos
descripticos
(media
aritmética,
desviacion
estandar,
varianza,) se
empleara el




electronico
influyen
significativamente
en los

procedimientos de
seleccion, en la

Empresa
Prestadora de
Servicios de
Saneamiento  de
Lambayeque  —
EPSEL SA, 2018.
La dimension
transparencia del
gobierno
electronico
influyen
significativamente
en los

procedimientos de
seleccion, en la

Empresa

Prestadora de
Servicios de
Saneamiento  de
Lambayeque  —

EPSEL SA, 2018
y La dimensién
transaccion  del

gobierno
electrénico
influyen
significativamente
en los

procedimientos de
seleccion, en la

Empresa
Prestadora de
Servicios de

Saneamiento  de

EPSEL SA,
2018.

c) Determinar la
influencia de la
dimension
transparencia
del gobierno
electronico  en
los
procedimientos
de seleccion, en
la Empresa
Prestadora  de
Servicios de
Saneamiento de
Lambayeque -
EPSEL SA,
2018.

d) Determinar la
influencia de la
dimension
transaccion del
gobierno
electronico en
los
procedimientos
de seleccion, en
la Empresa
Prestadora  de
Servicios de
Saneamiento de

Lambayeque -
EPSEL SA,
2018.

e) Determinar el
nivel de
gobierno
electrénico en la
Empresa

Prestadora  de

de 902 y para
procedimiento de
seleccion el coeficiente
Alfa de Cronbach es de
,878; esto es altamente
confiable, teniendo un
nivel de significancia
del 5% y confiabilidad
del 95%.

software el
SPPS V 24.

Estadistica

Inferencial
:Para obtener
datos
estadisticos
descripticos se
empled el
software
SPPS V 24,

Para
contrastar las
hipdtesis, se
utilizé el
SPSSV 24.

Se realiza la
Prueba de
Kolmogorov -
Smirnov con
un nivel de
significancia
al 5%, para
concluir si se
distribuye
normalmente
0 no.

Distribucién
paramétrica se
uso el
coeficiente de
Pearson.




Lambayeque  —
EPSEL SA, 2018.

Servicios de
Saneamiento de

Lambayeque -
EPSEL SA,
2018. Y )

Determinar el
nivel de los
procedimientos
de seleccion, en
la Empresa
Prestadora  de
Servicios de
Saneamiento de
Lambayeque -
EPSEL SA,
2018.
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ANEXO 13
OTRA EVIDENCIAS

Codigo : FO1-PP-PR-02.01
POSGRADO REGISTRO DE INVESTIGACIONES Version: 07
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO Fecha : 23/03/2018
Pagina : 1del
PROGRAMA MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
SEMESTRE ACADEN 2018-1
CICLO m
DOCENTE ANDRES ENRIQUE RECALDE GRACEY
CURSO DISENO Y DESARROLLO DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
i ER LINEA DE OBJETIVO DE LINEA DE
Ne AZ%',\;EROESS \¢ Il:lr\llgrcl)GZill_OAN LIINVEAISG'?GACI(ISI\IIDE INVESTIGACION DESARROLLO RESPONSABILIDAD AMB%&'T’?T:)E’E\IB ucv CONCLUSIONES PRESUPUESTO
ESPECIFICA SOSTENIBLE SOCIAL DELA UCV.
1 3 4 5 6 7 8 9
1. Sellegd ala dela ia de una il ia muy buenay sit iva entre las dos
variables investigadas confirmandose nuestra hipétesis de investigacion y logrando nuestro objetivo
general (r=,818y Sig.=,000).
2.Sellegd ala ion de la ia de una il ia muy buenay sit iva entre
de i iony icacion y p i de seleccion de proveedores confirmandose nuestra
ipotesi fficaly el objetivo ico 1 (=801 y Sig.=,000).
3.Sellegdala dela ia de una it minima si ivade la
interactividad del gobierno electrénico en los procedimientos de seleccion de proveedores en la medida
Gobierno Electrénico, y su que el coeficiente de correlacion es, 195, en el nivel 0,303 (bilateral). ya que Sig.(bilateral)>5%.
mfluen_cna‘ en gestion de ODS 11: TRABAJO rechazanqose nuestra rllpmesls S 2y .el objetivo e C 2(r=19%5y Slg.=.19§).
Flor de Maria DESARROLLO SOSTENIBLE, |REFORMA Y DECENTEY 4.Se llegd a la dela de una buenay entre p y
s r hez G "l proveedores, Empresa EMPRENDIMIENTO Y MODERNIZACION DEL CRECIMIENTO procedimientos de seleccion de proveedores confirmandose nuestra hipétesis especifica 3y S/ 3,800.00
anchez Castro Prestadora de Servicios RESPONSABILIDAD SOCIAL |ESTADO lograndose el objetivo especifico 3 (r=,684 y Sig.=,000).
N ECONOMICO . . N N . . .
Saneamiento, Lambayeque, 5.Sellegd ala dela de una muy buenay aentre
2018. yp imil de seleccion de pro i nuestra hip6tesis especifica 4y
lograndose el objetivo especifico 4 (r=,810y Sig.=,000).
6. Se lleg6 a la conclusion de que el nivel de gobierno electronico es predominantemente Muy bajo y
Bajo con 40.0% (12encuestados) en ambos niveles seguido del nivel Medio con 20.0% (6
encuestados).
7. Se lleg6 a la conclusion de que el nivel de procedimientos de seleccion de proveedores es
predominantemente Medio con 66.7% (20 encuestados) seguido del nivel Bajo con 30.0% (9
encuestados), luego el nivel Alto con 3.3% (1 encuestado).
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