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RESUMEN 

La presente tesis muestra el análisis, diseño, construcción e implementación de un 

Datamart de Ventas para el área comercial de la empresa Supermercados 

Peruanos S.A., con el que puedan evaluar las ventas realizadas en las tiendas 

Plaza Vea mensualmente e identificar así el Margen Bruto y Ticket Promedio, los 

indicadores de las ganancias de la compañía. 

La investigación es de tipo Aplicada Pre-Experimental y usa la metodología Hefesto 

para el desarrollo del proyecto. 

Para la medida de los indicadores propuestos se ha utilizado una muestra de 89 

tiendas Plaza Vea obtenidas al azar, en el desarrollo del pre test se obtuvo como 

resultado un margen bruto de y un ticket promedio de, los cuales fueron calificados 

como muy bajos. Luego de la implementación del Datamart el resultado del margen 

bruto fue de y el ticket promedio fue de siendo calificador como alto. 

Es así como se determina que el Datamart aumenta el margen bruto en la 

evaluación de Ventas del área comercial de la empresa Supermercados Peruanos 

S.A., así como también el Datamart aumenta el Ticket Promedio en la evaluación 

de Ventas del área comercial de la empresa Supermercados Peruanos S.A. 
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ABSTRACT 

This thesis shows the analysis, design, construction and implementation of a Sales 

Datamart for the commercial area of the company Supermercados Peruanos SA, 

with which you can see the sales in Plaza See monthly stores and thus identify the 

Margin Gross and Average Ticket, the indicators of the company's earnings. 

The research is of the Pre-Experimental Applied type and uses the methodology for 

the development of the project. 

The measure of the proposed indicators has become a sample of 89 Plaza stores 

see that it is played at random, in the development of the test has been obtained as 

a result of a gross margin and an average of tickets, which have been rated as very 

low. After the implementation of the Datamart the result of the gross margin was of 

and the average ticket was to be qualifying as high. 

This is how it is determined that the Datamart increases the gross margin in the 

evaluation of Sales of the commercial area of the company Supermercados 

Peruanos SA, as well as the Datamart keeps the Average Ticket in the evaluation 

of Sales of the commercial area of the company Supermercados Peruanos SA 
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