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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada: Gestión de almacenes para mejorar la 

productividad en el almacén de producto terminado de Kimberly Clark – Puente 

Piedra, 2018, se desarrolló como objetivo general en determinar como la gestión 

de almacenes mejora la productividad en el almacén de producto terminado con la 

finalidad de aplicar mejoras para dar solución al problema general planteado. ¿En 

qué medida la gestión de almacenes mejora la productividad en el almacén de 

producto terminado de Kimberly Clark – Puente Piedra, 2018? 

En la introducción de la tesis se visualiza la problemática en forma internacional, 

nacional y local correspondiente a las oportunidades que se puedan dar en el 

almacén de producto terminado sobre la baja productividad. Además, se presentan 

las teorías relacionadas al tema, así como las justificaciones, hipótesis y objetivos. 

Se define el diseño en cuasi experimental, su matriz de operacionalización de 

variables, su población y la muestra son los despachos realizados durante 30 días. 

Se refleja la situación inicial en el pre test, se plantea la propuesta de mejora, su 

implementación y los resultados plasmados en el post test. 

Por último, con la aplicación de la gestión de almacenes se logra incrementar de 

76.57% a 95.70% la productividad, creciendo un 25.0%. Asimismo, el valor de la 

significancia a través del estadígrafo T-Student fue de 0.000, de este modo, 

asegura que la gestión de almacenes mejora la productividad en el almacén de 

producto terminado. 

Palabras claves: gestión de almacenes, productividad, optimizar, estandarizar. 
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ABSTRACT 

The present investigation entitled: Warehouse management to improve the 

productivity in the finished product warehouse of Kimberly Clark - Puente Piedra, 

2018, was developed as a general objective to determine how warehouse 

management improves productivity in the warehouse of finished product with the 

purpose of applying improvements to solve the general problem. To what extent 

does warehouse management improve productivity in the finished product 

warehouse of Kimberly Clark - Puente Piedra, 2018? 

In the introduction of the thesis the problem is visualized in an international, national 

and local way corresponding to the opportunities that can occur in the warehouse 

of finished product on low productivity. In addition, the theories related to the subject 

are presented, as well as the justifications, hypotheses and objectives. 

The quasi-experimental design is defined, its variable operationalization matrix, its 

population and the sample are the dispatches made during 30 days. The initial 

situation is reflected in the pre-test, the improvement proposal is proposed, its 

implementation and the results shown in the post-test. 

Finally, with the application of warehouse management, productivity is increased 

from 76.57% to 95.70%, growing by 25.0%. Likewise, the value of significance 

through the T-Student statistic was 0.000, in this way, it ensures that warehouse 

management improves productivity in the finished product warehouse. 

Keywords: warehouse management, productivity, optimize, standardize. 
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