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Presentacion

Sefiores miembros del jurado: presento ante ustedes la tesis titulada: ‘“Modelo de
Responsabilidad Social Universitaria para mejorar la imagen organizacional de la Universidad
Nacional de San Martin — Tarapoto, 2018, con la finalidad de: Disefiar un modelo de
Responsabilidad Social Universitaria de la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto,
Provincia de San Martin, Region San Martin; en cumplimiento del reglamento de grados y
titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el grado académico de Doctor.
Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

Esta investigacion esta estructurada en ocho capitulos:

I. INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipdtesis y

objetivos de la investigacion.

Il. METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion;
poblacién y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad y métodos de analisis de datos.

I11. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la

informacion.

IV. DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados durante

la tesis.

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los

objetivos planteados.
VI. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

VI1I. PROPUESTA. Se presenta una propuesta sustentada, con el objetivo predeterminado

en la investigacion.

VIIl. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.

Vi
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Modelo de Responsabilidad Social Universitaria para
mejorar la imagen organizacional de la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto,
20187, San Martin, cuyo objetivo fue Disefiar un modelo de Responsabilidad Social
Universitaria para mejorar la imagen organizacional de la Universidad Nacional de San
Martin — Tarapoto siendo las teorias mas resaltantes la de Francois Vallaeys que destaca a
la responsabilidad social en 04 componentes definidos en la gestién universitaria,
docencia, investigacion y proyeccién y extension universitaria; la poblacién y muestra
estuvo conformada por la comunidad universitaria de la Universidad Nacional de San
Martin — Tarapoto el método empleado fue recopilar informacion mediante la técnica de
encuestas y entrevistas tanto al puablico interno de 67 personas entre, estudiantes,
administrativos y docentes asi como también del publico externo de 189 personas que
involucran a la universidad asi como también a sus publicos objetivos, el tipo de
investigacion fue descriptiva propositiva. Cuyo resultado fue tener un modelo de
responsabilidad social en 05 dimensiones: Liderazgo, docencia, investigacion, proyeccion
social y comunicacion que esta representado en la imagen de un arbol titulada como el
arbol de la buena vida. En conclusién, la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto
tiene un bajo indice de actividad y ejecucién en lo que a responsabilidad social
universitaria se refiere es por ello no goza de una buena imagen ante sus publicos
objetivos, por ello se estd presentando un modelo de responsabilidad social universitaria
que debe implantarse como politica y modelo de gestion para todas sus facultades, esto
permitira acercarse a la poblacion de acuerdo a sus verdaderas necesidades ya que es una
de las formas de mejorar la imagen organizacional o imagen institucional frente a la

sociedad por el cual fuimos creados.

Palabras Clave: Responsabilidad Social Universitaria, Imagen Organizacional,

comunicacion, reputacion.
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ABSTRACT

This research entitled “Model of University Social Responsibility to improve the
organizational image of the National University of San Martin - Tarapoto, 2018, San
Martin, whose objective was to Design a model of University Social Responsibility to
improve the organizational image of the National University de San Martin - Tarapoto, the
most prominent theories being that of Francois Vallaeys that highlights social
responsibility in 04 components defined in university management, teaching, research and
projection and university extension; The population and sample was made up of the
university community of the National University of San Martin - Tarapoto. The method
used was to gather information through the technique of surveys and interviews both to the
internal public of 67 people among students, administrators and teachers as well as the
External public of 189 people involving the university as well as their target audiences, the
type of research was descriptive purposeful. Whose result was to have a social
responsibility model in 05 dimensions: Leadership, teaching, research, social projection
and communication that is represented in the image of a tree titled as the tree of the good
life. In conclusion, the National University of San Martin - Tarapoto has a low activity and
execution index in terms of university social responsibility, which is why it does not have a
good image before its target audiences, so a model of University social responsibility that
must be implemented as a policy and management model for all its faculties, this will
allow the population to be approached according to their true needs since it is one of the
ways to improve the organizational image or institutional image in front of society by the

which we were created.

Keywords: University Social Responsibility, Organizational Image, communication,

reputation.
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INTRODUCCION

Las universidades en Latinoamérica vienen atravesando por una serie de dificultades,
una de ellas tiene que ver con la caida de su imagen organizacional frente a los
mismos representantes de la comunidad universitaria (autoridades, trabajadores,
docentes y estudiantes) tanto como de su publico externo (grupo de interés), debido a
que se ha visto un claro decaimiento en la formacion de los profesionales asi como
también una débil preocupacion por los problemas sociales. Es por ello que las
universidades han optado por introducir dentro de sus estrategias el objetivo de la
responsabilidad social universitaria (rsu) como el nuevo enfoque a mejorar la calidad

educativa, basandose fundamentalmente en su compromiso social.

Este compromiso social y participacion activa de la comunidad universitaria se le
denomina responsabilidad social universitaria que Vallaeys, F. (2013) lo define como
una decision politica prioritaria para la mejora continua de la universidad y sus
actores hacia un buen desempefio de sus objetivos sociales para el cual fue creado
recayendo en los siguientes procesos segun el autor como la gestion ética y ambiental
de la institucién, formacién de profesionales responsables y solidarios, produccion y
difusion de trabajos de investigacion, participacion social de sus actores en
promocion de un desarrollo mas humano y sostenible. Sin embargo esta definicion
tiene una profunda reflexion del que hacer universitario que muchas veces no se
logra obtener con facilidad, por eso creemos que estos objetivos deben ir
acompariados con una estrategia de motivacion para todos los segmentos de la
comunidad universitaria y que estos a su vez tengan un reconocimiento social grande
que vaya articulada a la oficina de imagen institucional para su promocion por todos
los espacios y medios de comunicacion pertinentes, resaltando y reconociendo su

participacion en todos los frentes. (p.10).

En el Per( sin embargo ha sido adoptada por la nueva ley universitaria N° 30220
(2014) define como la principal actividad de la vida universitaria, ya que permite
afianzar el desarrollo sustentable para mejorar las sociedades, esto compromete a
toda la comunidad universitaria es decir directivos, administrativos, docentes y
estudiantes, que esto a su vez ayudaria a mejorar la imagen ya que se trata de las
acciones positivas propiamente dichas de la universidad hacia la sociedad mediante

sus acciones académicas, investigacion, proyeccién y extension universitaria en el



desarrollo local y nacional (Peru, 2014: 527 229), asi como también a recuperar el
verdadero rol protagénico de las universidades. Sabiendo que la imagen
organizacional no es otra cosa que la imagen conjunta basada en la apreciacion del
publico o de forma personal de una organizacion que realiza una valoracion
diferenciadora y comparativa de sus particularidades (Gunalan y Ceylan, 2014, p.
126).

En nuestro pais ya existen universidades que vienen implementando modelos de
responsabilidad universitaria como: Universidad Pontificie Catdlica del Peru y la
Universidad Mayor de San Marcos quienes a su vez gozan de un alto prestigio y
estdn consideradas también en los primeros lugares evaluadas como las mejores
universidades del pais en lo que concierne a la innovacion y el impacto social que

tienen cada una de ellas (Republica, 2017, p. 01).

Mientras que en la Regién San Martin, la Universidad Nacional de San Martin —
Tarapoto (UNSM-T), en su plan estratégico (2017 -2019) considera el tema de
responsabilidad social como prioridad, creando la oficina de Responsabilidad Social
Universitaria, mediante Resolucion N° 430-2015-UNSM/CU-R/NLU quienes han
desarrollado la politica institucional de responsabilidad social y se encuentran
elaborando e implementando sus documentos de gestion y acciones ya definidas de
forma coordinada con sus diferentes departamentos académicos. Sin embargo a pesar
de los esfuerzos desarrollados ain no se ha logrado los objetivos propuestos, debido
a condiciones de deficiente infraestructura, recursos econdémicos, equipamiento,
recursos humanos, asi como por la poca participacion de los gestores y actores
principales de las facultades por su deficiente conocimiento sobre el tema. Por lo
tanto se propone el estudio de investigacion que contribuird a repercutir

positivamente en la imagen organizacional de toda la universidad.

En consecuencia la responsabilidad social universitaria recién se viene abordando e
implementando en las universidades debido a la exigencia de la ley universitaria, es
por ello que nos urge realizar esta investigacion para realizar una guia de gestion de
las oficinas de responsabilidad social universitaria y que a su vez sea como muestra
para cualquier otra universidad, basado en modelos y otras experiencias a nivel
internacional y nacional, mas aun sabiendo que las universidades son espacios de

formacion profesional cuyas acciones deben estar vinculadas a solucionar los



problemas de las sociedades mediante la participacion constante de cada pieza clave
de la comunidad universitaria partiendo de los directivos.

Es por ello que este trabajo de investigacion ha creido conveniente en revisar algunos
estudios relacionados con responsabilidad social universitaria, asi como también
sobre imagen organizacional a nivel internacional, encontrando a Pinto, R. y Martin.
D. (2016), en su articulo cientifico titulado: La responsabilidad social a través de las
ondas universitarias espafolas, investigacion de caracter cualitativo y cuantitativo se
analizaron veintidos de las veintiséis emisoras radiales existente, siendo la entrevista
uno de los medios para obtener la informacion. Se concluy6 que la mirada de la
responsabilidad social en las emisoras universitarias espafiolas ha cambiado de
manera considerable, lo que le ha permitido acercarse mas a la poblacion no sélo en
la escucha de sus problemas sino también en la solucion de las mismas. Lo que
demuestra que la radio y otros medios de comunicacion pueden ser excelentes
iniciativas para promover las actividades que las universidades realizan asi mismo
acrecentar la imagen de manera positiva y de acercamiento a la comunidad. Si bien
es cierto ahora son otros medios de comunicacion los que llegan a un mayor publico,
habremos de considerar las redes sociales como un medio ideal para encontrarnos

con nuestros publicos objetivos. (p.126)

Por lo tanto Alvarado, E. Morales, D. Ortiz. J (2016) en su articulo cientifico analisis
sobre la percepcion que los directivos y docentes tienen de la responsabilidad social
universitaria en las facultades de contaduria y administracion en México. Para ello
se elabor6 una encuesta semiestructurada de 11 y 13 preguntas mediante la escala de
Likert, asi mismo se realizaron 72 encuestas a directivos y 408 docentes. La
conclusion de este estudio radico en que la mayoria de los actores entre directivos y
docentes encuestados parecen tener una percepcion positiva acerca del trabajo que
han realizado sus respectivas facultades de esa forma ellos sienten que podran
acceder a mejores beneficios como reputacion, programas académicos acreditados,
certificaciones, fondos publicos y mayor matricula, entre otros, sin embargo esto solo
es una percepcioén interna, valdria la pena evaluar también, la percepcion de los

publicos externos.



Mientras tanto en espacios superiores Contreras, J. (2016). En su articulo cientifico:
Una metodologia para aprender y desarrollar la responsabilidad social en
estudiantes de pedagogia de la Universidad Arturo Prat, Iquique, Chile. Estudio de
tipo analitica a un grupo de 125 personas matriculadas, llegando a concluir que el
Aprendizaje Servicio (A+S) es, sin duda, una metodologia pedagdgica que
transforma positivamente a quienes la experimentan y es una manera directa de
involucrarse con la comunidad y aprender mediante la insercion de los fundamentos
teoricos a la practica. Ademas esta técnica da la oportunidad a nuestros estudiantes
la posibilidad de aplicar de manera solidaria y desinteresada sus conocimientos y al
mismo tiempo aprender, esto tendria mayor valor no s6lo para los propios
universitarios sino también una imagen positiva frente a la sociedad pero para lograr
ello los alumnos necesitan no sélo de profesores expertos, sino también de profesores

iguales 0 mas comprometidos que ellos mismos con su entorno.

Por ello Diaz, J. y Martinez, O. (2016) en su articulo cientifico: Concepciones sobre
la formacion n responsabilidad social: Estudio de caso en la facultad de psicologia
de una Universidad Privada de Bogota de la Pontificia Universidad Javeriana,
Colombia. Se realiz6 el trabajo de investigacion de corte cualitativo en la que se
aplicaron instrumentos y técnicas como entrevista, grupo focal y una encuesta de
opinién cuya muestra fue 31 personas asi como también 30 egresados. Por medio de
un estudio de caso, se aplicaron instrumentos y técnicas como entrevista, grupo focal
y una encuesta de opinion. Concluyendo que no existe una definicion clara de
responsabilidad social universitaria, es mas los docentes al parecer no lo ven
importante, lo que podria demostrar claramente que no se viene trabajando en buscar
un compromiso sincero con el desarrollo profesional ni humano de los propios
estudiantes. Podriamos decir claramente que los mismos docentes no demuestran
compromiso en el desarrollo de sus actividades, se hace necesario que esta filosofia
de responsabilidad social sea considerada como uno de los valores fundamentales de

la institucion para obtener beneficios comunes.

Sin embargo Cely, M. (2016) en su tesis doctoral Responsabilidad Social
Universitaria: Nueva ldentidad compromiso: Nueva identidad compromiso: estudio
de caso departamento del Meta, Colombia. Huelva, Colombia investigacion de tipo

documental y descriptiva y disefio cualitativo donde se aplicaron encuestas a 225



estudiantes, 28 egresados, 27 directivos entre ellos el personal administrativo y 63
docentes para luego realizar estrategias de fortalecimientos de responsabilidad social
universitaria, llegandose a concluir en el estudio que las universidades estan
avanzando en forma pausada y en otras nulas, debido a que sélo realizan acciones
filantropicas que dicho de otra manera segn su propio concepto no es ni vendria a
ser responsabilidad social universitaria. Esto es una clara muestra de que las
actividades siguen siendo vistas como simples actos de solidaridad, lo cual no
repercute en las verdaderas funciones de una universidad, ademas carece de una
clara intervencién segin los grupos de intereses que esperan mucho de las
universidades, por ello no se observa un bajo interés y voluntad tanto de las
autoridades universitarias asi como de sus miembros quienes han generado una

expectativa de gran parte de la poblacién.

En el &mbito nacional se logré encontrar un articulo cientifico de Noguera, M.
Ignacio, J. y Fernandez, A. (2018), en la revista Iberoamericana de Educacion
Superior, Mexico. La rsu en Iberoamérica: Analisis de las legislaciones de Brasil,
Espafia y Perl. Estudio basicamente descriptivo que concluyd en un analisis de
acuerdo a la implementacion de la legislacion, concluyendo que las experiencias
analizadas en Brasil y en Perl revelan que las practicas consideradas como
responsabilidad social universitaria se constituyen en las tradicionales actividades de
extension proyeccion y/o servicios direccionadas, prioritariamente, al desarrollo
social, emanadas de la ensefianza y de la investigacion, lo que se traduce en
pertinencia social, acorde con sus realidades de acentuada exclusion social propias de
paises en vias de desarrollo, Espafia, sin embargo opta por la dindmica de la Union
Europea de ser un modelo de universidad socialmente responsable preocupada por
conquistar, como bloque supranacional, un espacio de destaque en la sociedad del
conocimiento, dentro de una competicion global entre las grandes potencias

mundiales.

A nivel local en la region San Martin Flores, R. (2015) en su tesis titulada:
Responsabilidad social y conciencia ambiental en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Turismo de la Universidad Nacional de San Martin, 2015, de corte
transversal correlacional, con una muestra de 46 estudiantes, se utilizaron encuestas y

entrevistas dirigidas tanto a docentes como estudiantes, concluyendo que existe



relacion en las variables responsabilidad social y conciencia ambiental, en el caso de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo obtuvieron un gran porcentaje
de desconocimiento con un calificativo de “regular” sobre el conocimiento de
responsabilidad social y “bajo” en lo que se refiere a nivel de conciencia ambiental,
lo que demuestra dicha relacion, si hay desconocimiento de lo que es responsabilidad
social hay bajo nivel de conciencia ambiental, lo cual es un indicador que es
necesario seguir fortaleciendo en los estudiantes sobre el compromiso universitario
como parte de la responsabilidad social en los estudiantes de esa carrera asi como

también en toda la universidad.

Otro de las variables a investigar es sobre es sobre la imagen organizacional a nivel
internacional encontramos a Patlan, J. y Martinez, E. (2017) que en su articulo
cientifico Evaluacion de la imagen organizacional universitaria en una institucion
educativa superior en Meéxico, la metodologia utilizada en esta investigacion
consistio en cinco etapas: Una de ellas consistid en las estadisticas descriptivas y el
analisis de la imagen organizacional en las escuelas o institutos de las instituciones
educativas superiores evaluadas, se utiliz6 una muestra de 226 profesores y 542
estudiantes. La conclusion permitié confirmar la presencia de cuatro factores, tres
factores de imagen cognitiva y un factor de imagen afectiva, sin embargo también
vale la pena averiguar cuéles son los mecanismos que mas influyen en la percepcién
de los publicos objetivos o cuales son las actividades que méas destacan para que las
instituciones sean reconocidas con altos niveles de confiabilidad que muchas

instituciones demoran en posicionar.

Mientras tanto Aicaide, P. (2017) manifiesta en su tesis Imagen de las instituciones
de educacion superior: Desarrollo de un modelo de medicion y estimacion aplicada
a universitarios de Espafia y Portugal de tipo cualitativo y cuantitativo cuya muestra
fue de 500 alumnos de una universidad privada en Espafia y una publica en Portugal
donde se utilizd un cuestionario con la escala de Likert. Llegando a la conclusion que
la aplicacion de una filosofia de marketing a la gestion universitaria, tanto en
universidades privadas como publicas, se entiende como una fortaleza en un entorno
cada vez mas competitivo porque permite afianzar la seguridad. Ademas, la imagen
es un valor esencial con el que las universidades pueden distinguirse una de otras,

fortaleciendo su competitividad y reforzando su valor en los servicios educativos



prestados y comercializados. Para ello deben trabajan fuertemente una estrategia
institucional en las redes sociales y otros medios de comunicacion que esté acorde a

los planes estratégicos fundamentales, asi como también a su fin supremo (p.42).

A nivel nacional se pudo encontrar en el articulo cientifico de Velasquez, M. (2018)
titulado Gestion administrativa e imagen corporativa de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, el estudio fue de tipo basico, nivel descriptivo, con un
disefio correlacional — transversal teniendo como muestra representativa de 206
trabajadores entre docentes y administrativos, asi como también a 03 directivos a
quienes se aprovechd para aplicar la encuesta de manera general
independientemente, llegandose a concluir que el proceso de organizacion de la
gestion administrativa influye significativamente en la imagen corporativa de la
UNAMAD vy que esto no estd siendo aprovechado de manera eficiente en la
organizacion de actividades, acciones y su difusion para los fines académicos y
administrativos; asi mismo la Universidad no ha sabido ganar presencia en los
diferentes espacios sociales de la region. Ademas indican la falta de liderazgo y
comunicacion de funcionarios y directivos, debido a que provienen de distintos
campos profesionales y carecen de formacion en temas de gestion, comunicacion

y liderazgo.

Dado que el trabajo de investigacion se centra en un modelo de responsabilidad
social universitaria y la imagen institucional u organizacional ser& necesario revisar
algunos conceptos basicos que sirvan como ejes sobre los conceptos que nos vamos a
apoyar, asi como también en las teorias por el cual se sustenta esta investigacion por
ejemplo Vallayes, F. (2018) define a la responsabilidad social universitaria como la
incidencia de la universidad en la sociedad y en su entorno que genera a través de
una gestion ética eficiente de sus procesos administrativos y funciones académicas
sustantivas a fin de participar junto con los demas actores de su territorio de
influencia en el impulso de ciudadanos justos pero sobre todo con vision sostenible.
Asi mismo Baca, H. (2015) quien define a la rsu como la capacidad institucional para
generar y aplicar principios como valores universales, por medio de cuatro claves:
Gestidn, docencia, investigacion y extension universitaria los cuales estan orientadas

a mejorar la calidad de vida de sus publicos internos como externos y asi disminuir



las brechas y perfeccionar los beneficios ofrecidos por la universidad y de esta

manera se forma una imagen positiva hacia las universidades.

En otros conceptos la responsabilidad social universitaria es como un eje para la
calidad educativa de la educacion superior, bajo la mirada de Martines, A. (2016) es
una fortaleza de la RSU es su incidencia en las funciones que son propias de la
universidad como docencia, investigacion, extension o vinculacién con el medio y de
esta manera contar con un manual de rsu incorporado dentro de la gestidn
administrativa y académica que permita dar cuenta a la sociedad de las buenas
practicas de la IES frente a cada funcion. No cabe duda que esta premisa podria
ayudar en la formacion de los estudiantes, si es tomada con un alto respeto de
contribucion a la sociedad, sobre todo impulsando la investigacion para ayudar en el
desarrollo de nuestras sociedades, pero sobre todo con una mirada holistica que nos
permia trabajar en todos los sentidos. Hace necesario también trabajar con el sector

inicial y primario porque alli se van forjando los nuevos ciudadanos del mafiana.

Cordoba, M. y Sanchez, E. (2016) menciona en sus articulo cientifico: La
responsabilidad social y el voluntariado universitario que la Comisién de Desarrollo
Social de las Naciones Unidas en su informe del 12 de diciembre del 2000, expresa
sobre voluntariado: Es un acto de generosidad que tiene también una virtud civica
que conllevan a acciones puntuales con un alto sentido humano que tienen impactos
sociales, culturales y ambientales que nacen a partir del andlisis y el escucha de las
necesidades ajenas, eso conlleva a interesarse por otras personas lo cual constituye
como las verdaderas razones de su motivacion es decir un idealismo puro y humano.
Los seres humanos se apoyan, protegen y cuidan unos a otros por amor y por
compasion. Sin embargo, en su dimension espiritual y su significado simbolico mas
profundos, el voluntariado transforma nuestro sentido con un toque mas profundo
produciendo una motivacién intrinseca e extrinseco por los demads, aqui entran a
tallar nuestros propios valores y nuestra calidad de seres humanos: somos lo que
damos.”(p.8). El voluntariado debe ser una politica institucional, ademas de
convertirse también de alguna manera un requisito minimos para su formacién
profesional tal como lo hacen en otras universidades del mundo, para que de esta
manera el estudiante se sienta mas comprometido con su entorno social y sobre todo

con su medio.



Por su parte otros de los conceptos que tomaremos para este estudio es sobre la
imagen corporativa al cual Johnson y Zinkhan (cit, Pulido, A. 2017) dice que la
imagen corporativa o la imagen de la organizacion recae en la apreciacion general de
la empresa sostenida por los stakeholders o grupos de interés. La imagen corporativa
es sinonimo de la imagen institucional, por ello en este trabajo de investigacion
utilizaremos a la imagen organizacional porque se esta hablando de una institucion u
organizacion universitaria, dicha percepcion sera evaluada tanto por el publico
interno asi como también por su publico externo quienes finalmente tienen una

calificacion externa del mismo.

La imagen organizacional también tiene que ver mucho con la reputacién termino
que segun la Real Academia Espafiola dice que es el sentir y aprecio que se tiene a
alguien o algo recayendo todo en el prestigio o estima por alguien o algo (RAE,
Octubre 2014) Lo que significa que también utilizaremos este término como un
indicador esencial porque también puede definir la imagen que tiene una institucion.
(p. 132).

La imagen organizacional también ha sido estudiada por la literatura organizacional
como en el caso del marketing desde Opticas diferentes (Ravsi, 2016). Tal y como
sostiene Hatch y Schultz (2002) de una perspectiva externa, definiéndola como las
manifestaciones y sentimientos acerca de una organizacién que se encuentra en la
mente de sus steakholders o publicos objetivos, tales como los clientes, la
comunidad, proveedores, distribuidores, el estado, las entidades reguladoras y de
acreditacion, los inversores, etcétera. Se focaliza también en la impresion que la
entidad o compafiia genera en el entorno, concepto similar al de la marca corporativa
0 imagen corporativa, asi como también desde la perspectiva interna, la cual puede
ser definida como la manera en la que los miembros de una organizacion creen que
esta vista por otros agentes externos (Dutton y Dukerich, 1941). Esta nocion interna
de lo que los piensan se construye como resultado de la interaccion que diariamente
existe entre agentes internos y externos asi como los intentos deliberados de los

managers por influir en la opinidn publica (Gioia, Hamilton y Patvardhan, 2014).

Otros autores como Luengo, G. (2016) en su tesis doctoral: La marca y otros
recursos intangibles en la comunicacion de las principales cadenas hoteleras

espafiolas a través de sus sedes web, menciona a la reputacién como uno de los



principales generadores de valor dentro de una empresa y, a través de ella, la
empresa puede tener una mejor relacién con sus grupo de interés, es decir lo
conceptualiza como las percepciones reconocidas por los stakeholders de una

organizacion basados en la actuacién y desempefio de esta (p.08)

Johnson y Zinkhan (2015) La imagen corporativa o la imagen de la institucion se
centra en la apreciacion general de la empresa o0 imagen generada en la mente por los
diferentes segmentos del publico. Esto nos indica que podriamos evaluar a todo el
que labore dentro de la institucién y al pablico beneficiario como las empresas,
jévenes pre universitarios e inclusive la poblacion. Esta imagen corporativa u
organizacional que estamos tomando en esta investigacion debe ser trabajado
fuertemente con los publicos internos de la institucion porque debe primar entre
todos la cultura organizacional y sobre todos los valores institucionales donde cada
miembro debe estar comprometido, esto implica capacitacion interna en todos sus

niveles y sobre todo de una mirada gerencial horizontal (p.76).

La comunicacion es un sistema para recibir apoyo en todo sentido desde la oferta o
compra de un servicio pero siempre con metas definidas, cuando este sistema es
aplicado como estrategia de imagen, este puede mantener su mensaje social a favor
del desarrollo, es decir como el mensajero de dialogo de la empresa, institucion u
organizaciéon hacia la comunidad y de esta manera crea una buena imagen
organizacional, convirtiéndose en un mecanismo de comunicacion efectiva para los
fines de la organizacién como lo dice Mut y Breva (2013), por consiguiente la
gestion de la comunicacién es esencial para cualquier institucion porque repercute
tanto en la rentabilidad como en la imagen organizacional que finaliza en la
competitividad. Esta comunicacion debe ser abordada con més énfasis en las redes
sociales, pero con un enfoque mas participativo sin animos de caer en la
autopromocion, sino mas bien debe ser muy bien planificado con un enfoque de

gestion de la comunicacion por parte de la universidad hacia sus publicos objetivos
(p. 40).

La legitimidad también es un factor que de todas maneras impulsa a cualquier
persona, empresa, institucion y organizacién a obtener mayores beneficios con
respecto a la imagen, por lo tanto cuanto mayor sea el nivel de credibilidad los

estandares de sus beneficios en el fortalecimiento de su imagen serd mejor, estos
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niveles de credibilidad pueden crecer simultaneamente conforme pase el tiempo
gracias a la legitimidad, siempre y cuando realice actividades compatibles a solicitud
de la sociedad y de acuerdo a los valores como a las reglas establecidas por las
sociedades (Diez et al, 2010: 127). Esta definicion puede ser un componente
Importante para las instituciones que necesiten encontrar un acercamiento positivo en
la sociedad lo que repercutird de igual manera en su recuperacion de la confianza de
los publicos bien Ilamados stakeholders. Ademas debe ser tomado con un enfoque de

medir la imagen y reputacion de la institucion en todos los sentidos (p.312).

Alli mismo la institucionalidad también forma parte de la imagen que se quiere
formar, es aqui donde se establecen como indicadores clave para establecer las
conductas institucionales, que ayuden a las diferentes organizaciones a cumplir sus
objetivos pero sobre todo a alcanzar con sus actividades su aceptacion, legitimidad o
prestigio (Llamas, 2005), en ese sentido Moneva y Martin (2012) resaltan que las
acciones de responsabilidad social son elementos de obtencion de ventajas
competitivas y se justifica en la existencia de un mercado cada vez mas competitivo
que debe llevar al acercamiento de la universidad con sus pueblos ya que ain no se
encuentra debidamente desarrollado, es por ello que las universidad deben trabajar

estratégicamente en todo sentido.

De esta forma Vallaeys. (2013) define que los impactos se pueden enmarcar en
cuatro ambitos y que esto a su vez le permite tener un claro espacio de sus desarrollo
como a)lmpactos de funcionamiento organizacional, impactos en la vida de su
personal administrativo, docente y estudiantil; b) Impactos educativos: impactos
directamente relacionados con la formacion, profesional, deontologia, ética
profesional de cada disciplina y su rol social; ¢) Impactos cognitivos y
epistemoldgicos , impactos producidos por la produccién intelectual del saber y las
tecnologias; d) Impactos sociales, impactos sobre la sociedad y su desarrollo

economico, social, politico y ambiental.

Este impacto directo debe ser sobre el futuro del mundo ya que son los futuros
profesionales y ciudadanos quienes son formados en estos espacios. Aqui podremos
determinar si ellos se convierten en referentes y actores sociales importantes que
pueden promover o no el progreso, que pueden crear o no capital social o

simplemente vincular la educacion de los estudiantes con la realidad social exterior y
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finamente hacer accesible o no el conocimiento a todos, (Vallaeys, de la cruz, y
Sasia, 2019) por lo tanto se debera utilizar como una estrategia comunicacional tanto

para sus publicos internos como externos.

En ese sentido nos vemos en la obligacion de formularnos la siguiente pregunta ¢De
qué manera un modelo de responsabilidad social mejorara la imagen organizacional
de la UNSM - Tarapoto? Para los cuales debemos también debemos conocer los
problemas especificos: i. ¢Conocer el nivel de ejecucion de la responsabilidad social
universitaria en la UNSM - Tarapoto?; ii. ¢ Cual es el nivel de imagen organizacional
que tiene la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto ante la sociedad?; iii
¢Cuales son las caracteristicas del modelo de responsabilidad social universitaria
para la Universidad Nacional de san Martin - Tarapoto?; iv. ;Qué nivel de validez
tiene el modelo de responsabilidad social universitaria para mejorar la imagen

organizacional de la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto?

De esta manera este estudio tiene la conveniencia de identificar en qué estado se
encuentra la ejecucion el programa de responsabilidad social universitaria, asi mismo
conocer las acciones implementadas y de esta manera poder proponer nuevas
acciones a través de la construccion de una propuesta de modelo de responsabilidad
social ligado a la imagen organizacional para ser aplicada en la UNSM — Tarapoto
asi como también de otras universidades del pais y del mundo y que este a su vez nos
sirva de alguna manera en la relacion social externa si no también todos los
integrantes de la UNSM - Tarapoto, asi como también los publicos externos quienes

son los que califican a la universidad segun su nivel de participacion y percepcion.

La responsabilidad social universitaria tiene una implicancia practica porque la
investigacion facilitard la deteccion oportuna de deficiencias de los actores internos
de la UNSM - Tarapoto con respecto a su incidencia interna y externa, asi mismo
tendré implicancias tedricas porque permitird conocer la informacion de las variables
y la situacion real de la UNSM - Tarapoto asi como también conocer la importancia
teoria de la comunicacidn organizacional para mejorar la reputacion ante la sociedad
que fue recogida de trabajos de investigacion, articulos cientificos libros, sitios web,
que fueron debidamente citados mediante el método APA. Por su parte las
Implicancias Metodoldgicas: La presente investigacion pretende proponer un modelo

de responsabilidad social universitaria utilizado en la Universidad Nacional de San
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Martin — Tarapoto, con la intencion de conocer més a fondo como se viene
implementando esta area en todas las facultades existentes en la ciudad de Tarapoto

para luego hacer un analisis descriptivo real hasta el presente afio.

La hipdtesis planteada fue que: Si aplicamos un modelo de rsu mejorara la imagen
organizacional de la UNSM — Tarapoto, asi creemos que no se viene ejecutando
correctamente los planes de la oficina de rsu y no se estd comunicado como se debe
todas las acciones que realiza esta oficina; ademas de tener como objetivo general:
Disefiar un modelo de rsu para mejorar la imagen organizacional de la UNSM —
Tarapoto y como objetivos especificos: i). Conocer el nivel de ejecuciéon de la
responsabilidad social universitaria en la UNSM - Tarapoto; ii). Identificar el nivel
de imagen organizacional que tiene la UNSM - Tarapoto; iii) Mejorar los
componentes de un modelo de rsu; y por ultimo iv). Validar el modelo de rsu

mediante el juicio de expertos.
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METODO

2.1 Tipoy disefio de Investigacion

Tipo: El trabajo de investigacion es de tipo descriptivo propositivo segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010), porque en una primera fase se describe tanto a la
responsabilidad social universitaria asi como tambien a la imagen organizacional,
luego se diagnostico el sistema de trabajo de la oficina de rsu de la UNSM - Tarapoto
para luego saber y conocer ¢Cudl es el nivel de ejecucion de la rsu? Asi como
también conocer la imagen organizacional y la percepcion de los pablicos objetivos
de la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto?, luego se recopilo
informacién y modelos de responsabilidad social que existen a nivel mundial y
nacional en la universidades para que con los hallazgos obtenidos realicemos un
analisis y propongamos un modelo de responsabilidad social universitaria para la
Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto de acuerdo a su realidad, planteando
mecanismos Y estrategias de accion para la mejora de la imagen organizacional que

toda institucion necesita.
Disefo: El disefio estructural de la presente investigacion consiste en lo siguiente:
Estructura de la propuesta:

Esquema:

G
| =
G

Donde:
Vr = Diagnostico de la realidad
VT = Teorias

Pv = Propuesta validada
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2.2. Variables, operacionalizacion

Operacionalizacién de la variable

Variable Definicion Definicion . . .
. Dimensiones Indicadores Escala
1 conceptual operacional
Vallaeys (2009) Para conocer el Eticay e Comunicacio
Una politica de nivel de Responsabili ~ ny marketing
mejora continua responsabilidad dad responsab!e.
de la social Ambiental * Buen clima
universidad universitaria,  se de t_rapajo
haci | debe evaluar su * Actlyldades
acla o ¢ i . ambientales
cumplimiento  mirada ética por medio de
efectivo de su mediante la voluntariados
misién  social trasparencia en sus Formacion e NUmero de
mediante la autoridades, Profesional proyectos ,de
. gestion ética y niveles de yciudadania  Investigacion
' ambiental de la produccién en pr,esentados
8 e, . ., e NUumero de
= institucion;  la investigacion
< formacion  de cientifica proyectos
2 ; e aprobados
5 ciudadanos participacion Gestion e NUmero de _
3 responsables y activa de la  gocial del Docentes que Nominal
§ solidarios;  la universidad frente conocimient promueven la
= produccion y a los problemas 0 responsabilid
S difusion de sociales. ad  social
= conocimientos universitaria
< ) e NUmero de
§_ som.alment(-a docentes que
2 pertinentes; 'y consideran
04 la participacién dentro de su
social en plan
promocién del proyectos de
desarrollo mas responsabilid
humano y ad_ _soqlal
. universitaria
sostenible. Extension y e NGmero de
Proyeccion actividades
Universitaria € B
proyeccion y
extension

universitaria
por facultad

Elaboracion Propia en base a Vallaeys. F (2013)
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Variable Definicion Definicion : . .
. Dimensiones Indicadores escala
2 conceptual operacional
Johnson y La imagen
Zinkhan (2015) corporativa se |
La imagen puede medir Cu. turf"‘ | e Admiracion
_ corporativa —0 desde | Organizacional o  percepcion
© . -, 1
c la imagen de la percepcion de  (pterna) Estima
2 o . Confianza
S institucion- se los  miembros
= centra en la quienes :
@ . Nominal
> percepcién conforman  la
2 general de la institucion, asi
(e} -7 - -/
e o e iy Commaion © P
mantenida por de su publico . J
= . P P corportiva cep
los diferentes externo e Estima
segmentos  del (Externa) ~ * Confianza

publico

Elaboracion propia

Muestra:

z*(p*q)

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

determinar el dato exacto.

02 + (ZZ(Z;* Q)

Para la Poblacion Finita del publico interno:

Para el calculo de la muestra se utiliz6 las siguientes formulas:

Poblacién: Estuvo conformada por dos segmentos, el primero de ellos integrado por
la comunidad universitaria constituida por autoridades, docentes, estudiantes, y
administrativos de la UNSM- Tarapoto y segun datos reportados por la Universidad
Nacional de San Martin en total son: 5217 estudiantes, 523 docentes y 820
administrativos haciendo un total de 6560 y el siguiente segmento estad conformado
por el puablico externo, donde se encuentran los usuarios, estudiantes pre

universitarios, empresarios y sociedad en general, de los cuales no se puede
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Donde:

n = Tamaifio de la muestra.

Z = Nivel de confianza deseado

p = Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
q = Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (éxito)
e = Nivel de error dispuesto a cometer

N=Tamaifio de la poblacion

Para lo cual usamos los siguientes datos

Z: 1.65; Nivel de confianza al 90%

p: 0.5: Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada.
q:. 0.5; Proporcion de la poblacicn sin la caracteristica deseada.
g 0.1; Error permisible.

N: 6360; Tamafio dela poblacion

El resultado de la aplicacion de la formula nos dio una muestra de 67 personas de la
comunidad universitaria, a quienes se aplico los instrumentos disefiados a partir de la
operacionalizacion de las variables mediante técnica de encuesta, con el fin de
recoger datos sobre la problematica estudiada en la investigacion para ser procesados
y realizar el analisis correspondiente. En este trabajo de considero un muestreo
estratificado aleatorio simple de (32) estudiantes, (20) docentes y (15)

administrativos.

Para la Poblacion infinita del publico externo:
B No?Z?
(N —1)e? 4 g2272

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza deseado

p = Proporcion de la poblacién con la caracteristica deseada (éxito)
g = Proporcidn de la poblacion sin la caracteristica deseada (éxito)
e = Nivel de error dispuesto a cometer.

N= Tamaiio de la poblacién
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Para lo cual usamos los siguientes datos

n: Tamaio de la muestra.

Z: 1.65, Nivel de confianza al 90%

p: 0,5; Proporcién de la poblacion con la caracteristica deseada.
g: 0,5; Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada.
e: 0,6; Error permisible.

N: Tamafio de la poblacion.

El resultado de la aplicacion de la formula nos dio una muestra de 189 personas de
la poblacién externa a quienes se aplico los instrumentos disefiados a partir de la
operacionalizacion de las variables mediante técnica de encuesta, con el fin de
recoger datos sobre la problematica estudiada en la investigacion para ser
procesados Yy realizar el analisis correspondiente. En este trabajo de considero un
muestreo aleatorio simple (80) estudiantes pre universitarios, (40) empresarios y

(69) pobladores que se eligié por conveniencia para el publico externo.

Los criterios de seleccion de la muestra fue en primer lugar a los encargados de la
comision de rsu, estudiantes y administrativos fueron aleatorias por facultad y
escuela profesional; en el caso del publico externo se optd por formar grupos de
empresarios, estudiantes pre universitarios y algunos pobladores, asi también se

utilizé una entrevista a conocedores del tema de enfoque social.

2.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y

confiablidad

Técnica. Para encontrar los objetivos de este estudio, se utilizé la técnica de la

encuesta.

Instrumentos. Para la recoleccién de datos de las variables de estudio, se utilizé al
cuestionario como instrumento; siendo asi para la variable responsabilidad social
universitaria el cuestionario fue elaborado por el propio autor, cifiéndose a modelos
existentes como referencia, asi como, los intereses del mismo, lo cual estuvo

estructurado en cinco dimensiones, 18 items, cuyas valoraciones fueron:

Muy mala 1; Mala 2; Regular 3; Buena 4, Muy buena 5
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En cuanto a la variable imagen organizacional, el cuestionario fue elaboracion
propia, para ello, se tomd como referente a modelos existentes para consolidarlos;

de tal manera, estuvo estructurado en 37 items, cuyas valoraciones fueron:
Muy mala 1; Mala 2; regular 3; Buena 4; Muy buena 5.

Validez

Validez de los instrumentos: El cuestionario, fue sometido al juicio de cinco
expertos entre ellos el Dr. Judrez Diaz Juan Rafael que dio una valoracion de 4.7
Dr. Milton Segundo Vésquez Ruiz de 4.8; Dr. Soria Bardales Norman con 4.8; Dra.
Rossana Herminia Hidalgo Pozzi con 4.9; Dra. Yoni Meni Rodriguez Espejo con
4.8; los que realizaron la verificacion de cada uno de los indicadores propuestos
tenian coherencia con las variables de estudio, teniendo como valoracion entre 4.7 y
4.9 dando como un resultado promedio de 4.82 de validez de rsu en la UNSM—

Tarapoto.

Con respecto a la variable de imagen organizacional los mismos expertos: Dr.
Juérez Diaz Juan Rafael con una valoracion de 4.6; Dr. Milton Segundo Vasquez
Ruiz 4.8; Dr. Soria Bardales Norman, 4.8; Dra. Rossana Herminia Hidalgo Pozzi
con 4.9; y la Dra. Yoni Meni Rodriguez Espejo dieron una valoracion entre 4.6 y

4.9 dando como resultado final una valoracion de 4.78,

Siendo el promedio de 4.8 calificativo para ambas variables: Responsabilidad
Social Universitaria y Imagen Organizacional, lo cual significa un calificativo de
“Excelente”. Con la cual se procedidé a las encuestas para su respectiva

confiabilidad.

Confiabilidad

El andlisis del alfa de Cronbach, permitié estimar la fiabilidad del instrumento a ser
aplicado, por lo que, el valor obtenido tenga la consistencia de aplicabilidad debe
estar lo més cercano al 1. Por lo tanto, la confiabilidad de la escala se obtuvo
siempre con los datos de cada muestra para garantizar la medida fiable del
constructo en la muestra concreta de investigacion. Las pruebas estandarizadas que
se utilizaron para ayudar a tomar decisiones, tuvieron coeficientes de confiabilidad

de por lo menos 0.75.
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Es asi que la variable de Responsabilidad Social Universitaria tiene una prueba de
confiablidad de 0.81 y la prueba de confiabilidad de la variable de imagen
organizacional es de 0.76 que quiere decir que es confiable para poder ser

ejecutado.

2.5 Procedimientos
a) Obtencion de informacion. Se solicitdé informacion documentaria de la
oficina de rsu de la UNSM — Tarapoto ello incluy6 resoluciones, planes de

trabajo, proyectos, presupuestos e informes sobre lo actuado en dicha area.

b) Listado de docentes de cada facultad. Se solicitd la relacion de docentes
segun facultades, a efecto de hacer una entrevista con la intencién de ver los

avances en las actividades de su comision.

c) Busqueda de informacion de otras universidades que trabajan modelos o

guias de rsu.

d) Elaboracién del instrumento. En base a los distintos formatos sobre el
modelo de responsabilidad social universitaria se procedio a elaborar un modelo
de encuestas para medir el grado de ejecucién de actividades de rsu, tanto a

docentes, administrativos, que luego seran tabulados en un formato Excel.

e) Elaboracion de la Propuesta. Se elabor6 la propuesta del modelo de
responsabilidad social universitaria para la Universidad Nacional de San Martin

— Tarapoto.

f) Validacion de modelo: Este modelo fue presentado a profesionales expertos

para su conocimiento, revision y validacion.

2.6 Meétodos de anélisis de datos
Con todos los instrumentos aplicados se procedié a incorporarlos en el programa

Excel, para luego trasladarlos al analisis estadistico, mediante tabulacion simple para
la caracterizacion de las tesis mediante frecuencias absolutas y relativas; y tabulacion

para el anlisis univariado.

2.7 Aspectos éticos
El presente trabajo de investigacion respeta todos los autores de libros, tesis y

articulos cientificos donde describen los diferentes conceptos y teorias de las
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variables, por otro lado, los datos que aqui se muestran respetan la metodologia
descrita, asi como también la validacion de los instrumentos mediante el juicio de
expertos para su ejecucion. Todos estos datos fueron utilizados con rigurosidad y al

mismo tiempo no fueron adulterados, asegurando asi su fiabilidad.
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RESULTADOS.

3.1. Objetivo 1: Conocer el estado actual de la ejecucion de la responsabilidad

social universitaria en la Universidad Nacional de San Martin- Tarapoto.

Tabla 1

Estado actual de la ejecucién Responsabilidad Social Universitaria en la

Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto..

Estado actual de la N° %
ejecucion de responsabilidad
social universitaria
Bajo (0 -25) 53 79,11
Medio (26-51) 09 13,43
Alto (52 — (75) 05 7,46
TOTAL 67 100,0
Fuente: Datos obtenidos en la ejecucién del proyecto de Investigacion.
H Malo
M Regular
H Bueno

Figura 1. Conocer el nivel de ejecucion de Responsabilidad Social

Universitaria

Fuente: Datos obtenidos en la ejecucién del Proyecto de Investigacion.

22



Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la ejecucion de Responsabilidad Social Universitaria en
la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto percibida por los 67 (estudiantes,
docentes y administrativos) universitarios involucrados en el estudio, es como se
muestra en la tabla 1, donde se muestra como el mas relevante ¢l nivel “bajo” con
un 79% y un 13% con el nivel de Alto, el 8% de ellos perciben como bueno el nivel

de ejecucion de responsabilidad social universitaria.

Con respecto a la dimension de gestion podemos encontrar que la mayoria califica
una mala gestién de la universidad con respecto a la rsu porque no se cumplen con
asignar los presupuestos asignados, mala comunicacion y poca participacion de
autoridades, administrativos docentes y estudiantes, mientras que en la dimension
de proyeccidn universitaria, existe mucha participacion ciudadana sin embargo esta
participacion no corresponden al desarrollo de la comunidad ni a sus problemas

sociales y ambientales.

En la dimensién de investigacion, no se conoce sobre los trabajos de investigacion

que ayuden a resolver en la practica los problemas sociales.

En la dimension de los docentes existen actividades de rsu que estan incluidos en
sus silabos y planes de trabajo pero no son difundidos, ni promueven compromisos

en sus estudiantes.

Por Gltimo en la dimensién de comunicacion nos dimos cuenta que existe poca
difusién de las actividades que realiza la comunidad universitaria, aduciendo que la
mayor dificultad que ellos tienen es la asignacion de presupuesto para ser

difundidos en todos los medios de comunicacién existentes.

Segun las autoridades, administrativos, docentes y estudiantes manifiestan que la
ejecucidn de la responsabilidad social universitaria es mala debido a que es un tema
nuevo, segun la ley universitaria y que no ha sido asumido como tal debido a su
desconocimiento y poca difusion del mismo, si bien es cierto existen actividades
que estan estrechamente relacionadas al arte y actividades sociales, como es el caso
de los talleres de danza, musica entre otras actividades de solidaridad como la

donacion de sangre.
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3.1.1 Mirada de los estudiantes con respecto a la ejecucion de la responsabilidad

social universitaria.

Tabla 2

Estado actual de la ejecucion Responsabilidad Social Universitaria en la

Universidad Nacional de San Martin- Tarapoto por parte de los docentes.

Ejecucion de la responsabilidad Social N° %
Universitaria segun Docentes

Dimension Gestion y Liderazgo 1 05%
Dimension Investigacion 2 10%
Dimension Docente 4 20%
Dimension Proyeccion Social 12 60%
Dimensién Comunicacion 1 05%
Total 20 100%

Fuente: Datos obtenidos en la ejecucion del Proyecto de Investigacion.

Interpretacion:

Los resultados del presente cuadro nos muestran que los docentes realizan

actividades de proyeccion social en su mayoria con un 60% Yy que consideran que

no hay mucha gestion y liderazgo por parte de las autoridades para promover

actividades de responsabilidad social universitaria con un 05%, determinando que

hay un 05% comunicacion de las actividades que se realizan. Es decir los docentes

manifiestan una mayor incidencia en la proyeccion social, podria ser por la

exigencia que tiene la misma universidad de exigir actividades en los planes de

trabajo que son presentados semestralmente, sin embargo ellos mismos sefialan con

un 20% que sus deméas colegas no hacen incidencia en promover con fuerza

actividades de responsabilidad social.
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3.1.2 Mirada de los docentes con respecto a la ejecucion de la responsabilidad

social universitaria.

Tabla 3
Estado actual de la ejecucion Responsabilidad Social Universitaria en la
Universidad Nacional de San Martin- Tarapoto por parte de los estudiantes.

Ejecucion de la responsabilidad Social N° %

Universitaria segun estudiantes

Dimension Gestion y Liderazgo 3 09%
Dimension Investigacion 2 06%
Dimension Docente 9 28%
Dimension Proyeccion Social 14 44%
Dimensién Comunicacion 4 13%
Total 32 100%

Fuente: Datos obtenidos en la ejecucion del Proyecto de Investigacion.

Interpretacion:

Segun la tabla pudimos determinar que los estudiantes universitarios consideran
que se hace mayor proyeccion social universitaria con un 44% y se hace pocos
trabajos de investigacion con un 06%, teniendo como la gestion y liderazgo por
parte de las autoridades con un 09% y la comunicacion con un 04% y con un 28%
de ejecucion por parte de los docentes, lo que quiere decir que los estudiantes
reconocen una mayor incidencia en la dimension proyeccion social y la dimension
de sus docentes universitarios. Estos resultados reflejan nuevamente la poca

incidencia en las dimensiones de investigacion, gestion y liderazgo asi como en la
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dimension de comunicacion, lo que refleja una debilidad para trabajar internamente

y eso repercuta a toda la comunidad universitaria y en su publico externo.

3.1.3 Mirada de los administrativos con respecto a la ejecucion de la

responsabilidad social universitaria.

Tabla 4
Estado actual de la ejecucion Responsabilidad Social Universitaria en la
Universidad Nacional de San Martin- Tarapoto por parte de los alumnos.

Ejecucion de la responsabilidad Social N° %

Universitaria segin administrativos

Dimension Gestion y Liderazgo 2 13%
Dimension Investigacion 1 7%

Dimension Docente 3 20%
Dimension Proyeccion Social 7 47%
Dimensién Comunicacion 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Datos obtenidos en la ejecucion del Proyecto de Investigacion.

Interpretacion:

Segun la tabla pudimos determinar que los administrativos califican la ejecucién de
la responsabilidad social como bajas resaltando nuevamente a que si notan
actividades de responsabilidad social con un 47% y con la méas baja calificacion a
actividades que tiene que ver con investigacion con un 07%, siguiendo con un 13%
las dimensiones de gestion y liderazgo y comunicacion y notan actividades de los
docentes con un 20%, lo que demuestra finalmente que son las actividades de

proyeccion social las que mas se nota pero con un bajo indice en la dimension de
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3.2

comunicacion, esto podria significar el poco involucramiento y participacion que
tienen con los estudiantes y docentes universitarios, tanto en los trabajos de campo,

asi como también en los trabajos de investigacion.

Objetivo 2: Identificar el nivel de imagen organizacional que tiene la

Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto.

Tabla5
Nivel de imagen organizacional de la Universidad Nacional de San Martin —
Tarapoto.
Nivel de imagen organizacional N° %
Bajo (0 -50) 115 60,85
Medio( 51 -100) 49 25,92
Alto (101 - 150) 25 13,23
Total 189 100,00

Fuente: Datos obtenidos en la ejecucion del Proyecto de Investigacion

= Malo
m Regular

W Bueno

Figura 2. Nivel de imagen organizacional

Fuente: Datos obtenidos en la ejecucion del Proyecto de Investigacion.
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Interpretacion:

Los resultados descriptivos de la caracteristica imagen organizacional percibida por
189 personas del ambito empresarial y estudiantes pre universitarios que vienen a
ser el pablico de estudio, se muestra en la tabla 2, que tiene la percepcion de baja
con un 61% y 26% de medio, siendo el 13% quien califica a una imagen alta, lo que
representa la imagen negativa de nuestra universidad representado en muchos

factores de percepcion.
3.2.1 Datos de nivel de imagen organizacional segun grupos de interés

Tabla 6
Nivel de imagen organizacional por parte de los grupos de interés

grupos de interés / valor Alto Medio Bajo

Estudiantes pre 15% 25% 60%

Universitarios

Empresarios 11% 28% 61%

Sociedad civil 09% 29% 62%

Fuente: Datos obtenidos en la ejecucion del Proyecto de Investigacion
Interpretacion:

Lo que se puede observar en el siguiente cuadro es el nivel de imagen
organizacional segun los grupos de interés, reflejandose que el mayor porcentaje de
percepcion de un bajo nivel de imagen organizacional se encuentra en la sociedad
civil con un 62 %, seguido de los empresarios con un 61 % y con un 60 % por
parte de los estudiantes pre universitarios, lo que muestra un bajo nivel de imagen

organizacional por cada uno de los grupos de interés.
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3.3

3.4

Componentes y caracteristicas que debe tener un modelo de Responsabilidad
Social Universitaria

Segun lo revisado existen muchos modelos y guias de rsu a nivel nacional e
internacional que tienen componentes similares, lo que demuestra algo que vienen
trabajando las universidades a nivel mundial, aquellos componentes son: Gestion
Universitaria, Docencia, Investigacion, Proyeccion Social, sin embargo en nuestro
trabajo de investigacion aparece un componente esencial que es el tema
comunicativo, en ese sentido, nosotros optaremos por incluir al componente
comunicacional como parte central de los otros componentes porque consideramos

que es el corazon de la rsu.

Validacion de la propuesta

La propuesta fue validada por los expertos concluyendo que es totalmente
aplicable, los resultados tuvieron una valoracion de adecuado con un 20%, bastante
adecuado con un 60% y muy adecuado con 20%, resultado obtenido de los 5
expertos, cabe resaltar que los items mejor calificados tienen el mayor porcentaje, la
propuesta es aplicable por tener méas del 80% en el rango de aprobacién, lo que al
juicio de los expertos es una propuesta con alta expectativa para su
implementacion, de esa manera se puede mejorar las acciones basadas en la
responsabilidad universitaria y este mismo puede ayudar a mejorar la imagen

organizacional de la UNSM — Tarapoto.
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V.

DISCUSION

Los resultados presentados en la investigacion traen consigo diversos temas de
Responsabilidad Social Universitaria tomando principalmente la imagen
organizacional, los mismos fueron elaborados con opiniones de los representantes
internos y publico externos de la institucion UNSM - Tarapoto, lo cual contribuira a
establecer una propuesta para mejorar la imagen de la institucion con aportes basados

en la realidad.

Sobre la variable responsabilidad social universitaria por ejemplo las autoridades,
estudiantes, docentes y administrativos manifiestan conocer muy poco sobre el tema
sobre todo en la ejecucidn, asi mismo indican que las actividades de responsabilidad
social universitaria no son cumplidas a cabalidad porque no hay iniciativa propia ya
que es un tema nuevo que llegd con el licenciamiento, mientras tanto Alvarado, E.
Morales, D. Ortiz. J (2016). Concluy6 tener en que (directivos y docentes)
encuestados parecen tener una percepcion positiva acerca del trabajo que han
realizado sus respectivas facultades. Esto demuestra que ain no se ha establecido un
verdadero parametro 0 modelo que toda la universidad deberia tener como politica de
desarrollo, se sigue creyendo que el tener una oficina de responsabilidad social
universitaria es netamente de proyeccion universitaria de indice solidario y de

actividades artisticas.

Si lograramos tener una buena imagen gracias a la responsabilidad social
universitaria, las instituciones afiliadas podran acceder a beneficios tangibles y no
tangibles como a una mejor reputacion, programas académicos acreditados,
certificaciones, incentivos con fondos publicos y privados, prestigio, legitimidad y
mayor matricula, entre otros. Sin embargo es necesario tambien evaluar que dicen los
publicos objetivos, porque muchas veces nosotros mismos podemos ser evaluados de
la mejor manera pero si eso es comparado con la percepcion de la gente podria
traernos algunas disconformidades, debido a que nuestros publicos siempre tienen
una manera diferente de ver las cosas. En nuestros resultados sin embargo existe una
baja imagen organizacional tanto de los publicos internos y externos que evaluaron

de manera negativa en su gran mayoria, esto refiere en que no hemos trabajado de
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manera estratégica un modelo o guia de rsu que satisfaga a los miembros de la

comunidad universitaria, asi como también al publico externo.

Otro resultado importante es que los docentes, estudiantes y administrativos recalcan
es que la Universidad Nacional de San Martin no saben comunicar lo que hacen en
un 80% porque todos realizan actividades de investigacion y proyeccion social, pero
que no son difundidos adecuadamente, mientras Pinto, R. y Martin. D. (2016),
manifiesta que el concepto de responsabilidad social en las emisoras universitarias
espafolas ha cambiado de manera considerable, lo que ha repercutido en todo el
resto de universidades espafiolas y se ha establecido como un referente del sector
publico y privado permitiendo la democratizacion del acceso a la comunicacion, lo
que le ha permitido acercarse mas a la poblacién no s6lo en la escucha de sus
problemas sino también en la solucion de las mismas. Con esta investigacion se
comprobd que las estaciones ayudaron grandemente a los futuros profesionales a

reconocerse a si mismo y a fortalecer su identidad con sus carreras profesionales.

Lo que demuestra que la radio y otros medios de comunicacién pueden ser
excelentes iniciativas para fortalecer la responsabilidad social universitaria asi mismo
acrecentar la imagen de los mismos de una manera positiva y de acercamiento a la
comunidad. Si bien es cierto ahora son otros medios de comunicacion los que llegan
a un mayor publico, habremos de considerar las redes sociales como un medio ideal
para encontrarnos con nuestros publicos objetivos. Comparada estos resultados
encontrados con la investigacion pudimos constatar que las recomendaciones parten
en que se debe encontrar un mecanismo de comunicacion eficiente entre la poblacién

beneficiaria y la universidad.

En lo que respecta a la imagen organizacional de la UNSM - Tarapoto nos
encontramos a que existe una imagen negativa en la poblacion calificandolo como
mala en un 60% y 23% con un calificativo de regular, debido a que la universidad ha
proyectado mas imagenes negativas en el ambito de sus autoridades, docentes y
estudiantes ya que se resalta mas las noticias negativas que positivas, asi lo
manifiesta Aicaide, P. (2017) dice que la imagen es la suma de todo y se convierte en
el diamante que hard que las universidades puedan diferenciarse una de otras

buscando la competitividad y reforzando el valor de los servicios educativos pero
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sobre todo de lo que ofrece. En ese sentido deben trabajan fuertemente una estrategia
institucional que esté acorde a los planes estratégicos fundamentales, asi como
también a su fin supremo. La imagen de la UNSM- Tarapoto es muy baja debido a
una serie de factores negativos que existen como los manifiestas los estudiantes e
incluso sus mismos profesores y administrativos quienes manifiestan en un 61%
tener bajo, lo que indica una mirada negativa tanto del publico interno como el
externo, debido a las malas noticias que se difunden de la misma que tienen que ver

con casos de corrupcion.

Luego de ver tanto los niveles de ejecucion de la rsu y la imagen organizacional nos
pusimos a investigar cual podria ser los componentes y estrategias que pudieran
mejorar estos aspectos en la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto
teniendo como resultado seguir interviniendo en acciones que le preocupan
realmente en la sociedad y no centrarse en actividades culturales y de solidaridad que
si bien es cierto son importantes en el desarrollo humano, pero no garantizan la
verdadera solucion a los problemas de la sociedad que tanto se espera de la

universidad.

Por ello Contreras, J. (2016). Manifiesta que el Aprendizaje Servicio (A+S) es, sin
duda, una metodologia pedagoégica que transforma positivamente a quienes la
experimentan y es una manera directa de involucrarse con la comunidad y aprender a
través de la aplicacion de los conocimientos teéricos que los estudiantes adquieren en
la universidad de esa manera involucras a los estudiantes a conocer y a analizar la
realidad de una forma diferente. Ademas esta técnica da la oportunidad a nuestros
estudiantes la posibilidad de aplicar de manera solidaria y desinteresada sus
conocimientos y al mismo tiempo aprender. Vale la pena contribuir anticipadamente
a la comunidad ganando experiencia directa en cada area de la formacién integral de
los estudiantes y aumentando su sentido de vocacién y responsabilidad social con

este tipo de metodologias pedagogicas.

Creemos ademas que este tipo de participaciones pueden en algin momento ser
premiados y reconocidos a nivel de toda la universidad, esto tendria mayor valor no
solo para los propios universitarios sino también una imagen positiva frente a la

sociedad. Lo que no ocurre en nuestra Universidad Nacional de San Martin —
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Tarapoto ya que no existe un voluntariado activo por parte de estudiantes y docentes,
ya que solo cumplen con actividades curriculares asi como también actividades
sueltas de la mirada de la Responsabilidad Social Universitaria ya que solo se

cumplen actividades eventuales que aparecen en el momento.

Y finalmente encontramos que la rsu debe ser tomada como una politica de gestion
por parte de las autoridades universitarias y docentes que motiven e impulsen en los
administrativos y estudiantes estrategias de involucramiento como aporte importante
para la sociedad, lo que coincide con Cely, M. (2016) Las universidades publicas y
privadas estan avanzando de a poco pero hay otras que estan en nada, porque siempre
se han dedicado a hacer acciones de solidaridad y filantropia, que en el sentido
estricto de la palabra no es responsabilidad social universitaria, que aporta a la
imagen pero no es suficiente. Esto es una clara muestra de que las actividades siguen
siendo vistas como simples actos de solidaridad, lo cual no repercute en las

verdaderas funciones de una universidad.

Ademas las universidades han perdido el vinculo con los grupos de interés y por ello
no se observa una participacion activa voluntaria para asumir compromisos Yy
acciones frente a las necesidades, requerimientos, intereses, satisfacciones y
expectativas de los publicos objetivos y de interés, por lo tanto debemos las
universidades deben proponer una serie de acciones basadas en lineamentos politicos
que nazcan desde las autoridades y que estos a su vez se alinien a los objetivos de
cada uno de los actores de la universidad. Ademas se debe partir de la premisa de
desarrollar de capacidades y habilidades en todos los sentidos del desarrollo humo,
esto permitira tener una vision clara de lo que busca la sociedad de acuerdo a sus
necesidades. Se reflexiona que el tomar conciencia de la Responsabilidad Social
Universitaria es empezar por hacer cambios a nivel interno buscando el compromiso

interno y externo para trabajar por la gestion de la responsabilidad.

Sabemos que hay un largo camino por recorrer, pero es necesario ir realizando
pequefias acciones que den resultados positivos, ahora depende del interés de los
lideres para der énfasis a estos temas motivando a todos los actores de la comunidad
académica en este proceso de gestion, como principal caracteristica para luego

impulsar la investigacion, que ayude a resolver los problemas y dificultades de la
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sociedad, asi como también buscar el compromiso de la docencia universitaria como
parte ejecutora e impulsora con vinculo social, no como un simple proceso de
cumplimiento sino mas bien de cosas que conecten con sus estudiantes buscando
finalmente la extension o proyeccion universitaria con su publico externo y por
ultimo la gestion de la comunicacion como sefialan algunos autores que el marketing
es una estrategia de comunicacion para las universidades, pero sobre todo como un

mecanismo de proyeccion de imagen positiva tanto interna como externamente.

La validacion de la propuesta nos muestra finalmente que efectivamente habria que
se ha descuidado el tema comunicacional y eso se refleja en el poco impacto que
tiene todas las acciones que realiza el area de responsabilidad social universitaria,
ademas Vallaeys, F. (2013) indica que el tema comunicacional debe estar en el
componente de liderazgo o de gestion universitaria, sin embargo en este trabajo se
indica que debe existir un componente o area de comunicacion en el area de rsu para
dar mas realce a todas aquellas actividades o proyectos, iniciativas que nacen a partir
de las necesidades que se encuentran en la sociedad ademas de contribuir
grandemente en la mejora de la imagen organizativa y marketing para la misma
UNSM- Tarapoto.

34



V.

CONCLUSION:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

El modelo de responsabilidad social universitaria basado en la teoria de
Francois Vallaeys se ha replanteado, tomando como un componente esencial el
tema comunicativo por su relevancia y su repercusion en el fortalecimiento de
la imagen organizacional, es por ello que fue aprobado en su mayoria por todos

los expertos que evaluaron la propuesta para su ejecucion.

El nivel de conocimientos sobre la ejecucion de la responsabilidad social
universitaria en la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto es baja en
un 79% tanto por los, administrativos, docentes y estudiantes, eso denota una
deficiencia que debe ser trabajada por autoridades y encargados de la oficina de

responsabilidad social universitaria.

La imagen organizacional de la Universidad Nacional de San Martin —
Tarapoto es baja con un 61% asi lo manifiestan los publicos internos y
externos, lo que hace necesario trabajar fuertemente en acciones que generen
imagen positiva eso podria significar trabajar fuertemente en la comunicacion
interna y externa que incluyan a directivos, administrativos, docentes y

estudiantes en una estrategia por recuperar una buena reputacion.

Al revisar documentos de modelos de responsabilidad social se pudo encontrar
gue la mayoria de actividades se centra en un modelo estructurado de las
gestion universitaria, docencia académica, investigacion y proyeccion social
sim embargo aparece como un componente interesante que es la comunicacién
porgque permite comunicar las acciones positivas que realizan cada uno de sus

miembros tanto autoridades, administrativos, docentes y estudiantes.
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VI.

RECOMENDACION:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Al Rector implementar el modelo de responsabilidad social universitaria
propuesto para mejorar la imagen organizacional de la Universidad Nacional
de San Martin - Tarapoto, haciendo énfasis en los ejes de investigacion,
voluntariado y comunicacion para implantar una nueva filosofia universitaria

con miras al desarrollo sostenible de la ciudad, region, pais y el mundo

A nuestras autoridades universitarias liderar las politicas de responsabilidad
social universitaria generando liderazgo y transparencia en su gestion dotando
también del presupuesto correspondiente del 2% segun la ley universitaria a la
oficina de responsabilidad social universitaria para el mejor desempefio de sus

funciones.

Al director de la oficina de RSU realizar eventos y charlas sobre
Responsabilidad Social Universitaria para promover cuéles son sus acciones y
sus repercusiones porque segun los resultado tanto autoridades,
administrativos, docentes y estudiantes desconocen las verdaderas acciones de
este nuevo concepto de las universidades del mundo con miras a los estandares
de calidad.

A los encargados de la oficina de RSU incidir en los componentes de gestion
universitaria, docencia, investigacion, proyeccion social y comunicacién para
poder mejorar y acrecentar la buena imagen organizacional tanto dentro y fuera
de la UNSM - Tarapoto.
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VII. PROPUESTA
Modelo de Responsabilidad Social Universitaria para mejorar la imagen organizacional
de la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto, 2018.

1. Representacion gréfica

INICIO PROCESO RESULTADO

Escasas Liderazgo
actividades de institucional
Proyeccién
Social

Participacion

activa de los
integrantes de
la Universidad

Presentacion de
pocos
Proyectos RSU

. Proyeccion
Liderazgo Social

o Mayor
Débil i ,y s
. articipacion
comunicacién ‘ particip
social de
sobre las doal
" acuerdo a las
actividades de

inaci Docencia
RSU Investigacion -

Presentacion
de trabajos de

Escasa . .
investigacion

participacion
de docentes y
estudiantes en
actividades de Mejor

RSU comunicacion
de la oficina de
RSU

Bajo nivel de
ejecucion
responsabilidad
Social

2. Introduccion

Si bien es cierto el concepto de responsabilidad social no tiene una fecha
exacta de iniciacion algunos tedricos sefialan que la responsabilidad social nace
después de la segunda guerra mundial cuando muchos paises quedaron devastados,
algunas empresas de aquellos paises decidieron apoyar a muchas personas dando

espacios de ayuda social y oportunidad a las familias y personas que quedaron en
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crisis por aquellos afios, es decir este concepto fue adoptado por parte de las
empresas privadas y hoy se conoce a aquellas iniciativas como Responsabilidad
Social Empresarial, en el mismo proceso otras instituciones fueron dandose cuenta
que la responsabilidad social no solo debe ser la razon de las empresas privadas e
inclusive el estado, si no que toda persona u organizacion deberia tener estas

acciones como parte fundamental de su existencia.

En ese sentido muchas instituciones como las universidades se dieron cuenta
que su razon principal de su creacion fue el de promover ensefianza y de
capacidades para los futuros gobernantes de aquellos tiempo, es decir era un
espacio casi cerrado donde solo podian formarse a las familias de la aristocracia
con el solo fin de buscar el desarrollo armoénico de la sociedad, pero luego se fue
incorporando a mas actores porque el desarrollo implicaba tener mas personas

preparadas que contribuyan al desarrollo de sus pueblos.

Haciendo hincapié a esos inicios en los ultimos afios pareciera que las
universidades se han olvidado de aquel fin supremo de su creacion, es por ello que
ahora las instituciones del mundo se han comprometido de fortalecer aquel tema
porque de nada sirve formar profesionales con poca participacion ciudadana y
compromisos social. En nuestro pais como en otros la responsabilidad social ha
pasado a formar parte de los planes estratégicos con el objetivo de tener

universidades y profesionales cada vez con més sentido social.

Es por ello que este documento forma parte de aquella recuperacion de la
imagen de nuestras universidades, en esta oportunidad este modelo es una
propuesta para la UNSM — Tarapoto que se centra en 5 pilares fundamentales para
lograr la repercusién que nuestras universidades necesitan para la transformacién

social y empatia con la sociedad.
3. Objetivos y/o proposito:
Objetivo General

Mejorar la imagen organizacional de la Universidad Nacional de San Martin
mediante acciones que contribuyan al desarrollo social mediante un modelo de

responsabilidad social universitaria.
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Objetivos Especificos:

e Promover el compromiso social en todos los actores de la Universidad Nacional
de San Martin — Tarapoto (Autoridades, administrativos, docentes y estudiantes)

e Establecer un mecanismo de comunicacion y difusion de todos los actores de la
Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto para promover todos sus trabajos y
acciones interna y externamente.

e Promover la mirada del desarrollo sostenible en toda la Universidad Nacional de

San Martin — Tarapoto.

4.  Teorias
4.1 La Responsabilidad Social

Para el desarrollo de este acapite es necesario resaltar como varios autores
definen claramente a responsabilidad social universitaria como Vallaeys, F. (2013)
en una de sus publicaciones “Responsabilidad Social Universitaria: una nueva
filosofia de gestion Etica e Inteligente para las Universidades” define a la
responsabilidad social universitaria como una decision politica de mejora continua
hacia el logro de sus objetivos tanto internos como externos mediante cuatro
procesos: Gestion universitaria ética y ambiental de la institucién; Formacion de
ciudadanos profesionales responsables y solidarios; Produccion y difusién de
trabajos de investigacion; Participacion activa social con desarrollo humano y
sostenible.

Por otro lado Martines, A. (2016) dice que una de las fortalezas de la RSU
es su incidencia en las leyes y disposiciones que son propias de la universidad
(docencia, investigacion, extension o vinculacion con el medio) y poder contar con
un modelo de rsu incorporado dentro de la gestion administrativa y académica que
permita dar cuenta a la sociedad de las buenas practicas de la IES frente a cada
funcion. No cabe duda que esta premisa podria ayudar en la formacion de los
estudiantes, si es tomada con un alto respeto de contribucion a la sociedad, sobre
todo impulsando la investigacion para ayudar en el desarrollo de nuestras

sociedades, pero sobre todo con una mirada holistica que nos permia trabajar en
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todos los sentidos. Hace necesario tambiéen trabajar con el sector inicial y primario

porque alli se van forjando los nuevos ciudadanos del mafana.

Sin embargo la Responsabilidad Social Universitaria debe generar de alguna
manera una imagen positiva frente a sus publicos objetivos tal como lo sefiala
Johnson, M., y Zinkhan, G. M. (2015) La imagen corporativa o la imagen de la
organizacion se centraliza en la apreciacion general obtenida y generada en sus
diferentes espacios y segmentos de la sociedad. Esto nos indica que podriamos
evaluar a todo el que labore dentro de la institucion y al publico beneficiario como

las empresas, jovenes pre universitarios e inclusive la poblacion.

Esta imagen corporativa u organizacional que estamos tomando en esta
investigacién debe ser trabajado fuertemente con los publicos internos de la
institucién porque debe primar entre todos la cultura organizacional y sobre todos
los valores institucionales donde cada miembro debe estar comprometido, esto
implica capacitacion interna en todos sus niveles y sobre todo de una mirada
gerencial horizontal. En el caso de las universidades debe suceder algo parecido,
en primera instancia las autoridades deben estar convencidos de los cambios que
genera el tener una politica de responsabilidad social universitaria, no tan sélo
porque lo sefiala la ley universitaria sino porque ese es su verdadero rol, ya que las
universidades deben recuperar el prestigio por el cual fueron creados que no es otra
cosa que el desarrollo de los ciudadanos con miras al desarrollo sostenible.

Por ello la comunicacion es una secuencia transversal social, disefiada para
enviar y recibir informacion constante con una finalidad definida. Cuando esta
informacién es disefiada desde la institucion, empresa 0 persona mantiene su
filosofia social y es mirada como el mecanismo de dialogo entre los emisores y
receptores de la persona, empresa, institucion u organizacion con sus publicos de
esa manera se convierte en el vehiculo de informacion para mejorar su imagen ante
los receptores, es decir es el eje medular y transversal de la organizacion que no
puede alejarse de las estrategia y de sus fines organizacionales. Mut y Breva
(2013), por consiguiente la gestion de la comunicacién es esencial para cualquier
institucion porque repercute tanto en la rentabilidad como en la imagen
organizacional que finaliza en la competitividad. Esta comunicacion debe ser

abordada con mas énfasis en las redes sociales, pero con un enfoque mas
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participativo sin &nimos de caer en la autopromocion, sino mas bien debe ser muy
bien planificado con un enfoque de gestion de la comunicacion por parte de la

universidad hacia sus publicos objetivos.

La teoria que se esta recogiendo para esta propuesta es la de Francois
Vallaeys quien sintetiza que la responsabilidad social tiene alcance en 04 dmbitos

de accion:

1.- Ambito organizacional: Es la mirada de la universidad que se desarrolla como
un todo con una estrategia de politicas y lineamientos bajo una mirada institucional

con valores de participacién social y su entorno ambiental.

2.- Ambito educativo: Que trabaja en la formacion humana y profesional de sus

estudiantes con valores y participacion ciudadana.

3.- Ambito del conocimiento: Las universidades deben generar y difundir
conocimientos en todo sentido porque es parte de su creacion.

4.- Ambito social: Las universidades deben tener una participacion activa en la

sociedad porque en ella vive y se desarrolla.

Sin embargo a esta propuesta se agrega un ambito de accion mas que se
considera que debe ser la parte central y/o medular de la rsu que es el ambito
comunicacional, no con la intencién de que sea un espacio de marketing de la
misma sino mé&s bien de ser un mecanismo de comunicacion de dar a conocer todas

las acciones, internas, educativas, investigacion y de proyeccion hacia la sociedad.
Fundamentacion

a) Filosofica
Las universidades deben comprender que su fin supremo fue el desarrollo de
las sociedades buscando siempre la verdad, es por ello que la razon academica de

ser de una universidad no es otra cosa que la mirada académica sobre las cosas.

b) Epistemoldgica
Este modelo también corresponde a incentivar la investigacion en toda la

universidad buscando siempre la identificacion de los problemas y soluciones.
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c) Socioldgica
Tendra un carécter socioldgico porque también ayudara en el entendimiento
del desarrollo humano de nuestros profesionales inmerso en el funcionamiento de

la sociedad humana o poblacion regional.

d) Axioldgica

Porque mediante el modelo de responsabilidad social se impartiran
conocimientos sobre el comportamiento de los estudiantes con el fin de hacerlos
reflexionar sobre sus valores que ayuden a definir su verdadero rol protagonico en
la sociedad, esta premisa debe ser siempre discusion y formacién interna de los
actores internos y externos de las universidades. La idea es encontrar las respuestas
del porqué de las cosas, esto permitira tener visiones de un mundo mejor, recaidos

en la practica del desarrollo humano y por ende de las sociedades.

e) Pedagdgica

Tiene un énfasis pedagdgico porque en todo momento se instruye al
estudiante de manera directa a como se debe participar en la investigacion y
posteriormente en la participacién activa en la sociedad, de esta manera la
educacion se constituye como una parte fundamental de la construccién social y

formacion profesional de los estudiantes.

6. Pilares

Este modelo se basa en los siguientes pilares para su correcto funcionamiento:

a) Autoridades comprometidas: Se necesita de autoridades comprometidas con
la responsabilidad social para tener el liderazgo conjunto, asi mismo dotar de
presupuesto para motivar a toda la comunidad universitaria.

b) Personal no docente participativo: Los administrativos deberan comprender
que la rsu también es parte de su forma de vida y de trabajo para participar
conjuntamente en la mejora de su ambiente y su institucion.

c) Docentes investigadores: Los docentes deberan promover en las asignaturas
que le corresponden a estudiar con sus alumnos a realizar trabajos de
investigacion ayuden a resolver los problemas que aquejan las sociedades.

d) Alumnos voluntarios: Gracias a la motivacion docente y motivacion propia los

alumnos deberan participar activamente en actividades sociales que ayuden en
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7.

el desarrollo de la sociedad formando grupos de voluntariado, esto ayudara a
tener una mayor presencia social.

Comunicacion: Si no se comunica lo que se hace probablemente no
consigamos resultados de imagen positiva, es por ello que cada escuela o
facultad deberéan promover sus actividades en todo sentido, articuladamente con

la oficina de imagen institucional de la universidad.

Principios:

Si bien es cierto existen principios fundamentales en nuestra universidad

consideramos que pueden ser muy bien fusionados con este modelo ya que

buscamos los mismos valores y principios institucionales como:

a) lgualdad: La universidad debera promover la igualdad humana tanto
dentro y fuera de la universidad porque todos gozamos de los mismos

derechos fundamentales.

b) Cooperacion: La cooperacion es fundamental en el desarrollo de las
universidades porque cada escuela profesional puede cooperar en los
diferentes proyectos asi como también en cualquier iniciativa de la

localidad.

¢) Compromiso: Debe ser un compromiso de la comunidad universitaria
para que toda iniciativa tenga resultados a largo plazo, no debe ser tomado
como una actividad de cumplimiento sino mas bien como algo propio de la

persona humana hacia la comunidad.

c¢) Solidaridad: La persona es el ente fundamental del desarrollo humano
pero esto debe mirarse de forma positiva con el desarrollo y capacidad

técnica de nuestros profesionales y no como una actividad asistencialista.

d) Comunicacién: La universidad debe comunicar lo que hace asi como sus
escuelas y facultades profesionales, asi como también de sus estudiantes y

su vinculacién con el desarrollo de las sociedades.
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Caracteristicas
Participativa: Porque pueden involucrarse autoridades, administrativos, docentes,
estudiantes, egresados e inclusive la sociedad civil, empresas privadas y personas

con iniciativa personal.

Comunicativa: Toda actividad de responsabilidad social universitaria debe ser
comunicada por diferentes medios, teniendo como prioridad a la comunidad
beneficiaria para ello se contara con una persona encargada de recopilar
informacion para su posterior comunicacion con imagen institucional y con todos
los medios posibles de difusion, radio, television, revistas, redes sociales, pagina

web, etc.

Voluntaria: Se promovera en todas las escuela un programa de voluntariado para
que se articulen a todas las iniciativas de la universidad e incluso a lo que ellos

mismos identifiquen.

Dindmica: La responsabilidad social debe ser dindmica y activa porque esa es la
labor de la universidad debe transmitir un mensaje claro para la participacion activa

para todos los publicos y segmentos que ayuden a la construccion de su comunidad.

Articuladora y multidisciplinaria: Todas las actividades deben ser articuladas con
diferentes instituciones competentes asi como también debe tener una presencia
multidisciplinaria para que la intervencion tenga soporte técnico en todos los

sentidos

Constante: Todo y cada uno de la familia universitaria deben tener una
participacion constante de las actividades para motivar a otros que lo hagan e

imiten.

Solucionador de Problemas: Los docentes deberdn motivar a sus estudiantes a ver
que todo andlisis parta de la identificacion de problemas para luego desarrollar

propuesta de mejora de acuerdo a las investigaciones realizadas

Promotora del cambio: Toda accién debe ser promotora de la mejora y el cambio
tanto en lo humano como en la mirada profesional de ver al mundo como una

necesidad de apoyo.

44



Contenidos

La propuesta del modelo de responsabilidad social es propia, pero estd basado en el
modelo de Francois Vallaeys (2009) que incluye 4 componentes, sin embargo en
esta propuesta se incluye otra fase que tiene que ver con la comunicacion
considerada como un factor fundamental para mejorar una buena imagen

organizacional que a continuacion se detalla.
1.- Compromiso Institucional - Liderazgo

Implica el compromiso de las autoridades e incluye la promocion de la rsu
dotando de presupuesto y de liderazgo de todas sus facultades bajo el
compromiso institucional de todo el personal universitario buscando mejora
del clima organizacional, la gestion del talento humano, designacion de
presupuestos, liderazgo y motivaciéon para la comunidad universitaria. La
meta de este elemento clave consiste en motivar la cultura organizacional de
todos los integrantes de la comunidad universitaria: personal docente, no
docente y estudiantes. La cultura organizacional reafirmara la mision de la
institucion y se logrard una participacion activa de sus miembros porque
sera un espacio de lecciones aprendidas y de fortalecimiento institucional,
bajo el esquema de participacion ciudadana donde todos los 6rganos de la
comunidad universitaria se evalla, reflexiona y accionan como parte de la
verdadera labor universitaria que es la de formar profesionales y ciudadanos

lideres con mirada social (BID, 2014).

2.- Investigacion

Implica la produccion intelectual y asi mismo su propia difusién mediante
trabajos de investigacion promovidas desde las aulas pero con proyeccion a
resolver los problemas de la comunidad. El objetivo consiste en acercar a las
autoridades, administrativo, docentes y estudiantes en la produccion
cientifica para plantear soluciones para el desarrollo sostenible con una
mirada de desarrollo de local a lo global, sobre las dificultades y
oportunidades del sector publico como del privado incluyendo la

participacion de otros actores sociales y la transdiciplinariedad (BID, 2014).

3.- Formacion integral — Docente y Estudiantes
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Este componente implica la gestion de los docentes asi como también hacia
los estudiantes con respecto a su formacion académica, malla curricular,
insercion de actividades en los silabos, planes de trabajo, cuyas acciones
aterricen en actividades relacionadas con la comunidad y de algunas forma
sean didacticas y metddicas para el desarrollo de habilidades humanas
responsables que incentive la investigacion a favor del desarrollo sostenible
de las sociedades. Para ello deberan incluir en sus planes semestrales
acciones de proyeccion universitaria e investigacion de acuerdos a cada
objetivo de los cursos que conduzcan al analisis propio del territorio. Esto
implica un claro analisis del acontecer econdmico, politico, social y

ambiental.

4.- Participacion social

Implica la realizacion de acciones establecidas con la sociedad entre ellos
los publicos objetivos, estas acciones y o actividades deben ser el
mecanismo de comunicacion para generar confianza para el
aprovechamiento mutuo de acuerdos a sus coincidencias e inteses. La
incidencia de la universidad es amplia y puede intervenir donde la poblacion
le solicite e inclusive dando opinidn técnica y cientifica, la universidad
puede apoyar en la organizacion y la asociatividad esto se puede generar a
través de la promocién de grupos de voluntarios, esta congregacion de
diversos actores nos permitira trabajar en equipo con miradas distintas pero
finalmente con objetivos comunes, de tal manera que todos se sientas
involucrados pero sobre todo comprometidos con el desarrollo armonioso de
las poblaciones, es aqui donde deben confluir autoridades, administrativos,
estudiantes y docentes de la mano con los lideres de la comunidad
organizada y no organizada como proceso de aprendizaje pero sobre todo de

encontrar posibles soluciones en un periodo determinado.
5.- Comunicacion:

Podriamos decir que si tenemos un plan de comunicaciéon muy bien
organizado, planificado, direccionado y controlado podriamos mejorar en
todo sentido la incidencia institucional y por consecuencia tendriamos una

imagen organizacional positiva, para ello se deberd contar con un plan
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comunicacional o de marketing, para difundir todas las acciones que se
realicen en el interior y fuera de la comunidad universitaria como la parte

principal y transversal del que hacer universitario.
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“Modelo de Responsabilidad Social Universitaria para mejorar la imagen organizacional de la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto, 2019”

Responsable

Estrategia Actividades de mejora Acciones Responsable T|_empc_>,de Presupuesto Fln_anma del
ejecucion miento S
seguimiento
Comprometer a la
., 0
gestion a dotar del Reunién con autoridades Establecer el 2% del total de Jefe de Oficina
presupuesto universitarias y fondos de la UNSM- De 1/05/19 de
correspondiente a la o - Tarapoto para la ORSU en | Rector S/100.00 UNSM -
e administracion de la Hasta 30/06/19 Responsabilida
oficina de L el presupuesto de todos los P
. . | universidad ~ d Universitaria
Responsabilidad Social afios
Universitaria
Elaborar un diagrama -
Determinar los identificando los Jefe de la (._)f_lcma de
A Responsabilidad
componentes del modelo | componentes e indicadores R
Universitaria
del modelo
Restructurar el modelo -
o - Jefe de Oficina
organizacional de la Establecer el modelo Redactar un informe De 1/06/19 de
oficina de R fundamentando el modelo Tesista S/ 1000.00 UNSM -
o organizacional Hasta 31/07/19 Responsabilida
Responsabilidad de la ORSU d Universitari
. o Universitaria
Universitaria
Presentar la propuesta de
modelo de Aprobar el nuevo modelo de | Rector — Asamblea
responsabilidad social ORSU Universitaria
universitaria
Convocar a reunion Emitir un comunicado sobre
autoridades y el compromiso de
administrativos para la autoridades y Rector Jefe de la
. implementacion del administrativos sobre el e
Socializar el modelo de modelo modelo de RSU De 1/08/19 Oficina de
responsabilidad social S/ 2000 UNSM | Responsabilida
universitaria Convocar a los Decanos y | Buscar el compromiso de Hasta 30/09/19 d Social |
docentes para la los decanos y docentes sobre Universitaria
Decanos

implementacion del
modelo

la implementacion del
modelo de responsabilidad
social universitaria en los
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planes de trabajos

Coordinar con la oficina
de imagen institucional
para difundir las
actividades de
responsabilidad social
universitaria

Realizar visita de
coordinacion a la oficina de
imagen institucional para
articular esfuerzos

Capacitar a docentes y Generar convocatoria para la Jefe de la
Implementar un equipo | €studiantes en temas de | formacion de Jefe de la Oficinade | De 1/10/19 oficina de
de comunicacion en la | comunicacion comunicadores de la UNSM | yesponsabilidad S/5,000.00 | UNSM | responsabilidad
i iversitari Hasta 31/11/19 i
ORSU Generar boletines social universitaria unixs/gfs?t;ria
Elaboracion de notas informativos, notas de
periodisticas y difusion prensa entre otros para
por la pagina web o redes | comunicar las actividades
sociales dentro y fuera de la
universidad
Implementar en cada Reconocer a los equipos de
facultad un equipo de comunicacion mediante
comunicacion resolucion
Jefe de la
Organizar equipos de | Convocar a voluntarios Seleccionar y reconocer De 20/11/19 oficina de
voluntariado para la | ambientales sociales en mediante resolucion a los Rector S/ 1,000.00 UNSM | responsabilidad
Oficina de RSU toda la UNSM voluntarios de RSU Hasta 20/12/19 social

universitaria
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10.

11.

12.

Evaluacién

Esta propuesta sera presentada y luego validada a traves de la una ficha de
evaluacion que sera entregada a 05 jueces expertos, quienes emitiran el veredicto si

el modelo de propuesta es viable o no.

- La implementacion de la propuesta, que nos ayudaran a tomar
decisiones con compromiso desde las autoridades, administrativos,
docentes y estudiantes.

- Laaplicabilidad de la propuesta mejorara la imagen organizacional de la
UNSM - Tarapoto.

El presente trabajo debera tener una ficha de evaluacion para el control y evaluacion

de la misma propuesta.
Vigencia

La propuesta sera ejecutada en un plazo de 03 afos, tiempo en el cual se debera ir
realizando una evaluacion permanente por ciclo tanto para autoridades,
administrativos, docentes y estudiantes que permitira ir midiendo el avance del

modelo en todas sus instancias.
Retos

Que las autoridades asuman el liderazgo desde una perspectiva impulsadora de la
mejora continua y promotora del cambio en la sociedad y la imagen de la

universidad

Que los Administrativos asuman el compromiso participativo desde una Optica
institucional en calidad de servicio y apoyo a la comunidad universitaria dentro y

fuera

Que los docentes asuman su rol promotor de la investigacion con una mirada de

buscar la solucion de los problemas en la sociedad.

Que los estudiantes participen activamente de las iniciativas de nuestra institucion

desde su mirada social y ambiental

Que todos en su conjunto asuman su compromiso de comunicar las acciones en

todas sus formas.

50



VIII.

REFERENCIAS

Aartstein, R. & Poesio, M. (2005). kappa3 = alpha (or beta). (technical report csm-
437). department of computer science: university of essex.

Aiken, I. (2003). Test psicologicos y evaluacion. México: Pearson education.

Arias, F. (2006). El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la  metodologia
cientifica. (5% ed.). Caracas: Episteme C. A.

Ato, M., Benavente, A. & Lopez, J. (2006). Analisis comparativo de tres enfoques
para evaluar el acuerdo entre observadores. psicothema, 18(3), 638 — 645.
Baker, S. y Brown, B. (2007). “Images of excellence: constructions of institutional
prestige and reflections in the university choice process”. british journal of
sociology of education, 28, 377-391.

http://dx.doi.org/10.1080/01425690701253455.

Beltran, J. y Mata, A. (2014) “La responsabilidad social universitaria, el reto de su
construccidn permanente” Rev. iberoam. educ. super vol.5 no.14 México sep.

Burns, N. y Grove, S. (2015). investigacion en enfermeria. 3ed. saunders company.
p. 296.

Casado, A. y Cuadrado, F. (2014) La reputacion corporativa: Un nuevo enfoque de
las competencias transversales en el EEES. Universidad de Sevilla
Universidad Loyola de Andalucia, Espafia.

Cely, M. (2016) Responsabilidad Social Universitaria: nueva identidad vy
compromiso: estudio de caso departamento del Meta, Universidad de Huelva.
Colombia.

Cervantes, v. (2005). Interpretaciones del coeficiente alpha de cronbach. en: avances
en medicion, vol.3, no. 1, p. 9-28.

Cordoba, M. y Sanchez, E. (2016) “Responsabilidad Social y el Voluntariado
Universitario” Educare et Comunicare. Volumen, 7 — 2016 -2. Investigaciones.
http://publicaciones.usat.edu.pe/index.php/educare/article/view/352/349.

Diario La Republica: http://larepublica.pe/sociedad/750716-solo-una-universidad-
peruana-figura-entre-las-400-mejores-del-mundo-en-medicina consultada el 23
de marzo de 2016 | 10:13 h.

Diario el Peruano, Normas legales. Ley Universitaria 30220 (2014) 09 de Julio del
2014,

o1


http://dx.doi.org/10.1080/01425690701253455
http://publicaciones.usat.edu.pe/index.php/educare/article/view/352/349
http://larepublica.pe/sociedad/750716-solo-una-

Flores. R. (2015) “Responsabilidad social y conciencia ambiental en los estudiantes
de la Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Nacional de San
Martin, 2015 Lamas — Peru.

Gaete, R. (2012) Tesis: “Responsabilidad social universitaria: una nueva mirada a
la relacion de la universidad con la sociedad desde la perspectiva de las partes
interesadas. partes interesadas. un estudio de caso. Universidad de Valladolid.
Espana.

Garcia, J. Ramos, C. Valbuena, C y Alija, T. (2016) “Departamento de Métodos de
Investigacion y Diagnoéstico en Educacion”. Facultad de Educacion.
Universidad Complutense de Madrid (Espafia) Universidad Francisco de
Vitoria (Espafia)

Herbas, C; Pinos, M; Yanchaguano E. y Miranda, C. (2017): “Importancia de los
canales de comunicacion digital para los turistas millennials. Caso Guayaquil
— Ecuador”, Revista Caribefia de Ciencias Sociales (enero 2017). En linea:
http://www.eumed.net/rev/caribe/2017/01/millennials.html

Lopez, V. y Puerto, J. (2014) “responsabilidad social universitaria, gestion del
riesgo y resiliencia institucional. Universidad de la Salle”. Espaia.

Lopez-Aza, C., Vazquez, J.L. y Lanero, A. (2019)” La Responsabilidad Social
Universitaria como estrategia de marketing en la universidad” Revista
Internacional de Investigacion en Comunicacién aDResearch ESIC. N° 19 Vol
19  Primer semestre, enero-junio 2019 - Pags. 68 a 85
https://doi.org/10.7263/adresic-019-04.

Marco, R. Sarmento, D. y Pinto, L (2018) “Responsabilidad social universitaria: La
perspectiva de los colaboradores en una universidad comunitaria brasilefia”
Universidad Autonoma de Madrid.Espafa. http://hdl.handle.net/10486/680848.

Marti, J. y Marti, M. Revista Espafiola del Tercer Sector. 2013 N° 25. ISSN: 1886-
0400. Madrid (pp. 145-162) Una década de Responsabilidad Social
Universitaria en Iberoamérica.

Noguera, M. Ignacio, J. y Fernadndez, A (2018), “La responsabilidad social
universitaria en Iberoamérica: analisis de las legislaciones de Brasil, Espafia y
Pert”, Revista Iberoamericana de Educacion Superior (ries), México, unam-
iisue/Universia, vol. ix, num. 24, pp. 107-124, 10.22201/
iisue.20072872e.2018.24.3363

52


https://doi.org/10.7263/adresic-019-04
http://hdl.handle.net/10486/680848

Luengo, G (2016) Tesis doctoral “La marca y otros recursos intangibles en la
comunicacion de las principales cadenas hoteleras espafiolas a través de sus
sedes web”. Universidad de Extremadura. Espana.

Pita Fernandez, S. y Pértegas Diaz, S. (2005). Metodologia de la investigacion.
[Documento en linea]. Disponible: http://www fisterra.
com/mbe/investiga/graficos/graficos.htm [Consulta: 2007, mayo 30]

Purificacion, P. (2017) La imagen de las instituciones de educacion superior:
desarrollo de un modelo de medicién y estimacion aplicada a universitarios en
Espafa y Portugal. UCOPress, Espafia.

Platan, J. Martinez, E. (2016) Articulo cientifico “Evaluacion de la imagen
organizacional universitaria en una institucion de educacion superior”
Universidad Nacional Autonoma de México.

Rquer, m. (1995). “Fiabilidad humana: métodos de cuantificacion”, juicio de
expertos. Centro nacional de condiciones de trabajo. Recuperado el 3 de
febrero de 2018, de http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_401.htm.

Robles, C. (2017) La reputacion y la legitimidad como bienes intangibles en el
sector publico. El caso del ministro y el Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte (2011-2015) Universidad Complutense de Madrid, Espaiia.

Ruiz, c. (2010). “Instrumentos de investigacion educativa: procedimientos para su
disefio y validacion”. 2 ed. barquisemeto, venezuela: ediciones cideg, c.a. p.
102-107. disponible en
internet:<http://www.carlosruizbolivar.com/articulos/archivos/curso%?20cii%?2
0%20ucla% 20art.%20confiabilidad.pdf>. 226 p

Sagua, J. (2018) Tesis “Analisis de la imagen institucional de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno desde las perspectivas de los estudiantes”
Universidad Nacional del Altiplano — Puno. Peru.

Vallaeys, F. (2013), “Responsabilidad Social Universitaria: una nueva filosofia de
gestion Etica e Inteligente para las Universidades”. Universidad Catélica del
Perd, Lima.

Vallaesys, F (2013) “La responsabilidad social universitaria: un nuevo modelo
universitario contra la mercantilizacion Recepcion”: 28/03/13. Aprobacion:
12/08/13.http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S200728721471945

53


http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_401.htm
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S200728721471945

Velazquez, M. (2018) “Gestion administrativa e imagen corporativa de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios” Revista CEPROCIMAD.

Universidad César Vallejo, Escuela de Post grado, Lima, Perd.

54



ANnexos

55



Matriz de consistencia

Titulo: “Modelo de Responsabilidad Social Universitaria para mejorar la imagen organizacional de la Universidad Nacional de San
Martin - Tarapoto, 2018

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general: ;De qué manera un
modelo de responsabilidad social mejorara
la imagen organizacional de la universidad
Nacional de San Martin?

Problemas especificos:

¢Cudl es el nivel de conocimiento que
tienen los actores internos de la
Universidad Nacional de San Martin —
Tarapoto, sobre la responsabilidad social
universitaria? ¢Cual es la imagen
organizacional que tiene la Universidad
Nacional de San Martin — Tarapoto ante
la sociedad?

¢Qué nivel de validez tiene el modelo de
responsabilidad social universitaria para
mejorar la imagen organizacional de la
universidad Nacional de San Martin?

Objetivo general: Disefiar y proponer un modelo de
responsabilidad social universitaria para mejorar la
imagen organizacional de la Universidad Nacional de
San Martin.

Objetivos especificos:

- Diagnosticar el nivel de conocimiento sobre
responsabilidad social universitaria en la Universidad
nacional de San Martin — Tarapoto.

- Medir el nivel de la imagen organizacional que tiene
la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto

- Validar el modelo de responsabilidad social mediante
el juicio de expertos

Hipétesis general

Si aplicamos un modelo de responsabilidad
social universitaria mejorara la percepcion
de la imagen de la Universidad Nacional de
San Martin esto nos permitird estar a la
vanguardia de otras universidades en el
mundo.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Es de tipo descriptiva propositiva.

T

o

Esquema:

Dénde:

Vr = Diagnéstico de la realidad
VT= Teorias
Pv= Propuesta validada

Poblacién: La poblacién estd conformada por todas
las autoridades, trabajadores administrativos, docentes
y estudiantes de la Universidad Nacional de San
Martin.

Muestra:
Muestra: 300 Serén estudiantes y 50 docentes y
Administrativos.

Variables Dimensiones

Etica y Responsabilidad Ambiental

Formacion Profesional y ciudadania

Responsabilidad Gestion social del conocimiento

Social

Universitaria Extension y Proyeccion

Universitaria

Etica y Responsabilidad Ambiental

Imagen Cultura Organizacional

Organizacional

Comunicacién Coporativa

Técnica:

Se procedera mediante la ejecucién
de las encuestas y entrevistas a toda
la comunidad universitaria para
luego realizar las entrevistas
correspondientes a los Stakeholders
para luego ser baseados al sistema
de datos para ser analizados.

El andlisis de los datos se realizard
mediante graficos estadisticos, a fin
de observar de manera rapida las
caracteristicas de la muestra de
estudio.

Luego se tomaran como ejemplo
algunos estudios y modelos de
responsabilidad social universitaria
de universidades del mundo y del
pais, para luego presentar una
propuesta propia para ser validada
por expertos 'y autoridades
universitarias.

Instrumentos
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Instrumentos de recoleccion de datos

ENCUESTA SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Estimado (a) El objetivo de esta encuesta es recoger y analizar la Responsabilidad Social Universitaria de
la Universidad Nacional de San Martin del alumnado y profesorado pertenecientes a ella y de la ciudadania
de Tarapoto. Se garantiza la confidencialidad de la identidad de las personas que realizan la encuesta.
Conteste a cada una de las preguntas planteadas con sinceridad y objetividad. Agradecemos de antemano su
colaboracidn.

PARTE 1. Grupo al que pertenece: Seleccione el grupo al que pertenece:

Alumno actual de la UNSM. Facultad

Docente actual de la UNSM. Facultad

Trabajador administrativo de la UNSM

Sobre el objeto de estudio

A continuacion vamos a valorar cada uno de los ejes de la Responsabilidad Social Universitaria para el cual
usted debera dar un valor de acuerdo a lo que crea conveniente, segun las indicaciones siguientes:

1 2 3 4 5

Muy Mala Mala Regular Buena Muy buena

Caracteristicas referentes a la
N° 1 (2 |3 |4 5
universidad

DIMENSION DE GESTION

1 Como califica usted la politica de la RSU en la universidad

2 Como califica usted el presupuesto que establecen para la RSU

3 Como califica usted la comunicacion que establece la Oficina de RSU
sobre sus actividades

Como califica usted la decision de las autoridades con respecto a los

4 proyectos de RSU
Como califica usted la participacion de las autoridades, administrativos
5 .
docentes y estudiantes en RSU
DIMENSION PROYECCION UNIVERSITARIA
6 Como califica usted la participacion de la universidad en el desarrollo
de la comunidad
7 Existen proyectos de RSU generados a través de la preocupacion de la
problemaética social
8 Como califica usted la preocupacién ambiental de la comunidad

universitaria
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9 Existen grupos ambientales en la Universidad Nacional de San Martin

DIMENSION INVESTIGACION

;Conoce usted las investigaciones realizadas por la Universidad

10 Nacional de San Martin?
;Cree usted que los trabajos de investigacion realizados por la

11 L :
universidad corresponden a resolver los problemas de la sociedad?
DIMENSION DOCENTE

12 El docente incluye actividades de responsabilidad social en su silabos o
plan de trabajo

13 El docente promueve la investigacién identificando los problemas

sociales de la comunidad

14 | El docente realiza y publica sus trabajos de investigacion

15 | El docente promueve el voluntariado en los estudiantes

DIMENSION COMUNICACION
16.- ¢Cual es la mayor dificultad que tienen las oficinas de responsabilidad social universitaria?

a) Conseguir presupuesto

b) Comunicar lo que hace

c¢) Difundir sus actividades

d) Dedicarse hacer acciones que no tienen que ver con el acontecer universitario
e) Conseguir el apoyo de los docentes

PARTE 5:

17.- En su opinion, (A qué debe que la sociedad no conoce el trabajo de la oficina de responsabilidad social
universitaria que realiza la Universidad Nacional de San Martin?

a) No se difunden

b) No hay publicaciones

c) No hay presupuesto

d) No hay concursos

€) OMr0S.....c.oviviiiiiriiiiieiinininn,

18.- ;Cree usted que las actividades de Responsabilidad Social Universitaria ayudarian en la mejora de la
imagen organizacional de las universidades? Si o No y ¢Por qué?
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ENCUESTA SOBRE LA IMAGEN ORGANIZACIONAL

Estimado (a) El objetivo de esta encuesta es recoger y analizar la imagen organizacional de la Universidad
Nacional de San Martin del alumnado y profesorado pertenecientes a ella y de la ciudadania de Tarapoto. Se
garantiza la confidencialidad de la identidad de las personas que realizan la encuesta. Conteste a cada una de
las preguntas planteadas con sinceridad y objetividad. Teniendo en cuenta la valoracion siguiente: 5 es el
calificativo positivo y 1 el negativo. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Parte 1. Grupo al que pertenece: Seleccione el grupo al que pertenece:

Estudiante Pre Universitario

Empresario

Ciudadano ajeno a la UNSM

Si usted marca que es ciudadano ajeno a la universidad por favor continle con la parte 5 de esta encuesta.

A continuacién vamos a valorar cada uno de los ejes de la Responsabilidad Social Universitaria para el cual
usted debera dar un valor de acuerdo a lo que crea conveniente, segun las indicaciones siguientes:

1 2 3 4 5

Muy Mala Mala Regular Buena Muy buena

Parte 2. ¢ Cual es la imagen que tienes de nuestra Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto?

Caracteristicas referentes a la

N° 1 12 |3 |4 |5
Universidad

1 La ensefianza de los profesores es buena

2 La educacion es buena

3 Los profesores son muy exigentes

4 Centrada en el estudiante

5 Es una universidad innovadora

6 Es una universidad actualizada

7 Cuenta con un buen prestigio

8 Tiene una buena reputacion

9 Cuenta con buenas instalaciones

10 Cuenta con gran variedad de programas educativos

11 El ambiente es bueno

12 Nuestros egresados son competitivos

13 Nuestros egresados tienen actitudes positivas de responsabilidad social

Nuestros estudiantes participan de manera voluntaria en las actividades

14 de la comunidad
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Parte 3. ; Como es nuestra Universidad Nacional de San Martin?

15 | Es una institucion que promueve la investigacion

Es una institucion que promueve proyectos de desarrollo para la

1 L
6 poblacion
17 Es una institucion que participa de manera activa en las organizaciones
de base

18 | Es una institucién que promueve acciones ambientales positivas

19 | Es una institucién que tiene buena infraestructura

20 | Es una institucion que promueve el voluntariado

21 | Es una institucion que siempre busca la participacion activa social

22 | Es una institucion que trabaja organizadamente?

Parte 4. ; Como consideras que es la imagen general de nuestra Universidad Nacional de San Martin -
Tarapoto?

23 | Es una Institucién muy positiva 112|3 |4|5

24 | Es una institucion con buena reputacion

25 | Es una institucion admirable

26 | Es una institucion ambientalmente responsable

27 | Es una institucion transparente

28 | Es una institucion participativa

29 | Es una institucion comunicativa

30 | Es una institucion que cuenta con docentes de prestigio

31 | Es una institucion que se preocupa por sus colaboradores

Parte 5. Preguntas acerca de la imagen en la Universidad

32.- :(Qué atributo considera mas importante en una Universidad?

33.- Anote en un adjetivo qué imagen le sugiere o como definiria a la Universidad Nacional de San
Martin- Tarapoto

34.- Cite wuna ventaja de estudiar en la Universidad Nacional de San Martin:
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35.- ¢ Cudles serian los medios adecuados para comunicar las acciones de la Universidad Nacional de
San Martin?

36.- ;Recomendaria la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto ? (Valore del 1 al 5, siendo el 1
nunca la recomendaria y el 5 la recomendaria seguro) 1 2 | 5

37.- ¢Cuél es la imagen organizacional que usted tiene de la universidad con respecto a la participacion
sus docentes, estudiantes frente a los problemas sociales de la regién San Martin?

a) Muy Bueno b) Bueno ¢) Regular d) Malo e) Muy Malo

de
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Validacién de instrumentos

ﬁi UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO t

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: «-I\MA —D Gz, Iwom ’Rak‘ac,\

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s):

UNSO - T , UCV

U -~
’bl- £n Almmns\’eutmn I

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

45
|

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
Responsabilidad Social Universitaria en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Responsabilidad Social
Universitaria.

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Responsabilidad Social Universitaria
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis vy b

variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de <cada dimension de la variable: X
Responsabilidad Social Universitaria

) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD

Tarapoto, /7 de_ E pero

de 2018

“Dr juan
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEsO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: .:( yae . 'BLQL, Juu\ Qa\,ae\

Institucion donde labora : UNSH-TT ¥ Ucy
Especialidad

Mg &SKVQQO 0O

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

* CRITERIOS INDICADORES 1] 2 3|45
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Imagen
OBIETVIDRD Organizacional en todas sus dimensiones en indicadores *-
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoloégico, innovacién y legal 2
inherente a la variable: Imagen Organizacional.
Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Imagen Organizacional de manera que permiten hacer )(
inferencias en funciéon a las hipotesis, problema y objetivos
de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUF FC'EN(E'A” _calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. | |
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
. INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y n
variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la 7\
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Imagen X
Organizacional.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
| tecnolégico einnovacion. | | L @
- PERTINENCIA La r_edacaon de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
i PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

%xut\‘a \,I QU\’-nu\LL I{\\\'zummko uo,(.&o 90( S CM\)\Y&A’(\\.;Q \7/
Lo

fal( O

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, /# de ¢ nwtd de 2018
/
crwre0 Phicol03en THERSER
=3 Tao Rafodl Joores FF
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ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VALLEsO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: _ 2 ASSVUEZ U2 | Micte N SgpulNDp

Institucion donde labora UNWERSIOAD NAGRNA Ot SAN HARTIN

Especialidad

De. GESTLON  UNIVERS TADIA

Instrumento de evaluacion : (v ESTIE N ALLD SOBNE  RESPOUSARILDAD SOual UNIV.
Autor (s) del instrumento (s): t14- Ronvy  FLoRES Rar ez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

1

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
Responsabilidad Social Universitaria en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la variable: Responsabilidad Social
Universitaria.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Responsabilidad Social Universitaria
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigaciéon y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:
Responsabilidad Social Universitaria

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propédsito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

¥

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD

EL IPSTRUHENTD &S VAUDE , CONSIDERANDD

LO0S

Cfln%ﬂ,,LO S

E_inpieapenel Pel (OISTIDPVARLD

PROMEDIO DE VALORACION: | y 9 l
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de 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: UhAsquelr Ru 2 . Mivton SEGuUN DD
Institucion donde labora : UMVERSIOAD NAULWNMAL D SAV TMAQTIN
Especialidad . De. GESTICN UNVERSITARLA

Instrumento de evaluacion : CUESTIONARID SE€BRE  IMAEEN CRBANITAGONAL
Autor (s) del instrumento (s): Mq Romvy  Flores RAminte

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

I CRITERIOS INDICADORES 1/]2 ]34 S_l
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre i
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Imagen

OBJETIVIDAD Organizacional en todas sus dimensiones en indicadores x

conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal ¥

inherente a la variable: Imagen Organizacional.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la

definicion operacional y conceptual respecto a la variable:

ORGANIZACION Imagen Organizacional de manera que permiten hacer

inferencias en funcién a las hipdtesis, problema y objetivos

de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

_SUFICIENCIA | calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. | | | |

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y X

variable de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la

realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Imagen

Organizacional.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X

SR tecnologico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA del instrumento.

L PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD »
tL  iINSTRUMENTD ES UALIOD , COBSIDERANDD LOS
CRTEMDE T INDICADDNR EC DEL.  CUESTLOASAQRLD

PROMEDIO DE VALORACION:

/ ~ay
) Tarapotg, 11 _de EN LD de 2018
v 7
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAar VALLE1O

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Eocwn %o:o da \es s Nerman

Institucién donde labora : Contodor Independiente

Especialidad : Or. Gesticw Ewmplesarcal

Instrumento de evaluacion : Coestconarco de Twhagen  Orgevuzawona )
Autor (s) del instrumento (s): Roﬂq' Clores Qo:vh \'re?-

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123|415
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

i CLARIDAD de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Imagen

OBJETIVIDAD Organizacional en todas sus dimensiones en indicadores '

conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal X
inherente a la variable: Imagen Organizacional.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Imagen Organizacional de manera que permiten hacer %
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
| calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. | | S L
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y

SUFICIENCIA

variable de estudio. ¥
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la ¥
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Imagen ¥
Organizacional.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo ¥
- S _tecnolégico e innovacion. S S S R
PERTINENCIA :a r'edaccién de los items concuerda con la escala valorativa , ¥
el instrumento. |

PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Exctelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instromendo claro y objekve  para  sv aphcacon

PROMEDIO DE VALORACION:

P Tarapoto,_ 43 de__ ©N®&0® de 2018

N
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: 50 v Lo %04‘ da \r.s‘ 4 N or man

Institucion donde labora  : ConYodor Tnde pea dante

Especialidad : Dr. Gestion Emgrcsnrio.\

Instrumento de evaluacién : Cuestionarioc oe Resporsabilidad Secial Univ.
Autor (s) del instrumento (s): Ron N Flores Romirez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2 )34
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

CLARIDAD de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. ¥
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:

OBJETIVIDAD Responsabilidad Social Universitaria en todas sus %

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el

conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
ACTUALIDAD | i herente a la variable: Responsabilidad Social o
Universitaria.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la (,
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Responsabilidad Social Universitaria
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. A
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y

variable de estudio. ¥
La informacion que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la <
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable:
Responsabilidad Social Universitaria a
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo £
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA del instrumento. ¥

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Bxcelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
Instromento cloro v objlwo pora so  aplicecion

PROMEDIO DE VALORACION: l 4.8 l
Tarapoto, 3 de Cnero  de2018

=X
L NNy —
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ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
-~ Il. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: ﬂ 055G na e ™y N G H. c)C&I_Cy’) ?QZZL
Institucion donde labora _Univecrsidad Nacicnal dc Son Mertin
Especialidad :DPra. en Plenmificacicn , Gerstion
Instrumento de evaluacion :_CoestonNacl scorz | mager Organiocei
Autor (s) del instrumento (s): \\‘\% Q [} n\/ F | CYC S Dorm r¢ 2

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/]2 (314
CLARIDAD Los items estén redactados con lenguaje apropiado vy libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Imagen
OBJETIVIDAD Organizacional en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Imagen Organizacional.
Los items del instrumento reflejan organicidad Iogica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Imagen Organizacional de manera que permiten hacer )<
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
| calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. |
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis vy
variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Imagen
Organizacional.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
I _ _tecnoldgico e innovacion. B
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento.
E PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

- ; {
L'_. ) 'l"‘ ) A j
Sistfematiaidad en \ayv A Ferentes
Yiene valWwdaz v &S cu‘n\.(nb\g.

7
PROMEDIO DE VALORACION:

> > ><'2|

SUFICIENCIA

X x| x| X [ x X

Tarapoto, 19 de Eneceo de 2018

-

by

Rossaits 3. Hidalgo Poczi

DRA. EN PLANIFICATYON
Y GBSTION

68



ﬁi UNIVERSIDAD CEsAar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:/\\{c 55¢n o \’\ cimmy e Hi J C«l_%o ’\>o 22

Institucion donde labora  : \Jy\Vegsicad Nacignol de Saa Ulodin
Especialidad DrG- en RlonSicacion v Gestion )
Instrumento de evaluacién : CuesHONAR®@  Lespon sabihdad Socal Umv‘?(‘SAONL\

Autor (s) del instrumento (s): M& Ron N Flaores /\2 amicee

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/]2[3]4]5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten 2
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD Responsabilidad Social Universitaria en todas sus X

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el

conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
ACTUALIDAD | ierente a la variable: Responsabilidad Social X
Universitaria.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Responsabilidad Social Universitaria
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable:
Responsabilidad Social Universitaria
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

S

< X [ X X

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La r_edacdén de los items concuerda con la escala valorativa Y
del instrumento.
{ PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Cl anstiumento ¢y claco, ()(«\r*\hﬁnig v_oh. clivo,
Vo coual Ve Wace valhdo - P\:C("-g‘_ Qx‘nl,rarm;/. J
Tarapoto, 11 de__Enepe  de2ots

PROMEDIO DE VALORACION:
P
et 1y
" PALAA L VAV Lty e

Rossana 3. Hidalpo Pozi

DRA. EN PLANIFICACION
¥ GESTION
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ﬁ UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: ?”‘6"’ ;“‘3 6‘/"[{'0 ] VO’“. Hewd

Institucién donde labora  : Unwomidad — Vacowdd Jo  gam Harkn

Especialidad : Or. bumtomn Uwnnydodia )
Instrumento de evaluacion : Cuoteonarco pobac %WMJ Yook Unurositars
Autor (s) del instrumento (s): Hq.- ﬂ"“_‘] F lorey ﬂwr"-"“z

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

L CRITERIOS INDICADORES 11 213|415
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigledades acorde con los sujetos muestrales. X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD Responsabilidad Social Universitaria en todas sus ¥
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
ACTUALIDAD | herente a la variable: Responsabilidad Social #
Universitaria.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Responsabilidad Social Universitaria

de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las x
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. ¥
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis vy ¥
| variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del |
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la »
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: *
Responsabilidad Social Universitaria |
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrolio ¥
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La (edaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL ux

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1l. OPINION DE APLICABILIDAD

é/ ma]1 ) Mb/‘/‘w A j&v&’ [Aed g ﬂf'& adg

PROMEDIO DE VALORACION: | A g I

Tarapoto, /9 _de___ Emuwrtd de 2018

:s &\\
. L T T )

D: . Yo Reswue Roulrigue? Espejo
BIJLOGA » BIICROBIOLOGA
T CLBeN 3408
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ﬁ UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: ? 96&“2“”} £4f"/ e , ¥ ont  Mani
Institucién donde labora : Il«mwld‘/ M muw{ e Sau ftar%

Especialidad : Do,  GCuofeon  Unirassforw .
Instrumento de evaluacion : Cumeonanio ,ehre  Lmagom &mw
Autor (s) del instrumento (s): H g- /QV";Y Florws /? am rez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 13|45
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
CLARIDAD . .
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Imagen
OBJETIVIDAD Organizacional en todas sus dimensiones en indicadores X

conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Imagen Organizacional.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Imagen Organizacional de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
_calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. | | ) X
i Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y e
variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion. X
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Imagen
Organizacional.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrolio X
‘tecnoldgico e innovacion.

SUFICIENCIA

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

v. OPlNION DE APLICABILIDAD -

MMWW&‘ ) W M /)d ML 247 (4,1/5’&(—0’10
PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, /7 de £ rvio de 2018

“Dra, ioMi Meni Rodriguez Espejo
BILO6A - MICROBIOLOGA
C.B.P.N° 3408




indice de confiabilidad

Tabla 03:

Prueba de Confiabilidad de la investigacion con alfa de Cronbach.
Instrumento 01. Variable: Responsabilidad Social Universitaria

ITEMS SUJETOS 1 Tﬁr
1.2 3/4/5|6/7!/8|9(10l11]12]/13/4/15 16/17[18/19/20
1 302 324243 alal2lu 3312313323 46
2 1302 1202 3 31322223 f2l1/2]2/3|2|2]| 44
3 (3f1/3{2(3l2/3|3{3|2/3|1|3|3|2]2]3/2]2|2]| 48
4 212 210321203 [3|2121212|32/2]3]|3l2]2]2] 46
5 (202 3l2(3f2 /2223|122 (1/3|3|2/2[3|2]| 44
6 313 202|333 |2 (3|2(2(3[2]1{3({3/|2/3[3]2] 50
7 1203 3|3|2/2|2|3[3[3/1]2]1]2|3|3|3({2]2/3/ 48
8 |23 2020203 [2(3[3/3[3]3l1]3a]l2f2]213[3]|2] 49
o 202 alalalalalslalalalal2lslalalsl2l3l2] &
100 |1 (2 332222223 |2/2/3|2]2[3[3|3]|3] 47
1 1|22 (2/3(3|3[2]2/2]|1]2]2/2|3[3|2]|3|2|3]| 48
12 |32 /223 [2[3/2{3/2[1]2/33[3|3[|2|3[3|2] 49
13 [3]3 3[3]2|2]3]2/2|3|3|3/2|3/3|3|3|2/2|3] =3
4 (202 22332l t{1|3]2/2/3]{2]| 36 |
15 (302 2o a2 alalalalalalalalalal2] 33
0./0. 0. [0 [0 [0 [0 o]0 [0 0] 0|0 o o]0 o0 oo 8619
52|31 64|46 /35|46 /2726 26|35]84 46|64 |7 /67 |41/27]27/27|24| 048
uCr(mb L . 3-51 :
ach
seccion 01 1.04
seccion 02 0.78
absoluto 1 0.78
alpha de cronbach | 0.81

V.- Conclusion

Concluyo que el presente instrumento de validacion y de confiabilidad, ha sido validado
por 5 jueces expertos, y la confiabilidad se demuestra con el método de alfa de
Cronbach, previa encuestas y analisis de las variables en la Universidad Nacional de

San Martin — Tarapoto.



Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

Universidad Nacional de Pan Martin - Darapoto
O cotorads

“Sowmos tuw Uave pasra trivnfos”

Jr. Maynas N° 177 — Teléfonos {042) 524253 - Anexc 106 - Email : rector@unsm edu. pe

ot PRector do la Universidad Nacional de Harn Martin ~ Trgpote,

que suscribe;

AUTORIZA

A Mg. RONY FLORES RAMIREZ, identificada con DNI N° 42408638,
estudiante del Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad de la
Universidad César Vallejo sede Tarapoto, para realizar el recojo de
informacion en esta institucion de Educacién Universitaria, referente al
area de Responsabilidad Social Universitaria, con la finalidad de
desarrollar la tesis doctoral “Modelo de Responsabilidad Social
Universitaria para Mejorar la Imagen Organizacional de la Universidad
Nacional de San Martin en el afio 2017”, considerando la importancia de
la investigacidn y el valor que genera para la institucion.

Se expide la presente, a solicitud del interesado.

Tarapoto, enero 31 de 2018

"RECTOR

Ciobierno Jdel Perda PERU ZSRITS50s
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Validacion de la propuesta

Estimado experto(a): Q@ nRa . /AUCLCL ’Ba@tﬁ,& Q@O/Gacu .

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnica, por el grado de doctor, por sus
afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional, como experto para evaluar
los resultados tedricos de esta investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y
criterios sobre las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta el Programa, Propuesta o
Modelo, en cuanto a su concepcion tedrica y que pudiera presentar al ser aplicada en la practica de

formacion profesional de estudiantes universitarios.

[nstrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

I. Marque con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar del modelo de “Modelo d

e

Responsabilidad Social Universitaria para mejorar la Imagen Organizacional de la Universidad

Nacional de San Martin- Tarapoto, 2018”.

C1 Cc2 C3 C4 C5

Muy Bastante Adecuado | Poco Inadecuado
adecuado adecuado Adecuado

N° | Aspectos a valorar del Modelo C1 C2 C3 (C4 C5
1 | Definicién de premisas v~

2 | Importancia de los componentes v

3 | Fundamentacion de cada componente W

4 | Argumentos de la organizacion X

5 | Relevancia del componente teorico X

6 | Coherencia entre los componentes X

7 | Importancia de la normatividad Y

8 | Importancia de los contenidos *

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y las

sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos ¢ Qué modificaria? Sugerencias de modificacion

O]
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Valoracion de algunos aspectos del Programa, Propuesta o Modelo,que se relatan a continuacion
marque con una cruz (X) ordendndolos de manera decreciente, asignando el nimero 9 al aspecto
(o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en el Programa,
Propuesta o Modelo, el nimero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el numero 1.

No

Aspectos a valorar del Modelo

1

2

3

4

5

6

7

Valorar si la concepcién tedrica del modelo refleja los
principios tedricos que la sustentan

Valorar si la concepcion estructural favorece el logro del
objetivo por el cual se elabord.

Valorar si las etapas declaradas en el componente de los
procesos planteadas para la solucion de problemas han
sido ordenadas atendiendo a criterios logicos y
metodologicos de la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodoldgico de las
acciones a desarrollar en cada componente del Modelo.

Valorar si los indicadores y categorias del sistema de
ciencia tecnologia e investigacion son precisos y miden el
cumplimiento del objetivo esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que podria
presentar el modelo, como solucién al problema y
posibilidades reales de su generalizacion en la practica
cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la complejidad de
las actividades, a desarrollar en las actividades y las
particularidades de su formacién cientifica.

Valorar la contribucion que realiza el modelo a la formacién
de cualidades de la personalidad en las esferas: intelectual,
afectivo volitiva y moral.

Valorar la contribucion que realiza el modelo al
conocimiento, de los procesos y fenomenos de la practica
social en las esferas: social, econédmica y ambiental.
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4. Marque cudl de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto en cada aspecto:
Siempre que usted marque una de las columnas (II), (I1I) 6 (IV) especifique el cambio, adicion o

supresion que usted haria.

N POSIBLE CAMBIO BIEN HARIA HARIA HARIA
SUGERIDO CONCEBIDO| CAMBIOS ADICIONES| SUPRESIONES

U} (In (im (V)

W @ ~N| O ;O & W N =

T

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma anénima, ademas
le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracién y estamos seguros que sus sugerencias y
sefialamientos criticos contribuiran a perfeccionar el modelo tedrico, tanto en su concepcién teérica como en

su futura aplicacion en la formacidn cientifica.
Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

Fecha:24 05 /2019

..... ¥, e & {".'. < PN
{ ALICIA

DOCTOR EN GESTION UNIVERSITARIA®
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Estimado experto(a): D{, H\\JOM SE(‘)UUOO UASG(UEZ Ruiz

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnica, por el grado de doctor, por sus
afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional, como experto para evaluar
los resultados tedricos de esta investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y
criterios sobre las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta el Programa, Propuesta o
Modelo, en cuanto a su concepcion tedrica y que pudiera presentar al ser aplicada en la practica de

formacion profesional de estudiantes universitarios.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

I.- Marque con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar del modelo de “Modelo de
Responsabilidad Social Universitaria para mejorar la Imagen Organizacional de la Universidad
Nacional de San Martin- Tarapoto, 2018”.

C1 Cc2 C3 C4 C5

Muy Bastante Adecuado | Poco Inadecuado
adecuado adecuado Adecuado

N°® | Aspectos a valorar del Modelo C1 Cc2 C3 |C4 C5
1 | Definicién de premisas X

2 | Importancia de los componentes *

3 | Fundamentacion de cada componente X

4 | Argumentos de la organizacion x

5 | Relevancia del componente teorico

6 | Coherencia entre los componentes X

7 | Importancia de la normatividad X

8 | Importancia de los contenidos N

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cudl de ellos modificaria y las
sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos ¢ Qué modificaria? Sugerencias de modificacion
1 —_— -

2 J— —

3 — R

4 —

5 - -

6 —_ S

7 —ie —

8 — —_—
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Valoracion de algunos aspectos del Programa, Propuesta o Modelo,que se relatan a continuaci
marque con una cruz (X) ordendndolos de manera decreciente, asignando el nimero 9 al aspec
(o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en el Progran

Propuesta 0 Modelo, el nimero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

Nﬂ

Aspectos a valorar del Modelo

2

4

6

Valorar si la concepcién tedrica del modelo refleja los
principios tedricos que la sustentan

Valorar si la concepcidn estructural favorece el logro del
objetivo por el cual se elaboro.

Valorar si las etapas declaradas en el componente de los
procesos planteadas para la solucion de problemas han
sido ordenadas atendiendo a criterios légicos y
metodoldgicos de la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodolégico de las
acciones a desarrollar en cada componente del Modelo.

Valorar si los indicadores y categorias del sistema de
ciencia tecnologia e investigacion son precisos y miden el
cumplimiento del objetivo esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que podria
presentar el modelo, como solucion al problema y
posibilidades reales de su generalizacién en la practica
cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la complejidad de
las actividades, a desarrollar en las actividades y las
particularidades de su formacién cientifica.

Valorar la contribucién que realiza el modelo a la formacion
de cualidades de la personalidad en las esferas: intelectual,
afectivo volitiva y moral.

Valorar la contribucién que realiza el modelo al
conocimiento, de los procesos y fenémenos de la practica
social en las esferas: social, econémica y ambiental.
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4. Marque cudl de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto en cada aspecto:
Siempre que usted marque una de las columnas (I1), (I1I) 6 (IV) especifique el cambio, adicién o

supresion que usted haria.

N POSIBLE CAMBIO BIEN HARIA HARIA HARIA
SUGERIDO CONCEBIDO| CAMBIOS ADICIONES| SUPRESIONES

U (n (i) (V)

©| 0 N| O O B Wl N -

I
—_—
—_—
©—
pe—
—
P
—
—

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma anénima, ademas
le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y estamos seguros que sus sugerencias y
sefalamientos criticos contribuiran a perfeccionar el modelo teérico, tanto en su concepcién tedrica como en
su futura aplicacion en la formacién cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinién de Aplicabilidad:
(APePuEs A ESADIUADA PARA <J ARLIWCARILI DA

Fecha4/ 05 /2019 ot
perae A H '\\:‘, g /
Mu“"'."-sm'--&.....'&.....*;
nn $gundo VésquazRyiy
..... ?':/’E'.'?'.‘.‘.’.'Qﬁ.stmtusmatim‘:ui-
Sello, firma, DNI
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Estimado experto(a): Q’ C//}“'Oﬂ Qﬂwgé c.g;m pe LA Cﬂu'g

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnica, por el grado de doctor, por sus

anos de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional, como experto para evaluar

los resultados teoricos de esta mvestigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y

criterios sobre las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta el Programa, Propuesta o

Modelo, en cuanto a su concepcion teorica v que pudiera presentar al ser aplicada en la practica de

formacion profesional de estudiantes universitarios.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

1. Marque con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar del modelo de “Modelo de
Responsabilidad Social Universitaria para mejorar la Imagen Organizacional de la Universidad

Nacional de San Martin- Tarapoto, 2018,

' C1 c2 C3 c4 | C5

| |

* !

| Muy Bastante Adecuado Poco ' Inadecuado

| adecuado ' adecuado Adecuado |

' N° | Aspectos a valorar del Modelo €1 |C2 | C3 cC4 C5
I i ' ?
1| Definicion de premisas o

2 ' Importancia de los componentes Ly 3

'3 | Fundamentacion de cada componente ¥ [

4 | Argumentos de la organizacion X t

' 5 | Relevancia del componente teorico x| L

'8 | Coherencia entre los componentes e 3 ;
| 7 | Importancia de la normatividad > : ?
. . : —
| 8 | Importancia de los contenidos ¥ ]

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria v las
sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos - ¢Qué modificaria?
|

Sugerencias de modificacién

-

!

O ~NDH O W -
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3. Valoracion de algunos aspectos del Programa, Propuesta o Modelo,que se relatan a continuacio
marque con una cruz (X) ordenandolos de manera decreciente, asignando el nimero 9 al aspect
(o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en el Program:
Propuesta o Modelo, el nimero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

N° Aspectos a valorar del Modelo 1 ]2 |34 5/6/7/8 |9

1 | Valorar si la concepcion tedrica del modelo refleja los
principios tedricos que la sustentan X
2 | Valorar si la concepcion estructural favorece el logro del |
objetivo por el cual se elaboro. X

3 | Valorar si las etapas declaradas en el componente de los
procesos planteadas para la solucion de problemas han @
sido ordenadas atendiendo a criterios 16gicos y |
metodoldgicos de la disciplina. X

4 | Valorar si se reflejan con calidad y precisién las ;
orientaciones para el fratamiento metodoldgico de las 4
acciones a desarrollar en cada componente del Modelo. X

5 | Valorar si los indicadores y categorias del sistema de
ciencia tecnologia e investigacion son precisos y miden el
cumplimiento del objetivo esperado. X

6 | Valorar el nivel de satisfaccion practica que podria
presentar el modelo, como solucién al problema y
posibilidades reales de su generalizacion en la practica ¥
cientifica.

7 | Valorar si existe correspondencia entre la complejidad de
las actividades, a desarrollar en las actividades y las
particularidades de su formacion cientifica. X

§ | Valorar la contribucién que realiza el modelo a la formacion
de cualidades de la personalidad en las esferas: intelectual, X
afectivo volitiva y moral.

9 | Valorar la contribucion que realiza el modelo al
conocimiento, de los procesos y fenémenos de la practica X
social en las esferas: social, econémica y ambiental.
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4. Marque cual de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto en cada aspecto:

Siempre que usted marque una de las columnas (I1), (IIT) 6 (IV) especifique el cambio, adicion o

supresion que usted haria,

IONS POSIBLE CAMBIO [ BIEN ! HARIA HARIA HARIA |
: SUGERIDO | CONCEBIDO| CAMBIOS ADICIONES| SUPRESIONES
’ % (0 | m (i (V) '
| | | - | ——

1 _ ‘ E

; 4 ‘ :

|2 — | |

3 pu— i { 3 |

| | | | i

14 [ [ 1 !

; | | | ':

5 — i i i 1

— | | | |

6 — E 1 ! :

! | ! .

K — | z | |
T =

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma anénima, ademas

le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracién y estamos seguros que sus sugerencias y

sefialamientos criticos contribuirédn a perfeccionar el modelo tedrico, tanto en su concepeién tedrica como en

su futura aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacién y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinion de Aplicabilidad:

ﬂll etuesty)  Ts  APLICABLE

Fechals/ ¢2 | Zo/q
el Sosa de la Cru:
iSMO Y HOTELERIA
IR -SMN°10-004

DG TRRAF-BB P
% é:ga, NI

Sello, firm
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D Voni Meni roin%jue't éigfgjo

Estimado experto(a):
Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnica, por el grado de doctor, por sus
anos de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional, como experto para evaluar
los resultados teoricos de esta investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas v
criterios sobre las bondades. deficiencias e insuficiencias que presenta el Programa. Propuesta o
Modelo, en cuanto a su concepcion teorica y que pudiera presentar al ser aplicada en la practica de

formacion profesional de estudiantes universitarios.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

I. Marque con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar del modelo de “Modelo de
Responsabilidad Social Universitaria para mejorar la Imagen Organizacional de la Universidad
Nacional de San Martin- Tarapoto, 2018,

et C2 c3 c4 C5 |
i | | | |
| | | ? |
- Muy | Bastante Adecuado | Poco | Inadecuado
 adecuado | adecuado | Adecuado

'N° | Aspectos a valorar del Modelo 'C1 C2 [C3 [C4 C5
|| | é i i
| | e — S B — - . . L |
1 | Definicion de premisas . Y B I |
' 2 | Importancia de los componentes oy |
'3 | Fundamentacion de cada componente e B
4 | Argumentos de la organizacion 1 r ]
' 5 | Relevancia del componente teorico | ¥ | |
' 6 | Coherencia entre los componentes | ¥ :
7 | Importancia de la normatividad % j
'8 | Importancia de los contenidos ' |

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria v las
sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos ' ¢Qué modificaria? Sugerencias de modificacién
| |

2
3

MR RN

O~ 0
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3. Valoracion de algunos aspectos del Programa, Propuesta o Modelo,que se relatan a continuacion
marque con una cruz (X) ordenandolos de manera decreciente, asignando el namero 9 al aspecto
(o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en el Programa,
Propuesta 0 Modelo, el namero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el namero 1.

N° Aspectos a valorar del Modelo 1 [2 |3]4 [5]6]7]8 |9

1 | Valorar si la concepcién tedrica del modelo refigja los
principios tedricos que la sustentan ¥

2 | Valorar si la concepcion estructural favorece el logro del
objetivo por el cual se elabord.

3 | Valorar si las etapas declaradas en el componente de los
procesos planteadas para la solucion de problemas han

sido ordenadas atendiendo a criterios 16gicos y X
metodoldgicos de la disciplina.

4 | Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodoldgico de las _
acciones a desarrollar en cada componente del Modelo. X

5 | Valorar si los indicadores y categorias del sistema de
ciencia tecnologia e investigacién son precisos y miden el
cumplimiento del objetivo esperado. Y

6 | Valorar el nivel de satisfaccion practica que podria
presentar el modelo, como solucion al problema y
posibilidades reales de su generalizacion en la practica ;
cientifica. *

7 | Valorar si existe correspondencia entre la complejidad de
las actividades, a desarrollar en las actividades y las .
particularidades de su formacion cientifica. R

§ | Valorar la contribucién que realiza el modelo a ia formacion
de cualidades de la personalidad en las esferas: intelectual, | .
afectivo volitiva y moral. BERN

9 | Valorar la contribucién que realiza el modelo al
conocimiento, de los procesos y fendmenos de la practica 4
social en las esferas: social, econdmica y ambiental.
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4. Marque cual de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto en cada aspecto:
Siempre que usted marque una de las columnas (I1), (III) 6 (IV) especifique el cambio, adicion o

supresion que usted haria.

Y POSIBLE CAMBIO 5 BIEN ; HARIA [ HARIA | HARIA
SUGERIDO | CONCEBIDO! CAMBIOS {\DICIONES@ SUPRESIONES

| ‘ (0 ; an | (O (V)

i { - | ; .
i — | |
2 — *‘ ‘;
3 e 1 ‘ i

| | |
4 — | i o | )
6 I ; .
7 — | 1
8 — i ’
9 — ; l

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma anonima, ademas
le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y estamos seguros que Sus sugerencias y
sefialamientos criticos contribuirén a perfeccionar el modelo tedrico, tanto en su concepcion tedrica como en
su futura aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinion de Aplicabilidad:

{: orom,rrw[n (>3 4,01}:315/@
72NN | T 7

Fechays/ 05 /20/9 %

D Youe Moo fodvigue: Expejo
BIOLOSA « MICROBIOLOCA
C.B.F.N 3908

Sello, firma, DNI
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Estimado experto(a): De: Sixdo Mfﬂj‘“‘d‘"ﬁ Moﬂl‘]‘ \<igo20

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnica, por el grado de doctor, por sus
afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional, como experto para evaluar
los resultados tedricos de esta investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y
criterios sobre las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta el Programa, Propuesta o
Modelo, en cuanto a su concepcion tedrica y que pudiera presentar al ser aplicada en la préctica de

formacion profesional de estudiantes universitarios.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

[. Marque con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar del modelo de “Modelo de
Responsabilidad Social Universitaria para mejorar la Imagen Organizacional de la Universidad
Nacional de San Martin- Tarapoto, 2018,

C1 Cc2 C3 C4 C5

Muy Bastante Adecuado | Poco Inadecuado
adecuado adecuado Adecuado

N° | Aspectos a valorar del Modelo C1 C2 C3 |C4 C5
1 | Definicién de premisas X

2 | Importancia de los componentes %

3 | Fundamentacién de cada componente hS

4 | Argumentos de la organizacion XY

5 | Relevancia del componente teorico e

6 | Coherencia entre los componentes X

7 | Importancia de la normatividad X

8 | Importancia de los contenidos X

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y las
sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos ¢ Qué modificaria? Sugerencias de modificacion
1 — PR

2 - pe—

3 F— P

4 — P

5 — I

6 —_— —

7 _— —_—

8 — -
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Valoracion de algunos aspectos del Programa, Propuesta o Modelo,que se relatan a continuacion
marque con una cruz (X) ordendndolos de manera decreciente, asignando el niimero 9 al aspecto
(o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en el Programa,
Propuesta o0 Modelo, el niimero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

N° Aspectos a valorar del Modelo 1 2 3[4 |5]6({7|8 |9

1 | Valorar si la concepcion tedrica del modelo refleja los
principios teéricos que la sustentan X

2 | Valorar si la concepcion estructural favorece el logro del
objetivo por el cual se elaboro. X

3 | Valorar si las etapas declaradas en el componente de los
procesos planteadas para la solucion de problemas han

sido ordenadas atendiendo a criterios légicos y X
metodoldgicos de la disciplina.

4 | Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodoldgico de las ,
acciones a desarrollar en cada componente del Modelo. X

5 | Valorar si los indicadores y categorias del sistema de
ciencia tecnologia e investigacion son precisos y miden el
cumplimiento del objetivo esperado. X

6 | Valorar el nivel de satisfaccién practica que podria
presentar el modelo, como solucidn al problema y
posibilidades reales de su generalizacion en la practica
cientifica. X

7 | Valorar si existe correspondencia entre la complejidad de
las actividades, a desarrollar en las actividades y las
particularidades de su formacion cientifica. X

8 | Valorar la contribucién que realiza el modelo a la formacion
de cualidades de la personalidad en las esferas: intelectual,
afectivo volitiva y moral. X

9 | Valorar la contribucion que realiza el modelo al
conocimiento, de los procesos y fendmenos de la practica %
social en las esferas: social, econdmica y ambiental.




4. Marque cual de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto en cada aspecto:
Siempre que usted marque una de las columnas (II), (IIT) 6 (IV) especifique el cambio, adicion o

supresion que usted haria.

N|  POSIBLE CAMBIO BIEN HARIA HARIA HARIA

SUGERIDO CONCEBIDO| CAMBIOS ADICIONES, SUPRESIONES
(U] (In (1 (V)
1 —
2 I
3 R
4 S
5 -
6 S
7 ———
8 N
9 —

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de forma anénima, ademas
le agradecemos por anticipado su valiosa colaboraciéon y estamos seguros que sus sugerencias y
sefialamientos criticos contribuirdn a perfeccionar el modelo tedrico, tanto en su concepcion tedrica como en
su futura aplicacién en la formacién cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opini6n de Aplicabilidad:

] /ﬁ ] V/ )
_la J%foj//h@ﬁa 25 A docqadia

Fecha:5/ 05 Jzo(g

Sizte Alejasdro Worey Trigse, M. D,
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Sello, firma, DNI
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