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Presentación 

 

Señores miembros del jurado calificador: 

 

En cumplimiento del reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Control de Créditos y su incidencia en la 

morosidad de las entidades financieras de San Juan de Lurigancho, año 2017”, la misma 

que someto a vuestra consideración y espero que cumpla con los requisitos de aprobación 

para obtener el título Profesional de Contador Público. 

 

Tiene como finalidad demostrar que el control de crédito es muy relevante para la 

estabilidad económica de toda entidad financiera, ya que, si no se efectúa un adecuado 

control de los créditos desembolsados en estas entidades financieras, estas pueden caer en 

riesgo crediticio a casusa de la morosidad por parte de los prestatarios que no cumplen con 

el pago del crédito. 

 

El presente trabajo de investigación está estructurado bajo el esquema de 8 

capítulos. En el capítulo I, se expone la introducción. En capítulo II, se presenta el marco 

metodológico y método de investigación. En el capítulo III, se muestran los resultados de 

la investigación. En el capítulo IV, las discusiones. En el capítulo V, las conclusiones. En 

el capítulo VI, se presenta las recomendaciones. En el capítulo VII y VII, se detallan las 

referencias bibliográficas y anexos: el Instrumento, la matriz de consistencia y la 

validación del instrumento. 

 

 

Atte. 

 

 

 

Arelisse Giovama Auqui Valdez  
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Resumen 

La finalidad de la presente investigación es determinar de qué forma el Control de Créditos 

incide en la Morosidad de las entidades financieras de San Juan de Lurigancho, año 2017. 

La investigación se basa en realizar adecuadamente las evaluaciones crediticias de los 

posibles prestatarios, identificando su capacidad de pago así como su historial crediticio 

con otras entidades bancarias para que los responsables de la aceptación del crédito emitan 

juicios óptimos  esperando la recuperación de los mismos  La investigación se trabajó 

primordialmente bajo las definiciones de Apostolik, R; Dnohue, C & Went, P. (2012) que 

nos habla fundamentalmente sobre los pasos secuenciales para la evaluación crediticia y 

como erradicar la morosidad por la falta de pago de los prestatarios. La investigación es 

correlacional causal cuyo diseño es no experimental, la población está compuesta por 52 

personas de 4 entidades financieras y su muestra también está conformada por las 52 

personan que comprenden el área contable, créditos y operaciones. Se utilizó la encuesta 

y se recolectó datos en diversas entidades financieras, los instrumentos se validaron 

mediante el juicio de expertos y se utilizó como respaldo el Alfa de Cronbach; las hipótesis 

se comprobaron mediante la prueba del Rho Spearman. La investigación concluye 

determinando que el Control de Créditos incide en la Morosidad de las entidades 

financieras de San Juan de Lurigancho, año 2017.  
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Abstract 

The purpose of this research work is to determine how Credit Control influence the default 

of the financial entities of San Juan de Lurigancho, 2017. The importance of the study is 

based on the need to properly make the evaluations of borrowers, identifying their ability to 

pay and their credit history with other banks. So, people who is responsible can accept the 

credit, making optimal judgments waiting for their recovery. The research was especially 

worked using the meanings of Apostolik, R; Dnohue, C & Went, P. (2012), which speaks 

fundamentally about sequential steps for credit evaluation and how to eradicate delinquency. 

This research is correlational, the presented design is non-experimental cross-correlational, 

the population is composed of 60 people from 4 financial entities. A sample of 52 people 

has been taken, the sample is composed of the accounting area, credits and operations. The 

survey technique and data collection were used as instruments in various financial 

institutions, at the same time these instruments were validated through judgments of experts. 

The Cronbach Alpha was used as a support; the hypotheses were also checked by the Rho 

Spearman test. The research work concludes by indentifiying that Credit Control affects the 

delinquency of financial institutions in San Juan de Lurigancho, 2017. 
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