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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, establecer si existe una
relacién entre los niveles de Satisfaccion Laboral y los niveles de Desempefio
Laboral en los servidores publicos de la Oficina de Logistica del Gobierno Regional

Lambayeque en el 2016.

Debido al importante rol de los Gobiernos Regionales en el desarrollo y las
politicas de gobernabilidad de un pais, es importante asegurar el logro de sus
objetivos, para ello debe contarse con el personal idoneo, motivado y satisfecho, es
asi que se plantea estudiar el nivel de satisfaccion laboral, y si esta tiene una
relacion con el desempefio laboral en los servidores publicos de la oficina de

Logistica del Gobierno Regional Lambayeque.

La investigacion realizada fue con enfoque cuantitativo de tipo descriptiva —
correlacional por la metodologia que empledé no afectd, ni manipuldé ninguna
variable de estudio, ya que determind la correlacion de dos variables en un lugar,
poblacién y tiempo determinado; se trabajé con una poblacion de 32 personas,
correspondiente a los servidores publicos de la Oficina de Logistica del Gobierno

Regional Lambayeque.

Para medir la satisfaccién laboral se utilizé el cuestionario “Escala de
satisfaccion laboral — version para orientadores (ESL-VO)” (Anaya & Suarez, 2004).
Este instrumento consta de un cuestionario con 37 items, medidos con una escala
nominal de uno a cinco y distribuidos en ocho dimensiones: Disefio del trabajo (a),
y asi seguimos con la (b) realizacion personal, (c) oportunidades de desarrollo
futuro, (d) relaciones sociales y tiempo libre, (e) reconocimiento del propio
desempernio laboral, (f) valoracion social del trabajo, (g) recompensas extrinsecas,

y (h) oportunidades de promocion justas sobre la base de méritos como persona.

Para medir el desempefio laboral se utilizd el instrumento rdbrica del
Gobierno Regional, este instrumento consta de cinco factores de evaluacion:
cantidad de trabajo (a), calidad de trabajo (b), comportamiento (c), iniciativa (d) y
colaboracion (e), las mismas que permitieron identificar el nivel de las variables en

sus respectivas dimensiones.



En el estudio de la correlacion se aplicé la técnica estadistica Chi Cuadrado,
en la validacion de los instrumentos se consulté a dos expertos, los mismos que

analizaron los criterios por cada variable para luego emitir su informe de validez.

Por ende este trabajo de investigacibn demostrd el nivel de satisfaccion
laboral en que se encuentra los servidores publicos del &rea de logistica. Por otro
lado también sustento el nivel de desempefio laboral. Y como resultado luego de
aplicar la prueba de chi cuadrado se obtiene un valor de similitud de (p = 0.041), lo
cual establece que si existe una relacién entre los niveles de satisfaccién
laboral y los niveles de desempefio laboral en los servidores publicos de la
Oficina de Logistica del Gobierno Regional Lambayeque. Por lo tanto quedoé
demostrada nuestra hipétesis H; alternativa de investigacion planteada.

Palabras clave: Satisfaccion Laboral, Desempefio Laboral.
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ABSTRACT

The present research had as general objective, to determine if there is a
relationship between the levels of Labor Satisfaction and the levels of Labor
Performance in the public employees of the Logistics Office in the Lambayeque
Regional Government in 2016.

Because of the important role of Regional Governments in the development
and governance policies of a country, it is important to ensure the achievement of
its objectives, for that reason it must have the right staff, get motivated and satisfied
ones, so it is proposed to study the level of job satisfaction, and if it has a
relationship with the work performance in the public employees of the Logistics office

in the Lambayeque Regional Government.

The research was carried out with a descriptive - correlational quantitative
approach by the methodology did not affect, nor manipulated any study variable,
since it determined the correlation of two variables in a place, population and
determined time; there was a population of 32 people, corresponding to the public

employees of the Logistics Office in the Lambayeque Regional Government.

To measure job satisfaction, the questionnaire "Occupational satisfaction
scale - version for counselors (ESL-VO)" was used (Anaya & Suarez, 2004).This
instrument consists of a questionnaire with 37 items, measured with a nominal scale
from one to five and distributed in eight dimensions: Work design (a), (b) personal
fulfillment, (c) future development opportunities, (D) social relations and leisure time,
(e) recognition of one's work performance, (f) social valuation of work, (g) extrinsic

rewards, and (h) fair promotion opportunities based on merit as a person.

In order to measure work performance, it was used the rubrics, as an
instrument, by the Regional Government, this instrument consists of five evaluation
factors: quantity of work (a), quality of work (b), behavior (c), initiative ), These ones

allowed to identify the level of the variables in their respective dimensions.
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In the correlation study, the Chi Square statistical technique was applied, in
the validation of the instruments, two experts were consulted, who analyzed the

criteria for each variable and then issued their validity report.

Therefore, this research work showed the level of job satisfaction in which the
public employees of the logistics area are. On the other hand, it also supported the
level of job performance. And as a result, after applying the chi square test, a
similarity value of (p = 0.041) is obtained, which establishes that there is a
relationship between the levels of job satisfaction and the levels of job
performance in public employees of The Logistics Office in the Lambayeque
Regional Government. So our alternative H1 hypothesis of research was

demonstrated.

Keywords: Labor Satisfaction, Labor Performance.
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