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RESUMEN 

 
 

La presente investigación “Implementación de un Sistema de Gestión de Calidad 

para incrementar la productividad de la empresa Suministros Energéticos Integrales 

Perú S.A.C., San Miguel, 2018”, tiene como objetivo general en como la 

implementación de un Sistema de gestión de calidad mejora la productividad en la 

empresa Suministros Energéticos Integrales Perú S.A.C., San Miguel, 2018. 

 

El tipo de investigación según su finalidad es aplicado, según el nivel es descriptiva 

y explicativa y según el enfoque es cuantitativa, mientras que por el diseño de 

investigación es cuasi experimental. La población de la investigación es el total de 

pedidos recibidos de clientes, el cual analizaremos por un periodo de 3 meses pre 

test y 3 meses post test, presenta como criterio de inclusión los días laborables, es 

decir de lunes a sábado, laborando 8 horas diarias, considerando los sábados hasta 

1 pm. La implementación se realizó durante el mes de julio donde se realizó la toma 

de datos post test durante el mes de septiembre del 2018. Los datos se obtuvieron 

utilizando la técnica de la observación mediante herramientas como el tablero de 

observación y el cronometro. Para los análisis tanto descriptivo como inferencial se 

usaron los siguientes programas: Microsoft Excel y el SPSS V. 23. 

 

Según los datos ingresados al SPSS V. 23, se obtuvo como resultado que la 

significancia es igual a 0.00 en los análisis realizados a los indicadores de 

productividad, eficiencia y eficacia antes y después de la implementación, por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del investigador al ser 

menor a 0.05. Además, gracias al análisis descriptivo realizado en el Microsoft Excel 

la productividad incremento de 9.01%, con respecto a lo que es la eficiencia de 

3.21%y en la eficacia de 10,98%. 

 

Palabras clave: gestión, calidad, productividad 
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ABSTRACT 

 
 

The present investigation "Implementation of a Quality Management System to 

increase the productivity of the company Suministros Energéticos Integrales Perú 

SAC, San Miguel, 2018", has as general objective in how the implementation of a 

quality management system improves productivity in the company Suministros 

Energéticos Integrales Perú SAC, San Miguel, 2018. 

The type of research according to its purpose is applied, according to the level it is 

descriptive and explanatory and according to the approach is quantitative, while the 

research design is quasi-experimental. The population of the investigation is the total 

number of orders received from customers, which we will analyze for a period of 3 

months pre-test and 3 months post-test, it presents the inclusion criteria on 

weekdays, that is, from Monday to Saturday, working 8 hours daily, considering 

Saturdays until 1 pm. The implementation was made during the month of July where 

the post test data collection was carried out during the month of September 2018. 

The data was obtained using the technique of observation using tools such as the 

observation board and the chronometer. For the descriptive and inferential analyzes, 

the following programs were used: Microsoft Excel and SPSS V. 23. 

According to the data entered into the SPSS V. 23, it was obtained that the 

significance is equal to 0.00 in the analyzes performed on the indicators of 

productivity, efficiency and effectiveness before and after the implementation, 

therefore, the null hypothesis is rejected and the hypothesis of the researcher is 

accepted to be less than 0.05. In addition, thanks to the descriptive analysis 

conducted in the Microsoft Excel productivity increased from 9.01%, with respect to 

what is the efficiency 3.21% and the efficiency 10,98%. 

 

Keywords: management, quality, productivity
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