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RESUMEN

La presente investigacion titulada “El capital intelectual y el comportamiento
organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar, Chimbote, 2019, considera
dentro de su objetivo general, determinar cual es la relacion entre el capital intelectual y
el comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar, 2019.

El tipo de investigacion fue basica, de enfoque cuantitativo, de disefio correlacional
no experimental, de corte transversal. La poblacién en el presente proyecto de estudio
comprende un total de 150 trabajadores de la empresa JosyMar, Chimbote, 2019, y de
modo similar la muestra fue de 108, siendo de tipo probabilistica; la técnica que se utilizd
para la recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento de investigacion, el
cuestionario que cumpli6 con los requisitos de validez a través de juicios de expertos y la
confiabilidad a través del alfa de Cronbach, en el analisis se utilizo el software estadistico
informatico SPSS version 25. EI método que se utilizo fue el hipotético deductivo, para
el andlisis de datos se aplicé la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Los resultados de la investigacion demuestran la relacion entre el capital intelectual
y el comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar,
Chimbote, 2019. En cuanto al grado de correlacion se determind, que existe correlacion
muy alta positiva entre las variables (Rho de Spearman = 0.996), siendo el p_valor
significativo (p = 0.000 < 0.05).

Palabras clave: Capital intelectual, comportamiento organizacional, la empresa.



ABSTRACT

The present investigation entitled "The intellectual capital and the organizational behavior
of the workers in the company JosyMar, Chimbote, 2019", considers within its general
objective, to determine what is the relationship between the intellectual capital and the
organizational behavior of the workers in the JosyMar company, 2019.

The type of research was basic, of a quantitative approach, of non-experimental,
cross-sectional correlational design. The population in the present study project
comprises a total of 150 workers of the company JosyMar, Chimbote, 2019, and similarly
the sample was 108, being probabilistic; the technique that was used for the data
collection was the survey and as a research instrument, the questionnaire that fulfilled the
validity requirements through expert judgments and reliability through Cronbach'’s alpha,
in the analysis the computer statistical software SPSS version 25.0. The method used was
the hypothetical deductive, for the data analysis the Spearman nonparametric Rho test
was applied.

The results of the investigation show the relationship between the intellectual
capital and the organizational behavior of the workers in the company JosyMar,
Chimbote, 2019. Regarding the degree of correlation, it was determined that there is a
very high positive correlation between the variables (Spearman's Rho = 0.996), with p
being a significant value (p = 0.000 <0.05).

Keywords: Intellectual capital, organizational behavior, the company.



l. INTRODUCCION



Chiavenato (2009) expreso, que en un mundo de permanentes cambios, la competitividad es clave
del triunfo, las organizaciones actuales necesitan reinventarse internamente e innovar, para no caer
del iceberg tienen que ser de evolucidn rapidas y sucesivas. Para mantenerse en la punta del iceberg.
Se debe aprovechar todos sus recursos y medios en una accion integrada, a través de las personas y
la transformacion la que surge del interior de la organizacion convirtiéndose en agil y renovadora,
transformandose en competitiva. Eso detalla por qué hay organizaciones que triunfan, progresan, se
desarrollan, asiste a la colectividad y es envidiadas, mientras que otras se dedican al plagio de sus
caracteristicas, y las demés se quedan obsoletas, sin saber qué hacer. Esa primacia competitiva es
sostenible cuando los contrincantes no consiguen duplicar lo que nosotros logramos hacer. El reto
de la ventaja competitiva es en saber utilizar el talento, asi como las capacidades de los individuos
que las integran. Son sus integrantes responsables de la competencia organizacional.

Segun Hope y Hope (1997) la globalizacion apertura a las compafiias nuevos mercados,
con lo cual los competidores se han reproducido. De la misma forma, el grandioso aumento de
la tecnologia de la informacién y su amplia publicidad encaja en las diferentes acciones, que
han generado una gran transformacion en la ordenacion al interior. base de las materias primas,
capitales fisicos, de la manufactura y el financiamiento: en la “Economia pujante de la
informacion” siendo el origen del capital de las empresas, el empleo del conocimiento y el uso
inteligente de su know-how.

La problemética, contiene una mirada internacional, del comportamiento en las
organizaciones (CO) y su necesidad del capital intelectual (CI) es el caso que el autor, “En los
noventa, la industria de Suecia y Estados Unidos, comenzaron un estandar tedrico denominado
gestion del conocimiento, que nace en base de que las organizaciones por acrecienten el CI ...
para la solucion de problemas” (Sarur, 2013, p. 39). Proporcionando su Know-how de manera
eficiente, en el menor tiempo permitido, impactando en su produccién y la renta, como gestor
de innovacion a la organizacién, brindando ventajas competitivas.

La poca inversion en activos inmateriales, es una gran dificultad que limita la
competencia de las industrias paraguayas y disminuye la competencia de Paraguay como
estado, mostrado en las investigaciones realizadas por la WEF, 2002, posicion que manifiesta,
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del pequefio desempefio de las empresas paraguayas en los ultimos tiempos. Capitalizar el
activo intangible es trascendente, pues, lo demuestra la madurez de paises industrializados, los
intangibles son importantes para la competencia en los mercados de las empresas, preciso
(Sosa, 2013).

Las capacitaciones, son un claro ejemplo de la precedencia del Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social en el Per(, por cooperar en el fortalecimiento y progreso de los aprendizajes
de los gobiernos locales, considerando sus saberes previos y buscando colaborar en el
perfeccionamiento en la gestion, para conseguir el fortalecimiento e inclusién social de la
personas mas pobre y vulnerable del pais (MIDIS, 2015).

Y habiéndonos presentado ante la empresa JosyMar, en la ciudad de Chimbote, nuestra
finalidad de demostrar la relacién entre capital intelectual en los trabajadores en la empresa, y
como esté influyo en su comportamiento organizacional.

Pinedo (2018) formulo la tesis en la Universidad César Vallejos (UCV) para lograr su
Maestria en Administracion de Negocios - MBA titulada, “Capital intelectual y la innovacion
de la empresa Melaform SAC S.J.L, 2018” sustentado en el tedrico base Bontis (1996) “El
capital intelectual fue también descrito en la relacion de la causa que la integra como son,
capital humano, racional, como el estructural. La metodologia se aplico fue de no experimental,
transversal. Cuyo objetivo fue desterminar la correlacion del capital intelectual y la innovacién
en la empresa Melaform SAC S.J.L 2018. Con el resultado se probd que la relacion fue de
0,804 siendo significativa de ,000 (menos del ,01); rechaza la Ho y se concluye que el capital
humano y la innovacion si demuestra una correlacion alta y positiva. Concluyendo que se ha
determino la relacidn alta y significativa de (rs = 0.804, p = .000), lo que implica que se situaron
en un nivel alto. Aporte permitié dimensionar la variable capital intelectual.

Tipula (2018) sustento su tesis “Gestion de conocimiento y capital intelectual de la
empresa Hidrostal S.A. SJL, 2018, para lograr su posgrado en MBA en la UCV contando
como tedrico a Edvinsson y Malone (1997), el método fue de tipo descriptivo, hipotético
deductivo, estudios correlacionales, cuyo universo fue 478 trabajadores dan como resultado
siendo su muestra 204 trabajadores. Uso la encuesta - cuestionario, cuyo resultado fue de p =

,000 es menor a ,05 donde rechaza Ho aceptando la Hi, y Rho Spearman = 0,898, con una
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correlacién positiva alta. Concluyendo que p =,000 < 0,05 rechazando la Ho, aceptado Hi, es
decir, siendo RS =0,898, es una correlacion positiva alta.

Huérac (2018) realizo la investigacion para obtener su Maestria en Gestion Publica en la
UCV denominada “Control interno y el comportamiento organizacional de los trabajadores del
Centro Materno Infantil — Progreso, Carabayllo — 2018, cuyo objetivo fue establecer la
correlacion de control interno y comportamiento organizacional; tomando como tedrico
Robbins y Judge (2017), empleo el método de enfoque cuantitativa tipo de investigacion
descriptiva, correlacional, hipotético deductivo, no experimental, cuantitativo, la técnica fue la
encuesta cuyo instrumento fue el cuestionarios. El resultado de la relacion rs = 0.651 con una
correlacion moderada de p=,000. llegando a la conclusion gque es positiva moderada (0,651**),
mostrando asi que la relacion significativa a la escala 0,01 (bilateral) cometiendo ser menos
que 0,95. Aporte permitié dimensionar la variable comportamiento organizacional.

Velastin (2015), de la Universidad de Chile formulo la investigacion para tener el nivel
de Magister, titulada “Estrategia de implementacion de un modelo de valorizacion de capital
intelectual para el &rea operaciones de una empresa de consumo masivo”; 2015 contando como
tedrico Chiavenato (1999). La Metodologia es disefio de tipo cualitativo la conclusion el valor
del capital intelectual, permitird efectuar una excelente gestion por encima de los activos de
la empresa (incluidos aquellos de valor intangible), como adicionalmente agrupa dicha
informacion en los balances de la organizacién, a fin de comprender el verdadero precio de la
organizacion.

Ceballos (2015) de la Universidad Nacional de Colombia formulo el trabajo de nivel de
Maestro en Administracién cuyo, titulo “Impacto de la cultura organizacional en la gestion del
riesgo operativo en los bancos centrales: caso Banco de la Republica, 2015”; contando como
tedrico a Romero & Rodriguez (2015); Llegando a resultado que las variables comprometidas
no son estadisticamente independientes. En conclusién, la hipétesis de investigacion se ha
corroborado, se ha encontrado que si hay influencia de la cultura organizacional en la gestion
de riesgo operativo en el Bco. de la Republica. También se ha evidenciado la presencia de
subculturas organizacionales asociadas con las funciones del banco, lo cual presenta un reto

ante la gestion, pues, aunque haya denominadores comunes aplicables a toda la organizacion.
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Artavia (2015) en la Universidad de Costa Rica para ser Maestro elaboro la investigacion
titulada “Diagnostico de la cultura organizacional de la asociacion de productores de San José
de Trojas y propuesta de solucion”, 2015 fundamentandose en el Tedrico Quirds (2004),
aplicando la metodologia de tipo descriptiva, con el fin de conocer, profundizar. Se recurre a
la investigacion secundaria y documental debido a que se toman definiciones de autores
especializados. EI método descriptivo, mediante la lectura, investigacion y andlisis de los
propositos. técnica es de tipo bibliografico y documental; Siendo los resultado y conclusiones
ser un insumo importante el conocimiento de los trabajadores que conforman la organizacion, a
fin de sacra delante las trasformaciones requeridas. Aporte permite ver a la persona como aporta
a la competitividad de la empresa.

Ugalde (2013) en la Universidad de Valencia para tener el Doctorado sustento la tesis
titulada “Capital intelectual, caracteristicas del emprendedor e innovacion. El caso de las
Mipymes costarricenses en el afio 2013 su objetivo fue encontrar qué factores del capital
intelectual son importantes para demostrar la innovacion en las pequefias y medianas
empresas. Asi mismo, se discutid en esta investigacion teorias importantes del capital
intelectual y procesos de innovacion, y las vinculaciones con investigaciones ya efectuadas;
Como conclusiones determino el elemento méas importante fue la innovacién, de la mano de la
cultura organizativa siempre comprometa a la totalidad de trabajadores, lo que crea una
atmosfera de labor confortable que proporciona la construccion de transmisiones de efectivas,
en el capital estructural. Este trabajo contribuyo y me permitié observar la variable capital
intelectual desde la perspectiva empresarial MYPE.

Kordi (2008) desde su libro “Estrategia” reflexiona y asevera que los conocimientos
importan, los conocimientos colectivos de una organizacion y como se administrados”. Siendo
el triunfo de las organizaciones las que dependeran cada vez mas del beneficio de sus
trabajadores de conocimiento. Por lo tanto, se quiere decir exactamente con el término
trabajador de conocimiento. Drucker (1969) siendo el pionero en dar a conocer que el "hombre
corporativo” quien no permanecera todo el tiempo. recibié la aceptacion de los expertos. El
trabajo de conocimiento es especializado y, por lo tanto, puede quebrar a un negocio piense en
el campo de acciony la grieta de las habilidades y el saber necesarios para administrar. Ademas,

que se profundiza la dificultad de lo que podemos conseguir y lo que nuestro cliente aguarda.
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El reto estd en tomar decisiones que empleen el conocimiento, convirtiéndolo en capital
intelectual.

Como desarrollar el capital intelectual; Edvinsson y Malone, (2000) una de las primeras
personas en cuantificar y otorgar valor al capital intelectual fue Leif Edvinsson. Nombrado en
1991 como el primer director de capital intelectual del mundo en Skandia, la principal
financiera de Suecia; Edvinsson piensa que el capital intelectual (CI) se encuentra conformado
por: El capital humano, encontrado en la mente de los empleados; El capital estructural, que
esta en la organizacion; El capital de clientela, que deriva en las relaciones de la compafiia tiene
con sus consumidores. El capital de clientela es parte del conjunto capital estructural. El objetivo
segun Skandia es hacer un seguimiento para determinar si el capital intelectual aumentar o
disminuye, concentrando la cultura y las ideas de la organizacién en aumentar sus activos
intangibles. Segun la vision de Edvinsson: "El capital intelectual es una mezcla del capital
humano”; Conformada por las destrezas, los cerebros, las apariencias y el potencial de
aquellos que conforman una organizacion; y el capital estructural; Son los procesos donde
intervienen consumidores, procesamiento de datos, marcas entre otros. En la evolucion del
conocimiento y los activos intangibles en fuentes generadora de economias, al reproducir el
capital humano con el capital estructural. este es el efecto generador de capital intelectual; La
administracion del capital intelectual ha alimentado la innovacién y el nuevo pensamiento y ha
ayudado a generar una predisposicion mental que le permita a Skandia competir de modo mas
eficiente en el futuro y a traves de la libertad otorgada a los gerentes para dirigir a la gente.

Segun Saint (1832) The CEO de Konverge Digital Solutions Corp, (firma dedicada a la
Administracion del Conocimiento) y pionero en el campo de la creacién de conocimiento
prefiere el término capital de conocimiento, lo define como la suma de capital humano, capital
cliente y capital estructural.

Para Stewart (2010) de su libro Intellectual Capital: The new wealth of organization
definié el Capital Intelectual como lo valores intangibles de habilidad, conocimiento e
indagacion” divididos en capital humano y estructural.

Brooking (1997) del libro “El capital intelectual”: considera que el Capital Intelectual lo
conforma por cuatro tipos de activos, de mercado, humanos, la propiedad intelectual y la

infraestructura.
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Segun (Pinedo, 2018) quien cit6 a Castillo (2015) el activo estratégico 6 capital humano lo
cual se encuentra en el personal que se contrata, por tanto, es importante que la organizacién
tenga que conocer los recursos Yy las capacidades de sus colaboradores. Para Sanchez, Lépez y
Salazar (2014) definido como los saberes que poseen los trabajadores a travées del tiempo entre
ellas estan las competencias, la experiencia y la habilidad personal. Segin Bontis (2002) se basa
en los saberes personales, las destrezas y el talento de las personas y en los avances tecnol6gicos
en las telecomunicaciones las cuales estan transformando la naturaleza. Segin Bueno (2001) son
las capacidades que hacen parte del conocimiento de las personas, se crea un conjunto de
competencias las cuales generan capacidad de innovar, mejorar procesos, las cuales generan en
ellos motivacion y compromiso.

Siendo los indicadores de la dimension capital humano; EI conocimiento, que es llamado
también capacidades y compromisos del ser humano, se modulan alli, las capacidades,
compromiso, la capacidad de innovar y la motivacion segin (Bueno, 2001); Las habilidades,
son la forma de del como hacer las cosas o también es saber hacerlas; La permanencia. que es
la duracion o el tiempo de servicio que las personas brindan a una empresa; La formacion, que
se genera atreves de un conjunto de conocimientos de un area especifica generada por el
transcurso de los afios a través de los estudios realizados y la experiencia acumulada; La
experiencia, gue son los conocimientos adquiridos con la practica y al pasar de los afios segun
(Alama, 2008); La creatividad, para los autores Ahmed, Shepherd, y Ramos (2012), es la
capacidad del poder generar de manera creativa diferentes conocimientos el cual permitird de
forma consistente resultados diferentes y valiosos de manera espontanea; y la motivacion. -
vinculada a sus conocimientos y habilidades segin (Alama, 2008).

Sanchez et al (2007) sostuvo que “El capital estructural”. Lo describi6 como el
conocimiento que la empresa se interioriza y permanece en ella, he incluir las dimensiones todo
lo no humanos de la organizacion o intangibles, para Pinedo (2018) se basa en la acumulacion
de conocimientos que le pertenecen a una organizacion, este capital se puede logran mantener a
lo largo del tiempo a pesar de que los trabajadores se marchen de la compafiia. Para (Bueno, 2001)
es todo aquello que le pertenece a la empresa y genera valor, el cual asi un empleado se vaya de

la organizacion no repercutiria en nada por ser un valor de la empresa.
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Siendo los indicadores de la dimensidn capital estructural; La competencias en técnicas
de informacion, estan relacionada con la tecnologia de informacién el cual nos referimos a los
equipos informaticos que se convierte en un activo material para la empresa, el que aporta en la
actualizacion de tecnologia para la organizacion segun Brooking (1997); Los modos de
conservar el conocimiento, son aquellos que dan soporte fisico o intangible a la empresa y el
que pueda ser protegido o no por la organizacion legalmente; La investigacion, la innovacion, y
desarrollo, que son indicadores que nos hablan del poder implementar nuevas ideas, disefios,
procesos para poder generar nuevos productos o servicios para la organizacion a nivel externo
0 interno segun (Alama, 2008). La estructura, sistema y procesos, son aquellos enfoques que
los trabajadores deben poseer para mejorar de manera continua los procesos para el cliente,
también esta basada en la generacion de nuevas ideas a través de los sistemas segun Kaplan y
Norton (2001); Losvalores y cultura, que se basan en poder conocer mejor la historia y saber
analizarla y llegar a comprender su cultura organizacional y de tal manera poder desarrollarla a
su maximo potencial, los valores, que son muy importantes ya que se han convertido fuente
para generar valor dentro de la organizacion, las cuales permiten poder desarrollar habilidades
segun Zapata (2016).

Pinedo, (2018) quien cita a Sanchez, et. al. (2007) define al capital racional como “Una
relacion a lo exterior el cual se puede aprovechar no solo en la organizacién sino también con
los proveedores, clientes y accionistas, y el cual genera valor a la empresa”.

Siendo los indicadores de la dimensién capital racional; Los clientes, el cual es la relacion
grata que se configura entre las empresas y el cliente, el que permite poder realizar
negociaciones para beneficio mutuo; Los proveedores, que son la relacion que se da entre la
empresa y los proveedores; Las alianzas., que son los pactos que la empresa acuerda con otras
organizaciones; La reputacion, que se adquiere a través del tiempo en basa a las acciones que
emprende la organizacién segin (Alama, 2008).

Rubid (2016) Las organizaciones estan supeditadas a su flujo de recursos como el capital,
activos materiales, know-how, personas, las compras de sus clientes, proveedores, y su
contexto general, donde la empresa como el lugar donde confluyen una serie de participantes
que buscan sus propios intereses, sean a nivel individual o colectivo, y que no siempre estaran

de acuerdo. Mientras que para Amor6s (2007) todos nacemos y morimos en una 0 varias
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compafiias. Nos capacitan y trabajamos en ellas. Se concretiza que la organizacion es un
elemento social que coordina de forma sensata, integrada por personas, y que cuenta con metas
trazadas.

Continuando con Chiavenato, (2009) la dimension nivel individual: o caracteristicas en
los trabajadores de una organizacion, hablamos de su personalidad, la historial, el nivel de
educativo, sus competencias, las actitudes y los valores, sin dejar a un lado aspectos como la
aptitud, la motivacion, el aprendizaje y la toma individual de decisiones. Mientras que para
Huérac, (2018) EI comportamiento individual dentro de las organizaciones, se origina en base
a las cualidades y formas de actuar de cada persona. “Cada uno de nosotros es unico, la miopia
de algunos jefes que no reconocer estas fortalezas de estos empleados para sean puesta en
valor”.

Siendo los indicadores de la dimension del nivel individual; Las actitudes, que: “Son
expresiones positivas o0 negativas de las personas, que reflejan como se siente con respecto de
algo. Las actitudes dentro de una organizacion son indicadores, que miden el grado de
identificacion y compromiso con la organizacion que deben plantear e implementar actividades
que desarrollen las habilidades, logrando captar trabajadores proactivos, optimistas segun
Robbins y Judge (2017). Mientras que sean positivas es alentador encontrarse con este tipo de
personas, ya que contagian, motivan e inspiran a realizar las labores de forma adecuada, pero
basicamente este no mas que un esfuerzoy caracter personal e individual que sumany
complementan al logro de objetivos comunes segin Aguillén, Berrin y Pefia (2015); La
satisfaccion laboral, que es un grado continuo de felicidad y comodidad de los trabajadores.
Donde no todos los trabajadores les satisfacen las mismas actividades, por ello es importante
conocer las necesidades, los valores y los intereses personales y profesionales de cada
trabajador. La cual se va incrementandose segin aumente la empatia en la convivencia laboral
segun Robbins y Judge (2017); Las emociones y estados de animo, donde las emociones son
impresiones producidas por alguien o algo. El estado de animo es un sentimiento que suele ser
menos intensos que la emocion y que comdnmente, salen sin que un acto en particular los
estimule. Ambas representaciones deben ser consideradas y tomadas en cuenta, ya que influyen
de manera directa la productividad y competitividad de la organizacion, repercutiendo en el

cumplimiento de metas y objetivos segin Robbins y Judge (2017).
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Continuando con los indicadores de la dimension del nivel individual; La personalidad y
los valores, donde la organizacién y sus colaboradores contienen cualidades muy particulares e
independientes entre si, ya que no todos sus integrantes fueron criados de la misma forma, este
indicador intentara identificar personalidades y valores positivos que ayuden a lograr el objetivo
anhelado; Los valores simbolizan doctrinas esenciales de que en la persona en sociedad. Segun
lo expuesto, puedo afirmar que ambos caracteres son los resultados de cobmo cada trabajador se
relaciona y reacciona con los deméas comparieros de trabajo frente al cumplimiento de las metas
trazadas, segun Robbins y Judge (2017); La toma de decisiones, es fundamental para resolver
problemas actuales o potenciales, evaluar alternativas de solucién, que cada trabajador haga uso
de su conocimiento, entendimiento y comprension para elegir la mejor opcion de solucion
marcando un camino a seguir sin afectar los intereses propios de la organizacion, aportando y
creando valor hacia la misma; la motivacion, es el estimulo al del esfuerzo que realiza una
persona para lograr una meta. Todos los trabajadores deberan sentirse motivados, para poder
cumplir los objetivos y metas establecidos, por ello cada organizacién deberan preocuparse en
implementar acciones y actividades de motivacion respecto sostuvo: La motivacién va mas alla
del dinero, viene mas del de la accién y el resultado de motivar a los que nos rodean, el de
provocar e impulsar a realizar una actividad con voluntad, es decir sin presion segin Alles (2013)
y Robbins y Judge (2017).

Siguiendo con Chiavenato (2009) Dimension a nivel grupal: Es la conducta de sus
integrantes en grupo, cuando el individuo trabaja en equipos. Segun Huarac, (2018) quien cita
a los autores.

Siendo los indicadores de la dimension del nivel grupal; El equipo de trabajo, son las
expectativas respecto del comportamiento de los miembros; pueden generar ideas, combinar
recursos o coordinar logistica, como sus horarios laborales. Cuando se combinan los esfuerzos
de dos 0 més, cada una con una especialidad diferente pero que se complementan, obtienen
resultados favorables, resultados que solo son posibles a través de estrategias grupales; La
comunicacion, al respecto un buen flujo de informacion ayuda a que las organizaciones tengan
éxito. La comunicacion es eficaz, la comunicacion debe contener la trasmision como el
conocimiento del significado. Esa es la Gnica manera en la que se puede transmitir informacion

y opiniones. La comunicacion se consolida en conductas positivas a la hora de interactuar, reside
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en soltar opiniones procurando expresar calificativos negativos que conlleven a enfrentamientos.
Por ello se dice que el lider es quien tendria que crear mecanismos que contribuyan y faciliten
la comunicacidn entre todas las areas, con mensajes rapidos, didacticos y faciles de entender.
Segun Pifieyro y Aragon (2015), refirieron “La comunicacion es el soporte de toda relacion social
y base natural para que una cultura pueda ser compartida”. Las organizaciones deberan
implementar mecanismos que ayuden a interactuar las relaciones con los demas, ya que muchos
de los malos entendidos y obstaculos internos y externos son a causa de falta de comunicacion
entre sus miembros segin Robbins y Judge (2017),

Siguiendo con los indicadores de la dimension del nivel grupal; El liderazgo es la habilidad
de influenciar en un grupo y llevarlo hacia el logro de objetivos. No todos los lideres son jefes,
ni tampoco todo jefe es lider. El lider puede aparecer desde dentro de un grupo, o bien, Si existe
una designacion formal, las organizaciones necesitan un liderazgo estable y con una gerencia
maciza para lograr un empuje inmejorable. En base a la capacidad y habilidad el lider logra el
desarrollo de un grupo o equipos de trabajo humano direccionandolo a una meta u objetivo en
comdun, cultivando un ambiente favorable y comodo para todos los trabajadores; El poder y
politica, el gerente utiliza su poder como un intermedio para lograr la mision y en cuanto a:
politica; EI gerente en accion, en caso que los trabajadores se agrupen, se practica el poder.
En las organizaciones, los empleados buscan hacerse de un nido donde puedan influenciar,
obtengan distinciones y avancen profesionalmente. Las politicas no solo son inevitables, sino
que también suelen ser esenciales. En la humanidad hemos evidenciado que muchos de los
grandes cambios sociales vienen desde la politica ejemplo de ello los derechos defendidos por
mahatma Gandy. Asimismo, Martin Luterking fue la igualdad entre todas las personas y la lista
es inmensa, es sin duda que la politica genera pasiones y descontentos, pero es la
herramienta filoséfica que permite que nos podamos entender respetandonos los unos a los otros.
El conflicto y negociacion, donde un conflicto se da cuando una de las partes percibe, que otra la
afecta, 0 estd a punto de afectarla, de manera negativa algo que es de inter de la primera. Las
negociaciones intervienen en la interaccién de casi todos, con el fin de aclaracion y justificacion,
acuerdos y solucion de problemas. Por lo general, las organizaciones poseen poco tiempo, dinero

y recursos humanos para sus logros de los fines establecidos. Una fuente de conflicto principal
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sin duda alguna es la que nace cuando existen lideres que no toman acciones rapidas, sobre los
problemas internos segun Pifieyro, Aragén (2015).

Para culminar Chiavenato, (2009) Las dimensiones del sistema organizacional:
involucrando al sistema en su totalidad. Siendo su referente los procesos del trabajo y la cultura
de la organizacidn y el disefio. Se considera al todo es diferente de las partes que lo constituyen.

Siendo los indicadores de la dimensién nivel organizacional, la cultura organizacional,
donde la cultura dentro de una organizacion es la conducta, dogmas y valores que los
trabajadores de la institucion tienen en comun. Se puede decir que los empleados tienen una
cultura organizacional, cuando hacen y piensan de acuerdo a parametros establecidos, esto tiene
una implicancia en el aprendizaje de conocimientos, opiniones y patrones de direccion durante
un periodo con el cual se hace perecedera en el tiempo y sin cambios de la organizacion; La
practica de recursos humanos, la primera etapa en cualquier programa de RH es el
reclutamiento, seguido de cerca por la seleccion. El fin del proceso de seleccién radica en
determinar a los mejores candidatos, al cotejar las caracteristicas individuales (experiencia,
habilidad). A continuacion, se detallan las pruebas y la seleccion contingente, las cuales se
aplican a los candidatos que aprueban la evaluacion sustantiva, pruebas escritas, entrevistas,
capacitaciones, evaluacion de desempefio, que permitan el crecimiento sostenido de cada
trabajador denotando una organizacion eficiente.

Continuando con los indicadores de la dimension nivel organizacional, el cambio
organizacional, casi siempre consideramos el cambio como algo amenazante hay 8 estrategia
que apoya a los agentes a manejar la resistencia al cambio: la comunicacion, participacion,
implementacion de cambios con justicia, manejo y cooperacion, eleccion de personas que
aceptan el cambio y coercion. El modelo de competencias permite hallar habilidades y aptitudes
de las personas que dominan una actividad laboral; EI manejo de estrés, es el nivel de estrés de
bajos a moderados suele ser funcionales y conduce a un mejor desempefio; Es posible que los
gerentes no se preocupen cuando los empleados experimenten estres. La percepcion del estrés
en los trabajadores es denotada como simbolo de cansancio laboral y por ende perjudicial,
mientras que el estrés en niveles normales sirve para mantenerse alerta en una determinada

accion; Es por ello que los gerentes deben mantenerse alerta y al cuidado de los empleados, para
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que no experimenten altos niveles de estrés con lo cual perjudicaria el desempefio de la
organizacion segun Robbins y Judge (2017),

La presente investigacion tuvo como problema general: (Cual es la relacién entre el
capital intelectual y el comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa
JosyMar, 2019?; tuvo como problema especificol: ;Cual es la relacion entre el capital humano
y el comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar, 2019? tuvo
como problema especifico2: ¢Cudl es la relacion entre el capital estructural y el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar, 2019? tuvo como
problema especifico3: (Cudl es la relacion entre el capital racional y el comportamiento
organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar, 2019?

La investigacion tuvo como justificacion tedrica, en el presente trabajo se pretende
determinar cual sera un aporte al crear valor competitivo. El cual seria modelo para nuevas
investigaciones.

Del mismo modo se realiz6 una justificacion social: Consiste en identificar a cada
trabajador, mediante sus conocimientos o capacidades dentro de la estructura y ubicar el
hombre ideal en el puesto ideal. Y estimular la mejora continua, a través de su bienestar y
ayudar en su reconocimiento en la sociedad y obtener el maximo de cada uno de ellos en la
empresa.

Fue necesario realizar una justificacion préactica: El actual trabajo es inédito, por tanto,
no existen evidencias bibliograficas de que se haya intentado corresponder el capital intelectual
y el comportamiento organizacional, conocidos como capital intangible de las empresas.

De igual manera se realiz6 una justificacion metodologica: Se logr6 ” El estado del arte”
es la investigacion documental que consiente el estudio del saber acumulado (escrito en textos)
en un tema en especial y al “Decatupla” segin (Bunge, 1960). La conclusion que genero esta
tesis servira de informacion a otras tesis, asi como el procedimiento empleado y el instrumento
utilizado.

La presente investigacion tuvo como hipotesis general: existe relacion significativa entre
el Capital Intelectual y el comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa
JosyMar, Chimbote, 2019; tuvo como hipdtesis especificol. Existe relacion significativa entre

el capital humano y el comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa
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JosyMar Chimbote, 2019; tuvo como hipdtesis especifico2. Existe relacion significativa entre
el capital estructural y el comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa
JosyMar Chimbote, 2019; tuvo como hipdtesis especifico3. Existe relacion significativa entre
el capital racional y el comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa
JosyMar Chimbote, 2019.

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre el
capital intelectual y el comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa
JosyMar, 2019; tuvo como objetivo especificol. Determinar la relacion entre el capital humano
y el comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar, 2019; tuvo
como objetivo especifico2. Determinar la relacion entre el capital estructural y el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar, 2019; tuvo como
objetivo especifico3. Determinar la relacion entre la capital racional y el comportamiento
organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar, 2019.

Segun Bunge, (1960) la epistemologia al ser la filosofia de la ciencia, encamina a la
investigacion a fin tenga fundamento cientifico y revelar la realidad del conocimiento encontrado del
capital intelectual y el comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa.

Del Diccionario Etimolégico castellano en linea, (2019). etimolégicamente “capital” proviene
del latin capitall (referente a la cabeza) fortuna acumulada de una persona o una organizacion. De aca
el capitalismo, sefiala como sistema economico sustentado en la propiedad privada, inversiones del
capital y cancelacion de la mano de obra. Mientras que “intelectual” proviene del latin raices o
dedicado a la siembra de las ciencias y las letras.

Para finalizar; La etimologia de la palabra “comportamiento” del latin “resultado de la manera
de conllevarse con otros”... Mientras que la palabra “organizacional” (relativo a la accion y efecto de
convertir en algo dtil, que funciona bien) sobre la palabra 6rgano y esta del griego érgano =

“instrumento, herramienta, Gtil”.
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1. METODO



La presente investigacion tuvo como tipo y disefio de investigacion, muchos autores concuerdan
que el conocimiento cientifico es hipotético-deductivo y no inductivo, es decir, método del
embudo, que va de lo general a lo particular y no inversamente; busca identificar las ideas
fundamentales, para establecer supuestos como se organizarse el conocimiento de una
investigacion; Explicando desde la observacion, plantea un problema. A través de la induccion del
problema enlazarnos a una teoria. Y desde el marco tedrico formula una hipétesis, a través del
razonamiento deductivo, mas adelante se validar empiricamente. EI ciclo completo
induccion/deduccion se conoce como proceso hipotético deductivo Bernal (20109; Guillén y
Valderrama (2015).

Segun los metodologos por su objetivo, tipo de investigacion basica (pura o fundamental)
y conduce hacia la busqueda y produccién de inéditos conocimientos para enriquecer las
investigaciones existentes. Su interés es incrementar la realidad para Caseda y Pérez (2001);
Guillén y Valderrama (2015)

Para los investigadores consultados el enfoque o método cuantitativo la investigacion
cuantitativa efectia el conteo hechos sociales, derivado del marco conceptual del problema
investigado. Se centra fundamentalmente en los aspectos observables y susceptibles de ser
contado y cuantificado, utiliza la metodologia empirico analitico y usa pruebas estadisticas para
el andlisis de datos e intentar establecer con exactitud patrones en una poblacion y utiliza la
recoleccion y el analisis de ellos, para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis
establecidas previamente y confia en la medicion numérica, el conteo segin Arbaiza (2014);
Bernal (2010); Gomez (2006); Guillen, Sanchez, Begazo, Sanchez, y Cerna (2019); Principe
(2016)

Los autores estudiados concuerdan que disefios no experimentales; investigacion donde, no
se manipulara las en la investigacion para Arbaiza (2014); Gémez (2006); Guillen et al. (2019).

Segun los investigadores consultados la investigacion, estudio, disefios descriptivos. Resalta
la caracteristica o0 rasgo de la circunstancia o fendmeno objeto de estudio, se orienta de las
preguntas de del investigador al plantean sus hipotesis, expresandose en la descripcién y durante
la prueban de hipotesis. Es te tipo de investigacion se resiste principalmente en técnicas como la
encuesta, la entrevista, la observacion y la revision documental. Arbaiza (2014); Hernandez,
Fernandez, y Baptista (2014); Vara (2012); Bernal (2010); Guillen et al. (2019).
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Segun los autores consultados los estudios de investigacion correlacional (ex post facto), es
conocer la relacion entre mas de dos variables. Permite establecer el grado de correspondencia
entre estos factores, para lo cual se debe medir cada una de éstas, y posteriormente se cuanta,
analiza y determina la vinculacion. Estas relaciones son sustentadas en hipotesis y
sometidas a prueba. Las correlaciones pueden ser positivas (directamente proporcionales) o
negativas (inversamente proporcionales). (Hernandez et al., 2014; Vara, 2012; Guillen et al.,
2019)

Segun los metodologos estudiados la investigacion transversal, transeccional (seccional,
sincrénica), el recojo de datos se efectlia en un solo momento, en tiempo Unico, un solo momento
dado, todo sucede en un acto Unico. Es la imagen cuanto se tomar una foto instantaneas para
Gomez (2006); Bernal (2010); Hernandez et al. (2014); Guillen et al. (2019),

Principe (2016) Pertenece a los estudios no experimental, transeccional; donde no se va

manipular variable alguna; y porque recoger la informacién en un solo acto, cuyo diagrama es:

e
o

Donde:

M = Es la muestra representativa de la poblacidn que investiga
R = Relacion entre variables

O = Observacion variablel Capital Intelectual

O = Observacion. variable2 Comportamiento Organizacional
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Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Variable: Capital Intelectual

Dimensioncs Indicadores Ttemas Ezealns Niveles
CAPITAL Conocimisnto/EducacionDasarrollo 113 3 Totalmante da  Aalo (17-
HURMANO profesional 4.5 acuerde )

Habihdades 68 (21 Da Fezular
Permanancia %10 Acuardo (40-613
Formzcidn 11,12 M¥hde Bueno
experiencia 13,14 acuerdo ml en (61.55)
creatividad 15.16.17 dazacuarda e
medivacion (2) En )
Dezamardo
(1) Totalmenta
en
deszcuerdo
CAPITAL Competencizs  en téenicas  da 18,19 ) Totalmente de Wialo (21-
ESTRUCTURAL imfarmacion 2021 aruarde 48
hicdos de conservar el conocimuento za;iéig‘_‘:ﬁ -‘;;:-I Dj RE_';'_'IE.ET
Ionmacion...  mvestizacicn ¥ Liyae 43 Al Acuardo (=5-18)
desarrolle B T 31,32,33,34.35,36, (3 ;\'i da Bueno
Estructura, sistemas, procesos 17 38 CHerdo M en AT10E
(nlhirz v valores i d.ea.ar_“ua'd.:u (77105
(2] En
Dezacuardo
Totalmenta an
HF“\.H-C'IIF'"::II'"
CAPITAL Clizntes 39404142 T Totzmente de  1fals (10-
BACIOWAL Provesdoras 4344 El'-“l-]Er'iG N
Alanzas 45 464 {4) De Resular
Ferutzcicn 4748 Acuarde (2338
) M de Bueno
acuerdomien
dazacuerde Al
(2)En
Dezacuardo
Towhnatz =0
desacuerds

Nota : Tomado de Pinedo (2018)
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Tabla 2

Variable: Comportamiento Organizacional

Dimensiones Indicadores Items Escalas Niveles
Nivel < Actitudes 1= Nunca Bueno

- Satisfaccion Laboral 1-2 2 = Muypoca (12-27)
i Emociones estado de . vez Regular
Individual animo Y gg 3= Alguna vez (28-43)

e Personalidad y Valores 7-8 4= Casi siempre Malo

- Toma de decisiones 9-10 5= Siempre (44-60)

e Motivacion 11-12

i . Equipo de trabajo 1= Nunca Bueno
Nivel Grupal = Comunicacion 13-14 2 = Muypoca (10-22)
. Liderazgo 15-16 vez Regular
- Poder y Politica 17-18 3= Alguna vez (23-36)

- Contactoy Negociacién 19-20 4= Casi siempre Malo
21-22 5= Siempre (37 -50)

Nivel . Cultura Organizacional 1= Nunca Bueno

. . . Practica de recursos 2 = Muypoca (8- 18)
Organlzacmnal humanos 23-24 vez Regular
Autoestima - Cambio Organizacional 25-26 3= Alguna vez (19-28)

< Manejo de estrés 27-28 4= Casi siempre Malo
29-30 5= Siempre (29 - 40)

Nota: Tomado de (Huéarac 2018)

La presente investigacion tuvo como poblacion (universo) de estudio de este proyecto de

estudio tuvo un total de 150 trabajadores de la empresa JosyMar, Chimbote, 2019; segun

muestra la tabla 3.

Tabla 3

Los trabajadores en la empresa JosyMar, Chimbote, 2019.

Descripcion Poblacion

Trabajadores de la empresa JosyMar 150

Total, de la poblacién = 150

Fuente: Nomina de trabajadores — Empresa JosyMar, Chimbote, 2019
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Siendo la unidad de analisis, los trabajadores en la empresa JosyMar, Chimbote, 2019.
Entendiendo a la muestra, segun Principe (2016) la muestra es una un subgrupo o porcién
(representativa) de un conjunto, universo o poblacion aquellas caracteristicas deben responder
a una pequefia cantidad lo mas exactamente posible.
Para la obtencion la muestra a traves de estadistica y siendo su unidad de analisis que fue
seleccionada de modo probabilistica, aplicando un limite de error del 0.05% para poblaciones
delimitadas.

Formula pata calcular la muestra:

Z?pqN

"“EIN-1D +22pq

N: Poblacion

n: Tamafio de la muestra

Z: Es el 1,96 valor para un nivel de confianza de 93 %
E: Es el 0,05 Error de estimacion de 5 %%

p: La Probabilidad a favor 0,50

q: La Probabilidad en contra

(1.96)" (150) (0.5) (0.5)
n=

(0.01)* (149) + (1.96) (0.5) (0.5)

n= 108

Segun la formula planteada, se tomard una poblacion de 150 (N) trabajadores en la
empresaJosyMar, Chimbote, 2019, el cual aplicando la formula me dio un total de encuestados
de 108 (n) trabajadores.

Por lo tanto, encontrandose incluido en la muestra de la investigacion (108) ciento ocho
trabajadores y (42) cuarenta y dos quedaron excluidos por seleccion al azar.

Entendiendo al muestreo segtin Guillén y VValderrama, (2015) a la poblacion o totalidad
de personas con caracteristica comunes. Siendo la muestra una pequefia porcion de esa
poblacion llamada lo subconjunto, y mientras que el muestreo es el proceso de seleccion para

obtener la muestra. de tipo aleatorio simple.
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Siendo la técnica, instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad.
Técnica de recopilacion de informacidn fue la encuesta la se aplicé a la poblacion de estudio
a traves del instrumento o cuestionario, el cual permitird que la informacion se mantenga
fuera de manipulacion de los datos. Siendo el sistema de decision mas usado la escala simétrica
de Likert. La encuesta fue conjunto de preguntas o llamados items las cuales estan
presentados en forma de aseveraciones aquellas afirmaciones seran presentadas por 3,50 7
opciones de respuestas.

El instrumento usado el cuestionario 6 conjunto de preguntas Hernandez et al. (2014)

Instrumento Variable 1:  Capital Intelectual:

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario Capital Intelectual: (adaptado)
Autor: Mariela Soledad PINEDO ALBINES
Adaptado por: Juan LAU FRONTADO

Autor: Juan Antonio LAU FRONTADO

Afio: 2019

Objetivo: Determinar cual es la relacion entre el capital humano v el comportamiento
organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar Chimbote, 2019

Poblacion: 150 Trabajadores en la empresa JosyMar, Chimbote, 2019

Muestra: 108 Trabajadores en la empresa JosyMar, Chimbote, 2019

Lugar de aplicacion: la empresa JosyMar, Chimbote, 2019

Forma de aplicacion: Directa

Duracion de la encuesta: 20 minutos

Puntuacion: La escala de medicion es tipo Likert, podran responder a una de las 3 afirmaciones
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Instrumento Variable 2: Comportamiento Organizacional:

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario: Comportamiento Organizacional: (adaptado)
Autor: Helly Huarac Ortega

Adaptado por: Juan LAU FRONTADO

Instrumento: Cuestionario

Afio: 2019

Objetivo: Determinar cual es la relacion entre el capital humano v el comportamiento
organizacional de los trabajadores en la empresa J DS}-‘E‘IM{ Chimbote, 2019

Poblacion: 150 Trabajadores en la empresa JosvMar, Chimbote, 2019

Muestra: 108 Trabajadores en la empresa JosyMar, Chimbote, 2019

Lugar de aplicacion: la empresa JosyMar, Chimbote, 2019

Forma de aplicacion: Directa

Duracion de la encuesta: 20 minutos

Puntuacion: La escala de medicion es tipo Likert, podran responder con 5 afirmaciones:

1= Nunca

2 =Muyv pocas veces

3= Algunas veces

o

4= Casi siempre

5= Siempre Métodos de analisis de datos

Esta investigacion buscdé su validez y confiabilidad: siendo la validez dicho
instrumento sera validado por un juicio de experto el cual dard valor y conformidad del
contenido de los instrumentos de ambas variables: Capital intelectual y comportamiento
Organizacional. EIl cual serd sometidos a la conformidad 03 tres expertos del grado de
Magister o Doctor colegiados dando la certificacion y validez de instrumentos. Mientras que
la confiabilidad se comprobd mediante el Alfa de Cronbach que se obtuvo mediante el SPSS.

El procedimiento, para de la informacion se utilizé el software SPSS, V.25, efectuando
el anélisis: (a) Estadistica descriptivo, para la elaboracion de tablas de frecuencias, figuras y
porcentajes y (b) Estadistica inferencial, para efectuar la prueba de hipotesis estadistica y
establecer la correlacion de variables.
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Para Guillen et al., (2019) quien cita a Bisquerra y Cols. (2004, p.212), establecieron

con fines practicos, apoyados en los estudios correlacionales en ciencias sociales usuales.

Coeficiente Interpretacion

De 0,00 a 0,20 correlacion practicaments nula
De 0,21 a 040 correlacion baja

De .41 a0.70 correlacion moderada

De 0,71 a0.90 correlacion alta

De (.91 al.00 correlacion muy alta

El método de analisis de datos, al respecto el resultado de la encuesta fue analizados

con el programa SPSS version 25, procedimiento cuantitativo estadistico asimismo la

estadistica descriptiva y la prueba de hipétesis con el Rho de Spearman se establecié si los

items de la variable capital intelectual e innovacion teniendo relacion. segun (Hernandez

et al., 2014)

Prueba piloto: por lo que recurrimos a Guillen, (2018), llevar a cabo la prueba piloto

significa aplicar el instrumento a personas que se consideran semejante (en cuanto a sus

caracteristicas) a las de la poblacidn objetivo de estudio. Esta prueba se aplicara en una pequefia

muestra y los estadisticos aconsejan que, cuando el tamafio muestral es de 108 sujetos 0 mas,

se lleve a cabo la prueba piloto con una muestra de 16 sujetos. Es decir, trabajar con el 15%

del tamafio de la muestra. El resultado obtenido sirve para llevar a cabo la confiabilidad del

instrumento de medicion.

Validez:

Variable Técnicas Instrumentos

Capital Intelectual Encuesta Cuestionario sobre Capital
Intelectual

Comportamiento Encuesta Cuestionario sobre

Organizacional Comportamiento
Organizational
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Experto

Variables Aplicabilidad

Dra. Yolanda Jozefina
Huayta Franco.

Dir. Hugo Prado Lopez.

Dr. Sebastian Sanchez

Diaz

Mag. Lizandro Crispin
Rommel

Capital intelectual v Aplicable
comportamiento
organizacional

Capital intelectual v Aplicable
comportamiento
organizacional

Capital mntelectual v Aplicable
comportamiento
organizacional

capital mtelectual v Aplicable
comportamiento
organizacional

La confiabilidad: es explicada por Hernandez et al. (2014) quienes la describe como

una herramienta de comprobacion, el cual de su aplicacion arroja el grado repetida de un

elemento u individuo produce resultados iguales, a continuacion, su interpretacion.

Iggtljri de valores de Alfa de Cronbach de George y Mallery (2003)
valores de alfa de Cronbach Niveles
az00 Es excelente
09>a=028 Es bueno
08=a=07 Es Aceptable
07=a=06 Ez Cuestionable
Do6=a=03 Es pobre
03=a Es inaceptable
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Tabla 5
Confiabilidad de la variable 1: capital Intelectual.

Alfa de Cronbach N de elementos

, 030 30

Nota. La fuente se obtuvo de los resultados de la prueba piloto

Interpretacion:

En la tabla 5, se visualiza el producto obtenido de Alfa de Cronbach superior a 48 elementos,

consiguiendo un valor de 0, 939 se puede decir que la confiabilidad es excelente.

Tabla 6

Confiabilidad de la variable 2: Comportamiento Organizacional.

Alfa de Cronbach N® de elementos

, 900 &11]

Nota. La fuente se obtuvo de los resultados de la prueba piloto

Interpretacion:
En la tabla 6, se visualiza el producto obtenido de Alfa de Cronbach superior a 30 elementos,
consiguiendo un valor de, 900 se puede expresar que la confiabilidad es buena.

En cuanto a la vision ética, para la elaboracion del presente trabajo de investigacion, se
pidio la aprobacion de la empresa JosyMar, localizada en la ciudad de Chimbote. materia
del presente estudio el personal se esta tomando a la totalidad de los trabajadores.

Con relacion al presente trabajo de investigacion se debe recalcar que fue real y
autentica, puesto que a nivel nacional se han visto poco los estudios sobre el tema, y se pretende
que este trabajo sea el punto de partida para que existan en adelante investigaciones que
generen un aporte de mejora para la empresa segun las variables estudiadas.

Es exacto remarcar que se ha seguido el anonimato de los trabajadores que labora en
la empresa JosyMar, para poder tener mas veracidad al momento de la encuesta. Y por tal

motivo la investigacion obtendra resultados reales.
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RESULTADOS
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Estadistica descriptiva

Tabla 7
Distribucion de frecuencias y porcentaje de la percepcién de los trabajadores
sobre la Variable Capital Intelectual.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumuladao
Walido Regular 49 45 4 454 454
Bueno 54 54,6 R4 G 100,0
Total 108 100,0 100,0

Capital Intelectual (Agrupada)

60 0

50 (&

—
T
5
=
S a0l
5
20 i
10 (@
o
Regular Bueno

Capital Intelectual (Agrupada)

Figura 1. Distribucion porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre Capital Intelectual.

Interpretacion

De la tabla 7, figura 1: Se pudo observar que la mayor cantidad 54.6% considerar que el
capital intelectual es de un nivel bueno, mientras que y el 45,4% considera que el capital
intelectual es de un nivel regular. Obteniendo los siguientes resultados se lleg6 a la
conclusion que el capital intelectual de la empresa JosyMar, Chimbote, 2019. Es de un

nivel bueno.



Tabla 8
Distribucion de frecuencias y porcentaje de la percepcion de los trabajadores
sobre la dimension Capital Humano.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
“alido Regular 48 426 425 425
Buena 52 AT A4 574 100,0

Total 108 1000 100,0

Capital Humano (Agrupada)

Porcentaje

Regular Bueno

Capital Humano (Agrupada)

Figura 2. Distribucion porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre Capital Humano.

Interpretacion

De la tabla 8, figura 2: Se pudo observar que la mayor cantidad 57,4% considerar que el
capital humano es de un nivel bueno, mientras que y el 42,6% considera que el capital
humano es de un nivel regular. Obteniendo los siguientes resultados se llegd a la
conclusién que el capital humano de la empresa JosyMar, Chimbote, 2019. Es de un nivel
bueno.
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Tabla 9
Distribucion de frecuencias y porcentaje de la percepcion de los
trabajadores sobre la dimension Capital Estructural.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumuladao
Walido  Regular 43 d4 4 44 4 444
Bueno a0 58,6 55,6 100,0
Total 108 100,0 100,0

Capital Estructural (Agrupada)

&0

a0

40

30

Porcentaje

20

10

Reqular Bueno

Capital Estructural (Agrupada)

Figura 3 Distribucién porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre Capital Estructural.

Interpretacion

De la tabla 9, figura 3: Se pudo observar que la mayor cantidad 55,6% considerar que el
capital estructural es de un nivel bueno, mientras que y el 44,4% considera que el capital
estructural es de un nivel regular. Obteniendo los siguientes resultados se llegé a la
conclusién que el capital estructural de la empresa JosyMar, Chimbote, 2019. Es de un
nivel bueno.
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Tabla 10
Distribucion de frecuencias y porcentaje de la percepcion de los trabajadores
sobre la dimension Capital Relacional.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Paorcentaje valido acumulado
Walido Fegular 58 50,9 50,9 50,9
Bueno 53 491 451 100,0
Total 108 100,0 100,0

Capital Relacional (Agrupada)

Porcentaje

Regular Bueno

Capital Relacional (Agrupada)

Figura 4. Distribucién porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre Capital Relacional.

Interpretacion

De la tabla 10, figura 4: Se pudo observar que la mayor cantidad 50,9% considerar que el
capital relacional es de un nivel bueno, mientras que y el 49,1% considera que el capital
relacional es de un nivel regular. Obteniendo los siguientes resultados se llegd a la
conclusion que el capital relacional de la empresa JosyMar, Chimbote, 2019. Es de un nivel

bueno.
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Tabla 11
Distribucion de frecuencias y porcentaje de la percepcion de los trabajadores
sobre la variable Comportamiento Organizacional.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FParcentaje valido acumuladao
Walide  Regular 42 44 4 44 4 44 4
Bueno &0 55,6 5B 100,0
Total 108 100,0 100,0

Comportamiento Organizacional (Agrupada)

Porcentaje

Regular Bueno

Comportamiento Organizacional (Agrupada)

Figura 5. Distribucion porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre Comportamiento
Organizacional.

Interpretacion

De la tabla 11, figura 5: Se pudo observar que la mayor cantidad 55,6% considerar que el
comportamiento organizacional es de un nivel bueno, mientras que y el 44,4% considera
que el comportamiento organizacional es de un nivel regular. Obteniendo los siguientes
resultados se lleg6 a la conclusion que el comportamiento organizacional de la empresa

JosyMar, Chimbote, 2019. Es de un nivel bueno.
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Tabla 12
Distribucion de frecuencias y porcentaje de la percepcion de los trabajadores
sobre la dimension Nivel Individual.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FParcentaje valido acumuladao
Valido  Regular 49 45 4 454 454
Buena 59 546 46 1000
Total 108 100,0 100,0

Nivel Individual (Agrupada)

&0

a0

40

30

Porcentaje

20

10

Reqular Bueno

Nivel Individual (Agrupada)

Figura 6. Distribucién porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre el Nivel Individual

Interpretacion

De la tabla 12, figura 6: Se pudo observar que la mayor cantidad 54,6% considerar que el
nivel individual es de un nivel bueno, mientras que y el 45,4% considera que el nivel
individual es de un nivel regular. Obteniendo los siguientes resultados se llegd a la
conclusion que el nivel individual de la empresa JosyMar, Chimbote, 2019. Es de un nivel
bueno.
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Tabla 13
Distribucion de frecuencias y porcentaje de la percepcién de los trabajadores
sobre la dimension Nivel Grupal.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
“alido  Regular 46 42 6 428 428
Bueno 62 574 7.4 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nivel Grupal (Agrupada)

Porcentaje

Regular Bueno

Nivel Grupal (Agrupada)

Figura 7. Distribucién porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre Nivel Grupal

Interpretacion

De la tabla 13, figura 7: Se pudo observar que la mayor cantidad 57,4% considerar que el
nivel grupal es de un nivel bueno, mientras que y el 44,4% considera que el nivel grupal es
de un nivel regular. Obteniendo los siguientes resultados se lleg6 a la conclusion que el
nivel grupal de la empresa JosyMar, Chimbote, 2019. Es de un nivel bueno.
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Tabla 14
Distribucion de frecuencias y porcentaje de la percepcién de los trabajadores
sobre la dimension Nivel Organizacional.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumulado
Walido Regular 50 48,3 46,3 46,3
Buena 53 537 R3T 100,0
Total 108 100,0 1000

Nivel organizacional (Agrupada)

60

a0

40

30

Porcentaje

20

10

Reqgular Bueno

Nivel organizacional (Agrupada)

Figura 8. Distribucion porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre el Nivel
Organizacional

Interpretacion

De la tabla 14, figura 8: Se pudo observar que la mayor cantidad 53,7% considerar que el
nivel organizacional es de un nivel bueno, mientras que y el 46,3% considera que el nivel
organizacional es de un nivel regular. Obteniendo los siguientes resultados se llego a la
conclusion que el nivel organizacional de la empresa JosyMar, Chimbote, 2019. Es de un

nivel bueno.
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Tablas cruzadas o contingencia

Descripcion de los resultados de la relacion de las variables capital intelectual y el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar, Chimbote,
2019.

Tabla 15
Distribucion de frecuencias y porcentajes de capital intelectual el

comportamiento organizacional
Tabla cruzada Capital Intelectual (Agrupada)*Comportamiento Organizacional (Agrupada)

Comportamiento Organizacional

(Agrupada)
Fegular Bueno Total

Capital Intelectual Reaqular Recuento 21 28 49
[Agrupada) % del total 19,4% 25 9% 45 4%
Bueno Recusnto 27 32 59

% del fotal 25,0% 206% 54, 6%

Total Recusnto 43 &0 108
% del total 44 4% 55,6% 100,0%

Grafico de barras

Comportamiento
Organizacional
(Agrupada)

a0 CRegular
EBueno

30

20

Recuento

Regular Bueno

Capital Intelectual (Agrupada)

Figura 9. Distribucion porcentual de los servidores segun el capital intelectual y
comportamiento organizacional

Interpretacion

De la tabla 15 y figura 9, podemos observar que el 29,6%de los trabajadores que presentan
un nivel bueno de capital intelectual y el comportamiento organizacional; asi también se
observa el 19,4% presentan un nivel regular en ambas variables.
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Tablas cruzadas o contingencia
Descripcion de los resultados de la relacion de las variables capital humano vy el

comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar, Chimbote,
20109.

Tabla 16
Distribucion de frecuencias y porcentajes de capital humano y el
comportamiento organizacional.

Tabla cruzada Capital Humano (Agrupada)*Comportamiento Organizacional {Agrupada)

Comportamienta Croganizacional

(Agrupada)
Feqular Bueno Total

Capital Humano (Agrupada) Regular Recuento 18 28 44
% del total 16,7% 25 9% 42 6%

Bueno Recuento 30 32 G2

% del total 27,8% 28 6% 57 4%

Total Recuento 43 &0 108
% del total 44 4% 55,6% 100,0%

Grafico de barras

Comportamiento
Organizacional
(Agrupada)

a0 CRegular
E6ueno

Recuento

ol e

Regular Bueno

Capital Humano (Agrupada)

Figura 10. Distribucion porcentual de los servidores segun el capital humano y
comportamiento organizacional.

Interpretacion

De la tabla 16 y figura 10, podemos observar que el 29,6% de los trabajadores que
presentan un nivel bueno de capital humano y también en el comportamiento
organizacional; asi también se observa el 16,7% presentan un nivel regular en ambas
variables.
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Tablas cruzadas o contingencia
Descripcién de los resultados de la relacién de las variables capital estructural y el

comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar, Chimbote,
20109.

Tabla 17.
Distribucion de frecuencias y porcentajes de capital estructural y el
comportamiento organizacional.

Tabla cruzada Capital Estructural (Agrupada)*Comportamiento QOrganizacional (Agrupada)

Comportamiento Organizacional

(Agrupaca)
Feqular Bueno Total

Capital Estructural Feqgular Fecusnto 20 28 48
(Agrupaca) % del total 18,5% 25,0% 44 4%
Busno Recusnto 28 32 60

% del total 25,5% 28.6% 55,6%

Total Recuento 43 &0 108
% del total 44 4% 55,6% 100,0%

Grafico de barras

Comportamiento
QOrganizacional
(Agrupada)

[IRegular
W Bueno

Recuento

Regular Bueno

Capital Estructural (Agrupada)

Figura 11. Distribuciéon porcentual de los servidores segun el capital estructural y
comportamiento organizacional.

Interpretacion

De la tabla 17 y figura 11, podemos observar que el 29,6% de los trabajadores que
presentan un nivel bueno de capital estructural y también en y el comportamiento
organizacional; asi también se observa el 18,5% presentan un nivel regular en ambas

variables.
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Tablas cruzadas o contingencia

Descripcion de los resultados de la relacion de las variables capital relacional y el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar, Chimbote,
20109.

Tabla 18
Distribucion de frecuencias y porcentajes de capital relacional y el comportamiento
organizacional.

Tabla cruzada Capital Relacional {Agrupada)*Comportamiento Organizacional (Agrupada)

Comportamiento Crganizacional

(Agrupada)
Feqular Bueno Total

Capital Relacional Reqular Recuento 26 29 a6
(Agrupada) % del total 24 1% 25,9% 50,9%
Bueno Recuento 22 k) 53

% del total 20,4% 28 7% 49 1%

Total Recuento 43 a0 108
% del total 44 4% 55,6% 100,0%

Grafico de barras

Comportamiento
Organizacional
(Agrupada)
[IRegular

M Bueno

Recuento

Regular Bueno

Capital Relacional (Agrupada)

Figura 12. Distribucion porcentual de los servidores segun el capital relacional y
comportamiento organizacional.

Interpretacion
De latabla 18 y figura 13, podemos observar que el 28,7%de los trabajadores que presentan
un nivel bueno de capital relacional y también en el comportamiento organizacional; asi

también se observa el 16,7% presentan un nivel regular en ambas variables.
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Prueba de normalidad

Tabla 19

Prueba de normalidad de variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov 2

Estadistico gl Sig.

Capital Intelectual ,364 108 ,000
(Agrupada)

Capital Intelectual ,378 108 ,000
(Agrupada)

Capital Estructural ,369 108 ,000
(Agrupada)

Capital Relacional ,345 108 ,000
(Agrupada)

Comportamiento ,369 108 ,000
Organizacional (Agrupada)

Nivel Individual (Agrupada) ,364 108 ,000
Nivel Grupal (Agrupada) ,378 108 ,000
Nivel organizacional ,359 108 ,000

(Agrupada)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Resultado SPSS / elaborado por el investigador

Prueba de Hipotesis General
1. Plantear Hipotesis:

Ho: No existe relacion entre el capital intelectual y el comportamiento intelectual

HG: Existe relacion entre el capital intelectual y el comportamiento intelectual
2. Ladecision normalidad de toma sobre Kolmogorov-Smirnov por ser (n > 50)

Nivel de significancia: P_valor o a=0.05

4. Decision:

v' Sigma bilateral (P_valor) < 0.05 rechaza la Ho (No paramétrico — no tiene

normalidad)

X Sigma bilateral (P_valor) > 0.05 acepta la Ho (Paramétrico — tiene normalidad)

5. Estadistico de prueba: Rho Spearman
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Interpretacion

De la tabla 19, Se pudo observar que la prueba estadistica parameétrica sobre los elementos
agrupados de las Variables y dimensiones, siendo su muestra de 108 trabajadores, por lo
que la decision se tomo sobre los datos de Kolmogorov Smirnov, obteniendo que la sigma
bilateral (Sig.) es ,000 menor a 0.05 por lo que se rechaza la Ho. el resultado de la prueba
es No paramétrica, los datos no cuentan con normalidad, motivo por el cual estadistico de
prueba a emplear fue Rho Spearman.

Estadistica inferencial — Contraste de hipotesis

De lo establecido segun la prueba anterior en la tabla 19 se utiliza para la contratacion de

la hipotesis el Rho de Spearman.
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Hipdtesis general
Ho:  No existe relacion significativa entre el capital intelectual y el comportamiento

organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar, Chimbote, 2019.

Hi:  Existe relacion significativa entre el capital intelectual y el comportamiento

organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar, Chimbote, 2019

Tabla 20
Contraste de hipotesis del capital intelectual y el comportamiento organizacional.

Correlaciones

Comportamiento Capital
Organizacional Intelectual
Rho de Spearman Comportamiento  Coeficiente de correlacion 1,000 ,996™
Organizacional  Sig. (bilateral) : ,000
N 108 108
Capital Intelectual Coeficiente de correlacién ,996™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultado SPSS / elaborado por el investigador

Interpretacion

De acuerdo a lo que en la tabla 20, se visualiza el resultado para la hipétesis general. se
evidencia que la correlacion que existe en las variables capital intelectual y el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar, Chimbote,
2019, Demostrado con la correlacion de Rho de Spearman de 0,996%, interpretandose **.
Siendo significativa al nivel 0.01 (bilateral). Entre ambas variables en un nivel 0.000 es
menor al valor de a = 0,05 en consecuencia se acepta la hipotesis general y se rechaza la
hipdtesis nula, entonces de acuerdo al valor obtenido se afirma que existe una correlacion

muy alta y positiva entre estas dos variables.
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Hipdtesis especifico 1

Ho:  No existe relacion significativa entre el capital humano y el comportamiento
organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar Chimbote, 2019.

Hi:  Existe relacion significativa entre el capital humano y el comportamiento
organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar Chimbote, 2019.

Tabla 21
Contraste de hipétesis del capital humano y el comportamiento organizacional.

Correlaciones

Comportamiento

Organizacional Capital Humano
Rho de Comportamiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,994™
Spearman  Organizacional  Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Capital Humano Coeficiente de correlacion ,994™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultado SPSS / elaborado por el investigador

Interpretacion

De acuerdo a lo que en la tabla 21, se evidencia la correlacion es de 994 y es significativa
en un nivel 0.000 (menos del 0.01) de tal manera la dimension el capital humano vy el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar, Chimbote,
2019; rechaza la hip6tesis nula y se concluye que el Capital Humano y el comportamiento
organizacional si presentan correlacion muy alta y positiva.

Y de acuerdo con la correlacion es de 994™; p=,000), coexiste una relacién alta en
ambas variables, por lo que se acepta la hipétesis especifica 1 ya que p < ,05. Rechazado
la Ho y se acepta la Hi. Existiendo relacion entre Capital humano y el comportamiento

organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar Chimbote, 2019
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Hipdtesis especifico 2

Ho:  No Existe relacién significativa entre el capital estructural y el comportamiento
organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar Chimbote, 2019.

Hi:  Existe relacion significativa entre el capital estructural y el comportamiento
organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar Chimbote, 2019.

Tabla 22
Contraste de hipdtesis del capital estructural y el comportamiento organizacional.

Correlaciones

Comportamiento Capital Estructural

Organizacional

Rho de Comportamiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,994"
Spearman Organizacional  Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Capital Coeficiente de correlacion ,994™ 1,000

Estructural Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultado SPSS / elaborado por el investigador

Interpretacion

Segun se aprecia en la tabla 22, el valor de Rho de Spearman es de 0, 994, y cuyo valor de
p = ,000 siendo menor al valor de a = 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, Donde existe una correlacion muy alta y positiva, entre el capital
estructural y el comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar
Chimbote, 20109.
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Hipdtesis especifico3

Ho:  No existe relacion significativa entre la capital racional y el comportamiento
organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar Chimbote, 2019.

Hi:  Existe relacién significativa entre el capital racional y el comportamiento
organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar Chimbote, 2019.

Tabla 23
Contraste de hipotesis del capital racional y el comportamiento organizacional.

Correlaciones

Comportamiento

Organizacional ~ Capital Racional

Rho de Comportamiento  Coeficiente de correlacion 1,000 ,956™
Spearman Organizacional  Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
capital racional  Coeficiente de correlaciéon ,956™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultado SPSS / elaborado por el investigador

Interpretacion

De acuerdo a lo que en la tabla 23, se presenta el resultado de la hipétesis especifico 3. se
evidencia la relacion directa y significativa entre El capital racional y el comportamiento
organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar, Chimbote, 2019, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de RS = o, ,956*, interpretdndose **. La correlacion es
significativa al nivel 0.01 (bilateral). Entre la dimension 3y la variable 2 en un nivel 0.000
es menor al valor de a = 0,05 en consecuencia se acepta la hipotesis especifica 1 y se
rechaza la hipotesis nula, entonces de acuerdo al valor obtenido se afirma que existe una
correlacion muy alta y positiva entre estas dos variables.
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IV. DISCUSION



El estudio realizado en la empresa JosyMar, Chimbote, 2019, se pudo evidenciar relacion
directa y significativa entre el capital intelectual y el comportamiento organizacional de los
trabajadores, de las cuales exponemos los siguientes hallazgos. El objetivo de la presente
investigacion fue determinar cudl es la relacion entre el capital intelectual y el comportamiento
organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar, 2019. Mediante los resultados
obtenidos se puede observar que el 54.6% por tanto de considerar que el capital intelectual es
de un nivel bueno, mientras que y el 45,4% considera que el capital intelectual es de un nivel
regular. Obteniendo los siguientes resultados se lleg6 a la conclusion que el capital intelectual
de la empresa JosyMar, Chimbote, 2019. Es de un nivel bueno.

Dicho resultado indica que el capital intelectual se ha venido valorando de una manera
Optima teniendo resultados eficientes y eficaces. Por otro lado de la presente investigacion
arrojado un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de 0,996**, significa que existe
una relacion positiva entre la variables capital intelectual y el comportamiento organizacional
con un grado de significancia de p_valor = 0.000 es menor al valor de p < 0,05 en consecuencia
se acepta la hipdtesis general y se rechaza la hipétesis nula, entonces de acuerdo al valor
obtenido se afirma que existe una correlacion muy alta y positiva entre estas dos variables.

Estos resultados son similares a los obtenidos por (Pinedo, 2018) formulo la tesis en la
Universidad César Vallejos para lograr su Maestria en Administracion de Negocios - MBA
Concluyendo que se ha determinado que existe una relacién positiva con un nivel de correlacion
alto y significativa (rs = 0.804, p = .000) entre el Capital Intelectual y la Innovacion en la
Empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018, lo que implica que se situaron en un
nivel alto. Aporte permitié dimensionar la variable capital Intelectual.

Referente a la hipotesis especifica 1, quien en su resultado llega a la misma conclusién de
una correlacién positiva, se debe sefiala r que el grado de correlacion el cual fue de 0,994** el
capital humano y el comportamiento organizacional si presentan correlacion muy alta y
positiva. Estos resultados son similares a los obtenidos por (Artavia, 2015) quien en la
Universidad de Costa Rica para obtener el nivel de Magister en Administracion y Direccion
presento la investigacion titulada “Diagnostico de la cultura organizacional de la asociacion de
productores de San José de Trojas y propuesta de solucion” teniendo como resultado y
conclusiones que es importante considerar como un insumo vital el conocimiento que tiene el

personal de la organizacion, para llevar adelante los cambios requeridos. Es necesario



desarrollar el conocimiento como via hacia la competitividad, fomentando la investigacién con
el proposito de elevar el caudal de conocimiento, lo que inclina la balanza hacia una
consolidacién organizacional que haga a las empresas entes mas competitivos.,.

Con relacion a la hipoétesis especifica 2 refiere al capital estructural y el comportamiento
organizacional tiene una correlacion de 0, 994, y cuyo valor es de o = 0,000 que es menor al
valor de o= 0,05, por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, en el
gue se demuestra que si existe una correlacion muy alta y positiva estos resultados son similares
a los obtenidos por (Ugalde, 2013) quien en la Universidad de Valencia presento la
investigacion “Capital intelectual, caracteristicas del emprendedor e innovacion. El caso de las
MIPYMES costarricenses en el afio 2013” determinando que, sobre la base del analisis de casos
expuesto, se establece que los elementos de mayor impacto en la innovacion son la cultura
organizativa con valores definidos y compartidos por todos los colaboradores, lo que fomenta
un ambiente de trabajo agradable que facilita la implementacién de programas de calidad, esto
dentro de los factores del capital estructural.

En lo que corresponde a la hipotesis especifica 3, el capital racional y el comportamiento
organizacional donde se pudo apreciar la relacion de 0,956**, con una sigma bilateral de 0.000
es menor al valor de o = 0,05 en consecuencia se acepta la hipotesis especifica y se rechaza la
hipétesis nula, entonces de acuerdo al valor obtenido se afirma que existe una correlacion muy
alta y positiva. positiva estos resultados son similares a los obtenidos por (Velastin, 2015) quien
en la Universidad de Chile formulo la tesis para obtener al nivel de Magister; Titulada
“Estrategia de implementacion de un modelo de valorizacion de capital intelectual para el &rea
operaciones de una empresa de consumo masivo” La conclusiones al alinearse con la vision de
la gerencia de operaciones de laempresa CIAL Alimentos S.A, fue posible concretizar un grupo
de indicadores que representaban el valor del Capital Intelectual existente en el area. Se entiende
que el valor obtenido, permitira realizar una mejor gestion por sobre los activos de la empresa
(incluidos aquellos de valor intangible), como ademas integrar dicha informacion en los

balances de la organizacion, a fin de entender el verdadero valor de la organizacion
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CONCLUSIONES
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Después de haber analizado los resultados de los instrumentos de recoleccion de datos sobre la

existencia de relacion entre el capital intelectual y el comportamiento organizacional de los

trabajadores en la empresa JosyMar, Chimbote, 2019; se ha podido llegar a cuatro conclusiones:

Primera:

Segundo:

Tercera:

Cuarta:

Se ha de terminado que existe una relacion positiva con un nivel de correlacién
alto y significativo (rs = 0,996**, p =0,000) entre el Capital Intelectual y el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar,

Chimbote, 2019, lo que implica que se situaron en un nivel muy alto.

Se ha de terminado que existe una relacién positiva con un nivel de correlacion
alto y significativo (rs = 0,994** p =0,000) entre el Capital Humano y el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar,

Chimbote, 2019, lo que implica que se situaron en un nivel muy alto.

Se ha de terminado que existe una relacién positiva con un nivel de correlacion
alto y significativo (rs = 0,994**, p =0,000) entre el Capital Estructural y el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar,

Chimbote, 2019, lo que implica que se situaron en un nivel muy alto.

Se ha de terminado que existe una relacién positiva con un nivel de correlacion
alto y significativo (rs = 0,956**p =0,000) entre el Capital Racional y el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar,

Chimbote, 2019, lo que implica que se situaron en un nivel muy alto.



VI. RECOMENDACIONES



Primera:

Segundo:

Tercero:

Cuatro:

Se recomienda a la gerencia de la empresa JosyMar, identifique el talento del
trabajador y estimule el trabajo en equipo. Comunicacién y oralidad permanente
del objetivo y necesidad. Establecer que, si al trabajador le va bien a la empresa
también. Incentivar el desarrollo de su conocimiento con estimulos, promociones
oportunidades y lineamientos claros. Buscar la pasion, por brindar un producto
de calidad y satisfaccion plena del cliente.

Incentivar una cultura de creacion innovacion total y buscar la participacion en
investigacion, desarrollo y obtener ventajas competitivas, teniendo en cuenta los
indicadores que midan mejor la realidad de la empresa respecto a su objetivo.
Comprometer al trabajador para que participe activamente el desarrollo de la
empresa.

Realizar convenios con entidades especializadas para fortalecer las capacidades,
experiencias, con el fin de contar con trabajadores altamente calificados en su

especialidad. Asimismo, establecer programas de asistencias sociales y bienestar.

Brindar la infraestructura e instrumental adecuado de tecnologia de punta, para
que el trabajador tenga un mejor rendimiento y desarrollo, dentro de su campo
ocupacional. Asi como capacitacion permanente para que se encuentre a la
vanguardia de los cambios o0 actualizaciones y se comprometa, en la cadena de
valor de la empresa.
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ANEXOS



Matriz de Consistencia

Titulo: El capital intelectual y el comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa Josymar, Chimbote, 2019
Autor: Bach. Juan Antonio Lau Frontado

Variables e indicadores

Problema _— Hipotesis Variable 1: CAPITAL INTECTUAL
General Objetivo General General (Medina, Gonzélez, & Pérez, 2007)
Antec: (http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/23172/Pinedo_AM..pdf?sequence=1&isAllowed=y)
Tedrico: El Concepto del capital intelectual y sus dimensiones (Sanchez et al., 2007)
¢Cual es Ila|Determinar cual | Existe relacion| . i Escala de Niveles o
relacién entre elles la re|aC!(')n S|gn|f|cat|\/a . Dimensiones Indicadores Items medicion rangos
Capital entre el Capital | entre el Capital Conoimie o EducaciaD T
. onocimiento/Educacién/Desarrollo
Intelectual y el | Intelectual y el | Intelectual y el profesional 1,23
comportamiento compqrtamlerllto Comp(_)rtar_nlenlto CAPITAL . Habilidades 54§58
organizacional de organizaciona organizaciona HUMANO . Perman_epma 9',1'0
. de los | de los e Formacion 1112
los trabajadores . . e experiencia ,
en la empresa trabajadores en | trabajadores en per ot 1314
P la empresa | la empresa *  creativida 15,16,17
Josymar, Josymar Josymar *__motivacion
i : ' : ' e  Competencias en técnicas de
Chimbote, 2019? | Chimbote, 2019 | Chimbote, 2019 s 18,19
- 20,21
CAPITAL : :\:r?g\ic?gnioirr:s\/eg;?;aegig?\n; 3:2;?;30 22,23,24,25,26 (5) Totalmente de
ESTRUCTURAL . 27,28,29,30
e  Estructura, sistemas, procesos 313233343536 | acuerdo
e Culturay valores 37,38 g; B?cﬁc:g(ejr%o Bajo (48-143)
: Moderado
ni en desacuerdo (144-239)
(2) En Alto (240-
Desacuerdo 336)
(1) Totalmente
en
desacuerdo
. Clientes
CAPITAL e Proveedores 39'32’3411’42
RACIONAL e Alianzas 1546
e Reputacion 47’48



http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/23172/Pinedo_AM..pdf?sequence=1&isAllowed=y

Problema
Especifico

Obijetivo
Especifico

Hipdtesis
Especifico

(Cuadl  es la
relacion entre el
capital humano y
el
comportamiento
organizacional de
los trabajadores
en la empresa
Josymar,
Chimbote, 2019?

Determinar cuél
es la relacion
entre el capitar
humano y el
comportamiento
organizacional
de los
trabajadores en
la empresa
JosyMar

Chimbote, 2019

Existe  relacion
significativa entre
el capital
humano vy el
comportamiento
organizacional
de los
trabajadores en
la empresa
JosyMar

Chimbote, 2019

(Cuadl es la
relacion entre el
capital estructural
y el
comportamiento
organizacional de
los trabajadores
en la empresa
Josymar

Chimbote, 2019?

Determinar cuél
es la relacion
entre el el capital
estructural y el
comportamiento
organizacional
de los
trabajadores en
la empresa
JosyMar
Chimbote, 2019

Existe  relacion
significativa entre
el capital

estructural y el
comportamiento
organizacional
de los
trabajadores en
la empresa
JosyMar
Chimbote, 2019

(Cudl es la
relacion entre la
capacidad

racional y el
comportamiento
organizacional de
los trabajadores
en la empresa
JosyMar

Chimbote, 2019?

Determinar cuél
es la relacion
entre la
capacidad

racional y el
comportamiento
organizacional
de los
trabajadores en
la empresa
JosyMar

Chimbote, 2019

Existe  relacion
significativa entre
la capacidad
racional vy el
comportamiento
organizacional
de los
trabajadores en
la empresa
JosyMar

Chimbote, 2019




Variable 2: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL (Huérac, 2018)
Tedrico: Comportamiento organizacional la dinamica del éxito en las organizaciones (Chiavenato, 2009)

. . . - Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items medicion rangos
Actitudes
1-2
Satisfaccion Laboral 34 1= Nunca
2 = Muy poca Bueno (12-27)
Emociones y estado de animo veces Regular (28 -
5-6 _
Nivel Individual 3= Alguna veces 43) Malo
Ivel Individua Personalidad y Valores 4= Casi siempre (44-60)
7-8 5= Siempre
Toma de decisiones
9-10
Motivacion 11-12
Equipo de trabajo 13-14 1= Nunca
_ 2 = Muy poca Bueno (10-22)
Comunicacion 15-16 veces Regular (23 -
3= Alguna veces 36) Malo
. Liderazgo 4= Casi siempre (37 -50)
Nivel Grupal g 17-18 5= Siempre
Poder y Politica
y 19-20
Contacto y Negociacion 21.92
Cultura Organizacional
g 23-24 )
1= Nunca
Practica de recursos humanos 2=Muypoca | Bueno (8- 18)
25-26 veces Regular (19 -
Nivel Organizacional : e 3= Alguna veces 28) Malo
Cambio Organizacional . 4= Casi siempre (29 - 40)

Manejo de estrés

29-30

5= Siempre




Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

Enfoque de Investigacion:
Cuantitativo

La  poblacion 150
trabajadores

Variable 1:
CAPITAL INTECTUAL

Para la validacion de los instrumentos
(cuestionario) se utilizara:

Técnica Encuesta
Para la confiabilidad de los
Instrumento Cuestionario instrumentos (cuestionario) se utilizara:

Tipo de la Investigacion: ]
Descriptivo Correlacional Escala de ORDINAL (Porque se describen categorias para el

Medicion desarrollo de la variable)
Disefio y Nivel de Investigacion: Ti Escala de Likert (nunca, casi nunca, a veces si a veces no,

1po Para contrastacion de hipétesis se

No experimental

Corte de Investigacion:
Trasversal

La muestra 108
trabajadores

casi siempre, siempre)

utilizara:

Variable 2:
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario
Escala de ORDINAL (Porque se describen categorias para el
Medicion desarrollo de la variable) Y el uso del programa estadistico SPSS
Tipo Escala de Likert (solo algunos, unos pocos, varios, la

mayoria, todos)




Cuestionario Capital Intelectual

Es grato dirigirme a Usted, para hacerle llegar el presente cuestionario que tiene por finalidad

obtener informacién sobre Capital Intelectual en la empresa JosyMar. Le haremos de su

conocimiento es anénimo y que los resultados que se obtengan serdn de uso exclusivo para

una investigacion. Agradezco la atencion y colaboracion, respondiendo los enunciados con

verdad.

A continuacion, se presenta una serie de preguntas, leamos determinante y segln sea su

opinién marque con una X en el casillero.

Totalmente
en
desacuerdo

Desacuerdo

No

Precisa

De
Acuerdo

Totalmente
De
Acuerdo

Item

Pregunta

1

3

5

1.-CAPITAL HUMANO

Nadie conoce mejor su trabajo que
nuestros empleados

Nuestros empleados provienen de
los mejores centros de ensefianza
superior del pais y del extranjero.

Nuestros empleados tienen una
titulacién necesaria para realizar su
trabajo con eficiencia

Nuestros empleados destacan por
sus habilidades para desempefiar
con éxito su trabajo

Los problemas resultan facil de
resolver porque nuestros empleados
tienen la habilidad de comprender la
consecuencia de sus acciones

El tiempo de permanencia de
nuestros empleados en La empresa
estd por encima de la media del
sector

El indice de rotacidn de los
empleados en La empresa esta por
debajo del de los competidores

Nuestros empleados se identifican
con los valores de la organizacion

El promedio de horas de formacién
por empleado en La empresa es
superior al de la competencia




10

Nuestros empleados estdn bien
entrenados para desempefiar su
trabajo con eficacia

11

Nuestros empleados tienen |Ia
experiencia necesaria para
desempenfiar su trabajo con éxito

12

Nuestros empleados son expertos
en las funciones que desempefian

13

Nuestros empleados son creativos y
brillantes

14

Nuestros empleados desarrollan
nuevas ideas y conocimiento

15

Un porcentaje importante de la
plantilla tiene acceso a planes de
incentivo en la organizacion

16

Un porcentaje importante de
puestos han sido cubiertos por
medio de la promocién interna

17

Nuestros empleados tienen un alto
grado de satisfaccién

2.CAPITAL ESTRUCTURAL

18

Nuestro hospital posee un alto grado
de competencia en técnicas
informaticas

19

En La empresa utilizamos de modo
rutinario sistemas informaticos para
realizar el trabajo

20

La empresa tiene maneras de
conservar el conocimiento

21

La empresa guarda parte de su
conocimiento en bases de datos,
manuales e intranet

22

El tiempo medio para el desarrollo
de proyectos de innovacién es
mayor que del competidor mas
cercano

23

La empresa otorga incentivos a los
empleados innovadores

24

El coste medio por proyecto de
innovaciéon es menor que el del
competidor mas cercano

25

Respecto a nuestro competidor mas
cercano el coste medio de
Investigacion  + Desarrollo es
superior




26

Respecto a nuestro competidor mas
cercano, la calidad y cantidad de
empleados en investigacion vy
desarrollo es superior

27

La empresa posee conocimiento y
habilidad para vincular objetivos
operacionales y metas con planes de
compensacion

28

La empresa tiene procedimientos
documentados que ayudan a
ejecutar acciones rutinarias

29

La empresa tiene procedimientos
estandar para atender quejas de los
clientes

30

La empresa ha desarrollado
programas de calidad en los ultimos
tres afios

31

Nuestros empleados comparten los
valores, creencias y simbolos de la
organizacion

32

Los objetivos dLa empresa son claros
y acordes para todos sus miembros

33

Nuestros empleados tienen un alto
sentido de compromiso con la
institucion

34

Nuestros empleados tienen
informacidon relacionada con su
trabajo para poder realizarlo con
eficacia

35

Hay comunicaciéon fluida entre
directivos y empleados

36

Empleados vy directivos hacen
verdaderos esfuerzos por resolver
problemas en comun

37

Nuestros empleados consideran que
sus condiciones de trabajo son
buenas

38

Hay confianza entre directivos vy
empleados

3. Capital Relacional

39

Los contactos laborales con los
clientes son bastante cercanos

40

Por lo general las relaciones dLa
empresa con los clientes son a largo
plazo




41

La empresa posee una cartera
amplia de clientes frecuentes

42

En La empresa el indice anual de
quejas de los clientes es bastante
bajo

43

Por lo general las relaciones dLa
empresa con los proveedores son a
largo plazo

44

Nuestros empleados contactan con
los proveedores para solucionar
problemas en comun

45

La empresa tiene habilidad para
establecer alianzas

46

En La empresa las alianzas
establecidas gozan de solidez

47

La calidad de los servicios dlLa
empresa es ampliamente
reconocida en el mercado

48

La empresa tiene una reputacion
superior a sus principales
competidores debido a su alto nivel
de innovacion




Cuestionario Comportamiento Organizacional

Es grato dirigirme a Usted, para hacerle llegar el presente cuestionario que tiene por finalidad
obtener informacion sobre Comportamiento Organizacional en la empresa JosyMar. Le
haremos de su conocimiento es anénimo y que los resultados que se obtengan seran de uso
exclusivo para una investigacion. Agradezco la atencion y colaboracién, respondiendo los
enunciados con verdad.

A continuacion, se presenta una serie de preguntas, leamos determinante y segun sea su

opinién marque con una X en el casillero.

Muy
Nunca | poca Alguna Casi
veces |veces siempre | Siempre
Item Pregunta 1 2 3 4 5

1. Nivel Individual

1 | Asume con responsabilidad las tareas asignadas

Esta dispuesto a servir de voluntario para iniciar
2 | los cambios

Mi superior inmediato me da retroalimentacion
tanto positiva como negativa sobre el
3 | desempefio de mi trabajo

Salgo del trabajo sintiéndome satisfecho de lo
4 | que he hecho

Se expresa emocionalmente de manera libre y
5| espontanea

Desarrolla habilidades emocionales que
6 | permiten mi integracion

Conozco mi responsabilidad y actud de acuerdo
7 | a mis funciones

Por lo general los directivos y Jefes inmediatos
muestran un ejemplo positivo de conducta
8 | moral y ética

Se toma acciones criterios y alternativas que
9 | refuerzan el objetivo comun de la organizacion

Realizan actividades teniendo en cuenta la
10 | participacion de los demas

El sueldo que recibo es compensado con la
11 | labor que desempefio

Se valora el esfuerzo y aportaciones, aun
12 | cuando no se alcance el objetivo deseado

2. Nivel Grupal

Se demuestra compafierismo cuando se realiza
13 | alguna actividad en comun




14

Ha establecido las relaciones que necesito para
desempenfiar apropiadamente mi trabajo

15

Facilita informacién necesaria para hacer bien
mi trabajo

16

Estan correctamente establecidos los canales de
comunicacion entre las diferentes areas

17

Los jefes inmediatos demuestran habilidades y
destreza en sus acciones

18

Mi superior inmediato toma acciones que
refuerzan el objetivo comun de la organizacion

19

La linea de autoridad y responsabilidad de los
jefes estdn bien ejecutadas

20

A nivel grupal son suficientes y adecuadas las
politicas y acciones correctivas

21

Los inconvenientes y malos entendidos entre
compafieros son resueltos de forma
responsable discreta y oportuna

22

En mi grupo de trabajo solucionar el problema
es mas importante que encontrar algun
culpable

3. Nivel Organizacional

23

La organizacién se caracteriza por ser innovador
al emplear nuevas tecnologias y enfoques
creativos

24

Se trabaja de manera organizada

25

En Recursos humanos el reclutamiento del
personal nuevo se fundamenta con el perfil del
puesto anhelado

26

El proceso de seleccién del personal suele ser
fiable y bien estructurado

27

La institucion tiene la habilidad de cambiar
favorablemente

28

La constitucién apoya la innovacién

29

Se organiza adecuadamente el tiempo para
realizar las tareas que demande tu trabajo

30

Hay oportunidad de capacitacidn relacionados
con otras areas o temas de interés personal
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RESUMEN

El objetivo fue determinar cudl es la relacion entre el capital intelectual y el comportamiento
organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar, 2019. El tipo de investigacion fue
bésica, de enfoque cuantitativo, de disefio correlacional no experimental, de corte transversal.
La poblacion en el presente proyecto de estudio comprende un total de 150 trabajadores y una
muestra probabilistica de 108; la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario
validado por juicios de expertos y la confiabilidad a través del alfa de Cronbach, en el anélisis
se utilizo el software estadistico informatico SPSS. EI método fue el hipotético deductivo, con
resultados no paramétricos en el analisis de datos se aplico la prueba no paramétrica, Rho de
Spearman. Los resultados el grado de correlacion se determino, que existe correlacion muy alta
positiva entre las variables (Rho de Spearman = 0.996), siendo el p valor significativo (p = 0.000
< 0.05).

Palabras clave: Capital intelectual, comportamiento organizacional, la empresa.



ABSTRACT

The objective was to determine the relationship between the intellectual capital and the
organizational behavior of the workers in the company JosyMar, 2019. The type of research
was basic, of a quantitative approach, of non-experimental, cross-sectional correlational design.

The population in the present study project comprises a total of 150 workers and a
probabilistic sample of 108; the technique of the survey and as an instrument the questionnaire
validated by expert judgments and the reliability through Cronbach's alpha, in the analysis the
statistical software SPSS was used. The method was the hypothetical deductive, with
nonparametric results in the data analysis was applied the nonparametric test, Spearman’s Rho.
The results the degree of correlation was determined, that there is a very high positive
correlation between the variables (Spearman's Rho = 0.996), with p being a significant value (p
=0.000 <0.05).

Keywords: Intellectual capital, organizational behavior, the compan



INTRODUCCION

Chiavenato (2009) dijo, en un mundo de permanentes cambios, la competitividad es clave
del triunfo, las organizaciones actuales necesitan reinventarse internamente e innovar, para no
caer del iceberg tienen que ser de evolucion rapidas y sucesivas. El reto de la ventaja competitiva
es en saber utilizar el talento, asi como las capacidades de los individuos que las integran. Son sus
integrantes responsables de la competencia organizacional.

Hope y Hope (1997) La globalizacion apertura a las compafiias nuevos mercados, con
lo cual los competidores se han reproducido. En la “Economia pujante de la informacion”
siendo el origen del capital de las empresas, el empleo del conocimiento y el uso inteligente
de su know-how.

La problematica, contiene una mirada internacional, del comportamiento en las
organizaciones (CO) y su necesidad del capital intelectual (ClI) es el caso que el autor, “En
los noventa, la industria de Suecia y Estados Unidos, comenzaron un estandar tedrico
denominado gestion del conocimiento, que nace en base de que las organizaciones por
acrecienten el CI ... para la solucion de problemas” (Sarur, 2013, p. 39). Gestionando el
Know-how de manera eficiente, en el menor tiempo permitido, impactando en su produccion
y la renta, como gestor de innovacién a la organizacion, obteniendo ventajas competitivas.

La poca inversion en activos inmateriales, es una gran dificultad que limita la
competencia de las industrias paraguayas Capitalizar el activo intangible es trascendente,
pues, lo demuestra la madurez de paises industrializados, los intangibles son importantes
para la competencia en los mercados de las empresas, preciso (Sosa, 2013, p. 9).

Las capacitaciones, son un claro ejemplo de la precedencia del Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social en el Perl, por cooperar en el fortalecimiento y progreso de los
aprendizajes, considerando sus saberes previos y buscando colaborar en el
perfeccionamiento en la gestion, para conseguir el fortalecimiento e inclusion social de la
personas mas pobre y vulnerable del pais. (MIDIS, 2015).

Pinedo (2018), su objetivo fue desterminar la correlacion del capital intelectual y la
innovacion en la empresa Melaform SAC S.J.L 2018. Con el resultado se probd que la
relacion fue de 0,804 siendo significativa de ,000 (menos del ,01); rechaza la Ho y se
concluye que el capital humano y la innovaciéon si demuestra una correlacion alta y

positiva. Concluyendo que se ha determino la relacion alta y significativa de (rs = 0.804, p



= .000), lo que implica que se situaron en un nivel alto. Aporte permitié dimensionar la
variable capital Intelectual.

Tipula (2018) “Gestion de conocimiento y capital intelectual de la empresa Hidrostal
S.A. SJL, 20187, Método fue; de tipo descriptivo, hipotético deductivo, estudios
correlacionales, cuyo universo fue 478 trabajadores dan como resultado siendo su muestra
204 trabajadores. Uso la encuesta - cuestionario, Cuyo Resultado fue de p =,000 es menor
a,05 donde rechaza Ho aceptando la Hi, y Rho Spearman = 0,898, con una correlacion positiva
alta. Concluyendo que p =,000 < 0,05 rechazando la Ho, aceptado Hi, es decir, siendo
RS = 0,898, es una correlacion positiva alta.

Huérac (2018) cuyo objetivo fue establecer la correlacion de control interno y
comportamiento organizacional; tomando como teérico Robbins y Judge (2017). El
resultado de la relacion RS = 0.651 con una correlacién moderada de p=,000. llegando a la
conclusion que es positiva moderada (0,651**), mostrando asi que la relacion significativa
a la escala 0,01 (bilateral) cometiendo ser menos que 0,95. Aporte permitié dimensionar la
variable Comportamiento Organizacional.

Velastin (2015), Concluyo que el valor del Capital Intelectual, permitira efectuar una
excelente gestion por encima de los activos de la empresa (incluidos aquellos de valor
intangible), como adicionalmente agrupa dicha informacion en los balances de la
organizacién, a fin de comprender el verdadero precio de la organizacién.

Ceballos (2015) En conclusion, la hipétesis de investigacion se ha corroborado, se ha
encontrado que si hay influencia de la cultura organizacional en la gestion de riesgo operativo
en el Bco. de la Republica. También se ha evidenciado la presencia de subculturas
organizacionales asociadas con las funciones del Banco, lo cual presenta un reto ante la
gestion, pues, aunque haya denominadores comunes aplicables a toda la organizacion.

Artavia (2015) El método descriptivo, mediante la lectura, investigacion y analisis de
los propdsitos. técnica es de tipo bibliografico y documental: Resultado y conclusiones es
un insumo importante el conocimiento de los trabajadores que conforman la organizacion, a
fin de sacra delante las trasformaciones requeridas. Aporte permite ver a la persona como

aporta a la competitividad de la empresa



Ugalde (2013) Cuya conclusién determino el elemento mas importante fue la
innovacion, de la mano de la cultura organizativa siempre comprometa a la totalidad de
trabajadores, lo que crea una atmosfera de labor confortable que proporciona la construccion
de transmisiones de efectivas, en el capital estructural. Este trabajo contribuyo y me permitio
observar la variable capital intelectual desde la perspectiva empresarial MYPE.

Kordi (2008) desde su libro “Estrategia” reflexiona y asevera que los conocimientos
importan, los conocimientos colectivos de una organizacién y como se administrados”.
Siendo, el triunfo de las organizaciones las que dependeran cada vez mas del beneficio de
sus trabajadores de conocimiento. Drucker (1969) el pionero en dar a conocer que el "hombre
corporativo” quien no permanecera todo el tiempo. recibio la aceptacion de los expertos. El
trabajo de conocimiento es especializado y, por lo tanto, puede quebrar a un negocio piense
en el campo de accién y la grieta de las habilidades y el saber necesarios para administrar.
Ademas, que se profundiza la dificultad de lo que podemos conseguir y lo que nuestro cliente
aguarda. El reto estd en tomar decisiones que empleen el conocimiento, convirtiéndolo en
capital intelectual.

Coémo desarrollar el capital intelectual: Edvinsson y Malone, (2000): Una de las
primeras personas en cuantificar y otorgar valor al capital intelectual fue Leif Edvinsson.
Nombrado en
1991 como el primer director de capital intelectual del mundo en Skandia, la principal
financiera de Suecia, Edvinsson piensa que el capital intelectual (Cl) se encuentra
conformado por: EIl capital humano, encontrado en la mente de los empleados; El capital
estructural, que esta en la organizacion; EIl capital de clientela, que deriva en las relaciones
de la compaiiia tiene con sus consumidores. El capital de clientela es parte del conjunto capital
estructural. Saint (1832) CEO de Konverge Digital Solutions Corp, (firma dedicada a la
Administracion del Conocimiento) y pionero en el campo de la creacion de conocimiento
prefiere el término capital de conocimiento, lo define como la suma de capital humano, capital
cliente y capital estructural.

Stewart (2010) de su libro Intellectual Capital: The new wealth of organization definid
el Capital Intelectual como lo valores intangibles de habilidad, conocimiento e

indagacion” divididos en capital humano y estructural.



Brooking (1997) del libro “El capital intelectual”: considera que el Capital Intelectual
lo conforma por cuatro tipos de activos, de mercado, humanos, la propiedad intelectual y la
infraestructura.

Segun (Pinedo, 2018) quien cito a Castillo (2015) Activo estratégico o capital humano
lo cual se encuentra en el personal que se contrata, por tanto, es importante que la organizacion
tenga que conocer los recursos Yy las capacidades de sus colaboradores. Para Sanchez, Lopez
y Salazar (2014) definido como los saberes que poseen los trabajadores a través del tiempo
entre ellas estan las competencias, la experienciay la habilidad personal.

Rubid (2016) Las organizaciones estan supeditadas a su flujo de recursos como el
capital, activos materiales, know-how, personas, las compras de sus clientes, proveedores,
y su contexto general, donde la empresa como el lugar donde confluyen una serie de
participantes que buscan sus propios intereses, sean a nivel individual o colectivo, y que no
siempre estaran de acuerdo. Mientras que para Amoros (2007) todos nacemos y morimos
en una o varias compafiias. Nos capacitan y trabajamos en ellas. Se concretiza que la
organizacion es un elemento social que coordina de forma sensata, integrada por personas, y
que cuenta con metas trazadas.

Problema General
¢Cual es la relacion entre el Capital Intelectual y el comportamiento organizacional de los directivos
de la Empresa JosyMar, 2019?
Problemas Especificos
1. ¢Cual es la relacién entre el capital humano y el comportamiento organizacional de los

directivos de la empresa JosyMar, 2019?

2. ¢Cual es la relacion entre el capital estructural y el comportamiento organizacional de los

directivos de la empresa JosyMar, 2019?

3. ¢Cudl es la relacion entre la capacidad racional y el comportamiento organizacional de los

directivos de la Empresa JosyMar, 2019?

Objetivo General
Determinar cudl es la relacion entre el capital intelectual y el comportamiento organizacional de los

directivos de la Empresa JosyMar, 2019



Objetivos Especificos
1. Determinar cuél es la relacion entre el capital humano y el comportamiento organizacional
de los directivos de la empresa JosyMar, 2019
2. Objetivo Especifico2
3. Determinar cual es la relacion entre el capital estructural y el comportamiento organizacional
de los directivos de la empresa JosyMar, 2019
4. Objetivo Especifico3
5. Determinar cual es la relacion entre la capacidad racional y el comportamiento
organizacional de los directivos de la empresa JosyMar, 2019
METODOLOGIA
La presente investigacion tuvo como tipo y disefio de investigacion el conocimiento
cientifico es hipotético-deductivo y no inductivo, es decir, método del embudo, que va de lo
general a lo particular (Bernal, 2010, pp. 60, 67; Guillén & Valderrama, 2015, p. 46).

Por su objetivo, tipo de investigacion basica (pura o fundamental) y conduce hacia la
busqueda y produccién de inéditos conocimientos para enriquecer las investigaciones
existentes. Su interés es incrementar la realidad (Céseda y Pérez, 2001, p. 13; Guillén y
Valderrama, 2015, p.61)

cuantitativa efectta el conteo hechos sociales, la metodologia empirico analitico y
usa pruebas estadisticas para el analisis de datos e intentar establecer con exactitud patrones
en una poblacion y utiliza la recoleccion y el analisis de ellos, para contestar preguntas de
investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente y confia en la medicion numérica,
el conteo. Segun (Arbaiza, 2014; Bernal, 2010; Gémez, 2006; Guillen, Sanchez, Begazo,
Sanchez, y Cerna, 2019; Principe, 2016)

el método cualitativo y mas usado en ciencias sociales, efectta el anélisis de las
caracteristicas, comportamiento, acciones humanas y de la vida social, tendencia; Utiliza la
metodologia interpretativa de los fendmenos. (Arbaiza, 2014; Bernal, 2010; Gomez, 2006;
Guillen, Sanchez, Begazo, Sanchez, y Cerna, 2019; Principe, 2016)

disefios no experimentales; investigacién donde, no se manipulara las variables de
investigacion, Arbaiza, 2014; (Gomez, 2006); (Guillen et al., 2019).



estudio, disefios descriptivos. Resalta la caracteristica o rasgo de la circunstancia o
fendmeno objeto de estudio, Es te tipo de investigacion se resiste principalmente en técnicas
como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision documental. (Arbaiza, 2014);
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) Vara, 2012; Bernal, 2010; Guillen et al., 2019).

Los estudios correlacionales (ex post facto), Es conocer la relacion entre mas de dos
variables. (Hernandez et al., 2014; Vara, 2012; Guillen et al., 2019)

La Investigacion Transversal, transeccional (seccional, sincronica) El recojo de datos
se efectla en un solo momento, en tiempo Unico, un solo momento dado, todo sucede en
un acto unico. Es la imagen cuanto se tomar una foto instantaneas. (Gémez, 2006; Bernal,

2010; Hernandez et al., 2014; Guillen et al., 2019)

Principe (2016) Pertenece a los estudios no experimental, transeccional; donde no se va
manipular variable alguna; y porque recoger la informacion en un solo acto, cuyo diagrama
es: (p. 307)

La presente investigacion tuvo como poblacion (universo) de estudio de este proyecto
de estudio tuvo un total de 150 trabajadores de la empresa JosyMar, Chimbote, 2019
Segun férmula estadistica, se tomara una poblacion de 150 (N) Trabajadores en la

empresa JosyMar, Chimbote, 2019, el cual aplicando la formula me dio un total de encuestados
de 108 (n) trabajadores.

Por lo tanto, encontrandose incluido en la muestra de la investigacion (108) ciento ocho
trabajadores y (42) cuarenta y dos quedaron excluidos por seleccion al azar.

Entendiendo al Muestreo segun Guillén y Valderrama, (2015) a la poblacion o totalidad
de personas con caracteristica comunes. Siendo la muestra una pequefia porcion de esa
poblacion llamada lo subconjunto, y mientras que el muestreo es el proceso de seleccion para
obtener la muestra. de tipo aleatorio simple.

Siendo la técnica, instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnica: De recopilacion de informacién fue la encuesta la se aplic6 a la poblacién de estudio
a traves del instrumento o cuestionario, el cual permitird que la informacion se mantenga
fuera de manipulacion de los datos. Siendo el sistema de decision méas usado la escala simétrica
de Likert. La encuesta fue conjunto de preguntas o llamados items las cuales estan
presentados en forma de aseveraciones aquellas afirmaciones seran presentadas por 3,50 7

opciones de respuestas.



Alfa de Cronbach superior a 30 elementos, consiguiendo un valor de, 900 se puede

expresar que la confiabilidad es buena.

RESULTADOS

La Estadistica Descriptiva

Tabla 1

Distribucién de frecuencias y porcentaje de la percepcion de los

trabajadores sobre la Variable Capital Intelectual.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 49 45,4 45,4 45,4
Bueno 59 54,6 54,6 100,0
Total 108 100,0 100,0

Capital Intelectual (Agrupada)

Porcentaje

Regular Bueno

Capital Intelectual (Agrupada)

Figura 1. Distribucion porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre Capital Intelectual.

Interpretacion
De latabla 1, figura 2: Se pudo observar que la mayor cantidad 54.6% considerar que el capital

intelectual es de un nivel bueno, mientras que y el 45,4% considera que el capital intelectual



es de un nivel regular. Obteniendo los siguientes resultados se llegd a la conclusion que el

capital intelectual de la empresa JosyMar, Chimbote, 2019. Es de un nivel bueno.

Prueba de normalidad

Tabla 2

Prueba de normalidad de variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.

Capital Intelectual ,364 108 ,000
(Agrupada)

Capital Intelectual ,378 108 ,000
(Agrupada)

Capital Estructural ,369 108 ,000
(Agrupada)

Capital Relacional ,345 108 ,000
(Agrupada)

Comportamiento ,369 108 ,000
Organizacional (Agrupada)

Nivel Individual (Agrupada) ,364 108 ,000
Nivel Grupal (Agrupada) ,378 108 ,000
Nivel organizacional ,359 108 ,000
(Agrupada)

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Resultado SPSS / elaborado por el investigador

Interpretacion

De la tabla 2, Se pudo observar que la prueba estadistica paramétrica sobre los elementos
agrupados de las Variables y dimensiones, siendo su muestra de 108 trabajadores, por lo que la
decision se tomd sobre los datos de Kolmogorov Smirnov, obteniendo que la sigma bilateral
(Sig.) es ,000 menor a 0.05 por lo que se rechaza la Ho. el resultado de la prueba es No
paramétrica, los datos no cuentan con normalidad, motivo por el cual estadistico de prueba a
emplear fue Rho Spearman.



Estadistica inferencial — Contraste de Hipotesis

De lo establecido segun la prueba anterior en la tabla 15 se utiliza para la contratacion de la

hipotesis el Rho de Spearman.

Hipdtesis General

Ho:  No existe relacion significativa entre el Capital Intelectual y el comportamiento
organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar, Chimbote, 2019

Hi:  Existe relacion significativa entre el Capital Intelectual y el comportamiento

organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar, Chimbote, 2019

Tabla 3

Contraste de hipotesis del capital intelectual y el comportamiento organizacional

Correlaciones

Comportamiento Capital

Organizacional ntelectual
{Suma_v2) (Suma_41)

Fhno de Spearman Suma_vz2 Coeficiente de correlacion 1,000 Gaa”
Sig. (bilateral) i 000
N 108 108
Suma_w1 Coeficiente de correlacion J996™ 1,000
Sig. (bilateral} 000
N 108 108

= | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultado SP5S / elaborado por el investigador

Interpretacion

De acuerdo a lo que en la tabla 3, se visualiza el resultado para la hipdtesis general. se evidencia
que la correlacion que existe en las variables capital intelectual y el comportamiento
organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar, Chimbote, 2019, Demostrado con la
correlacion de Rho de Spearman de 0,996+, interpretandose **. Siendo significativa al nivel 0.01
(bilateral). Entre ambas variables en un nivel 0.000 es menor al valor de a = 0,05 en
consecuencia se acepta la hipotesis general y se rechaza la hipotesis nula, entonces de acuerdo
al valor obtenido se afirma que existe una correlacion muy alta y positiva entre estas dos
variables.



DISCUSION

Estos resultados son similares a los obtenidos por (Pinedo, 2018) formulo la tesis en la

Universidad Cesar Vallejos para lograr su Maestria en Administracion de Negocios - MBA

Concluyendo que se ha determinado que existe una relacién positiva con un nivel de correlacion

alto y significativa (rs = 0.804, p = .000) entre el Capital Intelectual y la Innovacién en la

Empresa Melaform SAC San Juan de Lurigancho 2018, lo que implica que se situaron en un

nivel alto. Aporte permitié dimensionar la variable capital Intelectual.

CONCLUSIONES

Después de haber analizado los resultados de los instrumentos de recoleccion de datos sobre la

existencia de relacién entre el capital intelectual y el comportamiento organizacional de los

trabajadores en la empresa JosyMar, Chimbote, 2019; se ha podido llegar a cuatro conclusiones:

Primera:

Segundo:

Tercera:

Cuarta:

Se ha de terminado que existe una relacion positiva con un nivel de correlacion
alto y significativo (rs = 0,996**, p =0,000) entre el Capital Intelectual y el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar,
Chimbote, 2019, lo que implica que se situaron en un nivel muy alto.

Se ha de terminado que existe una relacién positiva con un nivel de correlacion
alto y significativo (rs = 0,994** p =0,000) entre el Capital Huamano vy el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar,
Chimbote, 2019, lo que implica que se situaron en un nivel muy alto.

Se ha de terminado que existe una relacion positiva con un nivel de correlacion
alto y significativo (rs = 0,994**, p =0,000) entre el Capital Estructural y el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar,
Chimbote, 2019, lo que implica que se situaron en un nivel muy alto.

Se ha de terminado que existe una relacion positiva con un nivel de correlacion
alto y significativo (rs = 0,956**p =0,000) entre el Capital Racional y el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa JosyMar,

Chimbote, 2019, lo que implica que se situaron en un nivel muy alto
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