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Resumen  

El siguiente trabajo trata sobre el síndrome de Burnout en el personal de enfermería, ya 

que surge como resultado del estrés laboral. Este síndrome tiene tres sub escalas las cuales 

son agotamiento emocional, despersonalización y realización personal en el trabajo. 

Teniendo como objetivo general determinar el nivel de síndrome de Burnout en personal 

de enfermería del Centro de Salud Sangarara. Empleando la encuesta para el diagnóstico 

del síndrome. Este trabajo es un estudio descriptivo, de enfoque cuantitativo. Para la 

realización del presente trabajo se encuestó todo el personal de enfermería del Centro de 

Salud Sangarara. Se utilizó el instrumento validado de Maslach Burnout Inventory (MBI). 

Resultado: el personal se encuentra en riesgo alto con un 92.31%, en la dimensión del 

agotamiento emocional 76.9%, despersonalización en nivel alto 38.5% y en la dimensión 

de logro personal se encontró que un 53.8% tenía un nivel alto, los datos fueron analizados 

por el SPSS V.24. En conclusión, el personal de enfermería del Centro de Salud Sangarara 

presenta un alto nivel de riesgo de padecer el síndrome de Burnout. 

 

 

Palabras clave: Síndrome de Burnout, agotamiento emocional, despersonalización, 

realización personal, personal de enfermería.   
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Abstract 

The following work deals with the Burnout syndrome in the nursing staff, since it arises as 

a result of work stress. This syndrome has three sub scales which are emotional 

exhaustion, depersonalization and personal fulfillment at work. With the general objective 

of determining the level of Burnout syndrome in nurses of the Sangarara Health Center. 

Using the survey for the diagnosis of the syndrome. This work is a descriptive study, with 

a quantitative approach. All the nursing staff of the Sangarara Health Center was surveyed 

for the realization of this work. The validated instrument of Maslach Burnout Inventory 

(MBI) was used. Result: the personnel is at high risk with 92.31%, in the dimension of 

emotional exhaustion 76.9%, depersonalization in high level 38.5% and in the personal 

achievement dimension it was found that 53.8% had a high level, the data were analyzed 

by the SPSS V.24. In conclusion, the nursing staff of the Sangarara Health Center presents 

a high level of risk of suffering Burnout syndrome. 

 

 

Keywords: Burnout Syndrome, emotional exhaustion, depersonalization, personal 

fulfillment, nursing staff 
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