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RESUMEN 

El estudio tuvo como propósito conocer cómo influye el programa de inteligencia 

emocional en las expectativas de futuro en una población de 40 adolescentes 

mujeres de quinto grado de educación secundaria de una institución educativa de 

Chachapoyas, con edades comprendidas entre los 15 y 17 años. El programa 

elaborado consta de 10 sesiones los cuales se diseñaron en base a la variable 

inteligencia emocional. 

 

En cuanto a la metodología, el diseño de investigación es cuasi experimental con 

dos grupos de estudios, a quienes se les evaluó en dos fases de evaluación 

(pretest y postest), para la recolección de la información se usó la escala de 

expectativas de futuro (EFA)  de Sánchez-Sandoval y Verdugo (2016). La 

información recolectada se analizó de manera descriptiva e inferencial, el análisis 

descriptivo se realizó categorizando la variable según una distribución por rangos 

con la finalidad de conocer cómo se presenta la variable en la población de 

estudio, en cuanto al análisis inferencial, la normalidad se trabajó haciendo uso de 

la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, la cual reporta ausencia de normalidad 

en un grupo en las dos fases de evaluación, de tal manera que se procedió a usar 

estadísticos no paramétricos para el contraste delas puntuaciones, la prueba de 

Wilcoxon para muestras relacionadas y la prueba U de Mann-Whitney para 

muestras independientes. 

 

Las evidencias reportadas en cuanto al análisis descriptivo se aprecian que en los 

participantes del grupo control la tendencia de los porcentajes del pretest al 

postest la tendencia se mantiene en los mismos niveles alto y muy alto, en tanto, 

en los participantes del grupo experimental la tendencia de los porcentajes del 

pretest al postest los porcentajes se ubican en su mayoría en el nivel muy alto en 

el postest. En cuanto al análisis inferencial se aprecia diferencias 

estadísticamente significativas de mejora en los participantes del grupo 

experimental (p<.05), lo cual indica que el programa de inteligencia emocional 

tuvo influencia sobre las expectativas en la población de estudio. 

 

Palabras clave: Expectativas, inteligencia emocional, adolescencia. 
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ABSTRACT  

The purpose of the study was to know how the emotional intelligence program 

influences future expectations in a population of 40 female adolescents in fifth 

grade of secondary education in an educational institution in Chachapoyas, aged 

between 15 and 17 years. The elaborated program consists of 10 sessions which 

were designed based on the emotional intelligence variable. 

 

Regarding the methodology, the research design is quasi-experimental with two 

study groups, which were evaluated in two evaluation phases (pretest and 

posttest), for the collection of information the expectations scale (EFA) was used. 

of the future of Sanchez-Sandoval and Verdugo (2016). The information collected 

was analyzed in a descriptive and inferential manner, the descriptive analysis was 

carried out by categorizing the variable according to a distribution by ranges in 

order to know how the variable is presented in the study population, in terms of 

inferential analysis, normality was worked using the Shapiro-Wilk normality test, 

which reports the absence of normality in a group in the two evaluation phases, so 

that non-parametric statistics were used to contrast the scores, the Wilcoxon test 

for related samples and the Mann-Whitney U test for independent samples. 

 

The evidences reported regarding the descriptive analysis show that in the 

participants of the control group the tendency of the percentages from the pretest 

to the posttest the tendency remains at the same high and very high levels, while 

in the participants of the experimental group the tendency of the percentages from 

pretest to posttest the percentages are mostly in the posttest. Regarding the 

inferential analysis, there are statistically significant differences in improvement in 

the participants of the experimental group (p <.05), which indicates that the 

emotional intelligence program had an influence on the expectations in the study 

population. 

 

Keywords: Expectations, emotional intelligence, adolescence. 

 

 


