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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la satisfaccion de las madres sobre
el cuidado que brinda la enfermera(o) en el Consultorio de Crecimiento y Desarrollo en el

Centro de Salud Santa Luzmila | — Comas, 2019.

El tipo de estudio fue descriptivo, de enfoque cuantitativo, no experimental, de corte
transversal, empleando la técnica de la encuesta y el instrumento y un cuestionario de autoria
propia. Se utilizd el muestreo no probabilistico por conveniencia. La muestra estuvo

conformada por 159 madres de familia.

Los hallazgos encontrados segun el cuestionario aplicado fueron: el 17.3% de las madres
percibieron insatisfaccion, el 64.8% presentd medianamente satisfaccion y el 17.9%

satisfaccion.

En conclusion, los resultados obtenidos indican que la mayoria de madres manifiestan que
el cuidado que brinda la enfermera en Crecimiento y Desarrollo es de mediana satisfaccion,
por ello se recomienda mejorar la calidad en el cuidado que brinda el personal de enfermeria,

a través, principalmente, capacitaciones

Palabras Clave: Satisfaccion, cuidado, enfermeria, crecimiento y desarrollo.
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ABSTRACT

The objective of the present investigation was to determine the satisfaction of the mothers
regarding the care provided by the nurse in the Office of Growth and Development at the
Santa Luzmila I - Comas Health Center, 2019.

The type of study descriptive, with a quantitative, non-experimental, cross-sectional
approach, using the technique of the survey and the instrument, a self-created questionnaire.
Non-probabilistic sampling was used for convenience. The sample consisted of mothers of

family.

The findings found according to the questionnaire appliedwere that 17.3% of the mothers

perceived dissatisfaction, 64.8% presented moderately satisfying and 17.9% satisfaction.

In conclusion, the results obtained indicate that the majority of mothers’ state that the care
provided by the nurse in Growth and Development is medium satisfaction, therefore, the

quality of care provided by the nursing staff must be improved, though, mainly, trainings

Key Words: Satisfaction, care, nursing, Growth and development.
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