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Resumen

La presente investigacion denominado “El sistema informético y la seguridad ciudadana
en la municipalidad distrital de Lurigancho — Lima 2019”, tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre el sistema informatico y la seguridad ciudadana en la

municipalidad de Lurigancho 2019.

El método empleado por la investigacion fue el hipotético-deductivo. El disefio fue
no experimental, transversal de nivel correlacional. La poblacién estuvo restringida a los
usuarios adultos residentes en el distrito de Lurigancho, con una edad entre los 18 y 60
afios. El tipo de muestreo fue probabilistico y el tamafio de muestra fue de 160 usuarios.; la
informacion fue recopilada en un periodo especifico, desarrollado en el momento de
aplicacion de los instrumentos. Como instrumentos se aplicaron 2 cuestionarios en escala
de Likert, el cuestionario para la variable Sistema Informéatico que const6 de 16 items, y el

cuestionario para la variable Seguridad ciudadana que const6 de 24 items.

Se encontrd que existe relacion significativa entre el sistema informatico y la
seguridad ciudadana en la Municipalidad de Lurigancho 2019, habiéndose estimado un
coeficiente de correlacion p de Spearman = 0,825** y p = 0,000 < 0,05; siendo ésta una

correlacion positiva y alta entre las variables.

» Palabras clave: Sistema Informatico, Seguridad, Ciudadana



Abstract

This research entitled " The computer system and citizen security in the district
municipality of Lurigancho - Lima 2019", aimed at general determine the relationship
between the local government and citizen security in the municipality of Lurigancho
20109.

The method used by the research was the hypothetical-deductive. The design was not
experimental, cross correlation level. The population was restricted to neighbouring
resident adults in the District of Comas, with an age between 18 and 60 years. The type of
sampling was probabilistic and sample size was 160 neighbors; the information was
compiled in a specific period, developed at the time of application of the instruments. As
instruments 2 questionnaires were applied in Likert scale, the questionnaire for the variable
Local Government which consisted of 16 items, and the questionnaire for the variable
security citizen which consisted of 24 items.

We found that there is a significant relationship between the between the local
government and citizen security in the municipality of Lurigancho, 2019, having estimated
a correlation coefficient p Spearman = 0,825 * and p = 0.000 & It; 0,05; This being a high

and positive correlation between variables.

Keywords: The computer system, security, citizen.



l. Introduccion

La presente investigacion es importante por tener en cuenta el contexto de la
criminalidad del cual servira como ayuda al CODISEC del distrito de Lurigancho para
tener un amplio panorama de la problematica; en primer término, existe una enorme
preocupacion acerca del crecimiento de la delincuencia en el distrito de Lurigancho
Chosica, causando el panico e incluso la muerte en algunos casos, este flagelo no
discrimina edad, raza, religion, ni condicién social. Como sefiala un autor, este flagelo no
es un hecho aislado en la capital como también en otras regiones como en el Perd, como
en varios paises del mundo, en ese sentido, habiéndose realizado el diagnéstico en la
gerencia de SC se observo, que existe todavia un amplio margen de mejora u optimizacion
de los mismos. Una de las consideraciones es que en la actualidad la municipalidad de
Lurigancho no cuenta con este tipo de sistemas informéticos que permitan generar
reportes, datos estadisticos, comportandose como un aleado a favor de la SC., actual mente
la MDLCH lleva un control de incidencias, ocurrencias, delitos en forma manual y en
cuaderno, generando pérdida de tiempo, dinero y pérdida de horas hombre, por lo que la
propuesta nuestra, es una propuesta de modernizacion que genere respuestas en tiempo
real, haciendo uso de recursos tecnologicos, como el sistema informatico para la gerencia
de SC.

Por las consideraciones expuestas se propone el presente estudio “El sistema
informatico y la SC en la MDLCH — Lima 2019”7, con ¢l cual se pretende plantear aportes
conducentes a dar alternativas que permitan la solucién en parte a la problematica
planteada. Asimismo, se ha considerado a los antecedentes internacionales en
investigacion, como el caso de Keravenant (2016) en su tesis de maestro de, Universidad
UTN.BA, titulada “Modelo de procesos para una evaluacion y seleccion de solucion
software de gestion logistica” ; en su resumen explica que con frecuencia las empresas por
lo general suelen invierten mucho tiempo, sacrificio y costos en encontrar soluciones que
les permitan reformular sus procesos de negocio para mantenerse a la vanguardia del
progreso y alcanzar mayor rentabilidad econdémica ante las constantes e imprevisibles
fluctuaciones del mercado, la oferta de alternativas tecnoldgicas disponibles para este
propdsito es sumamente enorme, y la tarea de escoger la alternativa que permita la mejora
y se adapte a los requerimientos de cada corporacion envuelve un gran desafio para

aquellos que estar a la vanguardia de la tecnologia.



Segin Sanguino A. (2015); en su trabajo de investigacion de doctorado de la
Universidad Complutense de Madrid, titulada “Elementos para una politica de seguridad
urbana” ; En su resumen expone que este trabajo entra al debate en materia seguridad
urbana, asi como también aporta situaciones en politicas publicas de seguridad para la
ciudad, brinda elementos metodoldgicos para una mejor gestion, asi mismo Aguilar
(2014); en su investigacion “Estrategia sobre seguridad ciudadana y su relacion con el
grado de participacion de la colectividad, autoridades municipales y policiacas: municipio
de santa barbara; recomienda ser necesario potenciar las competencias para un excelente
trabajo en equipo, para integrar a los ciudadanos, patronatos, autoridades municipales, asi
como también policiales, con la finalidad de proponer nuevas estrategias y formas que
permitan solucionar la problemaética de la comunidad y mejorar la relacion autoridades —
comunidad; a través del interés real de las autoridades municipales, utilizacion de las
herramientas que brinda la ley de municipalidades, elaboracion de planes, asi como
también manifiesta Aguilar que esto permite brindar un excelente servicio a la
colectividad, garantizando a la ciudadania que sus necesidades en materias de seguridad
sean consideradas, y que esto se logra un mayor control y rendicion de cuentas de la
policia, para lograr que la actividad policial se realice con estricto cumplimiento a la ley y

de manera transparente y con los principios éticos.

Segln Rojas  (2014); En su investigacion de maestrando, Universidad Carabobo,
que lleva como titulo “Sistema de gestion para optimizar la calidad y produccién en la
empresa construcciones cesanca,”: Rojas propone implementar un sistema basado en
determinados estandares de calidad y mejoras en la produccion de las empresas y que
estos estandares deben contener parametros de las normas ISO, esto con el firme propoésito
de plantear mejoras en la cultura organizacional, por otro lado Aguilar M. (2014), en su
tesis de master en curriculum de la Universidad Pedagdgica Francisco Morazan,
“Estrategias de seguridad ciudadana y su relacion con el Grado de participacion
comunitaria, autoridades municipales y de guardia policial: En el municipio de santa
barbara”; en su resumen explica que es consciente del compromiso y el  empefio
continuo por la excelencia y la efectividad en sus servicios, la Policia Nacional de
Honduras se concibe como una organizacion basada en el conocimiento, que aprende y
que se basa en su talento humano, considerando a la educacion policial, como la base para

articular el crecimiento personal y la profesionalizacion de sus habitantes, quienes en su



desempefio se consideran altamente competitivos para brindar un servicio de calidad, la
misma que solo puede ser efectiva si se fundamenta en principios y valores éticos y
morales; transparentando los recursos del estado, socializandolos y armonizado con la
poblacion, con el objeto de continuas blsquedas para mejores estrategias y combatir al

delito.

De la misma forma tenemos a los Antecedentes Nacionales, Passano (2018); en su
investigacion para obtencion del grado de maestro de la UCV: “Percepcion de la
Seguridad Ciudadana en el Distrito de Comas”; manifiesta que la poblacién tiene una
mala percepcidn respecto a la  inseguridad ciudadana y que los vecinos encuestados,
manifiestan no recibir apoyo por de parte de municipio en mencion, asi como también
ninguna de las de las instituciones policiales, en ese contexto se encuentran abandonados a
su suerte, eso genera que sean victimas en reiteradas oportunidades de la criminalidad, en
el mencionado distrito, Por lado Chavez. J, (2018) en su tesis de maestro de la
“Universidad Cesar Vallejo”, titulada: “Sistema Webs y optimizacion del Proceso de
Gestion de Cobranza en la Empresa Service Collection”; este trabajo, plantea mejorar la
gestion administrativa en la cobranza y la atencién a los usuarios, asi como recuperar
pago, asi como la morosidad en sus pagos, durante sus procesos, propuestas que se ha
establecido, soluciones con el aplicativo webS que optimice y por ende cambie los
indicadores como la morosidad, reducir el tiempo en atencion, salvaguardando la

integridad, confidencialidad, disponibilidad de la informacién.

Por otro lado Ramirez (2017), en su tesis que lleva como titulo: “La Seguridad
Ciudadana percibida por los vecinos de la Urbanizacién Valdivieso- distrito de San Martin
de Porres”; concluye: General mente los vecinos tienen una percepcion pésima y mala
cuando de prevenir la violencia y la criminalidad se trata, indica Ramirez que esto se
debe a que en su mayoria la poblacion que fue encuestada siente que lamentable mente es
muy mala y que los vecinos perciben como malo el control y la contrarestacion de la
criminalidad, debido a que la gran mayoria de encuestados perciben que es muy mala y
pésima la prevencion del delito, final mente Ramirez concluye que los vecinos tienen una
mala percepcion respecto a la inseguridad ciudadana, esto se debe a que un porcentaje

mayoritario de los encuestados perciben como malo el servicio de seguridad.



Consecuente mente Retamozo (2017); en su tesis de maestro en la Universidad Nacional
del Centro del Peru, titulada: “reduccion del tiempo en la emision de informes con el
oportuno acceso a la informacion a través de micro formas usada por personal de auditoria
contraloria general de la republica”, concluye; Respecto al tiempo en la emision de
informes se ha reducido significativamente lo que representa un incremento por afio de la
emisiéon de los mismos inversamente proporcional triplicAndose practicamente la
produccion en la consulta de los expedientes y documentos, y que en la actualidad se
realiza de manera virtual, lo que ha permitido reducir significativamente, ahorrando
tiempo en la consulta, asi mismo manifiesta que la ubicacién del expediente también se

reduce considerablemente ya que se tiene un inventario virtual.

Segun Sanchez (2017); en su investigacion para maestro de la Universidad Cesar
Vallejo, titulada: “Gestion en la mejora de los procesos comerciales en la empresa
brumodas S.A.C. — Lima, 2017”; concluyo en su investigacion, que general mente se basa
en la aplicacién sobre Gestién por Procesos, por lo general beneficiara al proceso
comercial, y para la mejora de en el tiempo de atencién al ciudadano, trayendo como
consecuencia enormes beneficios a la empresa en cuestion, por otro lado, Gonzales (2015);
en su investigacion de maestro, en la Universidad Catdlica del Perq, titulada: “Un sistema
webs y tecnologia mdviles Para brindar atencion al ciudadano en las comisarias a la
comunidad”; como resumen, presenta que consiste en el mejoramiento de la gestion de
servicio administrativo en comisarias con respecto a la atencion, la recuperacion de la
seguridad ciudadana. En el proceso de su propuesta de desarrollo, propuso soluciones,
empleando el aplicativo web que optimizo y permitié mejorar los indices de atencion y
seguridad, logrando reducir el tiempo de atencidon a los usuarios, salvaguardando la

integridad de los datos, ahorrando tiempo y satisfaccion en la colectividad.

En este sentido, se considerd las teorias relacionadas al tema, en cuanto a la variable
Sistemas informaticos; implementar un sistema informéatico en una empresa siempre
brinda enormes posibilidades en obtener ventajas en la simplificacién administrativa y la
optimizacion de sus procesos, crecer su capacidad de organizacion, y encaminar de esta
manera los procesos a una verdadera competitividad a la vanguardia de la tecnologia
(Tecnologia & informatica 2019). Por eso, se recomienda un sistema eficiente que varias
alternativas, que permita acceder a los datos relevantes con frecuencia y en el momento

oportuno (Tecnologia & informatica 2019). Por lo que en la actualidad los sistemas se



convierten en un recurso tecnolégico muy importante ya que estos te permiten
posicionarte mejor en el mercado y estar a la vanguardia tecnoldgica (Tecnologia &
informatica 2019). La Clasificacion de los sistemas; al respecto “Conceptualizando, el
autor manifiesta que los sistemas de informéticos vienen a ser un grupo de elementos que
por lo general se interconectan entre sus partes lograr un objetivo comtn”, Siguiendo esta
linea, también dice el autor que un sistema es el conjunto de sub partes relacionadas e
interdependientes que se encuentran a un todo para volver a formar la unidad en su

conjunto (James A. Senn, Analisis y disefios de sistemas de informacion, p.19).

Las Dimensiones de la variable El sistema Informético; Dimension 1: Normatividad del
Anédlisis de sistema; Los disefios de sistemas se pueden definir como arte de disefiar la
arquitectura de hardware y software, la forma de entender y comprender los componentes
de una sistema, modulos y datos de los sistemas informaticos, con el objeto de satisfacer
determinados requerimientos de una corporacion, asi mismo el disefio de sistemas tiene un
rol muy importante en la industria de procesamiento de datos, para ello se apoya en la
ingenieria de software, el ciclo de vida un sistema, cumpliendo ciertas normas de
estandarizacion como son las normas ISO (Kendall, Kkenneth, Analisis y disefio de
sistemas de, p.50); Asi mismo comenta Kendall manifiesta que por lo general las
compafiias, del rubro de servicios de alimentos recomienda contar con estandares que
permitan mejorar continua mente sus procesos, asi como Sus recursos y una obtencion

optima a los usuarios (Kendall, Kkenneth, Analisis y disefio de sistemas de, p.90).

La Dimension 2: Administracion del Disefio de sistema; Administrar un sistema refiere a
gestionar adecuada mente las bondades que presenta un sistema informatico, asociado
con el disefio propio del mismo que tiene que ver con el ciclo de vida software en cuestion,
asi mismo hace referencia a un conjunto ordenado de elementos, que estos pueden ser
personas, datos, actividades o recursos. Estos elementos por lo general estan relacionados
unos a otros para procesar datos, asi como también distribuir de manera eficiente en base a
los propositos de la empresa (Roger S. Pressman, Ingeniera de Software de, p. 556). Los
sistemas informaticos, se pueden definir como sistemas de informacion que se basan
fundamental mente en el procesamiento de datos, basado en recursos computacionales,
partiendo de los principios de la ingenieria de software, que estos se entienden como el
conjunto de partes que se interrelacionan entre si (Roger S. Pressman Ingeniera de

Software de, p. 556). Por otro lado, el autor describe que también que estos poseen la



capacidad de almacenar grandes voliumenes de datos y procesar informacion en tiempo
real, ahorrando costes y generando rentabilidad para las compafiias. (Roger S. Pressman

Ingeniera de Software de, p. 556).

Otro postulado afirma que un sistema informéatico esta relacionado con un sub
sistema que recolectan datos y estos datos son procesados, almacenados y distribuidos
para apoyar la competitividad empresarial, beneficiando a la empresa. (Instituto
Tecnoldgico de Sonora 2019). Dimension 3: Compromiso de las Autoridades en la
Implementacion del sistema; Refiere Martha que implementar es una forma de crear,
disefiar e innovar determinadas soluciones que permiten generar rentabilidad en toda
empresa, siempre y cuando exista voluntad, predisponian y compromiso de sus
autoridades para llevar a cabo proyectos que brinden soluciones que colocaran a la
vanguardia del mercado competitivo (Martha Elena m, Fundamentos de Bases de Datos de,
p.41). Un sistema informatico, en la etapa de la implementacion, viene a ser una fase
Illamada ciclo de vida de un software, ello debe tomar en cuenta otras etapas como el
andlisis y el disefio del proyecto, (Martha Elena m, Fundamentos de Bases de Datos de,
p.65).

En cuanto a las Bases Tedricas de la Seguridad Ciudadana; Segun (SINASEC, 2015),
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, manifiesta su malestar en la poblacion respecto
a la criminalidad que se vive en el Per( y de los paises de la region en ese sentido plantea
mesas de trabajo para encontrar una pronta solucion al problema. Asi mismo refiere que la
seguridad de los ciudadanos consta de un carécter intersectorial y que el deben asumir
protagonismo Y liderazgo los tres niveles de Gobierno, para los distritos el alcalde debe
liderar los trabajos de seguridad, trabajando articulada mente con la policia, incluyendo a
los jovenes en tremas de prevencién. En ese contexto se hicieron intentos para la
activacion de SINASEC a través de Comités, de los llamados comités de SC, dando
cumplimiento del marco Regional, Provincial, distrital, siendo elementos importantes para
los reforzamientos de llevar a cabo este trabajo en cada una de las jurisdicciones. En ese
contexto el autor sefiala, que este tema es responsabilidad del ministerio de interior y del
gobierno local, pero sobre todo trabajando en temas de prevencién, siendo necesario tener
como aleados a la tecnologia, estos recursos tienen que ver con un sistema de monitoreo de

video, acompafiado de un patrullaje articulado, Alvarez (2008).



La Dimension: 1 Convivencia social; Segun (SINASEC, 2015), indica; La convivencia
social es una forma de interactuar, relacionarse, convivir con los demas, cumpliendo
nuestros deberes como ciudadanos y respetando los derechos de los demaés, entendiéndolos
y respetdndonos mutuamente, llegando a un punto de entendimiento como seres humanos,
si respetamos estos puntos basicos de entendimiento podremos vivir en un mundo de paz y
armonia. (p.6); También esta referida a la integracion e interrelacion entre personas, asi
como con el Estado y la sociedad en su conjunto, teniendo como principios el respeto, la
solidaridad, la honestidad, la honradez y el apoyo mutuo entre compatriotas, siendo
tolerantes entre su diversidad de costumbres, cultura de los pueblos e idiosincrasia,
respetando el marco constitucional (ALEGRIA, 2008).

La Dimension: 2 Control de la violencia; Segin, CONASEC (2015) Orden Interno;
En el Peru el orden interno este cargo de PNP, actividad que tiene como prioridad
mantener y cumplir el orden constitucional y esto se refiere a la luchar y combatir el narco
trafico, conflictos de carécter internos , delitos de fraude, asi como mantener el orden
publico, tales como desbloqueo de vias, en ese sentido el orden interno tiene como
objetivo generar bienestar en los ciudadanos, permitir una convivencia armoniosa, sin
duda que el orden interno tiene también que ver mucho con el orden interno pero sobre
todo se tiene que trabajar en temas de prevencion con los jovenes por ejemplo los talleres
deportivos, manualidades, actividades que permiten mantener ocupados a nuestros jovenes

eso es realmente trabajar contra este factor que es control contra la violencia (p.7).

La Dimension: 3 Utilizacion de espacios publicos; En el documento Regional de
Desarrollo Humano, América Latina; El presente informe plantea que la manera, los
cimientos de la ciudad y sobre todo en lo que a espacios publicos refiere, que éstos afectan
inseguridad y que esto es bastante notorio, que la inseguridad en la ciudad salta a vista, asi
como también el mal disefio de espacios publicos también favorece a la delincuencia
acompafado a la falta de iluminacion que presentan los espacios publicos, mas la pobre
infraestructura urbana y la no planificacion en su disefio. Esto hace que el delito afecte los
espacios publicos, generando caos y violencia, indudablemente este es un efecto nefasto en
la vida de una sociedad, en el Per( y en también en América Latina (p.4); asi mismo se
consider6 como justificacion del estudio, desde una vision teorica, el paradigma respecto

al sistema informatico y la seguridad ciudadana, en la medida que las variables tienen



trascendencia en la actualidad y siempre estan en materia de andlisis en todas las
municipalidades, asi como en la poblacion en general, por ello, considerando que este
estudio esta contextualizado en el ambito de la gestion puablica, la misma que con los
postulados de la modernizacion del estado, se ha incluido conceptos sobre la optimizacion
de sistemas en general, relacionados a la seguridad ciudadana en las municipalidades,
ALEGRIA, (2008).

En ese sentido la justificacion practica, para efecto del estudio en cuestién, el estudio
se justifica ya que recabar las percepciones del conjunto de personas que cada mes deben
realizar algun tramite en temas de seguridad ciudadana, y con el propdésito de brindar un
servicio rapido y eficiente, es necesario la optimizacion de un sistema informatico, que
justamente sea rapido en la consulta y acceso a la informacion al usuario final, Aniyar
(2003); también se considera la Justificacion Metodologica, en el estudio se realiza el
procedimiento metodolégico de la ciencia positivista, por ello dentro del enfoque
cuantitativo si es posible la optimizacion de un sistema informatico para la seguridad
ciudadana en nuestro distrito Lurigancho Chosica, de ahi que el aporte que se realizara a
esta municipalidad, es el analisis de sus procesos y recoleccion de datos para adaptarlos a
la realidad, en asuntos de seguridad ciudadana con el propdsito, de dar un servicio
eficiente a la colectividad de Lurigancho Chosica. Resaltando que dichos instrumentos se
sometieron a su respectiva validez, los mismos que fueron apoyados mediante de juicio de
expertos en metodologia de investigacion cientifica, para ellos también nos apoyaremos en
una prueba piloto con cuyos datos se sometieron a un proceso de confiabilidad estadistica,
como también la Justificacion social. El impacto que tendria en la colectividad como es el
sistema informatico permitira mejor control a la seguridad en beneficio de los pobladores
que recurren a la Municipalidad de Lurigancho, a solicitar informacién en la lucha contra

el delito y generada satisfaccion en el poblador. Arias, (2006).

Para realizar vuestra tesis, nos hemos planteado los siguientes problemas:
El Problema general; Problema General ;Cual es la relacion entre el Sistema informatico y
la seguridad ciudadana en la municipalidad distrital de Lurigancho — Lima 2019?
Problemas especificos: Problema especifico 1; ¢;De qué manera la normatividad del
analisis del sistema informatico influye en el servicio eficiente de seguridad ciudadana en

la municipalidad distrital de Lurigancho — Lima 2019? Problema especifico 2; ;De qué



manera la administracion del disefio del Sistema informatico influye en el servicio
eficiente de seguridad ciudadana en la municipalidad distrital de Lurigancho — Lima 2019?

Problema especifico 3; ¢De qué manera el compromiso de las autoridades en
implementar el sistema informatico influye en el servicio eficiente de seguridad ciudadana

en la municipalidad distrital de Lurigancho — Lima 2019?

En la presente investigacion se consider6 como Hipotesis general que Existe
relacion positiva y significativa entre el sistema informatico y la seguridad ciudadana en la
municipalidad distrital de Lurigancho — Lima 2019. Asimismo, la Hipotesis especifica 1,
que Existe relacion positiva y significativa entre la normatividad del analisis de sistema y
la seguridad ciudadana en la municipalidad distrital de Lurigancho — Lima 2019. De igual
forma la Hipdtesis especifica 2; Existe relacion positiva y significativa entre la
Administracion del disefio de sistema y la seguridad ciudadana en la municipalidad
distrital de Lurigancho — Lima 2019. Igualmente, la Hipotesis especifica 3; que Existe
relacion positiva y significativa, con el Compromiso de las autoridades en la
implementacion del sistema informatico y la seguridad ciudadana en la comuna distrital de

Lurigancho — Lima 2019.

El Objetivo General; Determinar la relacion que existe entre el sistema informatico y
la seguridad ciudadana en la Municipalidad distrital de Lurigancho — Lima 2019. Objetivo
especifico 1; Determinar la relacion entre la normatividad del Analisis del Sistema
informético y la seguridad ciudadana en la municipalidad distrital de Lurigancho — Lima
2019. Objetivo especifico 2; Determinar la  relacién entre la administracion del  Disefio
de Sistema informatico y la seguridad ciudadana en la municipalidad distrital de
Lurigancho — Lima 2019. Objetivo especifico 3; Determinar la relacion entre el
compromiso de las autoridades en implementar el sistema informético y la seguridad

ciudadana en la municipalidad distrital de Lurigancho — Lima 20109.
1. Método
2.1 Variables

En la presente investigacion se consideraron 2 variables: Sistema Informético y

Seguridad ciudadana.



2.1.1. Variable 1. Sistema Informatico.

Armstrong y Kotler (2013); Para los autores el concepto de sistema, es relativamente
flexible y adaptable a la realidad, un sistema suele definirse también a partir de los
intereses de la empresa que propone analizarlo y llevarlo a un contexto real, para una
empresa se entiende como un sistema o sub sistema, o también un super sistema, lo que
dependera del analisis y los requerimientos del usuario, es decir que es lo que llevar a
cabo. En todo caso para catalogarse un sistema, este tiene que tener cierto nivel de
autonomia superior que un subsistema e inferior que el super sistema “Un sistema
informatico esta compuesto por un gran abanico de posibilidades que por lo general se
interrelacionan unos a otros formando un todo y que tienen como objetivo el bien comdn

de la empresa” (p. 24).

2.1.2. Variable Seguridad ciudadana. Segun la, PCM (2015), manifiesta que la
seguridad ciudadana tiene como proposito fundamental la  proteccién e integridad fisica
de los seres humanos como también tiene la gran responsabilidad de combatir a todo lo

que atente contra sus patrimonios” (p.7).

Asi como también, existen acepciones:
1° como por ejemplo la (psicoldgica) que debe encontrarse o despojo intencional.
La fuerza fisica y subjetiva que la persona debe apreciada libre de amenazas

violentas que atente contra su integridad.
2.2 Operacionalizacion de variables

para el caso de operar las variables por lo general esta estrictamente relacionada con
la técnica de encuesta que empleamos en la recopilacion de datos, consecuente mente
viene a ser la misma que es compatible nuestros objetivos de la de nuestra tesis, esta a sus
a vez responde a un enfoque cuantitativo, Al respecto Ruso (2011); manifiesta: la
definicidén operacional “como el conjunto de pasos, tareas, pasos para medir o recopilar

datos en lo que respecta a una variable en estudio” (p. 24).
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» Definicion operacional de la variable Sistema informatico

La variable Sistema informatico, para efecto déptimo del estudio lo hemos

operacional izado en 3 dimensiones, cada una con 4 indicadores respectivamente: régimen,

estructura, mision, estrategia, para cada indicador se consideramos 1 items, esto nos ha

permitido elaboracion de un cuestionario con 16 items, aplicAndose en la recoleccion de

datos, realizando luego el procesamiento estadistico, la contrastacion de hipotesis y

aterrizar en las conclusiones de la tesis.

Tabla 1.

Operacionalizacion de variable sistema informatico.

Dimensiones Indicadores Items Escalay Nivelesy
valores Rangos
Normatividad Fégimen 1,2, Escala de Malo / 16 —-26
del analisis Juridico 3, Likert Regular / 27 —
Ordenanzas 4,5, 49
Bueno /50—
Administracid Estructura 6,7,8  Totalmente 80
n Del disefio Organizativa 9, en
Cultura desacuerdo
organizativa (1)
Compromiso 10,11, En
de las Mision 12, desacuerdo
Autoridades 13, 2
en Estrategias 14, Ni deacuerdo
implementar el 15, ni en
sistema desacuerdo
informatico 3)
16 Desacuerdo
(4)

Fuente: Elaboracién propia del Marco Teorico.
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» Definicion operacional de la variable Seguridad Ciudadana

La variable Seguridad ciudadana, para efecto 6ptimo estudio lo hemos operacional
izado en 4 dimensiones, cada una con de ellas 6 indicadores: Cumplimiento, Ayuda,
Equipo y Necesidades de beneficio, por cada indicador se consideramos 1 items, esto nos
ha permitido construir un cuestionario con 24 items, aplicAndose a la recopilacion de
datos, realizando luego el procesamiento estadistico, contratacion de las hipotesis y

aterrizar a las conclusiones de la tesis.

Tabla 2.

Operacionalizacion de variable Seguridad Ciudadana.

Dimensiones Indicadores Items Escalay Niveles v
valores rangos
Convivencia Cumplimiento
Social Credibilidad 1,234, Escala de
5,6,7,8,9 Likert
Control Avuda
Violencia Tiempo 10,11 ,12,
Instalaciones 13, Totalmente en
14,15,16,1 desacuerdo Bajo
Equipos 7,18, (1) (24-60)
Utilizaciéon 19,20,21,2 En desacuerdo Medio
de espacios Seguridad 2,23.24 (2) (61-90)
Plblicos Infraestructura Ni de acuerdo Alto
a ni en (91-120)
vigilancia Desacuerdo.
3)
Deacuerdo (4)
Totalmente de
acuerdo
Q)

Fuente: Elaboracion propia del Marco Teorico

2.3 Metodologia

Hernandez, y Baptista (2014), el método empleado es el cientifico con un enfoque
cuantitativo y de nivel descriptivo correlacional, buscando determinar las partes que posee
la muestra, de la misma manera, se pretende establece el uso del método hipotético
deductivo en razdn a la prueba de hipdtesis, asi mismo se analizé e interpret6 los hechos y
fendmenos de la realidad, de ambas casos de las variables, posterior mente se establecio la
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relacion existente que se obtuvieron entre ellas. Consiguiente mente, procediendo a
evaluar el nivel de relacion entre el Sistema informatico y la seguridad ciudadana en la
Municipalidad distrital de Lurigancho Chosica Lima 2019. Cabe precisar que el estudio

corresponde a los procedimientos de observacion a las variables motivo del estudio.

2.4 Tipo de Estudio

El tipo de investigacion es Basica; para Hernandez, Baptista (2014), ya que esta
investigacion consiste en analizar algunos atributos sin manipulacion de los hechos,
buscando medir la relacion entre el sistema informatico y la SC en la municipalidad
distrital de Lurigancho — Lima 2019. En ese contexto la investigacion es correlacional, en
la medida que las percepciones de las variables pretenden establecer la real dimension que
afecta entre si. También es correlacional porque que permite establecer una relacion lineal

o directa en las variables.

2.5 Disefio de investigacion

En la presente tesis se ha tenido por conveniente utilizar el disefio no experimental
de tipo transversal, ya que es aquel que su funcién, consiste en la recopilar datos en un
solo momento, en ese sentido el presente disefio tubo como finalidad describir variables y
analizar su incidencia y sobre todo su interrelacion en un momento dado como lo explica
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Asi como, de la explicacion del presente estudio
respecto a la busqueda de la verdad de los hechos, en lo que efectivamente llama la
atencion de los investigadores, por su puesto causando la preocupaciéon del por qué se
estan produciendo tales efectos observados, para la presente investigacion para ello

empleamos el presente diagrama:

Donde:
m: unidades de analisis 0 muestra de estudios.

01: Observacion de la variable Sistema informatico
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02: Observacion a la variable Seguridad ciudadana
r. Coeficiente de correlacion entre sistema informatico y seguridad ciudadana
2.6 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion.
Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014); manifiestan “la poblacién hace

mencidn a un grupo que concuerdan con un conjunto de caracteristicas de todos los casos.
(p 174).

En el estudio se trabajé con una poblacion de 384 individuos, los mimos que fueron
conformados por usuarios de municipalidad de Lurigancho adolescentes y adultos,

incluidos entre los 18 y 60 afios respectivamente.
Muestra.

La muestra fue probabilistica, tomada al azar, para ellos utilizamos la formula

probabilistica:

.Z:Npq
n— -
e?(N—1)+ Zpg

Donde:

N tamario de la poblacién

n= nivel de confianza

p= probabilidad de que ocurra un evento p
g= probabilidad de que ocurra un evento q
e= margen de error esperado

Entonces:

N=936

n=(95)2 = 1.96

A
L
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n=19%=x179({5x.3)
(050 178 (3.8416)* (5% .5)

n=171§
141
n= 160
Muestreo.

Para vuestro estudio empleamos el muestreo probabilistico, aleatorio simple. Estos
participantes se determinaron aplicandose el sistema aleatorio. Llegando a evaluar a 160
usuarios adolescentes y adultos residentes en Lurigancho, con edades que van desde los 18
y 60 afios, Considerando la realidad se realizd el listado del total de los usuarios
adolescentes y adultos de la municipalidad de Lurigancho y con una edad que va desde los
18 y 60 afios segun la cantidad de trabajadores de municipalidad, luego del procedimiento
de aleatorizacion se procedid a determinar un total de 160 usuarios de Lurigancho en

forma probabilistica.

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Técnicas:

Aplicandose para el estudio la técnica de la encuesta, en efecto Hernandez,
Fernandez, & Baptista, (2014); manifiestan “la recopilacion de datos se implica al elaborar
un planteamiento minucioso de pasos que conduzcan a recopilar informacion con un fin en
concreto”.

Técnica la encuesta

Manifiesta Morone (2012), de la encuesta en mencion:

Al respecto que es una técnica de recopilacion de datos que se utiliza como instrumento o
lista de preguntas que se encuentran estricta mente estructuradas y que recoge datos para
ser tratados estadisticamente, desde una concepcion de la estadistica cuantitativa (p.17).

Para efecto para vuestro estudio se realizd la técnica de la encuesta.
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Instrumentos
Se emple6 como instrumento los cuestionarios.

Cuestionarios:
Abril  (2008); manifiesta “es un conjunto de interrogantes, preparado
minuciosamente, respecto a situaciones reales y situaciones que interesan a la solucién de

un problema, a fin de ser contestado por la poblacion o su muestra” (p.15).
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Tabla 3.

Ficha técnica del Instrumento Sistema Informéatico.

Datos generales

Titulo: Cuestionario sobre Sistema Informatico
Autor: Br. Fredy Lopez Neira

Procedencia: Lima - Pera, 2019

Objetivo:

Describir las caracteristicas de la variable Sistema informatico.

Administracion: Individual
Duracion: 15 minutos
Significacion: El cuestionario estd referido a determinar la relacion entre

la S1stema informatico v la Seguridad crudadana.
Estructura: La escala consta de 16 items, con03 altemativas de respuesta de
opcion multiple, de tipo Likert, como: Totalmente en desacuerdo
(1), Endesacuardo (2), Ni de acuerdo i en desacuerdo (3), De
acuerdo (4) v Totalmente de acuerdo (3). Asmusmo, la escala
esta conformada por 03 dimensiones, donde los items se

presentan en forma de proposiciones con direccion positiva v

negativa sobre la vanable el Sisterna mformatico.

Fuente: Elaborada para el estudio.
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Tabla 4.

Ficha técnica del Instrumento Seguridad Ciudadana.

Datos generales:

Titulo: Cuestionano sobre Segundad Ciudadana.

Autor: Br. Fredy Lopez Newra

Procedencia: Lima — Pem, 2019

Objetivo: Descnbir las caracteristicas de la vanable Segundad
Ciudadana - Lungancho.

Adnuristracion: Indrvidual

Duracion: 15 mmutos

Sigmificacion: El cuestionano estarefendo a detenmranar la relacion entre
el Sistema mformatica v la vanable Segundad Crudadana.

Estmictura: La escala consta de 24 items, con 03 altemativas de

respuesta de opcion multiple, de tipo Likert, como:
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), N1 de
acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) v Totalmente
de acuerdo (3). Asmmismeo, la escala esta conformada por
03 dimensiones, donde los items se presentan en fonma de
proposiciones con direccion positiva v negativa sobre

Segundad Ciudadana.

Fuente: Elaborada para el estudio.
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Validacion y confiabilidad del instrumento:

Validez

Segun Hernandez, (2014), “la confiabilidad y la validez es el grado por el que un

instrumento mide una variable que pretende ser medida” (p. 201).

Con la finalidad que los resultados del estudio presenten un valor cientifico, asi
como también los instrumentos de medicion deben tener cierto grado de confiabilidad y
valides, por ello, consecuente mente, afin de determinar la validez de los instrumentos

antes de aplicarlos se someti6 a todo un procedimiento para validar los contenidos

Tomando en consideraciones tres consideraciones importantes: pertinencia,

relevancia y claridad en cada item del instrumento.

Tabla 5.

Validez del cuestionario sobre la variable sistema informatico.

Suficiencia del Aplicabilidad

Expertos Especialidad , :
instrumento del instrumento
Juez 1 Metodologo Hay Suficiencia Aplicable
Juez 2 Tematico Hay Suficiencia Aplicable
Juez 3 Tematico Hay Suficiencia Aplicable

Fuente: Certificado de validez de contenido.

Tabla 6.

Validez del cuestionario sobre variable seguridad ciudadana.

Suficiencia del Aplicabilidad

Expertos Especialidad , :
instrumento del instrumento
Juez 1 Metoddlogo Hav Suficiencia Aplicable
Juez 2 Tematico Hav Suficiencia Aplicable
Juez 3 Tematico Hav Suficiencia Aplicable

Fuente: Certificado de validez de contenido.
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Confiabilidad

Aplicandose la prueba estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach, a una muestra
piloto de 20 usuarios de la municipalidad. Posterior mente se procedidé a procesar los

datos, para ello utilizamos el software Estadistico SPSS V.25.0.

Al respecto Hernandez (2014), la confiabilidad de un instrumento de medicion “es el

nivel por el que un instrumento produce resultados consistentes y fiables”. (p. 200).

Tabla 7.

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad.

Fangos Magnitud
0,81a1.00 Muv Alta
0.61a080 Moderada
0.41a0.60 Baja
0.01a0.20 Muv baja

Fuente: Ruiz (2007).

Segun se aprecia, la tabla 6 observamos y analizamos los resultados del Alfa de

Cronbach en cada una de las variables, asi como sus dimensiones.

Tabla 8.
En la presente tabla se muestran resultados del analisis y confiabilidad del instrumento que

mide la variable Sistema Informatico.

WVanable Alfa de Cronbach N® de items
Sistema Informético 0,92 16
Fuente: Resultados SPSS 25.

Como observamos que la tabla 7, la variable Sistema informéatico posee una

fiabilidad alta. En ese sentido afirmamos que el instrumento que midio la variable es fiable
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Tabla 9.

Resultado de analisis de confiabilidad del instrumento que mide la variable Seguridad

ciudadana.
WVariable Alfa de Cronbach N®de items
Seguridad ciudadana 0,72 24

Fuente: Resultados SPSS 25.
Observamos en la tabla 9, La variable Seguridad ciudadana, usuarios también tiene
fiabilidad alta. En tal sentido afirmamos que el instrumento que mide la variable es fiable.

Procedimientos de recoleccion de datos:

Se llevo a cabo una prueba piloto con la finalidad de determinar la fiabilidad de los
instrumentos, en 20 usuarios de la municipalidad de Lurigancho con iguales descripciones
a la muestra, siendo seleccionados al azar, estos cuestionarios fueron estructurados con

escala de Likert sobre la variable del Sistema informatico.

El grado de fiabilidad de los instrumentos desde el momento de la prueba piloto, se
estableciéndose por dimensiones, asi como por variables, resultados se estan mostrando,

asi como interpreta dando en la tabla 7 y 8 respectivamente.

Después de haber probado la validez y fiabilidad de los instrumentos vuestro
estudio, procediendo a aplicar a la muestra de 160 usuarios de la MDLCH. Los mismos

que respondieron en de 20 minutos aproximada mente.

Posterior mente se procedié a analizar los datos obtenidos de la muestra de 160
usuarios, mediante el software estadistico SPSS V25.0. Asi como los resultados
correspondientes al trabajo de investigacion, los mismos que hemos mostrados mediante
tablas y figuras, con su respectiva interpretacion, de acuerdo a los objetivos e hipotesis

propuestos en nuestro estudio.
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2.8 Métodos de analisis de datos

Con la finalidad de poder contrastar la hipdtesis general y por ende las hipotesis
especificas, tomando en cuenta su naturaleza de las variables y los datos ordinales,
aplicandose asi, para cada caso la prueba estadistica de sPearman, a fin de establecer su

relacion.

Para ello se utiliz6 el método hipotético deductivo, en ese camino Bernal (2006),
manifiesta “este método se a refiere un conjunto de procedimientos, partiendo de
determinadas apreciaciones en calidad de hipotesis, buscando dar fe 0 no a las hipotesis,

llegando a establecer conclusiones, las mismas que se contrastaron con la realidad” (p.56).

2.9 Aspectos éticos

En la presente tesis he cumplido con todos los requisitos exigidos — por la
Universidad por la escuela de Pos Grado de la UCV, respetando los protocolos y
principios éticos, estdndares exigidos por la universidad, asi como el formato establecido,
siendo respetuosos y cuidadosos de la autoria bibliogréafica de los autores y todo lo que

implique derechos de autoria, asi como la parte ética que esto acarrea.

En esa linea he tenido en cuenta los aspectos del articulo cientifico. Asi como los
instrumentos disefiados para la recopilacion de datos, asi como la validacion y la revision
en lo que a juicio de expertos se refiere, por el cual pasan todos los trabajos de

investigacién para su validacion para posterior mente su aplicacion.

I11. Resultados

3.1. Andlisis descriptivo de las variables

Resultado general del nivel de normatividad del analisis del sistema informatico
En la siguiente tabla se exponen los reportes estadisticos del procesamiento de datos de las

variables.
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Tabla 10.

Distribucion de los niveles de Normatividad del anélisis del sistema informatico.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En Desacuerdo 6 4,0%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 40 25,0%
De Acuerdo 43 27,0%
Totalmente de Acuerdo 70 44,0%
Total 160 100,0%

Fuente: Resultados SPSS 25.

Totalmente en
desacuerdo _\
0%

En Desacuerdo
4%

Ni de Acuerdo Ni
en Desacuerdo
25%

Figura 1. Distribucion de los niveles de normatividad del anlisis de sistema.

Se puede observar en la figura que el 44% de los vecinos adolescentes y adultos
residentes en Lurigancho responden; totalmente de acuerdo en normatividad del analisis
de sistema, el 27%, de acuerdo, el 25%, ni de acuerdo ni en desacuerdo el 4%, en
desacuerdo y el 0%, totalmente en desacuerdo, ello se evidencia de acuerdo la figura 01.

Resultado general totalmente de acuerdo con la normatividad del analisis de sistema
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Tabla 11.

Distribucion de los niveles de Administracion del disefio de sistema informatico.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0,0%

En Desacuerdo 18 11,3%

Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 30 18,8%

De Acuerdo 52 32,5%

Totalmente de Acuerdo 60 37,5%
TOTAL 160 100,0%

Fuente: Resultados SPSS 25.
Totalmente en En Desacuerdo
desacuerdo _\ 11%

0%

Ni de Acuerdo Ni
en Desacuerdo
19%

Figura 2. Distribucién de los niveles de Administracion del disefio de sistema.

Se puede observar en la figura que el 38% de los vecinos adolescentes y adultos

residentes en Lurigancho responden; totalmente de acuerdo en normatividad el 32%, de

acuerdo, el 19%; ni de acuerdo ni en desacuerdo el 11%; en desacuerdo y el 0%,

totalmente en desacuerdo, ello se evidencia de acuerdo la figura 2.

Resultado general; totalmente de acuerdo con la administracién del disefio de

sistema informético.
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Tabla 12.
Distribucion de los niveles de Compromiso de las autoridades en la implementacion del

sistema informatico.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En Desacuerdo 21 12,9%
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 35 22,1%
De Acuerdo 49 30,7%
Totalmente de Acuerdo 55 34,3%
TOTAL 160 100,0%

Fuente: Resultados SPSS 25.

Totalmente en __ En Desacuerdo
desacuerdo B 13%
0%

Ni de Acuerdo Ni
. en Desacuerdo
22%

Figura 3. Distribucién de los niveles de Compromiso de las autoridades en la

implementacion del sistema informatico:

Se puede observar en la figura que el 34% de los vecinos adolescentes y adultos
residentes en Lurigancho, responden; totalmente de acuerdo en normatividad, el 31% de
acuerdo el 22%, ni de acuerdo ni en desacuerdo el 13%, en desacuerdo y el 0% totalmente

en desacuerdo, ello se evidencia de acuerdo la figura 3.

Resultado general Totalmente de acuerdo con el Compromiso de las autoridades en

la implementacién del sistema informaético.
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3.2. Prueba de hipdtesis

Para probar la hipétesis se ha previsto el siguiente parametro
Grado de significancia: o= 0,05 = 5% con un margen de error.

Regla de decision:
p = o — Aceptamos la hipdtesis nula Ho

p <a— Aceptamos la hipdtesis alterna Ha

Prueba de hipdtesis general

Ho. No Existe relacion positiva y significativa entre el sistema informético y la

seguridad ciudadana en la Municipalidad distrital de Lurigancho — Lima 2019.

Hi. Existe relacion positiva y significativa entre el sistema informatico y la

seguridad ciudadana en la Municipalidad distrital de Lurigancho — Lima 2019.

Rho de Spearman:

Nivel de confianza al 25%

Valor de significancia: o =0.05
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E. Resultado

Tabla 13.
Correlacion y nivel de significacion entre el sistema informatico y la seguridad ciudadana

en la Municipalidad distrital de Lurigancho — Lima 2019.

Sistema informatico Seguridad
ciudadana
Rho de Sistema Coeficientede 1,000 0,825
Spearman informatico correlacion . 0,000
Sig. (bilateral) 160
N 160
Seguridad Coeficientede 0,825 1,000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 160 160

®*#% La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados del SPSS 25.

Como podemos apreciar los resultados mostrados en la tabla anterior se presentan la
estadistica, el grado de correlacién entre las variables determinada por el Rho de
Spearman 0,825, esto significa que efectivamente existe una enorme relacion positiva
entre las variables, con el grado de significancia estadistica p=0,000 < 0,05, en ese sentido
rechazamos la hipoétesis nula y se aceptamos la hipétesis alterna, llegando a determinar
que existe relacion directa y significativa el sistema informatico y la seguridad ciudadana

en la Municipalidad distrital de Lurigancho — Lima 2019.

Hipdtesis especifica 1
Ho. No Existe relacion positiva y significativa entre la normatividad del analisis de

sistema informatico y la seguridad ciudadana en la Municipalidad distrital de Lurigancho
— Lima 2019.
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Hi. Existe relacion positiva y significativa entre la normatividad del analisis de
sistema informatico y la seguridad ciudadana en la Municipalidad distrital de Lurigancho
— Lima 2019.

E. Resultado

Tabla 14.
Correlacion y nivel de significacion entre la normatividad del andlisis de sistema

informatico y la seguridad ciudadana en la Municipalidad distrital de Lurigancho — Lima
2019.

Normatividad Seguridad

del analisis ciudadana
de sistema
informatico
Rho de Normatividad Coeficiente de 1,000 0,869
Spearman del anélisis de  correlacion
sistema Sig. (bilateral) : 0,000
Informatico N 160 160
Seguridad Coeficiente de 0,869 1,000
cindadana correlacion 0,000 .
Sig. (bilateral) 160 160
N

** |acorrelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados .SPSS 25.

Como podemos apreciar en la tabla anterior se presentan la estadistica, al resultado
especifico , el grado de correlacién entre las variables determinada por el Rho de
Spearman 0,869, existiendo una enorme relacion positiva entre las variables, con el
grado de significancia estadistica p= 0,000 < 0,05, por tanto rechazamos la hip6tesis nula
y aceptamos la hipdétesis alterna, llegando a la determinacion que existe relacion directa y
significativa con la normatividad del analisis de sistema informatico y la seguridad

ciudadana en la Municipalidad distrital de Lurigancho — Lima 2019.
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Hipdtesis especifica 2

Ho. No Existe relacion positiva y significativa entre la Administracion del disefio de
sistema informaético y la seguridad ciudadana en la Municipalidad distrital de Lurigancho
— Lima 2019.

Hi. Existe relaciéon positiva y significativa entre la Administracion del disefio de
sistema informatico y la seguridad ciudadana en la Municipalidad distrital de Lurigancho
— Lima 2019.

E. Resultado
Tabla 15.

Correlacion y nivel de significacion entre la Administracién del disefio de sistema
informatico y la seguridad ciudadana en la Municipalidad distrital de Lurigancho — Lima
20109.

Rho de Administracion Seguridad

del disefio de ciudadana
Spearman .
sistema
informatico
Administracion  Coeficiente de 1,000 0,859*"
del disefio de correlacién . 0,000
sistema Sig. (bilateral)
informatico N 160 160
Seguridad Coeficiente de 0,859*" 1,000
ciudadana correlacion
Sig. {bilateral) O 000 .
N 160 160

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados SPSS 25.

Apreciamos el resultado especifico 2, observamos en la tabla anterior, la misma
que se presentan las estadisticas , en los que se refiere al grado de correlacion entre las
variables determinada por el Rho de Spearman 0,859 significa que existe una gran
relacion positiva entre las variables, con el grado de significancia estadistica p= 0,000 <
0,05, por tanto rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna, existe
relacion directa y significativa entre la Administracion del disefio de sistema informatico y

la seguridad ciudadana en la Municipalidad distrital de Lurigancho — Lima 2019.
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Hipdtesis especifica 3

Ho. No Existe relacion positiva y significativa entre el Compromiso de las
autoridades en la implementacién del sistema informatico y la seguridad ciudadana en la
Municipalidad distrital de Lurigancho — Lima 2019.

Hi. Existe relacion positiva y significativa entre el Compromiso de las autoridades
en la implementacién del sistema informatico y la seguridad ciudadana en la
Municipalidad distrital de Lurigancho — Lima 2019.

E. Resultado
Tabla 16.

Correlacion y nivel de significacion entre el Compromiso de las autoridades en la
implementacion del sistema informatico y la seguridad ciudadana en la Municipalidad
distrital de Lurigancho — Lima 2019.

Compromiso de las Seguridad

autoridades en la cindadana
implementacion
del sistema
Rho de Compromiso de  Coeficiente de 1,000 0,878
Spearman las autoridades correlacién
enla Sig. (bilateral) : 0,000
implementacion N 160 160
del sistema
Seguridad Coeficiente de 0,878 1,000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 _
N 160 160

**._ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados SPSS 25.

Para efectos del resultado especifico 3, s apreciamos en la tabla adjuntada
presentamos las estadisticas, el grado de correlacion entre las variables determinada por el
Rho de Spearman ,878 significa que existe una importante relacién positiva entre las
variables, con el grado de significancia estadistica p < 0,05, por tanto rechazamos la
hipdtesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna, llegando a determinar que existe relacion
directa y significativa entre el Compromiso de las autoridades en la implementacion del

sistema informético y la SC en la Municipalidad distrital de Lurigancho — Lima 20109.
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V. Discusion

La finalidad del estudio se basé en determinar la relacion entre el sistema
informéatico y la seguridad ciudadana en la Municipalidad de Lurigancho 2019. Nivel
descriptivo muestra los resultados, que para la variable Sistema Informatico el 57.55%, de
los usuarios de la municipalidad de Lurigancho, manifestaron que el Sistema Informatico
muestra un grado aceptable, el 22,40% manifestd que se muestra en un grado malo, un
20,05% de los usuarios indicaron que para la variable sistema informatico, es 6ptima. Por
los resultados obtenidos, concluimos que el sistema informético en la Municipalidad de
Lurigancho 2019, como demuestran los usuarios de la municipalidad de Lurigancho,
muestran una tendencia al nivel regular. De la misma manera, la variable Seguridad
Ciudadana, 59,11% de los usuarios de la municipalidad de Lurigancho, demuestran que la
Seguridad Ciudadana tiene un nivel aceptable, el 21.09% de los usuarios de la
municipalidad de Lurigancho, manifestaron tiene un nivel éptimo. No obstante, un 19.79%
manifestaron, tener deficiente Seguridad. De los resultados obtenidos; se concluyd, que la
Seguridad ciudadana como indican los usuarios de la municipalidad de Lurigancho, tiene
una tendencia a un grado aceptable. En esa linea, tenemos a Rios (2008), manifiesta:

General mente las instituciones del Estado mas cercanos a la poblacién, ejercen
gobierno del sistema informatico dentro de una jurisdiccion ya sea distrital o de una regién
respectivamente, es responsabilidad suya el de garantizar la funcionalidad y cobertura de
los servicios basicos en los habitantes de un territorio nacional. Por lo general los
lineamientos se pueden encaminar, a partir de una adecuada organizacién de la institucion
y de sus pobladores, amparados por su carta magna por la rige un pais poniendo como
principio la vida por sobre todas las cosas, tanto econémica mente como administrativa

mente, asi como en temas de competencia.

Tomando como referencia, los resultados de la hipdtesis y la estadistica podemos
demostrar que existe relacion significativa entre el entre el sistema informatico y la SC en
la Municipalidad de Lurigancho 2019, estimando un coeficiente de correlacion p de
Spearman =0,825** y p = 0,000 < 0,05; siendo una correlacion positiva y alta entre las
variables. En ese sentido Varela (2018), propuso como proposito la descripcion y el
analisis del marco de la gestion pablica y la gobernabilidad en el Norte de Portugal. La

investigacion demuestra que el elemento que se diferencia de la gestion publica y la
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gobernabilidad estd la accion sencilla que puede marcar la diferencia: eso quiere decir,
tomar decisiones, técnica en la implementacion de politicas, asi como una serie de
modelos y técnicas en beneficio de los servicios publicos, asi mismo esto se corroborara
con Chévez (2018), Passano (2018), Ramirez (2017), Retamozo (2017), Sanchez
(2017), Gonzales (2015), Sanguino (2015), Aguilar (2014), Rojas (2014), quienes

hallaron que hay relacion entre las variable.

Consecuente mente las hipdtesis especificas, demuestran existir una relacion
significativa entre la normatividad del analisis de sistema informatico y la SC en la
Municipalidad de Lurigancho 2019, estimando un coeficiente de correlacion p de
Spearman = 0,869** y p = 0,000 < 0,05; catalogandose como una correlacion positiva y
moderada en cada una de las variables. Como lo propuso Jiménez (2013) en su
investigacion, “Programas de calidad en gestionar la satisfaccion de los usuarios en
materia de seguridad, se propuso gestionar y mejorar la satisfaccion de los usuarios
materia en seguridad ciudadana, llegando a la conclusion en su estudio, que es necesario
aplicar todos los recursos de evaluacién con el propésito de alcanzar la satisfaccion de los

usuarios teniendo como punto de partida la motivacién y capacitacion.

Se esta demostrando que existe relacion significativa en la Administracién del
disefio de sistema informatico y la SC en la Municipalidad de Lurigancho 2019,
estimandose un coeficiente de correlacion p de Spearman = 0,859** y p = 0,000 < 0,05;
considerandose una correlacion positiva y moderada entre las variables.

Para dimension Compromiso de las autoridades de Implementar el Sistema
Informético y la SC en la Municipalidad de Lurigancho 2019, se esta
demostrando que existe relacion significativa entre el, estimandose un coeficiente de
correlacion p de Spearman = 0,878**y p=0,000<0,05; considerdndose una

correlacion positiva y alta entre sus variables.

32



V. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se determiné que, si existe relacion significativa con el sistema informatico
y la seguridad ciudadana en la Municipalidad de Lurigancho 2019,
comprobandose asi una tendencia decreciente desde los resultados que se
obtuvo segln los usuarios de la municipalidad de Lurigancho, en que
predomina el sistema informatico y una tendencia creciente de Regular a
buena en la seguridad ciudadana.

Se determind que existe relacion significativa con la dimension
normatividad del analisis informatico y la seguridad ciudadana en la
Municipalidad de Lurigancho 2019, comprob&ndose asi una tendencia
decreciente desde los resultados que se obtuvo segun los usuarios de la
municipalidad de Lurigancho.

Se determiné que, si existe relacion significativa con la dimension
Administracion del disefio informatico y la seguridad ciudadana en la
Municipalidad de Lurigancho 2019, y concluye una tendencia decreciente a
desde de los resultados obtenidos segun los usuarios de la municipalidad de
Lurigancho, en lo que suele predominar el nivel regular a Malo en la
administracion del disefio informatico.

Asi mismo se determind que existe relacion significativa con la dimension
Compromiso de las autoridades en implementar el sistema informatico y la
SC en la Municipalidad de Lurigancho 2019, por lo comprobamos una
tendencia decreciente desde los resultados que se obtuvo segun los usuarios

de la municipalidad de Lurigancho.
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V1. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Recomendamos el uso del sistema informatico como recursos tecnoldgicos
para medir los indices de inseguridad del distrito y utilizar esta herramienta
para plantear o replantear nuevas estrategias y combatir el delito que aqueja a

los vecinos del distrito.

Fortalecer y capacitar a los principales actores de SC en el distrito de
Lurigancho, asi como también la participacién activa del cuerpo de serenazgo,
trabajando articuladamente con las juntas vecinales del distrito y la PNP, y

sobre todo trabajando en temas de prevencion con los jovenes.

La maxima autoridad que preside el consejo de seguridad ciudadana es el
alcalde, en ese sentido debe liderar de manera activa las politicas de seguridad,
afin de plantear alternativas de solucion y dar cumplimiento al plan de
seguridad ciudadana del distrito, cumpliendo los prop6sitos en lo que respecta
a la reduccion de la inseguridad ciudadana del distrito de Lurigancho.

Recomendamos el compromiso del gerente de seguridad ciudadana y las
autoridades para el uso, la continuidad y la aplicacion del sistema informatico,
aplicado al plan de SC, con el firme proposito de aportar en la disminucion de
los indices del delito en el distrito.

Recomendamos mayor énfasis e inversion en recursos tecnoldgicos, tales
camaras de video vigilancias, mayor equipamiento en el centro de monitoreo
ya que estos recursos sirven como aleados estratégicos a favor de seguridad
ciudadana.

Asi mismo sugerimos a los directivos de la municipalidad mayor compromiso
para la implementacion de las politicas en materia de SG, como lo es el sistema

informatico y los recursos que esto implica.
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ANnexos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 1: Matriz de consistencia

“El sistema informatico y la seguridad ciudadana en la municipalidad de Lurigancho 2019”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢ Cual es la relacion entre el Sistema
informatico y la seguridad ciudadana
en la municipalidad distrital de
Lurigancho — Lima 2019?

Problemas especificos:

¢ De qué manera la normatividad del
andlisis del sistema influye en el
servicio eficiente de seguridad
ciudadana en la municipalidad distrital
de Lurigancho — Lima 2019?

¢De qué manera la administracion del
Sistema informatico influye en el
servicio eficiente de seguridad
ciudadana en la Municipalidad distrital
de Lurigancho — Lima 2019?

¢ De qué manera el compromiso de las
autoridades en implementar el sistema
informatico influye en el servicio
eficiente de seguridad ciudadana en la
municipalidad distrital de Lurigancho —
Lima 2019?

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre
el sistema informatico y la seguridad
ciudadana en la municipalidad distrital
de Lurigancho — Lima 2019.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la
normatividad del Sistema informatico
y la seguridad ciudadana en la
Municipalidad distrital de Lurigancho
— lima 2019.

Determinar la  relacion entre la
administracion del Sistema informatico
y la seguridad ciudadana en la
Municipalidad distrital de Lurigancho
— Lima 2019.

Determinar la relacion entre el
compromiso de las autoridades en
implementar el sistema informatico y
la seguridad ciudadana en la
municipalidad distrital de Lurigancho —
Lima 2019.

Hipdtesis general

Existe relacion positiva y significativa
entre el Sistema informatica |
Seguridad ciudadana en lal
municipalidad distrital de Lurigancho -
Lima 2019.

Hipotesis especificas

Existe relacion positiva y significativa
entre la normatividad del sistema
informético y la seguridad ciudadana
en la municipalidad distrital de
Lurigancho — lima 2019

Existe relacion positiva y significatival
entre la administracion del sistema
informético y la seguridad ciudadana
en la municipalidad distrital de
Lurigancho — Lima 2019

Existe relacion positiva y significativa
entre el compromiso de las autoridades
en implementar el sistema informatico
y la seguridad ciudadana en la
municipalidad distrital de Lurigancho —
Lima 2019
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METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS Y TECNICAS

TRATAMIENTO ESTADISTICO

Tipo basica con enfogue cuantitativo
Disefio
El presente estudio se clasifica dentro

del Disefio descriptivo, correlacional
de investigacion No Experimental

Poblacidn

La poblacion o universo de interés en
esta investigacion esta conformada por
384 vecinos de Lurigancho entre 18 y
60 afios.

Muestra

La muestra en esta investigacion esta
conformada por 160 Usuarios de
municipalidad Lurigancho.

Variable I: Sistema informatico

Nombre del Instrumento: Cuestionario
de Sistema Informatico

Afio: 2019

Obijetivo: Evaluar el Sistema
Informatico con relacion a la Seguridad
ciudadana de la Municipalidad de
Lurigancho.

Poblacion: Usuarios de municipalidad
de Lurigancho.

Numero de Item: 16
Aplicacion: Directa
Tiempo de administracion: 30 minutos

Normas de aplicacion: El usuario
marcara en cada item conforme a lo
gue considere evaluado respecto de lo
observado.

Escala: de Likert
Técnica: Cuestionario
Variable 2: La seguridad ciudadana

Nombre del Instrumento: Cuestionario
de Seguridad

Afo: 2019

Obijetivo: Evaluar la seguridad

Coeficiente de Correlacion de
Spearman:

En estadistica, el coeficiente de
correlacion de Spearman, p

es una medida de la correlacion

(la asociacion o

interdependencia) entre dos variables
aleatorias continuas.

Para calcular "p", los datos son
ordenados y reemplazados

por su respectivo orden.

6Y d?
n (711"7 - 717)
P

p=1

Donde.
= Coeficiente de correlacion por rango
de Spearman

p = Diferencia entre los rangos

>

d = Diferencia entre los
correspondientes estadisticos.

n = NUmero de parejas

Nivel de Significacion:
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Ciudadana Informatico de la
Municipalidad Lurigancho.

Poblacion: Usuarios de municipalidad
de Lurigancho

Numero de item: 24

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 30 minutos
Escala: de Likert

Técnica: Cuestionario

Sip

< 0.05 = Existe relacién entre las
variables

Sip

> 0.05 = No Existe relacion entre las
variables
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Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario para medir La variable Sistema Informatico

Estimado Usuario: a continuacion, se le presenta una serie de preguntas que serviran
para medir el Sistema Informatico en la Municipalidad de Lurigancho 2019. Sirvase usted
contestar segun corresponda y siguiendo las indicaciones del cuadro adjunto.

Si considera que siempre se cumple la pregunta o afirmacion de la tabla, marque un

aspa en el casillero correspondiente.

Totalmente [En Ni de De acuerdo [Totalmente
en desacuerdo [acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
1 2 3 4 5
Dimension 1: Normatividad de Analisis Informatico 12 3 4 p
1 ¢Ud. Considera que el actual régimen juridico de la

Municipalidad de Lurigancho se efectla una adecuada gestion
municipal en el servicio de seguridad ciudadana?

2 En su opinion, el régimen juridico de la Municipalidad de
Lurigancho en materia de seguridad ciudadana deberia difundir
y hacer mas publico para que los vecinos conozcan mas sus
derechos y deberes?

3 Segun su opinion, ¢Considera usted que las Ordenanzas
Municipales han contribuido a regular adecuadamente la
seguridad ciudadana del distrito?

4 ¢ Considera Ud. que la Municipalidad de Lurigancho vela para
que se cumplan las Ordenanzas Municipales en materia de
servicio de seguridad ciudadana?

5 En su opiniodn, la actual gestion de la Municipalidad de
Lurigancho est4 poniendo “manos a la obra”, mediante
resoluciones para una adecuada y rapida implementacion en
seguridad ciudadana

Dimension 2: Administracion del Disefio Informético

6 En su opinidn, la Municipalidad de Lurigancho, dirige sus
esfuerzos hacia la realizacion de los objetivos planificados en
lo referente al servicio de seguridad ciudadana?

7 Ud. Considera que la asignacién de diferentes funcionesy
procesos para un alto estandar del servicio de seguridad
ciudadana, son responsabilidad de la estructura organizativa de
la Municipalidad de Lurigancho?

8 Para Ud., ¢permite la estructura organizativa de la

¢ Municipalidad de Lurigancho compartir responsabilidades
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“con otras entidades” de modo que asegure un alto estandar del
servicio de seguridad ciudadana

¢En su opinion, la Municipalidad de Lurigancho tiene
principios claros y bien definidos en cuanto a seguridad
ciudadana?

Dimension 3:Compromiso de las Autoridades en implementar el sistema

10

Ud. como vecino de Lurigancho siente que la Municipalidad de
Lurigancho le importan sus problemas de seguridad ciudadana?

11

Para Ud, ¢estan bien marcados y son conocidos los objetivos Y|
metas de la Municipalidad de Lurigancho en cuanto a
seguridad ciudadana?

12

Ud. Considera que las autoridades y el personal de la
Municipalidad de Lurigancho estan comprometidas a trabajar
para cumplir sus metas y objetivos en cuanto a seguridad
ciudadana?

13

¢Ud. Ha recibido informacién de la Municipalidad sobre la
misién y los planes a implementar en cuanto a seguridad
ciudadana?

14

¢ Considera Ud. que son adecuados la mision y objetivos de la|
Municipalidad de Lurigancho en cuanto a seguridad
ciudadana?

15

Para Ud., ¢estdn bien definidas y dadas a conocer las
estrategias de la Municipalidad de Lurigancho en materia de &
seguridad ciudadana?

16

Para Ud., ;sestan bien marcados y son conocidas las estrategias
de la Municipalidad de Lurigancho en cuanto a seguridad
ciudadana?
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Cuestionario sobre la Seguridad ciudadana

Estimado participante, a continuacion, se le presenta una serie de preguntas que

serviran para medir su nivel de seguridad ciudadana. Sirvase usted contestar segun

corresponda y siguiendo las indicaciones del cuadro adjunto.

Si considera que siempre se cumple la pregunta o afirmacién de la tabla, marque un

aspa en el casillero correspondiente.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo. Totalmente de
Desacuerdo. en desacuerdo. acuerdo
1 2 3 4 5
Dimension 1: Convivencia Social 3| 4l 5

¢Los Comités Vecinales trabajan apoyando y coordinando con las
autoridades locales para la prevencién de delitos contra la seguridad
Ciudadana en la Municipalidad de Lurigancho?

¢Ud. Participaria como vecino del distrito en algin Comité Vecinal
Para apoyar acciones en materia de seguridad en el distrito?

¢Diria Ud. que las Ordenanzas Municipales respecto a seguridad
Ciudadana son claras y de facil entendimiento?

¢Le parecen adecuadas las multas y otras sanciones contempladas
Ordenanzas Municipales que protegen al vecino en el distrito contra
Los infractores y delincuentes?

El personal de la Municipalidad de Lurigancho que atiende
demandas de seguridad ciudadana es capaz de atender a cada

Usuario segun su situacion y caracteristicas particulares.

¢Considera usted que la relacion entre ciudadano y la municipalidad
De Lurigancho es adecuada?

Los avances que tiene la municipalidad en materia de seguridad son
Adecuados.

Considera usted que la municipalidad atiende oportunamente las
Acciones contra desastres naturales.

Considera usted que la municipalidad de Lurigancho
atiende oportunamente acciones contra el bloqueo de

carreteras

Dimensién 2: Control de Violencia

10

¢El personal con el que dispone el serenazgo y policia de la
Municipalidad de Lurigancho en cantidad y calidad son adecuadas
para un alto estandar de seguridad ciudadana en el distrito?

11

En su opinidn, ;esta debidamente preparada la Municipalidad de
Lurigancho para dar una répida atencién ante los
problemas de seguridad en el distrito

12

Considera usted que el serenazgo de la municipalidad de Lurigancho
se presenta de manera oportuna y rapida al lugar de los hechos

13

¢El Serenazgo o Policia de la Municipalidad de Lurigancho, cada vez
que hay un delito en agravio de un vecino de Lurigancho le atiende
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en el lugar de los hechos de inmediato

14

Considera Ud. que el personal de serenazgo y policia de
Lurigancho esta entrenado, equipado y tiene valores que
Garantizan un trabajo efectivo.

15

Le parecen adecuadas y de facil acceso las instalaciones o
dispositivos de comunicacion de la Municipalidad de
Lurigancho para asuntos de seguridad ciudadana

16

La Municipalidad de Lurigancho tiene los instrumentos modernos
que facilitan las operaciones y tramites que el vecino requiere en

Materia de seguridad ciudadana

17

Tiene Ud. a la mano el teléfono de Serenazgo, Comisaria, Bomberos
u otra entidad a la que pueda avisar rdpidamente riesgos o delitos
contra la seguridad ciudadana en Lurigancho

18

Considera usted que el personal de Serenazgo y Policia de
Lurigancho es confiable para controlar la violencia

DIMENSION 3 : Utilizacion de espacios Publicos

19

Considera usted que los espacios Publicos del distrito de Lurigancho
son seguros

20

Como ciudadano de Lurigancho disfruta de manera pacifica en los
Espacios publicos.

21

La Policia y los serenazgos para la vigilancia y el patrullaje de las
Calles en la municipalidad de Lurigancho la consideran oportuna.

22

Considera usted que es adecuada las estrategias que presenta la
Municipalidad para la recuperacion de espacios publicos.

23

Considera usted que la falta de iluminacién y de la mala calidad de
La infraestructura urbana dafian los espacios publicos.

24

Considera usted que cercar los parques y las calles para restringir el
acceso de externos, no es una herramienta Gtil para combatir la
Inseguridad.
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Ucv Anexo 3.

M CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE N° 1:
ESCUELA DE POSTGRADO

N

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia®

Claridad”

DIMENSION: NORMATIVIDAD DE ANALISIS INFORMATICO

Si

No

Si | Ne

1d, Considera que el nctual régimen juridico de la Municipalidad de Lungancho se efectin una sdecuada gestion municipal en o servicio de

3

En su opimn, ¢l négimen juridico de la Municipatidad de Lungancho en matenia de segundad cudadans deberla difundir y hacer mis publico

que los veamos conozean mis sus derechos v deberes.

su opinion, ;Considera usted que fas Ordenanzas Municipales han contnbaido & regular adecuadamente Ia segundad ciudadana del]

iudadans

4 Emw.th&MﬁmpumhMWmm&mﬁw

su opinion, Ia netual gestion de ks Municipalidad de Lungancho esta pomendo “manas 3 la ob”, mediante resoluciones parn una adecuadal
v ripida implementacion en seguridad crudaduna,

DIMENSION: ADMINISTRACION DEL DISESO INFORMATICO

v

su opiridn, la Munscspalidod de Lungancho, dinge sus esfierzos hacia ln realizacion de fos objetivos plunificados en 1o referente al
pervicio de segundad ciududana.

Uchmuqumhuwon dudxfum fmmym paru un alto estandar del servicio de  segundad ciudadana, |a1
c: bilidad de

! Ud. mhmmmn\‘hhwmﬁu&mwcmmmw “con otras entidades” de modf
e esegure um alto estindar del servicio de segunidad cixdndana.

En su opinion, ln Municipalidad de Lungancho tiene prmcipios claros y bieo definidos en cusnto a seguridad ciudadana

DIMENSION; COMPROMISO DE LAS AUTORIDADES EN IMPLEMENTAR EL SISTEMA

Ud como vecno de Lungancho siente que fa Municipalidad de Lunigancho le importan sus problemas de seguridad ciudsdana

11

[Pars Ud, estin bien marcados v son conocidos los objetivos y metas de la Municrpahidad de Lurigancho en cuanto a segurided cindadana,

12

d. Considers que lns autoridades y el persooal de la Municipalidad de Lungancho estin comprometidas u trabajar para curnplir sus metos y

13

1d. Ha recibudo mformacion de la Municipalidad sobre la misson y los planes a implementar en cuanto a segundad ciudadana.

14

Consders Ud. que son adecuados la misidn v objetivos de la Mumcipalidad de Lungancho en cuinto a segundad ciodadana

15

Pura Ud., jestdn bien definidas y dadas a conocer las estrategiay de la Mumeipalidad de Lungancho en motenia de a segundad ciudaduns,

16

r-.uaammm,vmmmhwahwammmm.wcm‘
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [{] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
JoRY Swjiadp, Jlubeq >ose 2231314
Apellidos y nombres del juez validador. DI/ ME: .. uuuuiiciueeiierreeessnsssssesssssnssesesnssssesssssssnsscessse moosnssessssss DNI ...................
wolbera Bl cali
Especialidad del validador:..........c...cevuvenennns fc ..... /d .......................................................................................................
Lima 22.2e 43258 .ae120.13
"Pertinencia:E! item comesponde al concepto tedrico formulado. 74"“‘,( / 78
ZRelevancla: El item es apropiado para representar al componente o -
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante,
son suficientes para meadir la dimension

52



ucy

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE N° 2:

pr———

DIMENSIONES / items

Relevancia®

DIMENSION: CONVIVENCIA SOCIAL

Si

No

mvmmmymﬁm@ummmumawmmh

Participaria como vecino del distri en algin Comité Vecinal para apoyar acciones en materia de segunidad en el distito

gMWmhMMw-WMmMybwm.

avances que tiene ln municipalidad en materia de seguridad son adecusdos.

Considers usted que la municipahidad atiende oportunamente las sociones contra dosastres naturnles.

Wi a2 h | s W | -

Cmuauuudqnhmmupﬁdnddomm Mwmmdblmde carreterus.

DIMENSION: CONTROL DE VIOLENCIA

mdeMdmym&hW&Lmeymemmm

hnMgﬂMMhW&WmhmMﬂmﬁmhM&Wm
el distrito.

‘12

mwndmauwamumammymmmamm.

13

womahWummmpmmmnwammauwummana
dei -

14

MMﬂdmawymawoﬂMWymmmwwmmh
plectivo

15

umMy&WWNMoWbM&hWmema

16

_seguridad chudadans,
MW&LWMhmmqnwmwmuymmqmdmmaMlm
pegunidad ciudaduna.

17

TwmUdahlnnodWmamMWummnthﬁmwﬁmobﬁ;cmh
I seguridad ciudsdana en Lurigancho,

18

WWpdm&MyW&mumﬁﬂemmhﬁm

DIMENSION: UTILIZACION DE ESPACIOS PUBLICOS

19

mmmmwmum&mnm

Como ciudadano de Lurigancho disfruta de maners pacifica en los Espacios pablicos.

Polichylccmmpuuhvigihadnydpuunnjedalasc-nuu:hulﬁdp&hddelnwohmw

MWpAamhwmmhMﬁwmhw*mm

Considern usted que la falta de iluminacion y de la mala calidad de La mfraestructura urbana dafan los espacios piblicos.

2o REE

CaudalM@ml«mﬂyhuﬂammﬁnﬁrdmummu\nhmlmimhﬂilmmhﬁrh
Insegunidad.

53



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [{] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: .. uuuuiiciieeiieiaeesssesssssesssssnssesssnssnssessssessnscessse moosnssessssns

. 22313/5

Especialidad del VABARAON:...c.civiversinincnsassssadonisnrsssasnsnsssronsersasssssssssessasssassassansassassessassasssasssssssssssossssnsssonsensassossenssnsasasensssessesesumenenemnmsnnsnes.

'Pertinencia:E! item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

7W/' B

Firma del Experto Informante.
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ucv

o vaib CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE N° 1:
ESCUELA DE POSTGRADO

N

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

“p

DIMENSION: NORMATIVIDAD DE ANALISIS INFORMATICO

Si

No

Si | Ne

1)d, Considera que el actual régimen juridico de la Municipalidad de Lungancho se efechin una sdecuada gestidn municipal en of servicio de

En su opimn, ¢l négimen juridico de la Municipatidad de Lungancho en materia de segundad cudadans deberla difundir y hacer mas publico
que los veamos conozean mis sus derechos v deberes.

w

su opinion, ;Considera usted que fas Ordenanzas Municipales han contnbuido o regular adecuadamente Ia segundad ciudadana del]

B

iudadans

Emtﬂ.mhwammmpnMwbmmmm&m@&w

su opinion, In netual gestion de ks Municipahidad de Lungancho esta pomendo “manas a la obr”, mediante resoluciones parn una adecuadal
v ripida implementacion en seguridad crudaduna.

DIMENSION: ADMINISTRACION DEL DISESO INFORMATICO

72

s opimdn, Is Municipalidod de Lurigancho, difige sus esfucrzos hacia I realizacion de los objetivos planificados €n lo referenc al
SRR

detquzhuwan dodsfum fnumyptooua paru un alto estandar del servicio de  segundad ciudadana,

ue esegure un alto estindar del servicio de seguridad cixdndana.

s Ud, mmhmn‘tdehwmwﬁﬂdcumwcmrm:wnm “con otras entidades” de modal

En su opinion, ln Municipalidad de Lunigancho tiene prmcipios claros v bieo definidos en cuanto a seguridad ciudadana

DIMENSION; COMPROMISO DE LAS AUTORIDADES EN IMPLEMENTAR EL SISTEMA

MWW&LWMU@EMW&MEWMMM&WOM

11

Pars Ud, estin bien marcados y son conocidos los objetivos y metas de la Municrpahidad de Lurigancho en cuanto a segurided ciudadana,

12

d. Considers que lns autoridades y el persooal de la Municipalidad de Lungancho estin comprometidas u trabajar para curplir sus metos y

13

1d. Ha recibudo mformocion de la Municipalidad sobre la misson y los planes a implementar en cuanto a segundad crudadana,

14

Consders Ud. que son adecuados la misidn y objetivos de la Mumcipalidad de Lungancho en cuanto a segundad ciodadana.

15

Pura Ud,, jestin bien definidas y dadas a conocer las estrutegias de la Mumicipalidad de Lunigancho en materia de a segundad ciudaduna,

16 Pora Ud_ jostin bien marcadon y son conocides 1as estrategias de Ia Mumicipalidad de Lurigancho en cuanto o segurdad cindadan.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | x| Aplicable después de corregir | |

Eopocialiand el VANARAOT: . cvuiecfZeceuriitittotoccaanossenasasissssnnsssssnssssnsssosssosisommssmses

'Pertinencia:El Bem comesponde al concepto tedrico formulado,
mBMuMMMdmo
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se antiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es
0onciso, exacto y direct

Nota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando ks tems planteados
son suficientes para med a dimension

N _ it
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ -ﬁlmﬂ " M7a'ao/<3&a“‘ 2/6} DNI: 098044

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE N° 2:

pr———

DIMENSIONES / items

Relevancia®

DIMENSION: CONVIVENCIA SOCIAL

Si

No

mvmmmymﬁm@ummmumawmmh

Participaria como vecino del distri en algin Comité Vecinal para apoyar acciones en materia de segunidad en el distito

gMWmhMMw-WMmMybwm.

avances que tiene ln municipalidad en materia de seguridad son adecusdos.

Considers usted que la municipahidad atiende oportunamente las sociones contra dosastres naturnles.

Wi a2 h | s W | -

Cmuauuudqnhmmupﬁdnddomm Mwmmdblmde carreterus.

DIMENSION: CONTROL DE VIOLENCIA

mdeMdmym&hW&Lmeymemmm

hnMgﬂMMhW&WmhmMﬂmﬁmhM&Wm
el distrito.

‘12

mwndmauwamumammymmmamm.

13

womahWummmpmmmnwammauwummana
dei -

14

MMﬂdmawymawoﬂMWymmmwwmmh
plectivo

15

umMymmhMWoMmbmm&hWbtmdmmma

16

_seguridad chudadans,
MW&LWMhmmqnwmwmuymmqmdmmaMlm
pegunidad ciudaduna.

17

TwmUdahlnnodWmamMWummnthﬁmwﬁmobﬁ;cmh
I seguridad ciudsdana en Lurigancho,

18

WWpdm&MyW&mumﬁﬂemmhﬁm

DIMENSION: UTILIZACION DE ESPACIOS PUBLICOS

19

mmmmwmum&mnm

Como ciudadano de Lurigancho disfruta de maners pacifica en los Espacios pablicos.

Polichylccmmpuuhvigihadnydpuunnjedalasc-nuu:hulﬁdp&hddelnwohmw

MWpAamhwmmhMﬁwmhw*mm

Considern usted que la falta de iluminacion y de la mala calidad de La mfraestructura urbana dafan los espacios piblicos.

2o REE

CaudalM@ml«mﬂyhuﬂammﬁnﬁrdmummu\nhmlmimhﬂilmmhﬁrh
Insegunidad.
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Observaclones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ -,ﬁ/ ompm ffoaslo / rr

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Especiabidad del validador:.... /0N CQ oo

'Pertinencia:El Sem comesponde al concepto tedrico formulado,
maﬂunumphnbmwdmo
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ltem, es
oonciso, exacto y directo

mmnmmmumm
son suficientes para medir la dimensidn

No aplica |
U H/as o, 09BOHSG8
Lima 07 Mgﬁp de120.19
Firma del Experto Informante.
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M CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE N° 1:
ESCUELA DE POSTGRADO

N

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia®

“g

DIMENSION: NORMATIVIDAD DE ANALISIS INFORMATICO

No

Si | No

—

, Consadera que el nctual régimen juridico de la Municipalidad de Lungancho se efectin una sdecunda gestidn municipal en of servicio de

st opinion, el régmmen juridico de la Mumicipabidad de Lungancho en matenia de segundad ciudadane deberla difundir y hacer mis pblico
que los veamos conozean mis sus derechos v deberes.

su opimon, ;Considera usted que fas Ordenanzas Muncipales han contnbuido & regular adecuadamente 1n segundad ciudadana del]

onsidera Ud. que I Municipalidad de Lurigancho vela pam que se cumplan las Ordenanzas Mumcipales en materix de servicio de seguridad)
iudadans

su opinion, I netual gestion de la Municipalidad de Lumgancho esta pomendo “manas a la obea”, mediante resoluciones parn una adecusda)
v ripada tmplementacion en segunidad crudaduna.

DIMENSION: ADMINISTRACION DEL DISESO INFORMATICO

su opimidn, ls Municipalidod de Lurigancho, dinge  sus esfucrzos hacia la realizacion de los objelivos planificados en 1o referenie al
pervicio de segunidad ciududana.

UdCam&lq:huM de diferentes fnumuym pary un alto estandar del servicio de  segundad ciudadana,

nizativa de la

CsD L-il-' ] “' lnu s A 1
Pars Ud., mhmw\n«umﬂuuwcmmm “con otras entidades”™ de modal
e esegure tm alto estindar del servicio de segunidad crudadana.

En su opinidn, ln Municipalidad de Lungancho tiene prmcipios claros y bien defimidos en cuanto a segundod ciudadana

DIMENSION; COMPROMISO DE LAS AUTORIDADES EN IMPLEMENTAR EL SISTEMA

10

Ud como veano de Lungancho siente que s Munscipalidad de Lurigancho le importan sus problemas de seguridad ciudsdana

11

Parn Ud, estin bien marcados y son conocidos los objetivos y metas de ls Municrpahidad de Lurigancho en cuanto a segurided ciudadana,

12

Ud Considers que lns sutoridades y el persooal de la Municipalidad de Lungancho estin comprometidas i trabajar para ournplir sus metos y

13

d. Ha recibido mformacion de la Municipalidad sobre la misson y los planes a implementar en cuanto s segundad ciudadana.

14

Consders Ud. que son adecundos la misidn ¥ objetivos de la Mumcipalidad de Lungancho en cuinto a sequndad ciudadana.

15

Pura Ud., jestdn bien definidas y dadas a conocer las estrategiay de la Mumieipalidad de Lungancho en matenia de a segundad ciudsduna,

‘i?ﬁnmamtmm)-mmmmmahwamwmm.wm.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

VAENZuELy  Conodp, JUan Ca los

Apellidos y nombres del juez vAIIARAOr. D/ Mgz .20, cciiinuninisnsinssmimmssssssnssssssnssassssssssssensssssssessesssssnssss DNIO)beaagq ...................

*Pertinencia:El fem comesponde al concepto tedrico formulado.
Relovancia: E1 e o8 apropiado para representar l components 0
Gmensidn especiica del constructy

Claridad: Se enfende sin dficultad alguna of enunciado del ibem, o8
CONCiS0, exack) y directo

Nota: Suficiencia, 5o dce suficiencs cuando s Rems planiesdos
$0n suficientes para medr I dimensidn

Firma del Experto Informante.
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Clvan vaki0 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE N° 2:

DIMENSIONES / items

Sugerencias

Pertinencia’ | Relevancia®
Si No Si No

e Mquﬂmwmmnthndww

Dirta Ud. que las Ordenanzas Municipales respecto a seguridad crudadans son clams y de foil entendimaento,

ummmmymmmwwumwumma&mmlm

personal de icipali &Luwpmmammm“mum.ummm

‘onsiders usted que relacion entre ciudadano y la mumcipalidad de Lurigancho es adecuada.

svances que tiene In municipalidad en materia de seguridad son adecusdos,

Considern usted que la municipahdad atiende oportunamente las nociones contra desastres naturnles.

Considern usted que la municipalidad de Lurigancho stiende oportunamente acciones contra el bloqueo de_carreterns

DIMENSION: CONTROL DE VIOLENCIA

mndmﬁwdmym&hmeaLWQWmeMmmm

En su opimidn, ;esta debidamente preparadia hMpW&MmhmMmﬁmhm&Wu
el distrito.

12

Mwmdmauwamumammymmmamm.

13

Sumoombhflohw&hmwmmhymmnw*mmahﬂmho;wwd

14

mm“dmﬁwymhwﬂMWyﬁmanwmwh

15

b@My&WWhMoW&M&hW#Mmmﬁ

16

seguridad cnadadana.
MW&MMhMMmWMMmuymmwdwﬁmem
peguridad ciudaduna.

17

Tml)dnhmdwmaw%ﬁmMumd@lhmmﬁmwﬂmonhliuncontn
In seguridad ciudadana en Lurigancho,

WWﬂdmﬂhMbewummmhﬁm

DIMENSION: UTILIZACION DE ESPACIOS PUBLICOS

Cunduuudqnlmapwﬁuﬂblmﬂ:hhﬁodehnamdwmm

Como ciudadano de Lurigancho disfruta de manern pacifica en los Espacios pablicos.

Policia y los serenazgos para Is vigilancia y ol patrullaje de las Calles en Ia mumicipalidad de Lurigancho la consideran oportuns.

MWwAuMNWthmwmhwdewm

CuuidunuﬂedqnhNutwykhmw&lanﬁmm&ﬂ-nlmewmpﬁum.

2EIRR e

Cuadulnladwmlospmpuylnanammigirdmdcmmumbuumailmwh
Inseguridad.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

VAENZuELy  Conodp, JUan Ca los

Apellidos y nombres del juez vAIIARAOr. D/ Mgz .20, cciiinuninisnsinssmimmssssssnssssssnssassssssssssensssssssessesssssnssss mo)669394 .................

‘Pertinencia:El e comesponde al concepo tedrico formulado.
Relovancia: E1 o o3 apropiado para representar al componente 0
Gmensidn especiica del constructy

Claridad: Se enfende sin dficultad alguna of enunciado del ibem, o8
CONCiS0, exack) y directo

Nota: Suficiencia, 5o dce suficiencs cuando s Rems planiesdos
$0n suficientes para medr I dimensidn

Firma del Experto Informante.
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Anexo 4: Confiabilidad

ANALISIS DE CONFIABILIDAD ALFA DE CROMBACH

CUESTIONARIO 1

SISTEMA DE INFORMACION

Resumen de procesamiento de

Casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,929 16

En funcién de los resultados obtenidos para la variable Sistema de Informatica,

teniendo en cuenta el indice de fiabilidad obtenido por el alfa de Cronbach igual 0,929 se

puede asumir que el instrumento presenta muy alta confiabilidad y procede su aplicacion.
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CUESTIONARIO 2

SEGURIDAD CIUDADANA

Resumen de procesamiento de

Casos
N %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20  100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,720 24

En funcion de los resultados obtenidos para la variable Seguridad Ciudadana,
teniendo en cuenta el indice de fiabilidad obtenido por el alfa de Cronbach igual 0,720 se
puede asumir que el instrumento presenta muy buena confiabilidad y procede su

aplicacion.

64



Anexo 5: Base de datos

“El Sistema Informatico y la seguridad ciudadana en la Municipalidad de

Lurigancho 2019”

Sistema
Informético

Administracion

Al ANV O|LvLvN]S|IFIN|N|[NN S || OLVLN]|N[O|OL[I| SNV ] N|[NOD[F|O|N]|O|N|[ O[N] N][AH] ]|
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IR EIEE RSN RN N EE N EE R E RGN E RN E RN E NGRS RN E NN NI R EINEE I EE R I E E E
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NJNJN|MO]A| MmN N| TN A A AN [N[LOO|N]N|N][AMON|[N| A N[N NJN] A NN ON][N[N[ OOl S| N]|olN[N[oolNo]
N EINNEIEIEESE AN RN R R E E E R EE EE RS EENE R EIN R RN NN R NN EE NN E DN N R E I BN E
<t <INV A |V S|V AN AN TN N|N]AHA|WO]A|O|F N[NV N[N ON[N]|O|N|[N] O N|LN|[NN][SF OO
N|OA|M]A|N[MO|N][TAO|N| A O] OO N][AA[ LN N]|O|F]| AN AN N[ F[N|[N] A A NN N|[N[NO| A N[N O|N| A N[N A ]
== === == = = = == =T = = === = 5d B B B el B
5 mad Bad Bl = S Bl =T = =TT = = = =T = = 5l Bl Bl B B B Sl e
S e e e I e I I B e I I B B I I I I I I I I Il I I I B I e I I I B I e I S I S B e B B I I I I I e Il I
NN EEERE SR RN NG EEEEDNNENNEEIN NN ENEEINEEINNENNNEEE NI I B R A A SN E A E N E
~| ~| =1 | =] <[ =] <[ =1 = <l = =] = <[ = | ~| =] = ~| ~ ~| <= ~[ =1 | ~[| ~[ ~[ ~[ =1 ~[ ~| ~| <[ ~[| <] ~[ ~| [ =] ~[ <[ ~[| =] = <[ ~[ =] <[ ~| ~| ~| = —
N|O|A| MDA N <N N[O[O]AJN]N|NIN][A AN A< NN N[N NfN[N O[N] OO N[N[NOfOo]N[N] AN A AN

Local| Compromiso de las Autoridades

Normatividad

U1j4§212f3] 2] 4] 2| 2| 4] 2/ 2] 2] 4 2| 2| 4] 4 2| 4 2] 2| 2 4 2

2A3[141212)3] 4] 4] 4] 2|2 2)3| 2] 2] 2| 2| 3] 2| 2| 2| 2| 2| 2 3| 3

4421421 4 4 A U2 214 1 4 1 1 21 4202012 11

A3]513)1414] 4 4 3] 45 515 51 3] 3| 4 4 5 3] 3| 4 4 3 4 4

5(31413123] 3] 4] 4] 313 1y3[ 1] 31 3| 3] 4 5 31 3]33 323

6]4{5131414] 4 3| 4 44 314 2| 4 4 3| 4 4 3|43 4 43|3

712{5131414] 3|1 4] 2 3|21 2|3 1] 3] 3| 3| 4] 4 2| 2| 3| 2| 2 4 3

82141314151 4] 4] 1] 412 23| 4] 31 4 4] 5 5 4 3]5 4 433 4

912{413]415] 3| 3| 3| 414 515 31 5 4 5 4] 5 3| 3| 3 4 3 5| 5

inD. [ 2131415] 6] 7| 8| 9|10]11)12| 13} 14|15 16

10131 4f31 25| 4] 4] 3| 4| 5] 4/4] 5] 4] 4 5| 4] 5| 4 3] 2| 4 3 3| 3

14213121231 3] 2| 1} 142 141 2] 1f 2] 3] 2] 5 31212 2] 3 2|3

B B EEEREEEEREEREREEERE

1314 415{414] 5| 4] 5] 515] 414 4] 4 4 4 5] 4 5 45 5 4 45

14204121 141} 2] 4] 2| 14 2] 2|4 1 2f 2] 1] 5] 4 21 1] 1] 2] 2 4 4

1513131313121 3| 2] 3] 3{3] 2|4 2] 2] 31 2| 4 5 2132 12411

16121 2f313(3] 3] 2| 21 2/ 2] 313] 3] 2 3] 3] 3] 31 31212 33 33

171314431 4{3] 3] 3] 2| 3|1 2/2] 1 2f 1] 3] 2] 3] 31 4 2] 3] Y 3| 3

18131312)3J1] 3| 3] 2] 2[4 3131 2] 2] 31 2 2| 31 3132 3] 333

19115021 2f4] 5] 4] 3| 512] 42 1 3[ 2] 3] 5 4 2111 2 2 33

20121402141 2| 4 2] 12| 24 1] 2] 2| 1] 5 4f 3] 14 1] 2| 2 3| 3

2015121212) 2| 4 2] 2|2| 2|2 2] 2| 2| 2| 2] 4 222 2] 24 2| 2

221214121312) 2| 4] 4 2|4 2|2 1] 3] 2| 1] 2] 4f 3] 2| 2| 1} 4 3| 3

23121412|14 1) 4] 4 2|21 Y3l 2] 2] 2| 1] 1) 4 2f 11 1 Y 2f 1

24131 413]1313] 3| 3] 31 3|31 2121 2| 2| 2| 3| 4 2| 3|13 3 2423

2512151313]4] 2| 3] 3| 413 2|2 1] 2| 5| 2| 4] 5| 2| 51 4] 3] 2 3| 2

26(31 113|134 1 5] 5 311 3I3f 4 5 3| 1 4 4 313133 333

271314141413 3| 4] 4 44 3131 51 4 3| 2| 4 5 4] 23 3 3 42

2813141412)2) 2| 2| 2| 2|1 2)2| 1] 1 1} 2| 2] 3| 4 2 2| 2| 1 2| 1

291315131312] 3| 4] 51 3|31 3131 1] 3] 31 2| 3] 4 2] 433 3 23

30120402111 2| 3] 2| 2|2 2)2| 2] 2| 2| 1] 4] 4 2| 53| 2| 2 2| 2

31415141515 4] 4] 5] 5|5 450 5 4 4 5 2| 51 4 145 455

3221 414142) 3| 4 4l 421 3121 1] 4 3| 2| 2] 4 4433233

331312]213]12) 2| 4] 4] 2|4 43| 2| 2| 2| 2| 2] 4] 2| 4 3| 3| A4 2| 2

341315141412] 3| 2| 3| 44 314 2| 2| 31 3| 3] 4 2] 312 34 3|3

351214121212) 2| 4] 4] 2| 2| 2|4 2| 2| 2| 2| 2] 2| 3|4 2 2| 3 2| 2

36[5] 4141313 4] 4] 3] 3|14 43 4 31 2] 3] 21 4313133 343

371315121314] 2| 4 4] 2|21 2)3| 2| 2| 2| 2| 4 4 222 2| 2 4 3

< OEEEEEEREEEEEEREEEREEEERERE

39131513313 3| 4] 5 43 2/3[ 2| 31 2| 2| 31 43132 3332

401315121313] 31 2| 31 2|21 2J3] 3] 3] 3| 2| 2] 3] 2312 2] 4 3|3

412{413]12)3] 2| 2] 2| 2|2 2)2] 2] 3] 2| 3| 3] 4 3] 2| 3] 3| A 3| 2

420315121213] 2| 2| 51 3|1 Y31 2| 5 3| 2| 4 4 3|11 3 3 13

431214121 12) 1] 3] 2| 412 3]1 2| 4] 3| 2| 4 1} 3[4 2 3] 3 2| 1

A41314121212) 4] 4] 1 12l 2J1f 2] 21 2| 2] 2] 4 552 2 433

4512141212|3] 2| 4] 4] 2|2| 2|2 2| 2| 2| 2| 2] 4 2] 2| 2| 3| 2 2| 2

4613] L11413] 4] 4] 5] 413| 314 4 4] 3| 3| 4] 5 4] 5| 4] 4| 3 3| 4

4731512|513] 4 3| 4] 114 314 4 4 3| 3] 4 5 454 3 43|5

48121513]12|2) 2| 51 2| 2|2 2)3| 1] 2| 2| 3| 3] 4 2] 2| 2| 2| 2 3| 2

4914141214131 4] 5] 2] 2|31 214 5 4 4 2| 21 4 212|312 322

50114421211 3| 31 2] 2|1 24 1] 4 1 4 1) 4 2021 2 4 1f 1

S512[412]414] 4] 4] 4] 43| 2|4 2| 3] 2| 2| 2] 2| 2| 2| 2| 3] 3 3|3

S241 41414040 4l 2] 4 44 212] 4 21 2| 2] 4 21 2142 4 4 44

S3USIULY 1) 4 3f Y1 21 1] 2] 1} 1} 1) 4 12/ 4 1 2 2f 1

5412141212|11 2| 4] 4] 3|1 3] 1 1] 4] 1| 1] 4] 4 3] 4 3 2| Y 1 2

SS AU 1) 51 2f Yi )1 1) 1 3 3} S5 yy3yy 1

selySiuyy 1 5 Y Yy ya 1y 1y o 3y 1y 5 1 1y 1 1
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313 3] 31 31 31 5 43133333 3 3 3 3f 3 1 3 5 33 33333

S7[af5{fafaf o 5 20 143 13 3 3y g ySiyy3yyyy oy 1 3 2f y 135 131 2f1155

581214111211 2) 4] 4] 214 12| 2] 2] 21 2| 2] 4 2[2|21 2)2]2[2] 2] 2| 2] 2] 2| 2| 1} 2] 2] 1] 1f 1f 1f 4] 4

SOUSI4AI] 21 4 3131 2120 1 121 28 3320231 212]3(1 31 2 21 3 20 3] 4 4 313 142 353

6012)1412|2]1] 2] 4] 4| 212] 2)2| 1 4 2] 2| 2] 4 2[ 2|2 31 2] 42 2] 1 2] 3f 1 2| 2| 2] 1] 3| 4f 2| 4] 4] 4

61J214131515] 51 4 31 1Y 211 2f 11y 2qq4Yyy29q2qyy 20 1 20 i 32 1 4 11 201221

6251414|515] 4] 4] 4| 43| 43| 2] 3] 3] 2| 3| 4 3312 3354 31 2| 2| 3 4 4 4 3] 4 3| 3| 4 4] 4] 4

63141 4141415] 4] 3| 5| 3I3] 44 4 4 4 3| 2] 5 453 314 23 5 5 5 5 5 3 2| 5 55 3 5 4 5 4

641214121213] 4 4] 4| 3|13] 2|2 Y 2] 1) 2| Y 5 351 13} Y1 1 1 13 i 2] 3 2| 5 311 1 2f 1 5 5

AR EEEEEEEE EEEEEEEEE R EEEREEEEEEEEEERE

66|1)412|142) 2] 1] 21 212) 2)2| Y 1) 1) 1 Y YY1y 2 1 13 2f 1 Yy 2| 2] 11 2] 1f 2| 4 1

BRI EE EE E EE L EEEEEEEREEEEZEEEED

68|1)4|1112]2) 2] 4] 5| 1]12] 2|2| 1 4 1) 1| 5 5] 4121 5 1 42 1) 1 1} 2f 2| 2| 1} 5 2 1] 1} 5 1 1 2

691114121212) 2] 4] 5| 112] 2|2 1 4 1) 1 S S|4 Y215 Y42 1 1 1 2f 20 2 1} 5 21 1] 1} 5 1f 1 1

701214111414 2] 4] 4] 414 42| 2] 2] 21 2| 4 4 2[2| 21 2] 2] 44 4 4 4 4 2| 2| 2| 2] 2| 4 2| 4f 4] 4] 2

TH2)5114203) 2] 4] 3| 1|4 2)1| 2f 3] 3] 1| 2f 4 2{ 12 13} 34 2] 2| 1 2[ 3 3 2| 1] 21 3 3| 2 1f 2[ 3

T2314121214] 2] 3| 3| 214] 412 4 2] 2] 3| 3] 4 343 31322 21 2| 21 2 2] 1y 3] 1] 13 3| 3f 4 2[ 3

73(3{3{4[3]4] 3| 4| 3] 3|15 45 3| 4 3] 4 3] 4 333 44 33 3] 4 3 4 3[ 3 4 3 44 333 44

TA314141413] 3] 3| 4] 214 3|3 2] 3] 4 4 3 4 443 4233 3 4 31 4 2| 4 3| 3] 33 3 3 4 33

7S(1fA[Lf3)3] 1 1f 1 13 2)1 1 31 4 1] 1 Y Y220 14313 Y 1y 1 3 Y Y 1) 3 32 2f 1 1] 1) 1

76131413|513] 3] 4] 3| 514] 3|4 3] 5 3] 4 5 3] 435 314 2[20 5 3 5 3 5 3 5 3] 43 5 3 425

77151315(314] 4 3| 4| 3|3] 43| S 3] 4 3| S J 4324242 4 2| 4 2] 5 3] 4 4 35 5 3 5 3| 4

78(5{3[4[3]4] 3| 4| 3] 5|3 44 3| 4 5 3] 5 3123135335 3 5 31 5 5 3 4 2 44 2425 4

7951315(314] 5] 3| 4 214 514 S| 3] 31 4 S 3] 535 314 25 21 4 21 4 5 3] 3| 31 55 3 3342

80[5{3{4[3[5] 4| 3| 3] 45 3|4 3| 4 2| 4 5] 3] 5 3|4 34 314 2] 4 2| 4 S5 3 4 5 34 3f 5 3 43

8145)315{3[5] 5] 3| 5| 3|3 5|3 4 5 3] 5 5 3] 5{ 34 35|35 3 5 3] 5 5 3 5 3] 5 2 5 3f 5 3 5

821314131313] 3] 4] 3| 42| 43| 4 3] 3] 3 3 3423 2333 4 2| 31 3 3 Y 3| 2] 44 3 3 334

83(5{3(5{3[5] 5| 3| 5| 3|5 3|5 3] 5 3] 5 5 3] 5315 35315 3] 5 31 5 5 3] 5 3 55 35 35 3

84151315{3[5] 5] 3| 5| 3|3] 43| 4 5 3] 5 5 2| 5{31 21 43]5{3 5 3 5 3 5 2| 5 2] 4 3 5 3f 5 3 5

85(3[4[4[3]4] 3| 2| 21 2|1] 2|12] 3] 2] 3] 2| 2] 3] 312133332 3] 3 4 3 2 3 3 3 33 333 43

86(3|4{3[3]2] 4| 3| 3] 3|3 2|3 4] 3] 3] 3] 3] 2] 4 3|4 3|3 214 3] 3 3 3 3 4 3 4 43 3f 43 43

871314131312] 3] 3| 4 3I3] 3|4 31 4 31 4 4 2 342 3343 4 4 31 4 4 2 3 4 32 34333

88{3|5{3[4I3] 3| 5| 3] 5|3] 53] 4 5 3] 5 5 3] 534 35 35 2] 4 2| 5 S5 3 5 3 53 2f 5 3 5 3

891314131513] 2] 5| 3] 55| 3|5 3] 5 31 5 3 5 353 53|53 4 3 5 3 3 5 3 5 312 4 3353

90[2f3(3[3}4] 2| 2| 3] 3|12 3|12 3] 3] 3] 3 21 321314213213 2] 3] 2 31 2 3 31 21 312] 43333

oLy 2) 21 20 204 11 3} 3] 3] 3| 3f 3 33333 Y2 1 2| 1 2f 2| 2| 2| 3] 3| 4 4f 4f 3| 3| 4

24141414141 3] 31 31 3131 3|31 3 21 21 21 4 43341444 31 3 31 3 4 4 3| 4 314 33333

O3 L 2§3) 3] 31 2| 212] 13| 2] 3] 31 3| 2{ 2] 2{ 11 12} 2f3 3 3 1 Y 1 1y 1 2] 12 3| 3f 3f 3 3

04212131212) 2] 1] 1} 12| 12| 2f 1] 1) 1) 3f 3 3( 231 21 Y Y1 3 3| 31 3 20 2| 2| 3] 55 5 4 1 11

951212151 14 1) 4] 21 43] 2|3 3] 3] 3] 3| S S| 5[4 4 3433 20 2| 1 Y 4 Y 4 2] 43 12 121

96[3{3{5{4[5] 3| 3| 3] 3|5 512 3| 2| 1) 1] 2] 2{ 3431 2|3 1 2] 2] 2| 21 S5 5 5 3] 31 4] 3f 3| 4 3 4

o453 2 31 4 1Y 431 3f 21 1) 1 Y Yy 1 2| 1 i 3 Yy 2| 2] 15 5 5 2| 1 1

981311131 L1 3] 21 21 214 12| 2f 1) 1) 1 S 2 Y1 213 2f1 1 1 1] 3f 4 4] 4 2] 4 1 1 3f 3| 3f 3

Q214120414 4 4 Y44 41 4 410y y4yyyy3jyy oy 1 3 3y 1 4 31 331

1001243j14 143 3| 2] 2] 2|2 3|1 3] 2| 2f 2] 3] 5 2| 3] Y 3{ 1 313 3f 3] 3] 3 1 3] 1 3f 4 5 5 3] 3 3 3

103 3{34313] 3| 3f 3| 3

1021214121212 3| 3] 4 2|2 42] 2| 2| 2f 3] 4 4 214 2] 421 21 1] 2| 21 2] 2] 2] 2| 1] 2| 4 2] 2] 4 4 4 2

10311 4111121 1| 4 3] Y1 212) 2] 31 3| 1 4 21 3153 31334 3 1y i 1 Y 2] 13y 1 2f1 1 1 3] 5 4

1041114131313] 3] 2] 3f 3|5 3I3{ 2[ 2[ 3] 21 5 5 313 3333 21 3 3f 3f 21 3 3 5 313 3 3 33 3

10512140212121 3| 3] 3] 2|21 3I3] 21 3{ 2f 1 4 431142231212 3[ 31 2 1 21 1 21 5 2|1 21 31 21 1] 2

106|3)313]3]3] 3] 3] 3f 3|3f 513 3 3f 3] 3] 5 5 3} 133333 3 3 3 3f 3 3 3 5 313 3 3 33 3

107)2141312131 3| 4 1 3|2 312 21 31 3| 2| 4 43142212313 2 21 2 3] Y 21 2] 5 2[2f 2| 3] 3 44

108)2]5141311) 3] 4 3 5/3| 5/5{ 3 2| 3| 1 5 5 31 2[ 32 2/2] 3 2] 3f 2f 2] 3 20 5 2/ 3 2] 2| 3 3 3

109151 3f41314] 4| 4l 2| 414] 44 3| 3| 4 3] 5 5| 4 13| 44 33| 4 4 4 4 4] 3| 3] 5 4 3| 3 3 4 4 4

110114 41313131 3| 2] 3] 33| 312 21 2| 3f 2] 5 5 3] 13 3{ 3] 313 2[ 3 3] 3 2] 3] 3] 5 33 3 3 3] 33

112§143131313) 3] 3] 3f 3I3f 3|3 3 3f 5 3] 3 1 3333333 3 3 3 3f 31 5 3 3 33 3 3 33 3
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2] 2| 5 5[ 5 5 3 3] 2[2] 2555 5 5

11213{ 3131 143f 3] 3f 3] 3(3] 3|3{ 3] 3f 3] 3 5 5{3] 1|33 3f1)1 3] 3| 3] 3f 3 3] 3] 53333333

11312{4131213f 2] 3f 3] 2f{1] 5[3f 2] 3 3] 1 5 5[ 2] 1|3|3)2{3]2] 2] 3| 2] 2[ 2] 2| 3] 5 2 2| 2| 3[ 2| 3f 3

11412{ 4141 44 3] 3| 3] 4{4] 4]4] 3] 3| 4] 4] 5| 5[ 4] 1| 3|3) 3{3] 3] 4 4] 3] 3 4 3| 3] 5 333 3433

11551 4(41 414 4] 1) 1] 4{5] 5{4] 1] 3| 3| 3| 5] 5{ 3] 1] 3|3] 33| 3] 3| 3 3| 3| 4 3] 4 5 4 3] 3] 3[ 3] 3] 3

11620 441 414 3| 3) 3] 3[3] 3{3] 2] 2| 5| 3] 5] 5{ 3] 1]3|3] 33| 3] 3 3f 3| 3] 4 4 3] 5 3 3 3] 333 3

17204021414 21 4) 4] 2{2) 414] 2] 4 2| 2| 2] 4 21 42(2) 2[1] 2] 2| 3 2| 1] 2| 2] 2] 4] 2| 2] 1] 4] 4] 4] 2

118111 313{3{3{ 3] 3] 3| 3{3| 3|3] 1| 3f 3] 31 5 5{ 3] 13|31 3{3|3] 3 3[ 3] 3] 3 3f 3] 5 3[3f33 333

11914{ 4121314 4] 2| 4] 2{4] 2|1f 2] 3| 3] 3| 5] 5[ 3] 1| 3| 3] 1{3] 3] 3] 3| 3] 3f 3] 3] 2| 5 3] 3| 3] 3| 3] 3f 3

120052131 313{ 4] 4{ 3] 4{5] 5[4{ 3] 3 5| 3 5 5{ 2] 1|3 3) 3{3] 3] 3] 3| 3] 3f 1] 3] 3 5 3 3 3 33 33

121)31313{3{3{ 3] 3] 3| 3{1] 3|3] 3| 3f 3] 3] 3| 3{ 3] 3] 3|3 3f3]3] 3 3 3] 3] 3 3f 3] 33333333

12213131 313f 3| 3] 3| 3[4 4{1] 1) 1 1| 1] 5] 5{ 3] 3|3|3] 33| 3] 3 3f 3| 3] 3] 3] 3] 3] 33 3 333 3

123204121212 3| 3] 4] 2{3] 42| 2] 2| 2| 2| 4] 4 21 42[4 2[2| 1] 2| 2f 2| 2| 2| 2] 1] 2| 4] 2] 2] 4] 4] 4] 2

2ana444 11 1) 1 3(1 1) 1 Y 50 31 5 5{ 3 13f1 11 3f 3f 3 3] 1 1) 1 5 1f 31 3] 3 3] 4 3

1251 331313f 1| 1) 1) 31 1| 1) 1 5 3] 5] 5{ 3] 131 111 3] 3f 3| 3] 1] 1] 1] 5 1f 3] 3] 3 3] 4 3

126{1)3(3] 313 1| 1) 1) 31 11} 1) Y 5 3] 5] 5{ 3] 131 111 3 3f 3| 3] 1] 1) 1] 5 1f 3] 3] 3| 3] 4 2

127143131313 1) 1f 1) 3f{1) 1j1f 1) 2f 3] 3| 4) 4{ 3] 1| 3| 1) 1)1 2] 2| 2] 3f 1] 1 1] 1] 1] 1 3] 3| 3| 4f 3

1281142121202 1) 1f 1) 2f1) 1|1 1) 1 3] 3{ 5 5{ 3] 1| 3| 1) 1{1) 1 3] 3| 3] 3f 1] 1 1] 4] 1 1 3 33 4 4

12944034 3) 3f 1) 3(3] 5[4f 1) 3 1) 1 5 5{ 3] 1| 3| 1) 1{3] 1] 3] 1| 3] 3f 3 1 1] 4] 1 3 3 33 33

130{413131313f 3| 3] 3| 3(3] 3{3] 1] 3 5 3| 4 4 3] 111 3{13 1 3f 3| 3] 1] 1) 5 4y 3f 311111

13151413]313f 3| 3] 3| 3|4 43| 3] 3| 3| 3| 5] 53] 3|3|3] 33 3] 3] 3f 3| 3 3 3] 3] 5333 333 3

3203131313 1| 1) 1y 31 11} 1) Y 5 3] 4] 43 13[1 11 3f 3f 3 3] 1] 1) 1 1 1f 3 3] 3[43 3

133143131 313f 1) 1f 1) 3f{1) 1j1f 1) 1 5 3 4 4 3) 1| 3| 1) 1{1) 1] 3] 3| 3] 3f 1) 1 1] 4] 1] 1 3] 3f 3] 4f 3

343131313 1) 1f 1) 3f1) 1j1f 1) 1f 3) 5{ 3) 4{ 4 3] 43 1{1)1 3] 3| 3] 3f 1 1 1] 4] 1 1 3 33 3f 3

135114131313} 3] 2f 1) 3(3] 3|3 1) 2[ 2] 3 3) 3[ 2] 1|31 1)1 3] 3| 3] 3f 3 3] 1] 5333311

136111 413(3{3{ 3] 2| 1| 3{3| 3|3] 1| 3{ 3] 31 5 4{ 3] 13|11 {1 1] 3] 3[ 3] 3] 3 3f 1] 43333311

13711 3131313f 3| 3] 3] 3(3] 3{3] 2] 2| 3| 3] 5] 5{ 3] 1]3[3] 33 3] 3 3f 3| 2] 3] 3] 1 5 2[ 3] 3] 3f 3] 3] 3

1381 3(1) 31 3| 3) 1) 3(3] 5{4] 1) 3 1| 1] 5] 5{ 3] 3|1 1311 3f 1f 3| 3] 3 1) 1] 5 1f 31 3] 3f 3] 3] 3

34031 3) 3f 1) 3(3] 5[4 1) 3f 1) 1 5 5{ 3] 1| 1) 3f1) 3] 1] 3| 3] 3f 1) 1 4 131 3] 3 3f 3 3f 3

140113131313 1) 1f 1) 3f1) 1jf 1) 1f 51 3 5 5{ 3] 1| 3| 1) 1)1} 3] 3| 3] 3f 1] 1 1] 51 3 3 3f 3 4 3

141214131412 4] 4) 4] 3|4] 3|4] 4] 3| 2| 2| 2] 40 2| 2] 4| 3] 4{4| 2] 4] 2 4| 4] 2| 2] 2] 4] 2| 2] 2] 2| 2| 4] 4

14203{ 4121 3|4 4] 4| 4] 3[2] 3|3| 2] 4] 3] 3| 4] 3[2] 2|33 2[3] 3] 2] 2| 4 3 3] 2| 3] 2|3 2|3 2[4 2 3

14311141224 3] 1] 5 4{2] 2|1) 2| 2[ 3] 3] 2| 2[4 4214 2[2] 2] 2| 2[ 1] 3] 4 2[ 2] 1] 2[ 2[ 2] 2| 4 2| 4

a3 21 1) 425 2{3] 1) 2{ 1| 1] 3y 14y oy 1f 1f 13 1) 1) 3 1114111

1450315031 213f 3| 4] 2|5(2] 2|2 1] 2[ 2| 2| 2] 4 3| 2|21 12| 2] 1| 2f 1| 1] 1] 21 1] 1 1f 311 2[1] 1 3

1460213121312 3| 2| 1] 3|2] 31| 2] 1 1| 1] 2] 2[ 3] 2|3|3]2[2| 2] 2| 2[ 2| 3| 2| 1] 1] 2| 2[ 3] 2| 3| 3| 3] 3

14714)5(3]313f 5| 4] 3] 4{4] 3[3] 4] 4] 3| 4] 3] 4 4] 3] 4|4 4{4] 4] 3| 3| 4 3| 4 4 3] 4] 3| 3] 4] 3[ 3] 3 4

14812{ 4141 313{ 4] 4{ 3| 3[4] 3|4] 5] 4] 3] 4] 5| 4] 4] 3|4 3) 4{3] 4] 3] 3| 4 5 3 4] 4 3] 333 43 33
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Anexo 6: Acta de aprobacion de originalidad de tesis

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Freddy Antonio Ochoa Tataje, docente de la Escuela de Posgrado de la UCV y
revisor del trabajo académico titulado “El sistema informatico y la seguridad
ciudadana en la municipalidad distrital de Lurigancho - Lima 2019 del
estudiante Fredy Lopez Neira; y habiendo sido capacitado e instruido en el uso de
la herramienta Turnitin, he constatado lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud constato 23%
verificable en el reporte de originalidad del programa tumitin, grado de
coincidencia minimo que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio,
en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y referencias establecidas
por la universidad César Vallejo.

Lima, 09 de octubre del 2019.
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Anexo 8: Formulario de autorizacion para la publicacion electrénica

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acufa Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
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2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
dalidad:
Tesis de Pregrado
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3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

ppes. NeiRd  FriFdy
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Afio de publicacion : 2org .

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en text i
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Anexo 9: Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
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